2011.12.2. Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja C 351 E/149
2010. jilius 6., kedd
A BIZOTTSAG ALTAL JAVASOLT SZOVEG MODOSITAS

Médositds 23
Rendeletre irdnyul6 javaslat — médosité jogszabily
1 cikk - 5 a pont (dj)
479/2009/EK rendelet
16 cikk — 1 bekezdés

5a) A 16. cikk (1) bekezdésének helyébe a kovetkezd szoveg
lép:

»(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a Bizottsignak
(Eurostat) szolgdltatott tényadatokat az eurdpai statisz-
tikdkrdl sz6l6, 2009. mdrcius 11-i 223/2009/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet 2. és 12. cikkében megdlla-
pitott elveknek megfeleléen bocsdssik rendelkezésre.
Ebben a tekintetben a nemzeti statisztikai hatési-
goknak biztositaniuk kell, hogy a k6zo6lt adatok megfe-
leljenek az e rendelet (). cikkében foglaltaknak és az
azok alapjaul szolgilé ESA 95 elszimoldsi szabi-
lyoknak. A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a
nemzeti statisztikai hatésdgok hozzd tudjanak férni a
feladatuk elldtdsdhoz sziikséges Gsszes vonatkozé informd-
ciéhoz.

(1) HL L 87., 2009.3.31., 164. o0.”

Az autobusszal kozlekedd utasok jogai ***II
P7_TA(2010)0256

Az Eurépai Parlament 2010. jilius 6-i jogalkotdsi dlldsfoglaldsa a Tandcs dllispontjirdl az aut6busszal
kozlekedd utasok jogair6l és a 2006/2004/EK rendelet méddositisir6l sz6l6 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet elfogaddsa tekintetében (05218/3/2010 - C7-0077/2010 - 2008/0237(COD))
(2011/C 351 E/28)

(Rendes jogalkotdsi eljards: mdsodik olvasat)
Az Eurdpai Parlament,
— tekintettel a Tandcs elsG olvasatbeli dlldspontjara (05218/3/2010 — C7-0077/2010),

— tekintettel a Bizottsignak a Parlamenthez és a Tandcshoz intézett javaslatira (COM(2008)0817),

— tekintettel az EK-Szerz8dés 251. cikkének (2) bekezdésére és 71. cikkének (1) bekezdésére, amelyek
alapjdn a Bizottsdg benydjtotta javaslatat a Parlamenthez (C6-0469/2008),

— tekintettel els§ olvasatban elfogadott éllaspontjara (1),

(') Elfogadott szovegek, 2009. dprilis 23., P6_TA(2009)0281.
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— tekintettel a Bizottsignak a Parlamenthez és a Tandcshoz intézett, ,A Lisszaboni Szerz&dés hatdlybalé-
pésének a folyamatban 1év8 intézménykozi dontéshozatali eljardsokra gyakorolt hatdsair6l” cimi kozle-
ményére (COM(2009)0665),

— tekintettel az Eurdpai Unié mikodésérl szolo szerzGdés 294. cikkének (7) bekezdésére és 91. cikkének
(1) bekezdésére,

— tekintettel az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2009. julius 16-i véleményére (1),
— a Régidk Bizottsdgdval folytatott konzultdciét kovetSen,
— tekintettel eljardsi szabélyzata 66. cikkére,

— tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsdg mdsodik olvasatra adott ajanldsdra (A7-0174/2010),

1.  elfogadja az aldbbiakban ismertetett, masodik olvasatbeli dlldspontjat;

2. utasitja elnokét, hogy tovdbbitsa a Parlament élldspontjdt a Tandcsnak, a Bizottsdgnak és a nemzeti
parlamenteknek.

() HL C 317., 2009.12.23., 99. o.

P7_TC2-COD(2008)0237

Az Eurdpai Parlament dllispontja amely mdasodik olvasatban 2010. jilius 6-dn keriilt elfogaddsra az

aut6busszal kozleked§ utasok jogair6l és a 2006/2004/EK rendelet mddositdsirdl sz616.../ 2010/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet elfogaddsdra tekintettel

(EGT-vonatkozdsii szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT £S AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget 1étrehozé Szerz8désre és killonosen annak 91. cikkének (1) bekezdésére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

tekintettel az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (1),

a Régidk Bizottsagdval folytatott konzultdciot kovetSen,

a rendes jogalkotdsi eljaras keretében (?),

mivel:

(1) Az autébusszal valo kozlekedésben alkalmazott unids fellépésnek egyebek mellett azt a célt kell
szolgalnia, hogy az utasok szdmadra valamennyi jaraton biztositsa az egyéb kozlekedési médok esetében
megvaldsitott, magas szintl védelmet. Ezenkiviil teljes mértékben figyelembe kell vennie az éltaldnos
fogyasztévédelmi kovetelményeket.

() HL C 317., 2009.12.23., 99. o.
(%) Az Eurdpai Parlament 2009. dprilis 23-i 4lldspontja (HL C 184. E, 2010.7.8., 312. 0.) és a Tandcs 2010. mdrcius 11-i
allaspontja (HL C 122. E, 2010.5.11., 1. 0.) és az Eurdpai Parlament 2010. jilius 6-i dlldspontja.
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(2) Mivel az autébusszal kozlekeds utasok a személyszéllitdsi szerzédések gyengébb felei, valamennyi utas
szdméra biztositani kell a minimdlis szint védelmet.

(3) Az Uni6 éltal az utasok jogainak el6mozditdsira az autébusz-dgazatban tett intézkedések sordn figye-
lembe kell venni a tobbségében kis- és kozépvallalkozdsokbdl dll6 dgazat sajatossagait.

(4) Figyelembe véve a menetrend szerinti kiiloncéld jaratok és a sajat szamlds személyszallitasi tevékenység
sajdtossdgait, ezeket a forgalmi tipusokat ki kell zdrni e rendelet hatdlya alél. A menetrend szerinti
kiiloncéli jaratoknak tartalmazniuk kell a fogyatékossdggal €16 vagy csokkent mozgdsképességli szemé-
lyek fuvarozdsat végz$ jdratokat is, a munkavéllaloknak az otthonuk és a munkahelyikk kozotti
fuvarozdsat, a tanuléknak és a hallgatoknak otthonuk és oktatdsi intézményik kozotti fuvarozasat.

(5) Figyelembe véve a vdrosi és elGvirosi menetrend szerinti jdratok, valamint a vdrosi és eldvdrosi
kozlekedésbe integrdlt regiondlis menetrend szerinti jdratok sajdtossigait, a tagallamoknak biztositani
kell azt a jogot, hogy ezeket a forgalmi tipusokat mentesithessék e rendelet egy részének alkalmazdsa
alol. Ezen vérosi, | el6vdrosi és | regiondlis menetrend szerinti jaratok meghatdrozdséhoz a tagélla-
moknak olyan kritériumokat kell figyelembe venniiikk, mint a kozigazgatdsi felosztds, a foldrajzi
helyzet, a tivolsig, a jaratgyakorisdg, a menetrendszeri megdllok szdma, az alkalmazott autébuszti-
pusok, a jegyrendszer, az utasok szdma kozotti killonbség csicsidében és azon kiviil, a jaratkddok és a
menetrendek.

(6) A haldllal vagy sériiléssel jdré balesetek esetén az utasok részére az egyéb kozlekedési modokra
alkalmazanddhoz hasonlo felelGsségi szabdlyokat kell biztositani.

(7) A fuvarozéknak az egyéb kozlekedési modokra alkalmazandokhoz hasonls feltételek szerint visel-
niiik kell a feleldsséget az utasok poggydszainak elvesztéséért vagy megrongdloddsdért.

(8) Az utasok — az aut6buszjarat igénybevétele sordn bekovetkezd balesetekbdl szdrmazé haldluk vagy
személyi sériilésiik, vagy a poggydszuk elvesztése vagy kirosoddsa esetén az Gket az alkalmazandd
nemzeti jogszabdllyal 6sszhangban megillet kartérités mellett — a balesetet kovetd azonnali gyakorlati
és anyagi szitkségleteik tekintetében segitségnyujts igénybevételére jogosultak. Ennek a segitségnyiij-
tdsnak sziikség esetén ki kell terjednie az elsGsegélynyijtdsra, az elhelyezésre, az élelemre, a ruhdzatra,
a személyszdllitdsra és a temetéssel kapcsolatos kiltségekre. Haldl vagy személyi sériilés esetén a
fuvarozonak ezenkiviil eléleget kell fizetnie az azonnali anyagi sziikségletek kielégitésére az elszen-
vedett kdrral ardnyos alapon, feltéve, hogy elsd litdsra is egyértelmii, hogy az elszenvedett kdr oka a
fuvarozonak tulajdonithato.

(9) Az autébusszal torténd személyszéllitasi szolgaltatasoknak dltalanossdgban az dllampolgarok érdekeit
kell szolgalniuk. Kovetkezésképpen a fogyatékossdggal €16 és a fogyatékossdg, életkor vagy egyéb
tényez8 miatt csokkent mozgasképességli személyeknek a tobbi dllampolgdrhoz hasonlé lehetGségeket
kell biztositani az autdbuszjiratok igénybevételéhez. A fogyatékossdggal él6 vagy csokkent mozgds-
képességti személyek a tobbi dllampolgdrral azonos jogokkal rendelkeznek a szabad mozgds, a szabad
vélasztds és a megkiilonboztetésmentesség tekintetében.

(10

=

A fogyatékossdggal €16 személyek jogairdl szol6 ENSZ-egyezmény 9. cikkére figyelemmel, és annak
érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgdsképességii személyek a tobbi allampol-
gérhoz hasonl6 lehetdségekkel rendelkezzenek, autdbusszal torténd utazdsuk tekintetében meg kell
hatdrozni az utazds kozben érvényes diszkrimindcidmentességre és segitségnyujtasra vonatkozd szabé-
lyokat. El kell tehdt vallalni e személyek fuvarozdsdt, és a fuvarozdst a fogyatékossagra vagy a csokkent
mozgisképességre hivatkozva megtagadni csak biztonsdgi okokbdl, illetve a jirmtvek vagy az infrast-
ruktiira kialakitdsa kovetkeztében szabad. A munkavallalok védelmére vonatkozé relevans jogszabalyok
keretén beliil a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra az autébusz-
allomdsokon és a jarmtveken biztositani kell a segitségnyujtashoz valé jogot. A tdrsadalmi befogadds
érdekében az érintett embereknek a segitségnydjtast téritésmentesen kell biztositani. A fuvarozdknak —
lehet6ség szerint az eurdpai szabvanyositdsi rendszerre timaszkodva — meg kell hatdrozniuk a hozzi-
férési feltételeket.
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(11) Uj autébusz-allomasok tervezésével kapcsolatos dontéseknél és a nagyfeldjitisok keretében az auté-

busz-dllomdst tizemeltet§ szerveknek — kivétel nélkiil és alapvetd feltételként — a fogyatékossdggal €16
vagy csokkent mozgdsképességii személyek igényeit is figyelembe kell venniiik, a mindenki szdmdra
torténd tervezés (,design for all”) kovetelményeinek megfelelden. Az autSbusz-dllomdst iizemeltet§
szerveknek minden esetben ki kell jelolniitk azokat a pontokat, ahol ezek a személyek az érkezésiiket

,,,,, .

és a segitségkérési igényiiket bejelenthetik.

(12) Hasonloképpen, a fuvarozoknak figyelembe kell venniiik az ilyen igényeket az 1ij vagy ijonnan

dtalakitando jdrmiivek tervezésével kapcsolatos dontések meghozatala sordn.

e

(13) A tagdllamoknak sziikség esetén fejleszteniiik kell a meglévd infrastruktiirdkat, hogy a fuvarozok

képesek legyenek a fogyatékossdggal él6° és csokkent mozgdsképességii személyek hozzdférésének
biztositdsdra, valamint a megfeleld” segitségnyijtdsra.

(14) A fogyatékossaggal ¢él6 vagy csokkent mozgasképességli személyek igényeinek valé megfelelés érde-

kében a személyzetnek megfeleld képzést kell kapnia. A gépjarmii-vezet6k nemzeti képesitései
kolesonos elismerésének elGsegitése céljidabdl az alap- és tovabbképzés részeként — az egyes kozati
drufuvarozast vagy személyszallitdst végzd jarmivek vezetSinek alapképzésérdl és tovabbképzésérdl
sz616, 2003. jalius 15-i 2003/59/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (1) emlitetteknek megfe-
lel6en — fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossagnovel§ képzést lehetne nydjtani. Az ezen irdnyelv ltal
bevezetett képzési el6irdsok és hatdrid6k kozotti osszhang biztositdsa érdekében korldtozott idétar-
tamra engedélyezni kell a mentesiilés lehetségét.

(15) | A fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossdgnovel§ képzés szervezése sordn konzultdlni kell a fogya-

tékossdggal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyeket képvisel§ szervezetekkel, vagy be kell ket
vonni a képzés tartalmdnak osszedllitdsdba.

(16) Az autdbusszal kozleked§ utasok jogai kozé tartozik az is, hogy utazds el6tt és alatt a szolgaltatdsrol

tdjékoztatdst kell kapniuk. Az autébusszal kozlekedd utasoknak sz6l6 valamennyi tdjékoztatdst olyan
mds formdban is biztositani kell, hogy a fogyatékossdggal €16 vagy csokkent mozgasképességii szemé-
lyek is hozzéférjenek azokhoz, mint példdul a nagybetiivel valo szedés, a kozérthetd nyelven valé
megfogalmazds, a Braille-irds, a megfeleld technoldgidval elérhetd elektronikus kommunikdcio,
valamint a hangfelvételek.

(17) Ez a rendelet nem korldtozhatja a fuvarozék azon jogdt, hogy — a harmadik feleket is beleértve — az

alkalmazandé nemzeti jogszabdly szerint barkitd] kértéritést koveteljenek.

(18) Csokkenteni kell az utasok részére a jiratok torlésébdl vagy jelentd's késésébdl szarmazo kényelmetlen-

ségeket. Ennek érdekében az autébusz-dllomasokrdl induld utasokrél megfelelGen kell gondoskodni és
mindenki szdmdra hozzdférhetd médon kell Sket tdjékoztatni. Az utasok szdmdra biztositani kell azt a
lehet8séget, hogy az utazdst lemondjdk és a menetjegy ellenértékét visszakapjik, vagy hogy kielégits
feltételek mellett folytassdk az utazdsukat vagy ttvonal-mdédositdsban részesiiljenek. Ha a fuvarozdk az
utasoknak nem nyijtanak megfeleld segitséget, az utasok szdmdra biztositani kell az pénzbeli
kdrtéritéshez valé jogot.

(19) A fuvarozoknak — a regiondlis, nemzeti vagy eurépai szint intézkedések elfogaddsa érdekében —

szakmai szervezeteiken keresztiil egyiitt kell mdkodnitik, az tigyfelek, az utasok és a fogyatékossaggal
él6 személyek szovetségeinek és egyesiileteinek bevondsaval — kiilonosen jdratkimaraddsok és hosszt
késések esetén — a tdjékoztatds és az utasokkal vald t6rédés javitdsa érdekében.

(20) Ez a rendelet nem érintheti az utasoknak a szervezett utazdsi formdkrél sz616, 1990. jinius 13-

90/314/EGK tandcsi irdnyelvben (%) meghatdrozott jogait. Ez a rendelet nem alkalmazandé abban az
esetben, ha a szervezett utat nem a személyszallitdsi szolgdltatdst végz8 autbbuszjdrat torlése miatt
torlik.

HL L 226., 2003.9.10., 4. o.
H

L L 158, 1990.6.23., 59. o.
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(21) Az utasokat az e rendelet szerinti jogaikrdl teljes kortien tdjékoztatni kell annak érdekében, hogy
ténylegesen élhessenek ezekkel a jogokkal.

(22) Az utasok jogainak gyakorldsdt a fuvarozok éltal a panaszkezelésre bevezetett megfelel§ eljardsok révén
vagy — adott esetben — a panaszoknak a tagillam dltal a panaszkezelésre kijelolt szervhez vagy
szervekhez torténd benydjtdsinak lehetdvé tételével kell biztositani.

(23) A tagallamoknak biztositaniuk kell e rendelet rendelkezéseinek betartdsat, valamint ki kell jelolniiik a
hatdskorrel rendelkezd szervet vagy szerveket e végrehajtdsi feladatok elldtdsdnak feliigyeletére. Ez nem
érintheti az utasok azon jogdt, hogy a nemzeti jogszabalyok szerint birdsighoz forduljanak jogorvos-
latért.

(24) A tagéllamok altal a panaszok benydjtdsdra kialakitott eljardsok figyelembevételével, a segitségnyujtasra
vonatkozé panasszal elsGsorban a felszdlldsi hely vagy a leszédlldsi hely szerinti tagdllam dltal az e
rendelet végrehajtasara kijelolt szervhez vagy szervekhez kell fordulni.

(25) A tagéllamoknak szankcidkat kell megallapitaniuk e rendelet megsértésének esetére, és biztositaniuk
kell, hogy a szankcidkat alkalmazzdk is. E szankcioknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és visszatartd
erejlicknek kell lenniiik.

(26) Mivel a rendelet céljait — nevezetesen a tagdllamokban az autdbusszal kozleked§ utasok mindeniitt
egyforma védelmének és tdmogatdsanak biztositdsat — a tagdllamok nem tudjik kielégitGen megvalé-
sitani, és ezért az intézkedés 1éptéke vagy hatdsa miatt az unids szinten jobban megvaldsithaté, az Unié
intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniérdl szoloé szerzédés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének
megfeleléen. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossg elvének megfelelGen ez a rendelet nem lépi til az e
célok eléréséhez sziikséges mértéket.

(27) Ez a rendelet nem érinti a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsardl sz6lo, 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvet (1).

(28) A rendelet végrehajtasanak a fogyasztévédelmi jogszabdlyok alkalmazdsdért felel6s nemzeti hat6sagok
kozotti egyiittmiikodésrdl szolo, 2004. oktdber 27-i 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeleten (?) (,Rendelet a fogyasztévédelmi egyiittmiikodésr6l”) kell alapulnia. A 2006/2004/EK rende-
letet ezért ennek megfeleléen médositani kell.

(29) A kiilonbozd kozlekedési modok haszndlatdinak és interoperabilitdsdinak optimalizdldsa céljdbél a
tagdllamoknak 6sztonozniiik kell a tomegkozlekedés haszndlatdt, és interoperdbilis, valamennyi
kozlekedési médra kiterjedd informatikai rendszereket kell bevezetniiik, amelyek megkionnyitik a
menetrendi informdciok nyijtdsdt és a tobb kozlekedési mddot érinté drazdst és jegykiaddst.
Ezeknek a szolgdltatdsoknak hozzdférhetdknek kell lenniiik a fogyatékossdggal él6k és a csokkent
mozgdsképességii személyek szdmdra.

(30) E rendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és — az Eurdpai Uni6rdl sz616 szerzédés 6. cikkében
emlitetteknek megfelel6en — kiilonosen az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjaban elismert elveket, szem
el6tt tartva tovabbd a személyek kozotti, faji- vagy etnikai szdrmazasra valé tekintet nélkiili egyenld
bandsmadd elvének alkalmazdsarol szo6l6, 2000. janius 29-i 2000/43[EK tandcsi irdnyelvet (*), valamint
a n8k és férfiak kozotti egyenld bandsmdd elvének az drukhoz és szolgéltatasokhoz vald hozzéférés,
valamint azok értékesitése, illetve nydjtasa tekintetében torténd végrehajtasarol sz6l6, 2004. december
13-i 2004/113/EK tandcsi irdnyelvet (¥),

281., 1995.11.23,, 31. o.
364., 2004.12.9., 1. o.
180., 2000.7.19., 22. o.
373.,2004.12.21,, 37. o.
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ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

L. fejezet
Altaldnos rendelkezések
1. cikk
Targy

Ez a rendelet megéllapitja az autdbusszal vald kozlekedés szabalyait az aldbbiak tekintetében:
a) az utasok kozotti megkillonboztetésmentesség a fuvarozok éltal nydjtott utazasi feltételek tekintetében;

b) az utasok jogai az autdbuszjirat igénybevétele sordn bekovetkezd balesetekbdl szdrmazé haldluk vagy
személyi sériilésiik, vagy a poggyaszuk elveszése vagy kdrosoddsa esetén;

¢) a fogyatékossdggal €16 vagy csokkent mozgdsképességii személyeket megillet§ megkiilonboztetésmen-
tesség és kotelez§ segitségnyujtds;

d) az utasok jogai jaratkimaradds vagy késés esetén;
€) az utasok szdmdra minimdlisan nydjtandé tdjékoztatds;
f) panaszkezelés;

g) a végrehajtasra vonatkoz6 altaldnos szabdlyok.

2. cikk
Hatély

(1)  Ezt a rendeletet a menetrend szerinti jiratokkal utazé utasokra kell alkalmazni, amennyiben:

a) az utas felszdlldsi helye valamely tagéllam tertiletén talalhatd, vagy

b) az utas felszdlldsi helye a tagdllamok teriiletén kivil taldlhat6, a célillomds pedig valamely tagéllam
teriiletén.

(2)  Ezt a rendeletet a 11-18. cikke és a IV-VI. fejezete kivételével alkalmazni kell azokra a kiilonjdra-
tokat igénybe vevd utasokra is, akiknek felszalldsi helye vagy végsS céldllomdsa valamely tagdllam teriiletén
talalhato.

(3)  Ez a rendelet nem alkalmazandé a menetrend szerinti kiiloncéli jratokra és a sajat szamlds személy-
szllitdsi tevékenységre.

(4) A 4. cikk (2) bekezdése, a 7., 9., 11. cikk, a 12. cikk (1) bekezdése, 13. cikk (1) bekezdése, a 15. cikk
(1) bekezdése, a 18. cikk, a 19. cikk (1) és (2) bekezdése, a 21., 25., 27., 28. és 29. cikk kivételével a
tagdllamok mentesithetik e rendelet alkalmazdsa aldl a varosi és az el6varosi menetrend szerinti jdratokat,
valamint a regiondlis menetrend szerinti jaratokat — amennyiben azok a vdrosi vagy el6vdrosi kiozlekedésbe
integrdlt szolgdltatdsok részét képezik —, beleértve az ilyen tipust, hatdrokon dtnyulé jdratokat is.
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(5) A tagdllamok ...-ig (%) tdjékoztatjék a Bizottsdgot a kiilonboz§ jdrattipusok részére a (4) || bekezdés
alapjan nyujtott mentességekrdl. A Bizottsdg megfelels intézkedéseket tesz, ha tgy itéli meg, hogy a
mentesség nincs Osszhangban e cikk rendelkezéseivel. A Bizottsdg ...-ig (**) jelentést nyujt be az Eurdpai
Parlamentnek és a Tandcsnak a (4) | bekezdés alapjan nyujtott mentességekrdl.

(6) Az e rendeletben foglalt rendelkezések nem értelmezhetdk gy, hogy ellentmondanak az autébu-
szokra, illetve az autébusz-megillokban és autdbusz-dllomdsokon 1év6 infrastruktiirdkra vonatkozé
miiszaki kovetelményeket meghatdrozé meglévé jogszabdlyoknak.

3. cikk
Fogalommeghatdrozdsok
E rendelet alkalmazdsiban a kovetkezd fogalommeghatdrozadsokat kell alkalmazni:
a) ,menetrend szerinti jaratok”: olyan jaratok, amelyeken az utasok autobusszal torténd fuvarozdsa meghatd-

rozott id6kozonként, meghatdrozott ttvonalon, az utasokat el6re meghatdrozott megdll6helyeken felvéve
és kitéve torténik;

=

,menetrend szerinti kiilloncéla jaratok™ olyan menetrend szerinti jaratok, amelyeken — fiiggetleniil attdl,
hogy ki szervezi meg azokat — a meghatdrozott utascsoport autébusszal torténd fuvarozdsa mds utasok
kizdrdsaval torténik;

¢) ,sajat szamlds személyszallitdsi tevékenység” olyan busszal végzett tevékenység, amelyet egy természetes
vagy jogi személy nem kereskedelmi célbél, non-profit jelleggel végez, amennyiben:

— a fuvarozds a természetes vagy jogi személynek csak melléktevékenysége, valamint

— a haszndlt jarmivek a természetes vagy jogi személy tulajdondban vannak, vagy a természetes vagy
jogi személy azokat részletre vagy tartdsbérleti szerz8dés keretében szerezte be, és azokat a termé-
szetes személy vagy jogi személy dltal alkalmazott személyzet valamely tagja, vagy a természetes
személy maga, vagy a vdllalkozds dltal alkalmazott vagy szerz8déses kotelezettség alapjan a rendel-
kezésére bocsatott személyzet egy tagja vezeti.

&

,kiilonjdratok™ olyan jdratok, amelyekre nem terjed ki a menetrend szerinti jiratok meghatdrozdsa, és
amelyek legfontosabb jellemzdje az tigyfél, vagy maga a fuvarozé kezdeményezésére osszedllitott utas-
csoport autdbusszal torténd fuvarozdsa;

e) ,személyszallitasi szerz8dés™: a fuvarozd és az utas kozott egy vagy tobb menetrend szerinti jarat vagy
kiilonjarat igénybevételére 1étrejott, fuvarozdsrdl szol6 szerz8dés;

f) ,menetjegy”: a személyszallitdsi szerz8dést igazol6 érvényes dokumentum vagy egyéb bizonyiték;

7 2z 21y 2

Jfuvarozé”: a menetjegy-értékesittsl, utazdskozvetitétél vagy utazdsszervez6tdl eltérd természetes vagy
jogi személy, aki a lakossdg részére menetrend szerinti vagy kiilonjaratok révén személyszallitast kinal;

©

=

Jteljesité fuvarozd™: a fuvarozdval nem azonos természetes vagy jogi személy, aki a fuvarozdst egészben
vagy részben ténylegesen teljesiti;

220,

i) ,menetjegy-értékesité”: a fuvarozd nevében személyszillitasi szerz8dést kots kozvetitd;

(*) HL: kérjiik illessze be a ddtumot: e rendelet alkalmazdsdnak idépontjdtol szdmitott hdrom hénapon beliil.
(**) HL: kérjiik illessze be a ddtumot: e rendelet hatdlybalépése utdn ot évvel.
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229,

j) ,utazdskozvetit6™ a személyszdllitdsi szerz6déseknek az utas részérdl torténd megkotésével foglalkozé
kozvetits;

2099

k) ,utazdsszervez3™ a 90/314/EGK irdnyelv 2. cikkének (2) | bekezdése szerinti, a fuvarozéval nem azonos
szervez$ |

1) ,fogyatékossiggal él6 személy” vagy ,csokkent mozgasképességli személy”: barmely személy, akinek
mozgasképessége a kozlekedés sordn barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgdsszervi, dllandé vagy id6leges)
fogyatékossdg, értelmi fogyatékossdg vagy kdrosodds, vagy egyéb fogyatékossighoz vezet§ ok, illetve
életkor miatt csokkent, és akinek a helyzete kell§ figyelmet igényel, és szitkségessé teszi az Osszes utas
rendelkezésére all6 szolgaltatds hozzdigazitdsit az érintett személy egyéni igényeihez;

m) ,hozzaférési feltételek”: az autobuszok ésfvagy a kijelolt autobusz-dllomdsok akaddlymentesitésére vonat-
koz6 relevans szabvanyok, irinymutatds és tdjékoztatds, beleértve a fogyatékossdggal €16 és a csokkent
mozgasképességii személyeket segitG eszkozoket;

n) ,foglalds” menetrend szerinti autébuszjdrat konkrét induldsi idejére valé helyfenntartds;

o) ,autbbusz-dllomds™ személyzettel ellitott dllomds, ahol a meghatdrozott ttvonalnak megfelelGen a
menetrend szerinti jaratok menetrendszertien megallnak, az utasok részére felszallasi helyként vagy
célallomasként szolgdlva, és amely tobbek kozott rendelkezik utasfelvételi pulttal, vardteremmel vagy
jegyirodaval;

p) .autdbusz-megdlld™ az autébusz-dllomdstdl eltérd olyan hely, ahol a meghatdrozott Gtvonalnak megfe-
lel6en a menetrend szerinti jaratok menetrendszertien megallnak, az utasok részére felszélldsi helyként
vagy célallomasként szolgélva;

,2autébusz-dllomdst tizemeltetS szerv”: a kijelolt autbusz-dllomds tizemeltetéséért felel@s tagllami szer-
vezeti egység;

0
~

1) ,jaratkimaradds” kordbban betervezett menetrend szerinti jarat iizemeltetésének elmaraddsa;

s) ,késés™ a menetrend szerinti jarat kozzétett menetrend szerinti induldsi id6pontja és a tényleges induldsi
idépontja kozotti eltérés.

4. cikk
Jegyek és megkiilonboztetésmentes utazdsi feltételek

(1) A fuvarozdknak az utasok részére menetjegyet kell kiadni, kivéve ha az utazdsra egyéb dokumentum
is feljogosit. A menetjegy kidllitdsa elektronikus titon is torténhet.

(2) A szocidlis kedvezmények sérelme nélkiil, a fuvarozék vagy dltal alkalmazott utazdsi feltételeket és
tarifikat az utazokozonségnek a végfelhaszndlé allampolgarsagatol, tovdbbd a fuvarozok és a menetjegy-
értékesit6k Union belili letelepedésétl fuggetleniil, kozvetlen és kozvetett megkiilonboztetéstl mentesen
hozzaférhet6vé kell tenni.

5. cikk
Egyéb teljesitd felek

(1)  Amennyiben az e rendelet szerinti kotelezettségek teljesitését teljesitS fuvarozdra, menetjegy-értéke-
sitére vagy barmely mds személyre bizzdk, az ilyen megbizést kiad6 fuvarozét, utazdskozvetitdt, utazdsz-

szervezGt vagy autdbusz-dllomdst tizemeltet§ szervet ez esetben is felelGsség terheli a teljesité személy
tevékenységeiért és mulasztasaiért.



2011.12.2. Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja C 351 E/157

2010. jilius 6., kedd
(2)  Ezenkivil azon személyre, akire a fuvarozd, az utazaskozvetits, az utazdsszervez$ vagy aut6busz-
dllomdst tizemeltet§ szerv valamely kotelezettség teljesitését rdbizta, az adott kotelezettség tekintetében
alkalmazni kell e rendelet rendelkezéseit.
6. cikk

A felel@sségkizards tilalma

(1) Az e rendelet alapjan fenndllé jogokat és kotelezettségeket nem lehet kizdrni vagy korldtozni, kiilo-
nosen a személyszdllitdsi szerz6désben foglalt eltérést biztositd vagy korldtozd zdradékkal.

(2) A fuvarozék az utasoknak az e rendeletben meghatdrozottakndl kedvezébb utazdsi feltételeket is
ajanlhatnak.

II. fejezet
Kartérités és segitségnydjtds baleset esetén
7. cikk
FelelGsség az utasok haldldért és sériiléséért
(1)  E fejezettel osszhangban a fuvarozok feleldsséggel tartoznak azért a kdrért, amely abbdl ered, hogy

az utas a jdrmiivén valé tartézkodds kozben vagy a be-, illetve kiszdllds alkalmdval az autébuszjdrat
miikodésébil eredd baleset kiovetkeztében meghal vagy személyi sériilést szenved.

(2) A fuvarozé szerzédésen kiviili kdrtéritési feleldsségének nincs torvényben, egyezményben vagy
szerzddésben meghatdrozott pénziigyi korldtja.

(3)  Utasonként 220 000 EUR 0sszegii kovetelésig a fuvarozé nem zdrhatja ki vagy nem korldtozhatja
kdrtéritési feleldsségét azt bizonyitva, hogy a (4) bekezdés a) pontja szerinti gondossdggal jdrt el, kivéve,
ha a keletkezett kdr teljes dsszege meghaladja azt az Gsszeget, amelyre a gépjdrmii-felelgsségbiztositdsrol
és a biztositdsi kotelezettség ellendrzésérél szolo, 2009. szeptember 16-i 2009/103/EK eurépai parlamenti
és tandcsi irdnyelvvel (1) Gsszhangban kotelezd biztositdst kell kotni azon tagdllam nemzeti jogszabdlyai
értelmében, ahol az autébuszt rendszerint iizemben tartjdk. Ilyen esetben a feleldsség erre az sszegre
korldtozodik.

(4) A fuvarozé nem felelds az (1) bekezdés szerint:

a) ha a balesetet az autébuszjdrat iizemelésével Gssze nem fiiggd, vagy olyan koriilmények okoztdk,
amelyeket a fuvarozé az eset koriilményei dltal megkivint gondossdg ellenére sem keriilhetett el,
vagy nem akaddlyozhatta meg azok kiovetkezményeit;

b) amennyiben a baleset az utas hibdjdnak vagy hanyagsdgdnak a kovetkezménye.

E rendelet rendelkezései nem értelmezheték oly mdodon, miszerint:

a) a fuvarozé a kdrtérités megfizetéséért egyediil felelds fél; vagy

b) korldtozva van a fuvarozé azon joga, hogy a tagdllam alkalmazandé jogdval dsszhangban harmadik

félhez forduljon jogorvoslatért.

(") HL L 263., 2009.10.7., 11. o.
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8. cikk
Kartérités

(1) Az utasok haldla esetén a 7. cikkben elGirt kdrtérités magdban foglalja az alibbiakat:

a) az utas haldla kovetkeztében esetlegesen sziikséges koltségek, kiilonosen a holttest szdllitdsdval és a
temetéssel kapcsolatos koltségek;

b) ha a haldl nem azonnal dllt be, igy a (2) bekezdésben elirt kdrtérités.

(2) Az utas sériilése, tovdbbd testi vagy szellemi épségének egyéb kdrosoddsa esetén a kdrtérités
magdban foglalja:

a) a sziikséges koltségeket, kiilondsen a gydgyitdsi és a szdllitdsi koltségeket;

b) azon pénziigyi veszteség megtéritését, amelyet az utas teljes vagy részleges munkaképtelensége, vagy
sziikségletei megnovekedése kovetkeztében elszenved.

(3)  Ha az utas haldla folytdn azok a személyek, akiknek eltartdsdra az utas jogilag kotelezve volt vagy
lehetett volna, elesnek a tdmogatdstol, ezek a személyek e veszteségiik tekintetében kdrtéritésre jogo-
sultak.

9. cikk
Az utasok azonnali gyakorlati és anyagi sziikségletei

Az autébuszjdrat igénybevétele sordn bekovetkezd balesetek esetén a fuvarozonak | segitséget kell nydjtania
az utasok részére a balesetet kovetS azonnal felmeriil szitkségleteik tekintetében. Ez a segitségnyiljtds
sziikség esetén kiterjed az elsGsegélynyiijtdsra, az elhelyezésre, az élelemre, a ruhdzatra, a szdllitdsra és a
temetéssel kapcsolatos koltségekre. Haldl vagy személyi sériilés esetén a fuvarozonak ezenkiviil eldleget
kell fizetnie az azonnali anyagi sziikségletek kielégitésére az elszenvedett kdrral ardnyos alapon, feltéve,
hogy elsd litdsra is egyértelmii, hogy az elszenvedett kdr oka a fuvarozénak tulajdonithatd. A fizetések
vagy a nyiijtott segitség nem jelenti a felelGsség elismerését.

10. cikk

Felelosség az elveszett és megrongdlodott poggydszért
(1) A fuvarozék felelgsek a rdjuk bizott poggydszok elvesztéséért vagy megrongdloddsdért. A kdrté-
rités Gsszege utasonként legfeljebb 1 800 EUR.

(2) Az autébuszjdrat iizemelésével Gsszefiiggésben bekovetkezd balesetek esetén a fuvarozék feleldsek
az utasokndl 1évd vagy kézipoggydszként magukkal vitt személyes haszndlati tdrgyak elvesztéséért vagy

s

megrongdloddsdért. A kdrtérités Gsszege utasonként legfeljebb 1 300 EUR.

(3) A fuvarozé nem tehetd felelsssé a poggydsz elvesztéséért vagy megrongdloddsdért az (1) és (2)
bekezdés szerint:

a) ha az elvesztést vagy megrongdloddst az autébuszjdrat iizemelésével Gssze nem fiiggd, vagy olyan
koriilmények okoztdk, amelyeket a fuvarozé az eset koriilményei dltal megkivdnt gondossdg ellenére
sem keriilhetett el, vagy nem akaddlyozhatta meg annak kovetkezményeit;

b) amennyiben a poggydsz elvesztése vagy megrongdloddsa az utas hibdjdnak vagy hanyagsdgdnak a
kovetkezménye.
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1L fejezet
A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyek jogai
11. cikk
Kozlekedéshez vald jog

(1) A fuvarozok, utazaskozvetit6k és utazdsszervezSk a fogyatékossdg vagy csokkent mozgdsképesség
tényére hivatkozva nem tagadhatjdk meg a helyfoglalds elfogadasat, menetjegy kidllitdsat vagy egyéb mddon
val6 biztositdsat, valamint a személyek beszdllitdsat.

(2) A fogyatékossdggal él6 és a csokkent mozgdsképességli személyek részére a helyfoglaldsokat és
menetjegyeket potdij felszamitdsa nélkiil kell biztositani.

12. cikk
Kivételek és kiilonleges feltételek

(1) A 11. cikk (1) bekezdésének rendelkezései ellenére a fuvarozdk, utazaskozvetitk és utazdsszervezdk
az alabbi esetekben a fogyatékossagra vagy a csokkent mozgasképességre hivatkozva megtagadhatjdk vala-
mely személy helyfoglaldsdnak elfogaddsat, menetjegyének kidllitdst vagy egyéb méodon torténd biztositdsat,
valamint beszallitdsat:

a) amennyiben ez a nemzetkdzi, uniés vagy nemzeti jog dltal el8irt alkalmazandé biztonsdgi kovetelmények
vagy a hatdskorrel rendelkez8 hatdsdgok altal elSirt egészségiigyi és biztonsagi kovetelmények teljesitése
érdekében sziikséges;

b) ha a jarm{ vagy az infrastruktira — beleértve a buszmegallokat és az autébusz-allomasokat is — kiala-
kitasa kovetkeztében a fogyatékossaggal €16, illetve csokkent mozgasképességli személy biztonsdgos vagy
kivitelezhetd beszdllitdsa, kiszallitdsa vagy fuvarozdsa fizikailag nem lehetséges.

(2)  Amennyiben a helyfoglalds vagy a menetjegy-kidllitds elutasitdsdnak alapja az (1) bekezdés szerinti
indok, a fuvarozoknak, utazdskozvetitSknek és utazdsszervezdknek tdjékoztatniuk kell | az érintett
személyt | egy masik elfogadhat6, a fuvarozé dltal tizemeltetett jaratrol.

(3)  Amennyiben a helyfoglaldssal vagy menetjeggyel rendelkezd és a 16. cikk (1) bekezdésének a) pont-
jaban szerepl6 kovetelményeknek megfelel§ fogyatékossaggal él6, illetve csokkent mozgasképességti személy
beszalldsit fogyatékossdga vagy csokkent mozgdsképessége miatt megtagadjik, gy e személy, valamint e
cikk (4) bekezdése szerinti kisérGje szdmadra fel kell ajanlani az aldbbiak kozotti valasztdst:

a) a menetjegy drdnak visszatéritéséhez vald jog, és adott esetben a személyszallitdsi szerz8désben foglaltak
szerint a lehet§ leghamarabbi dijmentes visszaszdllitds a kiinduldsi helyre, valamint

b) az utazds egy madsik elfogadhat6 kozlekedési lehetdséggel vald folytatdsa vagy az Gtvonal modositisa a
személyszallitasi szerz6désben foglalt céldllomasig, kivéve, ha ez nem kivitelezhetd.

A menetjegy drdnak visszatéritéséhez vald jogot nem érinti a 16. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti
értesités elmulasztdsa.

(4)  Ha valamely fuvarozo, utazdskozvetité vagy utazdsszervezd az e cikk (1) bekezdésében meghatd-
rozott okok miatt megtagadja valamely személy helyfoglaldsdnak elfogaddsdt, menetjegyének kidllitdsdt
vagy egyéb mddon torténd biztositdsdt, valamint beszdllitdsdt, vagy ha az érintett jarmii személyzete
kizdrolag egyetlen személybél dll, aki a jdrmiivet vezeti és nincs abban a helyzetben, hogy a fogyatékos-
sdggal €18 vagy csokkent mozgdsképességli személy szdmdra az I. melléklet b) részében meghatdrozott
médon segitséget nyijthasson, a fogyatékossiggal €16 vagy csikkent mozgdsképességii személy kérheti,
hogy az utazis sordn mdsik személy kisérje, aki képes a fogyatékossaggal é16, illetve csokkent mozgdsképes-
ségli személyt igényei szerint segiteni | A kisérd személyt dijmentesen kell szdllitani, és amennyiben
lehetséges, a fogyatékossdggal €16 vagy csokkent mozgdsképességli személy mellett kell szdmdra helyet
biztositani.
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(5) Ha a fuvarozd, az utazaskozvetit§ vagy az utazdsszervezd az (1) bekezdés szerint jar el, akkor a
fogyatékossaggal €16 vagy a csokkent mozgdsképességli személyt annak okdrdl haladéktalanul, vagy kérésre a
kérelem benydjtdsatol szdmitott 6t munkanapon belil irdsban tdjékoztatja.

13. cikk
Akadélymentesség és tdjékoztatds

(1) A fogyatékossdggal él6 és a csokkent mozgdsképességli személyek szervezeteivel egyiittmiikodve a
fuvarozoknak és az autdbusz-dllomdst tizemeltetS szerveknek — adott esetben szervezeteiken keresztiil — a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek fuvarozdsa tekintetében megkiilonboztetés-
mentes hozzaférési feltételeket kell teremteniiik, illetve biztositaniuk.

(2) Az (1) bekezdés szerinti hozzaférési feltételeket a fuvarozdknak és az autdbusz-dllomdst {izemeltetd
szerveknek | hozzéférhetd formdtumban kozzé kell tenniitk azokon a nyelveken, amelyeken az utasokat

dltaldban tdjékoztatni szoktdk. A tdjékoztatdsndl kiilon figyelmet kell forditani a fogyatékossdggal €15 és a
csokkent mozgdsképességii személyek igényeire.

(3) A fuvarozék kérésre haladéktalanul rendelkezésre bocsdtjdk az akaddlymentességre vonatkozo
megkiilonboztetésmentes szabdlyok alapjdul szolgdlé biztonsdgi kovetelményeket megdllapité nemzetkozi,
uniés vagy nemzeti jogszabdlyok mdsolatdt. Ezeket hozzdférhetd formdtumban kell rendelkezésre bocsd-
tani.

(4) Az utazdsszervezGk kotelesek rendelkezésre bocsdtani az (1) bekezdés szerinti emlitett, az altaluk
szervezett, értékesitett vagy értékesitésre felkindlt szervezett utazdsi formakban szereplS utazdsokra alkalma-
zand6 hozziférési feltételeket.

(5) A (2) és (4) bekezdésben emlitett hozzaférési feltételekkel kapcsolatos informacidkat kérésre fizikailag
hozzaférhet6 formaban az utas rendelkezésére kell bocsatani.

(6) A fuvarozoknak, utazdskozvetitSknek és utazdsszervezéknek biztositaniuk kell, hogy az utazdssal és
az utazdsi feltételekkel kapcsolatos minden lényeges dltalinos informdcié — adott esetben az internetes
foglalast és tajékoztatast is beleértve — megfelel§ és akaddlymentes formatumban a fogyatékossaggal él6
és a csokkent mozgdsképességii személyek rendelkezésére dlljon. Az informdcidkat az utas kérésére fizikailag
hozzaférhet6 formdban rendelkezésre kell bocsatani.

14. cikk
Az autdbusz-dllomdsok kijelolése

A tagillamok autébusz-dllomdsokat jelolnek ki, amelyeken biztositott a fogyatékossdggal él6 és a csokkent
mozgdsképességli személyek szamdra nyujtott segitség. A tagdllamok tdjékoztatjdk ezekrdl a Bizottsdgot. A
Bizottsag az interneten hozzaférhet§ jegyzéket készit a kijelolt autobusz-dllomdsokrol.

15. cikk

Segitségnyujtdshoz val6 jog a kijelolt autébusz-dllomdsokon, valamint az autébuszokon

(1) A | fuvarozéknak és az autébusz-dllomdst tizemeltet§ szerveknek a tagdllam altal kijelslt autébusz-
dllomdsokon — sajit hatdskoritknek megfelel6en — téritésmentesen segitséget kell biztositaniuk | a fogya-

tékossdggal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra, legaldbb az 1. melléklet a) részében
szerepl6 mértékben.

(2) A ] fuvarozdknak az autébuszokon téritésmentesen segitséget kell biztositaniuk | a fogyatékossiggal
él6 és a csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra, legaldbb az 1. melléklet b) részében szerepld
mértékben.
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16. cikk
A segitségnytijtas koriilményei

(1) A fuvarozdknak és az autdbusz-dllomdst tizemeltetd szerveknek egyiitt kell miikodnittk annak érde-
kében, hogy az aldbbi feltételek teljesiilése esetén segitségnyujtisban részesitsék a fogyatékossiggal él6 és a
csokkent mozgdsképességli személyeket:

a) a személy segitség irdnti igényét legaldbb 24 drdval a segitség igénybevétele elStt bejelentik a fuvaro-
z6nak, az autébusz-dllomdst tizemeltet§ szervnek, az utazdskozvetitének vagy az utazdsszervezdnek; és

b) az érintett személy az aldbbi id6pontok valamelyikén jelentkezik az arra kijelolt helyen:

i. a fuvarozo dltal el6zetesen megéllapitott idGpontban, amely legfeljebb 60 perccel elézi meg a kozzé-
tett induldsi id6t, kivéve, ha a fuvarozé és az utas ennél rovidebb idGtartamban dllapodtak meg;

vagy

ii. megjelolt id6pont hidnydban legaldbb 30 perccel a kozzétett induldsi id6pont el6tt.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tdl a fogyatékossaggal €6 vagy csokkent mozgasképességli szemé-
lyeknek a foglaldskor vagy az el8zetes menetjegyvasarlaskor be kell jelenteniitk a fuvarozénak, az utazds-
kozvetitéknek vagy az utazdsszervezSknek specidlis iiltetési igényiiket, amennyiben az ilyen igény akkor
ismeretes.

(3) A fuvarozdk, az autdbusz-dllomdst {izemeltet§ szervek, az utazdskozvetit6k és az utazdsszervezdk
minden intézkedést megtesznek, ami ahhoz sziikséges, hogy a fogyatékossiggal él6 vagy a csokkent
mozgasképességili személyek a segitségnyujtassal kapcsolatos igényeiket konnyebben bejelenthessék. Ez a
kotelezettség minden kijelolt autébusz-dllomdsra és azok valamennyi értékesitési pontjra érvényes, a tele-
fonos és az internetes értékesitést is beleértve.

(4)  Ha az (1) és (2) bekezdés szerinti bejelentés nem tortént meg, a fuvarozdk, az autdbusz-dllomdst
izemeltet§ szervek, az utazdskozvetit6k és az utazdsszervezdk mindent elkovetnek a segitségnyujtds érde-
kében, hogy a fogyatékossiggal €16 vagy a csokkent mozgasképességili személy az dltala véasdrolt jeggyel az
indulé jdratra felszéllhasson, a csatlakoz6 jdratra dtszédllhasson vagy az érkezd jératrdl leszdllhasson.

(5) Az autébusz-dllomdst tizemeltetS szerveknek az autébusz-dllomasokon beliil vagy kiviil ki kell jel6l-
niitk azokat a helyszineket, ahol a fogyatékossdggal él6 és a csokkent mozgdsképességii személy vagy
személyek bejelenthetik érkezésiiket és segitséget kérhetnek. Ezeket a helyszineket egyértelmd jelzésekkel
kell ellatni, és ezeken a helyszineken akadalymentes formdban rendelkezésre kell bocsitani az autébusz-
dllomdssal és a biztositott segitségnyujtdssal kapcsolatos alapvetd informdcidkat.

17. cikk

Az informdciok tovdbbitdsa harmadik személyek felé
Amennyiben az utazdskozvetit6hoz vagy utazdsszervezdhoz a 16. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti
bejelentés érkezik, szokdsos nyitvatartdsi id6ben a lehet§ leghamarabb tovédbbitja ezt az informéciot a
fuvarozénak vagy az aut6busz-dllomdst tizemeltet§ szervnek.

18. cikk
Képzés

(1) A fuvarozoknak és adott esetben az autdbusz-dllomdst iizemeltetd szerveknek fogyatékossiggal
kapcsolatos képzési eljardsokrol — tobbek kozott oktatdsrl — kell gondoskodniuk, amelyek biztositjdk
azt, hogy:

a) a fogyatékossdggal él6 és a csokkent mozgdsképességli személyeknek kozvetlen segitséget nyijtd
személyzetiik, beleértve a barmely mds teljesits fél altal alkalmazottakat is — a gépjarmtivezetSk kivéte-
lével —, részesiiljon a II. melléklet a) és b) részében meghatdrozottak szerinti képzésben vagy oktatdsban;
és

b) az utazokozonséggel kozvetlen kapcsolatba keriil§ vagy az utazkozonséggel kapcesolatos kérdésekkel
foglalkozé személyzetik — a gépjarmdvezetdket is ideértve — részesiiljon a II. melléklet a) részében
meghatérozottak szerinti képzésben vagy oktatasban.
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(2) A tagallamok legfeljebb ...-tdl (¥) szamitott két éves idGszakra mentesitést adhatnak az (1) bekezdés b)
pontjdnak a jarmdvezetSk képzése tekintetében val6 alkalmazdsa aldl.

19. cikk
Kerekes székekre és egyéb mozgast segit§ eszkozokre fizetendd kartérités

(1) A fuvarozok és az autdébusz-dllomdst tizemeltetS szervek felel@sségre vonhaték, amennyiben | a
kerekes székek, egyéb mozgist segité berendezések vagy segédeszkozok elvesznek vagy megrongalédnak.
Az elvesztésért vagy a megrongdlddésért felelds fuvarozé vagy autébusz-dllomdst iizemeltetd szerv kértéri-
tést koteles fizetni.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett kartérités Osszegének azonosnak kell lennie az elveszett vagy megron-
galodott berendezés vagy eszkoz pétlasahoz vagy javitasdhoz kapcsolddd koltségekkel.

(3)  Sziikség esetén mindent meg kell tenni ideiglenes csereeszkoz vagy csereberendezés gyors biztositdsa
érdekében. A kerekes székeknek, egyéb mozgdst segitS berendezéseknek vagy segédeszkozoknek lehetdség
szerint az elvesztett vagy megrongdlodott eszkozokéhez vagy berendezésekéhez hasonlé miszaki és miiko-
dési jellemzdkkel kell rendelkezniiik.

IV. fejezet
Az utasok jogai jaratkimaradds vagy -késés esetén
20. cikk
Az utazds folytatdsa, titvonal-mddositds és pénzvisszatérités

(1)  Ha a fuvarozé joggal szdmit arra, hogy a menetrend szerinti jaratot torlik vagy annak az autébusz-
dllomésrdl val6 induldsa tobb mint 120 percet késik vagy tilfoglalds tortént, az utas részére haladéktalanul
fel kell ajanlani az aldbbiak kozotti valasztdst:

a) az utazds folytatdsa vagy ttvonal-mddositds a végsé célillomdsra irdnyuld, a lehetd legkordbbi alka-
lommal t6rténd utazdsra tovdbbi kéltségek nélkiil, a személyszallitdsi szerz8désben foglaltakhoz hasonld
utazdsi feltételek mellett;

b) a menetjegy drdnak visszatéritése és adott esetben a személyszéllitdsi szerzGdésben foglaltak szerint a
lehetS leghamarabbi dijmentes, autobusszal torténd visszaszdllitds az elsé kiinduldsi helyre;

c) a b) pontban emlitett visszatéritésen kiviil a jegydr 50 %-dnak megfeleld’ kdrtéritési jogosultsdg, ha a
fuvarozé nem ajdnlja fel az utazds folytatdsdt vagy az ttvonal-mddositdst a végsé céldllomdsra az a)
pontban emlitetteknek megfelelden. A kdrtéritést a kdrtéritési igény benyiijtdsdtol szdmitott egy
hénapon beliil kifizetik.

(2)  Amennyiben az autébusz miikodésképtelenné vdlik, az utasok szdmdra fel kell ajanlani a miikodés-
képtelen jdarmiit6l a megfeleld' vdrakozdsi helyre vagy olyan autébusz-dllomdsra torténd szdllitdst,
ahonnan folytatni lehet az utazdst.

(3)  Amennyiben a menetrend szerinti jdratot torlik vagy annak az autébuszmegéllobdl valé induldsa tobb
mint 120 percet késik, az utasok jogosultak az utazds folytatdsdra vagy ttvonal-mdédositdsra, vagy a menet-
jegy aranak a fuvarozé altali visszatéritésére.

(*) HL: kérjiik illessze be: e rendelet alkalmazdsi idGpontjat.
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(4) Az (1) bekezdés b) pontjaban és a (3) bekezdésben el6irt visszatéritést a felajanldst vagy a kérelem
kézhezvételét kovet§ tizennégy napon belill kell teljesiteni. A visszatérités az utazds meg nem tett szaka-
szanak vagy szakaszainak koltségeire terjed ki, tovabba a mdr megtett szakasz vagy szakaszok koltségeire is,
ha az utazds az utas eredeti dtiterve szempontjabdl jelentGségét vesztette. Az utazdsi igazolvdnyok és a
bérletek esetében a visszatérités az igazolvany vagy a bérlet teljes koltségének ardnyos részével egyenld. A
visszatéritést készpénzben kell teljesiteni, kivéve, ha az utas mds visszatéritési formdt is elfogad.

21. cikk
Téjékoztatds

(I)  Menetrend szerinti jarat torlése vagy késedelmes induldsa esetén a fuvarozénak — vagy adott esetben
az autObusz-dllomdst tizemeltet§ szervnek — a lehet§ leghamarabb, de legkésébb az indulds tervezett
idépontjat koveten 30 perccel tdjékoztatnia kell az autébusz-dllomdsrdl indulé utasokat a helyzetrdl és
— amint ez az informdci6 rendelkezésre dll — a vdrhat6 induldsi id6rdl.

(2)  Ha az utasok jaratkimaradds vagy késés miatt lemaradnak egy csatlakoz6 menetrend szerinti jaratrdl, a
fuvarozé vagy adott esetben az autébusz-dllomdst iizemeltet§ szerv minden ésszertien elvirhaté erfeszitést
megtesz annak érdekében, hogy az érintett utasokat a mds valaszthat6 csatlakozdsi lehetGségekrdl tdjékoz-
tassa.

(3) A fuvarozd vagy adott esetben az autdbusz-dllomdst iizemeltet§ szerv gondoskodik arrdl, hogy a
fogyatékossiggal é16 és csokkent mozgdsképességii utasokhoz akaddlymentes formdban eljusson az (1) és (2)
bekezdésben megkovetelt informdcié.

22. cikk
Segitségnyujtds jaratkimaradds vagy késedelem esetén

(1)  Amennyiben egy tobb mint 3 6ra tervezett idGtartami utazdst bonyolité jaratot torolnek, vagy annak
az aut6busz-dllomasrdl vald induldsa tobb mint egydrds késedelmet szenved, a fuvarozénak dijmentesen fel
kell ajénlania az utas szdmdra a kovetkezSket:

a) a varakozdsi id6hoz vagy a késedelemhez ésszertien mérten kisétkezés, étel és frissitd, feltéve, hogy az
autébuszon vagy az autébusz-dllomdson rendelkezésre dllnak, vagy ésszertien odaszéllithatok;

b) | széllodai vagy egyéb szdllishely | valamint segitség az autdbusz-dllomds és a szdllishely kozotti
fuvarozds megszervezéséhez azokban az esetekben, amikor egy- vagy tobb éjszakds tartézkodds valik
szitkségessé.

(2)  E cikk alkalmazdsa sordn a fuvarozénak kiilonos figyelmet kell forditania a fogyatékossiggal €16 és a
csokkent mozgdsképességli személyek és az Sket kisérSk igényeire.

23. cikk
Tovéabbi kovetelések

E fejezet rendelkezései nem zdrjak ki, hogy az utasok a menetrend szerinti jdratok torlése vagy késése miatt
kartéritési igényeikkel a nemzeti jogszabdlyoknak megfelelGen nemzeti birésdgokhoz forduljanak.

24. cikk
Az utasok érdekeit szolgdlo tovdbbi intézkedések

A fuvarozék egyiittmiikodnek nemzeti vagy eurdpai szintii intézkedések elfogaddsa érdekében, az érdekelt
felek, a szakmai és fogyasztoi szovetségek, valamint az utasok és a fogyatékossiggal €16 személyek
szovetségeinek bevondsdval. Ezeknek az intézkedéseknek az utasokrdl valé gondoskodds javitdsdira kell
irdnyulniuk — kiilondsen ha az utazds sordn jelentGs késés vagy fennakadds torténik, illetve ha a jdratot
torlik — kiilonos figyelmet forditva a fogyatékossdg vagy csokkent mozgdsképesség, betegség, iddskor
vagy terhesség miatt specidlis igényekkel rendelkezé személyekre, valamint a kisérd személyekre és a
kisgyermekkel utazé személyekre.
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V. fejezet
A tdjékoztatds és a panaszkezelés dltaldnos szabalyai
25. cikk
Az utastdjékoztatdshoz fiz6d6 jog
A fuvarozdk és az autdbusz-dllomdst tizemeltet szervek — sajit feladatkoritkén beliil — a helyfoglalds

pillanatdtdl és az utazds alatt megfelel§ tdjékoztatdst nytjtanak az utasok szdméra hozzdférhetd formdban
és a tomegkozlekedési adatok és rendszerek kozés elméleti modelljének megfelelGen.

26. cikk
Az utasjogokra vonatkozd felvildgositds
(1) A fuvarozdk és autébusz-dllomdst tizemeltetd szervek sajat feladatkoriikon beliil biztositjak, hogy az
utasok az e rendelet alapjan Gket megillet§ jogokra vonatkozdan a helyfoglaldskor és legkésébb az indu-
laskor megfelel§ és érthetd tdjékoztatdst kapjanak. Erre a tdjékoztatdsra az autébusz-dllomdsokon és — adott
esetben — az interneten keriil sor hozzdférheté formdban és a tomegkozlekedési adatok és rendszerek kozis

elméleti modelljének megfelelden. | A tijékoztatdsnak tartalmaznia kell a tagdllamok dltal a 29. cikk (1)
bekezdése szerint kijelolt végrehajtasi szerv vagy szervek kapcsolattartdsi adatait.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatdsi kotelezettségnek valé megfelelés érdekében a fuvarozok és
az autObusz-dllomadst tizemeltet§ szervek haszndlhatjdk e rendelet rendelkezéseinek Gsszefoglaléjat, amelyet
a Bizottsdg az Eurdpai Uni6 intézményeinek Osszes hivatalos nyelvén elkészit és rendelkezésiikre bocsit.

27. cikk
Panaszok

A fuvarozoknak az e rendeletben meghatdrozott jogokra és kotelezettségekre vonatkozdan panaszkezeld
mechanizmust kell kialakitaniuk vagy alkalmazniuk.

28. cikk
A panaszok benyujtasa
Amennyiben az e rendelet hatdlya ald tartozé utas | panaszt kivin benydjtani a fuvarozéhoz, ezt a
menetrend szerinti jdrat igénybevételét vagy annak meghitsuldsit kovet6 hdrom hénapon belil kell
megtennie. A panasz kézhezvételétdl szdmitott egy hénapon belill a fuvarozénak tdjékoztatnia kell az

utast arrdl, hogy panaszdnak helyt adtak, azt elutasitottdk vagy még vizsgéljdk. A végleges valaszt legkésébb
a panasz kézhezvételétdl szdmitott két honapon beliill meg kell adni.

VL. fejezet
Végrehajtds és nemzeti végrehajtd szervek
29. cikk
Nemzeti végrehajté szervek
(1) Minden tagéllam kijel6l egy vagy tobb || meglévs, vagy annak hidnydban egy iij szervet, amely e

rendelet végrehajtdsaért felel | Az egyes szervek megteszik az e rendeletnek valé megfeleléshez szitkséges
intézkedéseket.
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E szerveknek felépitésiikben, finanszirozasi dontéseikben, jogi szerkezetiikben és dontéshozatalukban fiigget-
lennek kell lenniiik a fuvarozoktdl, az utazdsszervezSktdl és az autObusz-dllomdst {izemeltetd szervektdl.

(2) A tagallamok tdjékoztatjdk a Bizottsagot az e cikknek megfelelGen kijelolt szervrdl vagy szervekrol.

(3) Az utasok | panaszt nytjthatnak be e rendelet vélt megsértése tekintetében az (1) bekezdés szerint
kijelolt megfelel§ szervnek vagy a tagdllam dltal arra kijelolt egyéb megfelel§ szervnek.

A tagdllamok tdgy is donthetnek, hogy | az utasnak elsé lépésként a fuvarozé részére kell benyijtania
panaszt, mely esetben a nemzeti végrehajto szerv vagy a tagéllam dltal kijelolt mds megfelelS szerv fellebb-
viteli szervként jar el azon panaszok tekintetében, amelyeknek a 28. cikk alapjdn torténd rendezése meghi-
usult.

30. cikk
Jelentés a végrehajtésrol
A 29. cikk (1) bekezdése szerint kijelolt végrehajtdsi szervek ... (*) junius 1-ig és azt kovetSen minden
madsodik évben jelentést tesznek kozzé az el6z6 két naptdri évben végzett tevékenységiikrdl, amely tartal-

mazza kiilonosen az e rendelet végrehajtdsa érdekében hozott intézkedések bemutatdsat, valamint a pana-
szokra és az alkalmazott szankcidkra vonatkozd statisztikdkat.

31. cikk
A végrehajté szervek egytittmikodése
A 29. cikk (1) bekezdésében emlitett nemzeti végrehajté szervek — sziikség szerint — informdciot cserélnek

munkéjukrol, valamint dontéshozatali elveikr6l és gyakorlatukrdl. A Bizottsdg tdmogatja Gket e feladatuk
végrehajtasiban.

32. cikk

Szankciok
A tagillamok megdllapitjdk az e rendelet rendelkezéseinek megszegése esetén alkalmazandd szankcidkra
vonatkoz6 szabdlyokat, és minden sziikséges intézkedést megtesznek azok végrehajtdsa érdekében. Az el8irt
szankcioknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatartd erejlinek kell lenniiik. A tagallamok ...-ig (**) értesitik

a Bizottsagot e szabalyokrdl és intézkedésekrél, és kozlik a Bizottsiggal az e rendelkezéseket érinté minden
késébbi médositdst is.

VIL fejezet
Zaré rendelkezések
33. cikk
Jelentéstétel
A Bizottsdg ...-ig (***) jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak e rendelet végrehajtasardl és

hatdsardl. A jelentést sziikség szerint a rendelet el8irdsainak részletesebb végrehajtdsira vagy a rendelet
modositésdra irdnyuld jogalkotdsi javaslatoknak kell kisérniiik.

(*) HL:kérjiik illessze be a datumot: e rendelet alkalmazdsat kovetGen két évvel.
(**) HL: kérjiik illessze be e rendelet alkalmazésdnak idSpontjat.
(**) HL: kérjiik illessze be a ddtumot:e rendelet alkalmazdsdnak id6pontja utdn hdrom évvel.
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34. cikk
A 2006/2004/EK rendelet médositdsa
A 2006/2004/EK rendelet melléklete a kovetkezd ponttal egésziil ki:

,18. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs ...-i ...[2010/EU rendelete (¥)az autdbusszal kozlekedd utasok
jogairdl (*).

(") HL ... (%)
(") HL: kérjiik illessze be e rendelet szamét és elfogaddsdnak idSpontjat.
(**) HL: Kkérjiik illessze be e rendelet megjelenésének hivatkozésait.”

35. cikk
Hatélybalépés
Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban val6 kihirdetését kovetS huszadik napon lép hatdlyba.
Ezt a rendeletet ...-tdl/-t8l (**) kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetlenil alkalmazandé valamennyi tagéllamban.

Kelt

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl

az elnok az elnok

(**) HL: kérjiik illessze be a ddtumot: a kihirdetést kovetSen két évvel.

I. MELLEKLET

A fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgdsképességii személyeknek nydjtott segitség
a) A kijelolt autobusz-dllomdsokon nydjtott segitség

A szitkséges segitségnyjtds és intézkedések annak érdekében, hogy a fogyatékossiggal €16 és a csokkent mozgds-
képességii személyek:

— az autbbusz-dllomdson kijelolt helyszineken bejelenthessék megérkezésiiket és kérhessék a segitségnydjtast,
— a kijelolt helyszinrdl eljuthassanak az utasfelvételi pulthoz, a véréterembe és a beszéllotérre,

— szitkség szerint felvondk, kerekes székek vagy egyéb segitség igénybevételével felszdllhassanak a jérmdire,
— betehessék a csomagtérbe a poggydszukat,

— kivehessék a csomagtérbdl a poggydszukat,

— leszéllhassanak a jarmdr6l,

— elismert vezetSkutydval felszdllhassanak az aut6buszra,

— eljuthassanak az wlésiikig;



2011.12.2. Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja C 351 E/167

2010. jilius 6., kedd
b) Segitségnyujtds az autdbuszokon

A sziikséges segitségnyijtds és intézkedések annak érdekében, hogy a fogyatékossdggal é16 és a csokkent mozgds-
képességti személyek:

— az utas kérésére az utazdsra vonatkozé lényeges informdcidkat akaddlymentes formdban megkaphassak,

— sziikség esetén eljuthassanak a jarmiivon taldlhaté mosddhelyiségekhez, amennyiben az autébuszon a jdrmii-
vezeton kiviil mds személyzet is tartozkodik,

— utkozben megdllasndl fel- és leszédllhassanak, amennyiben az autdbuszon a jarmtvezetSn kiviil mds személyzet is
tartézkodik.

II. MELLEKLET

Fogyatékossaggal kapcsolatos képzés

a) A Fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossdg fejlesztésére irdnyuld képzés

Az utazdkozonséggel kozvetleniil kapcsolatba keriil6 munkatarsak képzése a kovetkezSket foglalja magaban:

— a testi, érzékszervi (hallds és 14tds), rejtett vagy tanuldsi fogyatékossdggal él6kkel kapcsolatos tudatossdg és megfeleld
viselkedés, ideértve a mozgdsukban, tdjékozddasukban vagy kommunikéciéjukban esetlegesen korldtozott szemé-
lyek eltéré képességeinek megkiilonboztetését;

— a fogyatékossggal é16 és a csokkent mozgdsképességli személyek el6tt dllo akaddlyok, beleértve a hozzddlldsbeli,
kornyezetiftermészeti és szervezeti akadalyokat is;

— kiképzett segité kutydk, beleértve a vezet§ kutydk szerepét és igényeit;
— vdratlan események kezelése;

— kapcsolatteremt§ képességek és a siket és halldssériilt, a ldtdssériilt, a beszédsériilt és a tanuldsi zavarokkal kiizdé
emberekkel valé kommunikdcié modszerei;

— hogyan kell banni a kerekes székekkel és mds mozgdst segitG eszkozokkel a rongdlodds megelGzése érdekében (az
azért felel6s valamennyi dolgozd, amennyiben van ilyen).

b) A Fogyatékossdggal él6knek nydjtott segitségre vonatkozé képzés

A fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyeket kozvetlenill segit dolgozok képzése a kovetke-
z8ket foglalja magdban:

— a kerekes széket haszndlok segitése a kerekes székbe vald beiiléskor vagy az abbdl vald kiszélldskor,

— készségek a nyilvantartott segitSkutydval utazo, fogyatékossdggal €16 és csokkent mozgdsképességii személyeknek
nyujtott segitség vonatkozdsdban, beleértve az ilyen kutydk szerepét és szikségleteit,

— a vak és gyengénldté utasok kiséretének és a kiképzett segité kutydk kezelésének és fuvarozdsinak modszerei,

— a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyeket segité berendezéstipusok megismerése és a
berendezések kezelésének megtanuldsa,

— a fel- és leszéllds tdmogatdsdndl alkalmazott eszkozok hasznalata és a fel- és leszélldsndl a fogyatékossdggal €16 és a
csokkent mozgdsképességli személyek biztonsdgat és méltosagat védd helyes segité mddszerek megtanuldsa,
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— a megbizhat6 és szakszer( segitségnytjtds szitkségességének megértése. Azzal is tisztdban kell lenni, hogy egyes
fogyatékossdggal €16 utasok utazds kozben kiszolgéltatottnak érezhetik magukat, mivel segitségnydjtdsra szorulnak,

— az elsGsegélynytjtds ismerete.

A tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogai ***II
P7_TA(2010)0257

Az Eurépai Parlament 2010. jilius 6-i jogalkotdsi dllisfoglaldsa a Tandcs kozos dllaspontjirdl a

tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet

modositisirdl sz6l6 eurépai parlamenti és tandcsi rendelet elfogaddsa tekintetében (14849/3/2009
— €7-0076/2010 — 2008/0246(COD))

(2011/C 351 E/29)

(Rendes jogalkotdsi eljards: masodik olvasat)

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a Tandcs els§ olvasatban elfogadott dllaspontjdra (14849/3/2009 — C7-0076/2010),
— tekintettel a Bizottsignak a Parlamenthez és a Tandcshoz intézett javaslatira (COM(2008)0816),

— tekintettel az EK-Szerz6dés 251. cikkének (2) bekezdésére, 71. cikkének (1) bekezdésére és 80. cikkének
(2) bekezdésére, amelyek alapjan a Bizottsdg javaslatdt benyujtotta a Parlamenthez (C6-0476/2008),

— tekintettel elsé olvasatban elfogadott dlldspontjdra (1),

— tekintettel a Bizottsdgnak a Parlamenthez és a Tandcshoz intézett, ,A Lisszaboni Szerzédés hatdlybalé-
pésének a folyamatban 1év8 intézménykozi dontéshozatali eljdrdsokra gyakorolt hatdsair6l” cimd kozle-
ményére (COM(2009)0665),

— tekintettel az Eurdpai Unié mtikodésérdl szol6 szerzédés 294. cikkének (7) bekezdésére, 91. cikkének (1)
bekezdésére és 100. cikkének (2) bekezdésére,

— tekintettel az Eurdépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg 2009. jalius 16-i véleményére (),
— a Régiodk Bizottsdgdval folytatott konzultdciot kovetden,
— tekintettel eljardsi szabélyzata 66. cikkére,

— tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsig mdsodik olvasatra adott ajnldsra
(A7-0177/2010),

1. elfogadja mdsodik olvasatban az alabbi édlldspontot;

2. utasitja eln6két, hogy tovabbitsa a Parlament dlldsfoglaldsdt a Tandcsnak, a Bizottsdgnak és a nemzeti
parlamenteknek.

(") Elfogadott szovegek, 2009.4.23., P6_TA(2009)0280.
() HL C 317., 2009.12.23., 89. o.



