HU

HU

HU



HU

ot AZ EUROPAI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA

% %
X X

W W

Briisszel, 21.8.2009
COM(2009) 434 végleges

A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A
TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A
REGIOK BIZOTTSAGANAK

»e-segélyhivo: nem varhat tovabb a rendszer kiépitése”

HU



HU

A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A
TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A
REGIOK BIZOTTSAGANAK

»e-segélyhivo: nem varhat tovabb a rendszer kiépitése”

1. BEVEZETES

Az Eurdpai Unié 27 tagadllamédban a halalos kozuti balesetek szdma a Bizottsdg eurdpai
kozlekedéspolitikaval foglalkozé fehér konyvének' 2001-es kiadasa 6ta tobb mint 27%-kal
csokkent. Az eurdpai kozlekedésbiztonsagi cselekvési program® és az intelligens
gépjarmiivekre vonatkozé kezdeményezés® jelentds szerepet jatszott ebben a pozitiv
valtozasban, hatdsuk varhatéan a jovOben is érzékelhetd lesz a halalos kimenetelii balesetek
szamanak csokkenésében.

Az a tény azonban, hogy Eurdpa utjain 2008-ban kozel 39 ezren vesztették életiiket és tobb
mint 1,7 millidan sériiltek meg, tovabbi 1épésekre kotelez. A paneurdpai fedélzeti
elektronikus segélyhivé rendszer (e-segélyhivo) teljes kiépitésével becslések szerint az EU
27 tagallamanak teriiletén évente akar 2500 halalos kimenetelii baleset is megel6zheto
lenne, csokkenthetd lenne a sulyos sériilések szama és ezzel a tdrsadalom egészségbiztositasi
terhei és mas koltségei, az emberi szenvedésrél nem is beszélve”.

A paneurdpai e-segélyhivo rendszer — eredetileg 2009-re tervezett — teljes korli bevezetése
iranydban a Bizottsdg eddig szdmos Iépést tett: tdmogatta annak a munkacsoportnak a
munkdjat, amely az 0sszes érdekelt részvételével lefektette a hatarokon ativelé, miiszaki
szempontbol atjarhato elektronikus segélyhivo szolgaltatas alapelveit, tovabba felkérte az
Osszes érdekeltet, koztiik a tagallamok ¢€s az dgazat képviseldit, hogy szdndéknyilatkozatban
erésitsék meg elkotelezettségiliket az e-segélyhivo rendszer kozos megvalositdsa mellett. A
Bizottsag emellett elfogadott két kézleményt’, melyekben végrehajtasi tervet és ajanlasokat
fogalmazott meg az érdekeltek szamara. 2008 decemberében elfogadta az intelligens
kozlekedési rendszerekrdl (IKR) szol6 cselekvési tervet®, amelyben feladatként szerepel az e-
segélyhivo rendszer kiépitésének elésegitése, valamint az IKR-iranyelvjavaslatot’, amely

: COM(2001) 370 — ,,Az eurdpai kozlekedéspolitika fehér konyve 2010-re: megérett az id6 a dontésre”

COM(2003) 311 — ,,Europai kozlekedésbiztonsagi cselekvési program — a halalos kimenetelti kozuti

balesetek szamanak felére csokkentése az Eurdpai Unidban 2010-ig: mindannyiunk feleldssége”

3 COM(2006) 59 — ,,Az »Intelligens auté« kezdeményezés — A gépjarmiivek intelligencidjanak,

biztonsaganak ¢és tisztasdgdnak fokozasa érdekében alkalmazott informaciés és kommunikacios

technologiakkal kapcsolatos ismeretterjesztés” COM(2007) 541 — ,,Eurdpa biztonsagosabb, tisztabb és

hatékonyabb mobilitasa felé: Az els6 ,,Intelligens autd” jelentés”

Lasd a vonatkoz6 tanulmanyokat: www.esafetysupport.info/en/ecall_toolbox/related studies/.

> COM(2005) 431 — ,,Az e-segélyhivdo megismertetése a polgarokkal” COM(2006) 723 — , Az eCall
helyes palyara allitasa”

6 COM(2008) 886 — ,,Cselekvési terv az intelligens kozlekedési rendszerek alkalmazéasanak eurdpai

bevezetésére”

COM (2008) 887 — ,Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs iranyleve az intelligens kozlekedési

rendszereknek a kozti kozlekedés teriiletén torténd kiépitésére, valamint a mas kozlekedési mdédokhoz

vald kapcsolodasara vonatkozo keret megallapitasarol”
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jogszabalyi uton (szabalyozasi bizottsag felallitdsaval) intézkedések bevezetésére kotelezi a
tagallamokat a paneuropai e-segélyhivo rendszer 6sszehangolt bevezetésére vonatkozdan.

Az e-segélyhivé rendszer minden érdekelt, koztik az Europai Parlament, a Tanacs, a
tagallamok és a szélesebb nyilvanossag osztatlan tamogatasat élvezi.

e Az Eurdpai Parlament tobb izben Kkifejezésre juttatta feltétlen tamogatasat az e-
segélyhivo rendszer megvalositdsaval kapcsolatban, és felszolitotta a Bizottsagot és a
tagallamokat, hogy tegyenek meg minden sziikséges 1épést a rendszer Gsszehangolt
paneurdpai kiépitése érdekében®.

e Az Eurdpai Uniéo Tanacsa elsddleges célnak tekinti azon intézkedések meghatarozasat,
amelyek egyiittmlikodés és megfeleld szabvanyositds alapjan eldmozditjak a kdlcsondsen
atjarhato, az Unib egészében mitkddé e-segélyhivo rendszer sszehangolt bevezetését’.

e A tagillamok legtobbje aldirta az e-segélyhivora vonatkozo szandéknyilatkozatot és
kifejezésre juttatta tdmogatasi szdndékat az e-segélyhivd rendszer megvaldsitasaval
kapcsolatban.

o A szandéknyilatkozatot emellett tobb mint nyolcvan koz- és magénszektorbeli szervezet is
alairta, az értéklanc minden egyes szintjérol.

Egy, az eurdpai polgarok korében végzett Eurobarométer-felmérés tantisiga szerint a
valaszadok tobb mint 70%-a szivesen latnd az e-segélyhivd rendszert kovetkezd
gépjarmiivében'’.

Ennek ellenére e téren vajmi kevés elorelépés tortént, és a paneuropai e-segélyhivo
rendszer széles kori bevezetése maris jelentés késedelemmel indul. A Kkorabbi
kozlemények oOnkéntes kotelezettségvallalason alapuld szemlélete, az e-segélyhivod
szabvanyositasa érdekében a Bizottsdg altal tett erdfeszitések és az Osszes érdekelt
egylittmiikodése a jelek szerint nem bizonyult elégségesnek. Tovabbi azonnali
intézkedésekre lenne sziikség.

E kozlemény célja egyfeldl az, hogy tajékoztassa az Eurdpai Unid intézményeit az eddigi
eredményekrol, masfeldl pedig az, hogy tovabbi intézkedésekre tegyen javaslatot, melyek
nyoman ténylegesen megkezdddhet az e-segélyhivd szolgaltatids kiépitése Eurdpaban. Az
intézkedések, amelyek az érdekeltek mellett magat az Eurdpai Bizottsadgot is érintik, az e-
segélyhivo rendszer kiépitése érdekében egyebek mellett a szabalyozasi keret felallitasanak
lehetéségét is magukban foglaljdk. Ezen intézkedések révén valésagga valhat a
paneuropai fedélzeti e-segélyhivé rendszer, és Europaban megkezddédhet az e-segélyhivo
késziilékek beszerelése a tipusjovahagyast ujonnan megszerzo jarmiivekbe.

§ Az Europai Parlament 2006. aprilis 27-1 A6-0072/2006, 2008. majus 6-1 A6-0169/2008 és 2009. januar
20-1 2008/2216(INT) allasfoglalasa.

A Tanacs 2009. marcius 31-i kdvetkeztetései az Europai Bizottsag ,,Cselekvési terv az intelligens
kozlekedési rendszerek alkalmazasanak eurdpai bevezetésére” cimii kozleményével kapcsolatban.
267-es Eurobarométer-felmérés az intelligens rendszerek gépjarmiivekben vald hasznalatarol
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2. A PANEUROPAI FEDELZETI SEGELYHIVO RENDSZER MUKODESE

Eurdpédban évente tobb mint 1,2 milli6 balesethez kell orvost hivni, és még ennél is tobb
esetben van sziikség egyéb jellegli segitségnytjtasra. A balesetet szenvedett jarmli utasai
sokszor sokkos allapotban vannak, nem képesek megmondani, hol vannak, nem tudnak
kommunikélni, sem mobiltelefonjaikat hasznalni. Ezekben az esetekben — barhol Eurdpaban —
sok mulhat az e-segélyhivo rendszeren: drasztikusan leroviditheti a segélyhivas beérkezése
és a segitségnyujtas kozott eltelt idét, ezzel életeket menthet és csokkentheti a sulyos
sériilések szamat. A teljes kiépitést kovetden az e-segélyhivd rendszer hatalmas tarsadalmi-
gazdasagi elényokkel jar majd.*

Az e-segélyhivo olyan paneurdpai szolgéltatds, amely az Unié osszes tagallamaban és a
kezdeményezéshez csatlakozé egyéb orszagokban is clérhetd lesz. Minden egyes
jarmiiben miikddni fog, fiiggetleniil a jarmii tipusatol, orszagatol és foldrajzi helyzetétdl. Az
e-segélyhivo az egyetlen olyan szolgaltatds, amely majdan Eurépa teljes teriiletén igénybe
veheto lesz: semminemi kiilonmegallapodast vagy utdlagosan beépitett eszkdzt nem igényel,
ugyanugy rendelkezésre all nyaralaskor, lizleti uton vagy a lakéhelyen.

A mentéshez
legmegfelel6bb
koézbiztonsagi

valaszpont (KBVP)
ﬁm— Mobilhalézat-iizemelteté (MNO)

Balesetet - o
szenvedett - Hanghivas (112)
jérmii =

-~ P i

MMA

1. dbra — Az e-segélyhivo miikodési elve

Stulyos baleset esetén a gépjarmiibe szerelt érzékelok automatikusan elektronikus segélyhivast
inditanak. A fedélzeti segélyhivo rendszer hanghivast kezdeményez a 112-es hivészamon,
ezzel egy idoben pedig segélykérd ilizenetben elkiildi az ugynevezett minimalis mennyiségii
adatokat (MMA) a baleset koriilményeire vonatkozo fobb informécidkkal: megadja a baleset
idejét, helyét, a jarmii haladasi iranyat (az EGNOS'' és 2013-t6l a Galileo'” pontos mitholdas
helymeghatarozasa alapjan), valamint a jarmi adatait. Az e-segélyhivast a jarmii utasai maguk
is kezdeményezhetik.

A mobilhalézat lizemeltetéje (MNO) a jarmii kommunikacios modulja altal e-segélyhivo-
azonositojellel ellatott, a 112-es hivoszdmra irdnyuld hivasbol meg tudja allapitani, hogy az az
e-segélyhivo rendszertdl érkezett. Az MNO a 112-es hivoszamra iranyuld egyéb hivasokhoz
hasonloan a megfeleléo vészhelyzeti kozponthoz — az adott tagallam hatosagai altal kijeldlt

European Geostationary Navigation Overlay System (eurdpai geostacionarius navigacids atfedési
rendszer). Noveli a globalis navigaciés mitholdrendszer (GNSS) megbizhatosagat és pontossagat.
A globalis navigécios mitholdrendszer (GNSS) 2013-t6] kezd6dden 1ép miikddésbe.
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kozbiztonsagi véalaszponthoz'> (KBVP) — tovabbitja a hivast. A KBVP diszpécseréhez a
hanghivassal egy id6ben az MMA-iizenet is beérkezik.

Az MMA-iizenet tartalma dekodolast kovetéen megjelenik a diszpécser képernydjén. A
jarmi pontos helye és haladasi iranya térinformatikai rendszerben is megjelenithetd. A
diszpécser mindekdzben hallja, mi torténik a jarmiiben, és ha az lehetséges, beszélni tud az
utasokkal. A rendelkezésre 4ll6 adatokbol meg tudja itélni, melyik készenléti
segélyszolgalatot (mentok, tlizoltosag, rendorség) sziikséges riasztania a baleset helyszinére,
¢s késedelem nélkiil el tudja dket latni informacidkkal.

A KBVP diszpécsere emellett a kozuti kozlekedési/forgalomiranyitdé kozpontokat is
kozvetleniil és azonnal tajékoztatni tudja a baleset pontos helyszinérdl, igy az arra kézlekeddk
idejekoran értesiilhetnek a balesetrdl, megakadalyozhatok a méasodlagos balesetek, konnyebbé
valik a forgalmi akadalyok felszamolasa, és kisebb forgalomtorlodas alakul ki.

3. AZ EDDIGI LEPESEK ES EREDMENYEK ISMERTETESE
3.1. Eredmények a szabvanyositas terén

A Bizottsag felkérte az eurdpai szabvanyiigyi szervezeteket (ETSI'*, CEN'), hogy az
érdekeltek elézetesen egyeztetett ajanlasai'® alapjan dolgozzanak ki nyilt szabvanyokat az e-
segélyhivo rendszer mitkddésére vonatkozéan. A munkat az ETSI-MSG'” miiszaki bizottsagai
vallaltak magukra, az e-segélyhivo-jelatvitellel kapcsolatos szabvanyok tekintetében a
3GPP"-vel, az MMA adatstruktiraja és a mitkodési rendszerkdvetelmények tekintetében a
CEN TC 278 WG 15" munkacsoporttal egyiittmiikddve. Az eddigi legfontosabb eredmények
a kovetkezok:

e A CEN az e-segélyhivd vonatkozasaban jovahagyta a minimalis mennyiségii adatok
(MMA) felépitését. Az MMA-iizenet azokat a fobb informaciokat tartalmazza, amelyek
alapjan a megfeleld siirgdsségi segélyszolgalat kikiildhetd a baleset helyszinére és a lehetd
legrovidebb idén beliill megkezdheti a mentést. Az MMA-iizenet lehetévé teszi a KBVP
diszpécsere szamara, hogy hanghivésos beszélgetés nélkiil is reagalni tudjon a beérkezo e-
segélyhivésra.

e A 3GPP jovahagyta a miiszaki leirds 8. kiaddsadban meghatarozott e-segélyhivo-
megkiilonboztetét (,,e-segélyhivo-azonositojel”), amelyet minden mobiltavkdzlési
rendszernek fel kell ismernie. Ezen azonositdjel segitségével kiilonboztethetok meg
egymastol a mobil végberendezésekrdl és az e-segélyhivo rendszerbdl a 112-es hivoszamra

KBVP: A segélyhivasokat elsdként fogad6 fizikai hely, amely egy adott tagallam hatdsdga vagy a
tagallam altal elismert maganszervezet feliigyelete ala tartozik. Megfeleld kozbiztonsagi valaszponton
az a kozpont értendd, amelyet egy adott hatdsag a segélyhivasok foldrajzi hely vagy tipus (pl. e-
segélyhivo) szerinti kezeléséhez eldzdleg kijelolt.

European Telecommunications Standardisation Institute (Eurdpai Tavkozlési Szabvanyiigyi Intézet).
European Committee for Standardisation (Eurdpai Szabvanyiigyi Bizottsag).

eCall Driving Group (e-segélyhivo vezetcsoport): A paneuropai e-segélyhivo szolgaltatas bevezetésére
vonatkozo zaro6 ajanlasok.

ETSI Mobile Service Group (az ETSI mobilszolgaltatasokkal foglalkozé csoportja).

Harmadik generacids partnerségi projekt.

A 278. szam1 muszaki bizottsag (,,Kozati szallitasi informacidk™) 15., az eBiztonsaggal foglalkozd
munkacsoportja.
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beérkez0 hivasok, valamint a manudlisan és az automatikusan inditott e-segélyhivasok.

A tagéllamok ennek koszonhetden sajat készenléti infrastruktirajukhoz illeszkedve
(centralizalt/decentralizalt, a 112-es hivoszamra érkezd segélyhivasokat fogadd kozponttal
megegyezd KBVP vagy kiilon KBVP hivassztréssel, allami szervezet vagy a hatdsag altal
elismert magéanszervezet) alakithatjdk ki az e-segélyhivas fogadd infrastrukturdjat. A
tagallamoknak tdjékoztatniuk kell a teriiletiikon miikodé mobilhdlozat-lizemeltetoket az e-
segélyhivés fogadasara kijelolt megfeleld6 KBVP-pontokrol.

e Az ETSI-MSG ¢és a 3GPP jovahagyta azokat az alapvetd miszaki jellemzoket, amelyek
meghatarozzak a jarmi és a KBVP-diszpécser kozotti MMA-adatatvitel protokolljat. A
jovéhagyott megoldas szerint az adatatvitel a hanghivassal parhuzamosan, savon beliili
modemes kapcsolaton keresztiil torténik. Mivel nyilt szabvanyrol van sz6, a savon beliili
modem e-segélyhivas-célu hasznélata nem lesz dijkoteles.

e A CEN jovahagyta a péaneurdpai e-segélyhivo szolgéltatds alapveté miikodési
kovetelményeit, lefektetve a funkcionalitds és a miikodés altalanos elveit. A miikodési
kovetelmények varhatéan magas szintii alkalmazasi protokollal egésziilnek ki 2009 dszéig.

A szabvanyoknak koOszonhetdéen Osszehangolt, megbizhato, interoperabilis és folytonos e-
segélyhivo szolgéltatas épiilhet ki Europdban, amennyiben azokat az érdekeltek (gépjarmii- és
késziilékgyartok, mobilhdlozat-lizemeltetok és a tagallamok) egyarant alkalmazzak. A
szabvanyok legfrissebb jegyzéke a kovetkezd weboldalon olvashato:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecallstandards/

3.2 Eredmények a fobb érdekeltek szerepvallalasa nyoman
3.2.1.  Egyeztetés a gepjarmiiipar képviseloivel

2008-ban az Europai Bizottsag targyaldasztalhoz iilt a gépjarmiigyartok szovetségeinek
(ACEA, JAMA és KAMA™) képviselbivel, és egyeztetett veliik az e-segélyhivo rendszernek
a tipusjovahagydast ujonnan megszerzé gépjarmiivekbe vald dnkéntes alapti beépitésérdl.

A gépjarmigyartok (koztik elsoként az ACEA) szandéknyilatkozatban erdsitették meg
elkdtelezettségiiket az e-segélyhivo bevezetése irant, és igéretet tettek arra, hogy az Gsszes
vonatkoz6 szabvany (adatatviteli szabvanyok, MMA, muikddési kovetelmények) elfogadasa
utan harom évvel a tipusjovahagyast Gjonnan megszerz6 gépjarmiivek bizonyos kategoriai’'
esetében mar opciondlis tartozékként kinaljak az e-segélyhivd rendszert, amennyiben a
tagallamok is megteremtik az elektronikus segélyhivdsok kezelésére alkalmas KBVP-
infrastrukturat. A gépjarmiigyartok véleménye szerint mindamellett csak jogszabaly
utjan biztosithato, hogy az e-segélyhivo minden gépjarmiiben a gyari alapfelszereltség
része legyen.

A gépjarmiiipar képviseldi tovabba kivdnatosnak tartanak, ha a paneurdpai e-segélyhivod
rendszer mellett mas, sajat fejlesztésti, szabadalmaztatott segélyhivo rendszerek is

20
21

ACEA, JAMA, KAMA: az eurdpali, a japan, illetve a koreai gépkocsigyartok szovetsége.

Elészor a személygépkocsikat és a kis teljesitményli haszongépjarmiiveket (M1 és N1 kategoria)
szerelik fel e-segélyhivoval, mert esetiikben mar létezik a sziikséges aktivaldé mechanizmus. A
szolgaltatast késdbb a tobbi kategoria gépjarmiiveire is kiterjesztik.
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mitkodhetnének. Uzleti szempontbdl eldnydsnek tartandk emellett, ha az e-segélyhivo
platformjara egyéb értéknovelé szolgaltatasok is épiilhetnének.

3.2.2. A tagallamok

Mind ez ideig 15 tagéllam irta ala az e-segélyhivora vonatkoz6 szandéknyilatkozatot:
Ausztria, Ciprus, Csehorszag, Esztorszég, Finnorszag, Gorogorszag, Hollandia, Litvania,
Németorszag, Olaszorszag, Portugélia, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia és Szlovénia,
példajukat harom tovabbi europai allam — Izland, Norvégia és Svajc — is kovette.

Az unios tagallamok koziil Belgium, Bulgaria, Lengyelorszag Luxemburg, Magyarorszag ¢és
Romania tamogatasat fejezte ki a kezdeményezéssel kapcsolatban, és jelezte, hogy a
késdbbiekben csatlakozni kivan az aldir6khoz.

Az e-segélyhivo bevezetését szandéknyilatkozatban meg nem erdsité tobbi tagallam
kiilonb6z6 okokra hivatkozik, elsé helyen altaldban a megvalositas koltségeit emlitve. Egyes
tagallamok nem vallaljak a meglévé KBVP-kozpontok atalakitasaval jard tobbletkoltségeket,
mert ezzel altalanosan néne az adofizetdk terhe, koztik azoké is, akik nem rendelkeznek
gépjarmiivel. Az e-segélyhivé bevezetésével azonban minden allampolgar, igy a
tomegkozlekedéssel utazok és a legvédtelenebb tthasznalok is nyernének. Kétségtelen, hogy
a KBVP-kozpontok és a mentési infrastruktura fejlesztése anyagi aldozattal jar, a befektetés
nyoman az adott tagallamban, és ennek koszonhetden Europa egészében megvaldsulod
elektronikus segélyhivés viszont jelentés méretgazdasagossagot eredményez.

Jollehet a tagallamok koziil néhdnyan még nem foglaltak allast egyértelmiien e kérdésben, a
tobbség kész megtenni az e-segélyhivo megvaldsitasaval jard 1épéseket. Minthogy az ehhez
sziikséges alapvetd szabvanyok mar rendelkezésre allnak?, nincs akadalya annak, hogy a
tagallamok sajat készenléti-mentési infrastrukturdjukat e-segélyhivo funkcidkkal bovitsék. Az
¢letmentés segitésén tal ezzel Osztonzést adndnak a gépjarmigyartoknak az e-segélyhivo
rendszerek fedélzeti beépitésére és a széles korli bevezetésbdl adodd méretgazdasagossag
megteremtésére is.

3.2.3. Mobilhalozat-tizemeltetok

A mobilhalozat-lizemeltetdk szempontjabol nincs kiilonbség a 112-es hivoszamra beérkezd
hagyomanyos hivasok és az e-segélyhivasok kezelése kozott. Ahhoz, hogy az e-segélyhivo
altal inditott hivasokat azonositani tudjak és tovabbithassak az egyes kormanyok altal kijelolt
megfeleld6 KBVP-kdzpontba, haldzataikban aktivalniuk kell az e-segélyhivo-azonositot.

Az eurdépai mobilhalozat-lizemeltetoket tomorit6 GSM  Europe szovetség kiilon
munkacsoportot hozott 1étre abbol a célbol, hogy stratégiat dolgozzon ki az e-segélyhivo
rendszer eurdpai kiépitésére, valamint részt vegyen a szabvanyositas folyamataban és az e-
segélyhivo eurdpai megvalositasi platformjanak™ munkéjaban.

22
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Lasd: http://ec.europa.eu/information_society/activities/esafety/ecallstandards/.

E platform az érintett érdekeltek szovetségeinek és a nemzeti platformok képviseldinek az egyeztetd
testiilete. Célja az e-segélyhivo szolgaltatasok idejében torténd, hatékony és Osszehangolt paneuropai
kiépitését szolgalo iranymutatas, koordinalas és nyomon kovetés. Lasd:
http://www.esafetysupport.org/en/ecall toolbox/ecall implementation platform/
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3.2.4. Készenléti segélyszolgdlatok

A tagéllamoknak korszeriisiteniiik kell készenléti segélyszolgalataik és kijelolt kozbiztonsagi
valaszpontjaik (KBVP) infrastruktarajat ahhoz, hogy kezelni tudjadk az elektronikus
segélyhivasokat és az MM A-adatokat.

crer

meghatarozdsdban. A szolgaltatds végleges kialakitdsa ennélfogva tiikrézi a készenléti
segélyszolgalatok tényleges igényeit.

Azokban az orszdgokban, amelyekben olyan korszerli KVBP-infrastruktira miikodik, amely
mar értelmezni tudja a mobilkésziilékrél a 112-es hivoszamra beérkezd hivasok (E112)
helymeghatarozasi adatait, a bovités csak minimalis beruhazast igényel. A kevésbé fejlett
rendszerekkel rendelkezé orszagokban az e-segélyhivd-azonositojelet kezelni képes
szolgéltatas kialakitasa kiilonb6zé modszerekkel, példaul koztes platform beiktatdsaval is
megoldhatd. Mindazonaltal a KVBP-infrastruktura fejlesztése elengedhetetlen az
¢letmentéshez.

3.3. Az e-segélyhivo teret ad mas értéknoveld szolgaltatasok megvaldsitasanak

Az e-segélyhivd miikddése olyan miiszaki megoldasokra épiil (mitholdas helymeghatarozas,
jelfeldolgozas ¢és adatatviteli funkcidk), amelyek szamos egyéb jarmifedélzeti alkalmazas
alapjaul is szolgalnak, igy példaul a kereskedelmi fuvarozast vagy a magancélu
gépjarmithasznalatot érintd meglévd vagy tervezett szabalyozasi kovetelményekben eldirt
alkalmazasok (példaul a digitalis menetird késziilek, az elektronikus utdijfizetés) vagy a
veszélyes aruk és az €16 allatok szallitasara vonatkozé eldirasok szerinti megoldésok.

Ezen alkalmazasok koherens, nyilt rendszerarchitektaraba vald integralasa €s ésszerlsitése
novelné a hatékonysagot és a haszndlhatdsdgot, ugyanakkor csokkentené a koltségeket és
nagyobb foku bovithetdséget biztositana, lehetové téve a késdbbi 1j vagy tovabbfejlesztett
alkalmazésok ,,plug and play” beépitését. A modularis kialakitds révén kevesebb koltséggel
jarna  a kozlekedésbiztonsagot, személyi mobilitast, logisztikai tdmogatast vagy a
multimodalis adatokhoz valé hozzaférést szolgald funkciok ¢és alkalmazasok késObbi
integralasa. A nyilt fedélzeti platform (jarmilibe szerelt nyitott egység) fogalmanak
meghatarozdsa mar az IKR cselekvési tervben is szerepel , és az e-segélyhivo ilyen alapokra
helyezése csak erdsitené ezt a folyamatot.

A gépjarmiiipar, a tavkozlési agazat és a szolgaltatok egyarant profitalhatnak az e-segélyhivo
telematikai platformjéara épiilé 0j szolgaltatdsokbol, ez pedig — kiilondsen gazdasagi valsag
idején — nem elhanyagolhat6 szempont.

A kozutkezelok szemszogébdl az jelent eldnyt, hogy az e-segélyhivd szolgaltatas révén
késedelem nélkiil értesiilnének a balesetekrdl, és igy hatékonyabban intézkedhetnének.

A készenléti szolgalatok kiilonds hasznat latjdk majd az MMA-iizenetben tovabbitott
jarmliadatoknak. A jarmii pontos szerkezetének ismeretében vonulhatnak ki a baleset
helyszinére (tudjak példaul, hogy az adott tipuson hol keressék az akkumulatort vagy a
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robbandsveszélyes rendszereket), ezaltal jelentésen lerdvidiill a jarmiiben ragadt utasok
mentésének ideje és csokken az esélye a masodlagos balesetek eléfordulasanak™.

Emellett varhatoan utangyartott berendezések is megjelennek majd a piacon, hogy a mar
forgalomban 1év6 jarmiitipusok is felszerelhetdk legyenek e-segélyhivoval. Az utangyartott
rendszereknek meg kell felelniiik a szabvanyos paneuropai e-segélyhivo rendszerek mikddési
kovetelményeinek.

34. A paneurdpai e-segélyhivo rendszerrel parhuzamosan miikodo sajat fejlesztésii,
szabadalmaztatott segélyhivo rendszerek

Europaban ¢és vilagszerte szamos autogyartd és szolgaltatd kinal sajat fejlesztésti fedélzeti
segélyhivo rendszereket (pl. Volvo OnCall, GM OnStar, PSA, Fiat, BMW), altalaban egyéb
szolgaltatasokkal, példaul autdomentéssel, fedélzeti mobiltelefonnal, dinamikus navigacidval
stb. kombindlva. A segélyhivasokat sajat telefonos ligyfélszolgalataikon fogadjak, vészhelyzet
esetén a hivasokat és a baleset adatait tovabbitjdk a KBVP-kozpontba. A gyartoknak eseti
alapon, kiilon meg kell allapodniuk az egyes tagallamok kijelolt KBVP-hatosagaival, ha
tertiletiikon szolgaltatast kivannak biztositani.

Noha ezek a szolgaltatdsok mar tobb mint 10 éve bizonyitjdk hasznossdgukat és az e-
segélyhivoban rejlé elényoket, mégsem terjedtek el igazan Eurdpa piacain (a jarmipark alig
0,4%-4ban miikodnek). Altalaban a magasabb kategoriaju jarmiivekre korlatozodnak, és nem
vehetdk igénybe Eurdpa minden orszagaban.

Egyes tagallamokban megallapodas alapjan tamogatnak egyéb, a paneuropai e-segélyhivo
rendszerrel szolgéltatismindségben egyenértékli szabadalmaztatott elektronikus segélyhivo
rendszereket: ezekben az orszdgokban a gépjarmiigyartok szabadon donthetnének, hogy
melyik rendszert kivanjdk tdmogatni (a paneurdpai e-segélyhivot vagy az ilyen célu egyéb
szabadalmaztatott szolgaltatast). A harmadik felek altal biztositott elektronikus segélyhivo
szolgéltatasok (TPS-eCall) szamdra ehhez a CEN kidolgozza a miikdodési kovetelmények
szabvanyat. A tobbi tagdllamban a paneurdpai e-segélyhivd rendszer beszerelése lesz a
kovetelmény a gépjarmiigyartok szamdra. Ha a jarmii vasarloja a szabadalmaztatott
elektronikus segélyhivd helyett a paneuropai e-segélyhivot valasztja, a gyartonak ez utdbbit
kell beszerelnie a jarmiibe.

A valasztott miiszaki megoldastol fliggetleniil a fedélzeti segélyhivé rendszernek -
hangkapcsolatot ¢és legaldbb az e-segélyhivd MMA-adatatvitelét biztositva — folyamatos
lefedettséget Kkell biztositania az Europai Unio teljes teriiletén.

Ha az e-segélyhivo rendszer Eurdpa minden pontjardl elérhetd lesz, a szabadalmaztatott
egyéb elektronikus segélyhivo rendszerek szolgaltatoi attérhetnek a paneurdpai e-segélyhivo
hasznalatara, azaz segélykéréskor a fedélzeti rendszer a 112-es hivoszamot hivja majd, az
egyéb szolgaltatasok viszont valtozatlanul mikodhetnek.

2 Lasd az ADAC baleseti mentési adatlapokat elemz0 vizsgalatat: www.adac.de/rettungskarte.
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4. AJANLASOK
4.1. A tovabblépés sziikségessége

Az eredeti litemezés szerint az e-segélyhivo rendszer kiépitése 2009-ben zarult volna. Bar a
sziikséges szabvanyok mar rendelkezésre allnak és az érdekeltek tobbségénél a szandék sem
hianyzik, mégis igen lassu és késedelmes a folyamat.

Az e-segélyhivo rendszer teljes kiépitésében az jelenti a legfobb akadalyt, hogy az
érdekelteknek — azaz a gépjarmuigyartoknak, a mobilhdlozat-iizemeltetoknek, a készenléti
segélyszolgalatoknak és a tagallamoknak — egyszerre, egymassal parhuzamosan kell
végrehajtaniuk a feladat rajuk esO részét. A patthelyzet feloldasa érdekében a Bizottsag
harom lehetséges szakpolitikai megoldast vett fontoléra: (1) nem avatkozik be €s a piacra
bizza a rendszer bevezetését, (2) a rendszer Onkéntes agazati szerepvallalason alapuld
bevezetését timogatja; vagy (3) szabdlyozési intézkedésekkel biztositja a rendszer kotelezd
bevezetését.

(1) Az intézkedések mellozésével eldallo helyzetben a szabadalmaztatott fedélzeti segélyhivo
rendszerek piaci térnyerése — nyilvanvalo hasznuk ellenére — rendkiviil elhtizodik, hasznalatuk
a magasabb kategéridju jarmiivekre és Eurdpa bizonyos orszagaira korlatozodik. A készenléti
segélyszolgalatoknak ezenkiviil kiillonb6z6 szolgaltatokkal kell egyéni kapcsolatot tartaniuk,
ami csak fokozza a rendszer bonyolultsagat. Figyelembe véve, hogy mi a tét (emberéletek), ez
az opcid nyilvanvaloan elfogadhatatlan.

(2) Az onkéntes vallalaisok nyoman megvaldsulhat az e-segélyhivo szolgéltatas teljes
kiépitése Europaban, am rendkiviil lassan. Az egyes jarmiikategoridkra dsszpontositd agazati
szerepvallalas kétségteleniil pozitiv eldrelépést jelent, és idével minden bizonnyal ndne is a
szolgaltatds térnyerése, feltéve persze, hogy a készenléti szolgalatok is végrehajtjak a
sziikséges fejlesztéseket. Ha azonban az e-segélyhivd csak valaszthatd opcié marad, nem
jelentkeznek a méretgazdasagossagbol fakadd eldnyok, ezaltal ndnek az arak, csokken a
kereslet és ez gatat szab a piaci térnyerésnek, kovetkezésképpen az eldnyok kiaknazasanak.

(3) A szabalyozas révén Eurdpaban az alapfelszereltség részévé vélna az e-segélyhivo:
el8szor csak bizonyos jarmiikategoridkban®', majd ezen atmeneti idészakot kévetden minden
Uj gépjarmiiben. A szabalyozds a mar meglévd rendelkezések alapjan megteremtené az e-
segélyhivasok kezelésének kereteit a tavkozlési halozatokon és a KBVP-kdzpontokon beliil.
Ezzel Eurépa minden polgara e-segélyhivohoz juthatna, gyorsabb iitemben terjedne el a
rendszer, ¢és az e-segélyhivoban rejld Osszes lehetdség — a haldlos kimenetelii és a sulyos
balesetek szamanak csokkentése — a maga teljességében jelentkezne. A szabalyozéssal
emellett kiszdmithato kornyezet jonne létre, amely az autdégyartokat még azeldtt az e-
segélyhivo bevezetésére 6sztonzi, hogy az jogszabalyi kdtelezettséggé valna. A 1épés egynttal
a telematikai szolgaltatasok piacat is élénkitené Eurdpéaban.

4.2. A javasolt intézkedés
Az alabbiakban részletezett intézkedések arra iranyulnak, hogy Europaban ténylegesen
kiéptiljon a paneurdpai e-segélyhivo szolgaltatas. Az érdekeltek szamara eldiranyzott 1épések

a kovetkezok:

(1) A Bizottsag, a tagallamok és az Osszes tovabbi érdekelt tevélegesen tdmogatja az e-
segélyhivd eurdpai megvalositasi platformja és az annak keretében miikodd
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munkacsoportok munkajat, hogy az e-segélyhivo rendszer 0sszehangolt és hatékony
europai kiépitéséhez sziikséges minden elvi meghatirozas, utmutatd és irdnyado
gyakorlat késedelem nélkiil rendelkezésre alljon.

(2) A Bizottsdg a tagéallamokkal ¢és mas érdekeltekkel kozosen figyelemfelkeltd
kampanyokat indit a szolgaltatds megismertetése és népszerisitése céljabol.

(3) A tagallamok, a KBVP-szervezetek, a gépjarmiiipar és a tdvkozlési agazat képviseldi
az egyéb érdekeltekkel egyetemben eldzetesen tesztelik a rendszert a jovahagyas alatt
allo szabvanyok alapjan. A Bizottsdg a versenyképességi ¢és innovacios
keretprogrambol anyagi tAmogatast nyujthat ezen kisérleti szakasz végrehajtasdhoz.

A végso cél az, hogy a paneurdpai e-segélyhivo rendszer teljesen kiépiiljon és Europaban
a tipusjovahagyast Gjjonnan megszerzo osszes gépjarmiiben az alapfelszereltség részévé
valjon. A Bizottsag figyelemmel fogja kisérni a fentiek szerinti 6nkéntes szerepvallalas
eredményességét. Ha 2009 végéig nem torténik szamottevo elorelépés mind az e-
segélyhivo jarmiibe valé beépitése, mind pedig a KBVP-infrastruktura sziikséges
fejlesztése terén, a Bizottsag 2010-ben az alabbi szabalyozasi intézkedéseket fogja
bevezetni:

(1)  Ajanlast ad ki a tagallamok szamara az e-segélyhivasoknak és az MMA-iizeneteknek a
jarmufedélzeti egység €s a KBVP-kozpont kozotti atvitelét biztositd mobilhdlozat-
lizemeltetdi tevékenységre vonatkozoan. Az irdnymutatds alapja a helymeghatarozasi
funkcioval bévitett egységes eurdpai segélyhivoszam (E112)* és az e-segélyhivasok
atviteléhez kapcsolddo szabvanyok dsszessége lenne.

(2) A gépjarmi-tipusjovahagyasi szabalyozas™ keretében javaslatot tesz egy olyan
rendeletre, amely az eurdpai szabvanyligyi szervezetek altal jovadhagyott miikodési
kovetelmények alapjan Eurdpaban kotelezéen eldirna az e-segélyhivo fedélzeti
beépitését a tipusjovahagyast jonnan megszerzd jarmiivekbe, illetve kezdetben azok
bizonyos kategoriaiba“ .

(3) A Bizottsag felméri annak lehetdségét, hogy az intelligens kozlekedési rendszerek
Eurdpan beliili kiépitésérél szolo iranyelvjavaslat’ keretén beliil intézkedésben
szabalyozza a KBVP-infrastrukturdnak az e-segélyhivasok megfeleld fogadasahoz és
kezeléséhez sziikséges fejlesztését. A tagallamok szamara az e-segélyhivd rendszer
megvalositasahoz sziikséges 1épéseket ilyenforman eldird rendelet az e-segélyhivod
eurdpai megvalositasi platform ajanlasain alapulna.

5. KOVETKEZTETESEK
Az e-segélyhivo a kozlekedésbiztonsagot szolgalod intelligens kozlekedési rendszerek kozott

elismerten az egyik leghatékonyabb, minimalis koltségraforditassal, rovid tavon
megvaldsithatd megoldas. Technoldgiai alapja kiforrott, mdas rendszerdsszetevokkel

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/22/EK iranyelve (2002. marcius 7.) az egyetemes

szolgaltatasrol, valamint a Bizottsag 2003/558/EK ajanlasa (2003. julius 25.) a helymeghatarozassal
kibovitett segélyhivo rendszerek alkalmazdsaban az elektronikus hirkdzlé halozatban a hivo
helymeghataroz6 adatainak feldolgozasarol.

2007/46/EK iranyelv a gépjarmiivek és podtkocsijaik, valamint az ilyen jarmiivek rendszereinek,
alkatrészeinek és onalldé miiszaki egységeinek jovahagyasarol.
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kompatibilis, megbizhaté Europan belilli mikodését pedig az eurdpai szabvanyligyi
szervezetek altal kidolgozott szabvanyok biztositjak. Ertékét az allampolgarok is felismerték,
szivesen épittetnének megfizethetd e-segélyhivot kovetkezd gépjarmiviikbe. Az Eurodpai
Parlament ¢és a legtobb tagdllam teljes mértékben tdmogatja az e-segélyhivo szolgéltatast. Az
érdekeltek a szolgaltatds Osszehangolt és késedelem nélkiili eurdpai bevezetése érdekében
létrehoztak az e-segélyhivo eurdpai megvalositasi platformjat.

Elérkezett tehat az ideje annak, hogy a rendszerek a jarmiivekben, a mobiltavkozlo
halézatokon beliil és a készenléti segélyszolgdlatok infrastrukturdjaban is helyet kapjanak. A
Bizottsag ebben a kozleményében olyan intézkedésekre tett javaslatot, amelyek révén
viszonylag rovid id6n beliil az ) gépjarmiivek elengedhetetlen részévé valhat az e-segélyhivo
szolgaltatds Europaban. Nem cselekedhetiink elég gyorsan, ha évente 2500 emberélet
megmentése €s tobb ezer csalad szenvedésének csokkentése a tét. Amennyiben az dnkéntes
szerepvallalasra alapozd szemlélet nem eredményezi az e-segélyhivd szolgaltatas eurdpai
bevezetését, a Bizottsdg fontoloéra veszi, hogy 2010-ben szabdlyozdsi intézkedésekkel
biztositsa a tipusjovahagyast Gjonnan megszerzé eurdpai jarmivek e-segélyhivo rendszerrel
valo ellatasat, valamint a rendszerek koltségeinek csokkentését és altalanos tagallami
alkalmazasat.
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