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16/2009/EK KOZOS ALLASPONT
a Tandcs dltal 2009. februdr 16-dn elfogadva

az egyetemes szolgdltatisrol, valamint az elektronikus hirk6zl6 hdlézatokhoz és elektronikus

hirk6zlési szolgdltatisokhoz kapcsoléd6 felhaszndléi jogokrdl szolé 2002/22/EK irdnyelv, az

elektronikus hirk6zlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozisirdl és a magdnélet

védelmérdl sz6l6 2002/58[EK irinyelv és a fogyasztovédelmi jogszabilyok alkalmazisiért felelGs

nemzeti hatésigok kozotti egyiittmitkodésrdl sz6l6 2006/2004/EK rendelet médositisirél szolo,
...-i 2009/...[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv elfogaddsa céljabol

(EGT-vonatkozisii szoveg)

(2009/C 103 EJ02)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget 1étrehozd szerzédésre és kiilo-
nodsen annak 95. cikkére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra,

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg vélemé-
nyére (1),

tekintettel a Régiok Bizottsigdnak véleményére (?),
tekintettel az eurdpai adatvédelmi biztos véleményére (%),

a Szerz8dés 251. cikkében megéllapitott eljardsnak megfe- 03)
lelGen (%),

mivel:

(1) Az elektronikus hirk6zl6 hélozatok és elektronikus
hirkozlési  szolgéltatdsok meglévé  keretszabalyozast
alkot6 ot irdnyelv (az elektronikus hirkozlg hélézatokhoz
és kapcsol6dd eszkozokhoz vald hozzdférésrdl, valamint
azok Osszekapcsoldsardl sz6lo, 2002. marcius  7-i
2002/19[EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°)
és az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok engedélyezé-
sérdl sz616, 2002. mércius 7-i 2002/20/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelv (°) (engedélyezési irdnyelv), az @)

! C 224., 2008.8.30., 50. o.

() HL
() HL C 257., 2008.10.9., 51. o.
() HL C 181., 2008.7.18., 1. o.
() Az Eurépai Parlament 2008. szeptember 24-i véleménye (a HL-ben

még nincs kozzétéve), a Tandcs ...- i kozos dlldspontja (a HL-ben

még nincs kozzétéve) és az Eurdpai Parlament ...-i alldspontja. ()
() HL L 108., 2002.4.24., 7. o. ®)
(6 HL L 108., 2002.4.24., 21. o. ©)

elektronikus hirkozl8 hélézatok és elektronikus hirkozlési
szolgéltatdsok kozos keretszabalyozdsardl szolo, 2002.
madrcius 7-i 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv () (keretirdnyelv), a 2002/22[EK irdnyelv ()
(egyetemes  szolgdltatdsi  irdnyelv),  valamint a
2002/58/EK irdnyelv (°) (elektronikus hirkozlési adatvé-
delmi irdnyelv) (a tovabbiakban egyiitt: a keretirdnyelv
és a kiillonos irdnyelvek)) mtikodését a Bizottsdg koteles
rendszeresen feliilvizsgdlni annak meghatdrozdsa céljabol,
hogy a technoldgiai valtozdsok és a piaci fejlemények
tikrében igényelnek-e modositast.

Ebben a tekintetben a Bizottsag az elektronikus hirkozlg
hélézatokra és az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokra
vonatkozé eurdpai unids keretszabdlyozds feliilvizsgala-
tar6l 2006. jonius 29-én elfogadott, a Tandcsnak, az
Eurépai Parlamentnek, az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsagdnak cimzett kozlemé-
nyében bemutatta el6zetes megillapitasait.

Az elektronikus hirkozl§ halézatokra és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozé eurdépai unids
keretszabdlyozds reformja — beleértve a fogyatékkal é16
végfelhasznalokra vonatkozd rendelkezések megerdsitését
— kulcsfontossdgti 1épés az egységes eurdpai informacids
tér és a minden felhaszndlé el6tt nyitott informdcids
tarsadalom egyidejli megvalésitisa felé. E célkittizések
az informdcids tdrsadalom kialakitdsdra irdnyul6 stratégia
részét képezik, amelyet a Bizottsig a Tandcshoz, az
Eurépai Parlamenthez, az Eurdpai Gazdasagi és Szocilis
Bizottsaghoz és a Régidk Bizottsdgdhoz intézett, 2005.
junius 14 ,i2010 — eurdpai informdcids tdrsadalom a
novekedésért  és  foglalkoztatdsért” cimd kozleménye
tartalmaz.

Az egyértelmiiség és az egyszerliség kedvéért ez az
irdnyelv csak a 2002/22[EK irdnyelv (egyetemes szolgél-
tatdsi irdnyelv) és a 2002/58/EK irdnyelv (elektronikus
hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) modositdsaival foglal-
kozik.

108., 2002.4.24., 33. o.

HL L
HL L 108., 2002.4.24., 51. o.
HL L

201., 2002.31.7., 37. o.
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A radiéberendezésekrdl és a tavkozls végberendezésekrdl,
valamint a megfelelgségitk kolcsonos elismerésérél szolo,
1999. mdrcius 9-i 1999/5/EK eurbpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv (), és killonosen a 3. cikke (3) bekezdé-
sének f) pontjdban a fogyatékkal él6k éltali haszndlatra
vonatkozdan megallapitott kovetelmények sérelme nélkiil
a végberendezések — koztikk a fogyatékkal él§ felhasz-
nélok szdméra késziilt berendezések — egyes vonatkozd-
sait a 2002/22[EK irdnyelv (egyetemes szolgéltatdsi
irdnyelv) hatdlya ald kellene vonni, megkénnyitendé a
halézatokhoz vald hozzaférést és a szolgéltatdsok hasz-
nélatdt. Jelenleg e berendezések kozé tartoznak a csak
vevg radio- és televizid-végberendezések, valamint a
halldskérosult végfelhasznalok szdméra gyartott kiilon-
leges végberendezések.

A tagéllamoknak intézkedéseket kell hozniuk a fogya-
tékkal él6 végfelhaszndlok szdmdra biztositott lehetGsé-
geket is magukban foglald, széles korben rendelkezésre
allo termékek és szolgdltatdsok piaca létrehozdsinak
elémozditdséra. Ennek elérésének egyik médja az eurdpai
szabvanyokra val6 hivatkozds, az elektronikus hozzafér-
hetdségre vonatkozd kovetelmények bevezetése a kozbe-
szerzési eljdrasokban és pdlydzati szolgaltatdsokban, a
fogyatékkal é16 végfelhaszndlok jogait biztosité jogszaba-
lyokkal 6sszhangban.

Egyes fogalommeghatdrozdsokat ki kell igazitani, hogy
azok megfeleljenek a technoldgiasemlegesség elvének és
lépést tartsanak a technoldgiai fejlédéssel. Kiilonosen a
szolgéltatdsnytjtasra vonatkozé feltételeket kell kiilonva-
lasztani a nyilvanosan elérhetS tdvbeszél§ szolgdltatds —
vagyis a nemzeti, illetve nemzetkozi tavbeszél§ szamo-
zdsi tervben szerepl§ szdm vagy szdmok segitségével,
kozvetlentl vagy kozvetve, belfoldi ésjvagy nemzetkozi
hivisok kezdeményezése és fogaddsa céljabdl a nagyko-
zonség rendelkezésére dllo elektronikus hirkozlési szol-
géltatds — fogalmat ténylegesen meghatirozé elemektdl,
figgetlentl att6l, hogy az adott szolgdltatds vonal- vagy
csomagkapcsoldsi technoldgidn alapul-e. Az ilyen szolgél-
tatds — természetébSl addddan — kétirdnyd, amely
mindkét fél szdmdra lehetévé teszi a kommunikdciot.
Az a szolgdltatds, amely nem felel meg mindezen feltéte-
leknek — mint példaul egy tigyfélszolgalati honlapon talal-
haté automatikus atirdnyité alkalmazds —, nem tekinthetd
nyilvdnosan elérhetd tdvbeszél§ szolgdltatdsnak. A nyilva-
nosan elérhetd tavbeszél§ szolgaltatdsok a kifejezetten a
fogyatékkal él6 végfelhaszndlok részére szant, szoveges
vagy szimultin kommunikdcids szolgdltatdsokat nyujtd
kommunikacids eszkozoket is magukban foglaljak.

Egyértelmiivé kell tenni, hogy a kozvetett szolgaltatds-
nydjtds magdban foglalhat olyan helyzeteket, amikor a
hivas kezdeményezésére kozvetitGvalasztison vagy el6vé-

() HL L 91., 1999.4.7., 10. o.

(1)

(12)

lasztason keresztiil keriil sor, vagy amikor egy szolgéltatd
egy masik véllalkozds altal nydjtott, nyilvanosan elérhet
tavbeszéld szolgdltatdsokat ad el, esetleg mds markanév
alatt.

A technoldgiai és piaci é4talakuldsok eredményeként a
halézatok egyre inkdbb az internetprotokoll-alapti (IP)
technoldgia felé mozdulnak el, a fogyasztok pedig az
egymadssal versengd, hangszolgaltatdst nydjté szolgaltatok
egyre szélesebb korébdl valaszthatnak. A tagdllamoknak
ezért szét kell valasztaniuk a nyilvadnos hirkozlg halo-
zathoz val6 helyhez kotott csatlakozds szolgaltatdsaval
kapcsolatos egyetemes szolgéltatdsi kotelezettségeket és
a nyilvdnosan elérhet§ tavbeszél§ szolgiltatds (ideértve
a ,112” hivoszdmon keresztiil elérhetd segélyhivé szol-
géltatdsok hivasanak lehet8ségét is) nyujtdsit. Ez a szét-
vélasztds nem érintheti a kozosségi szinten meghatdro-
zott és feliilvizsgdlt egyetemes szolgdltatds kotelezettségek
korét. A ,112” mellett belfoldi segélyhivoszamokat is
haszndl6 tagillamok az e segélyhivészdmokhoz valé
hozzaférés  tekintetében  hasonlé  kotelezettségeket
irhatnak el@.

A szubszidiaritds elvével Osszhangban a tagdllamok
feladata targyilagos szempontok alapjan arrél donteni,
hogy mely vallalkozasokat jelolik ki egyetemes szolgélta-
tonak, szitkség szerint figyelembe véve a villalkozdsok
képességét és hajlandosdgat az egyetemes szolgéltatdsi
kotelezettségek Osszességének vagy egy részének vallald-
sara. Ez nem zdrja ki azt, hogy a tagillamok a kijel6lési
eljdrasba a hatékonysdg érdekében indokolt egyedi felté-
teleket épitsenck be, ideértve tobbek kozott a foldrajzi
teriiletek vagy Osszetev6k csoportositdsdt vagy a kijelolés
minimdlis id6tartamanak megéllapitdsat.

A nemzeti szabdlyozé hatdsigoknak képesnek kell
lenniiik arra, hogy nyomon kovessék az egyetemes szol-
galtatdsi kotelezettségek korébe tartozé szolgdltatdsok
kiskereskedelmi dijszabdsdnak alakuldsdt és szintjét, még
akkor is, ha egy tagdllam nem jelolt ki vallalkozdst egye-
temes szolgaltatds nyujtdsdra. Ilyen esetben a nyomon
kovetést gy kell elvégezni, hogy az sem a nemzeti
szabdlyoz6 hatdsdgokra, sem pedig az emlitett szolgdlta-
tasokat nytjté véllalkozdsokra nézve ne jdrjon tdlzott
adminisztrativ terhekkel.

Az 1998. évi keretszabdlyozdsrol a 2002. évire vald
dtmenet megkonnyitésére irdnyuld elavult kotelezettsé-
geket —a 2002/21/EK irdnyelvben (keretirinyelv) megdl-
lapitott rendelkezéseket atfeds, tehdt feleslegessé valt
egyéb rendelkezésekkel egytitt — hatdlyon kiviil kell
helyezni.
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(13) A minimdlis bérelt vonalkészlet biztositdsdra irdnyuld nem kapcsolt tavbeszélg hdlézaton nyujtjak, a tdjékoz-

(14)

(15)

(16)

(17)

kovetelmény — amelyre a 2002. évi keretszabdlyozds
hatélybalépésekor az 1998. évi keretszabdlyozds rendel-
kezéseinek a bérelt vonalkészlet teriiletén torténd folya-
matos alkalmazdsdhoz volt sziikség az elégtelen verseny-
képesség miatt — ma mdr nem szikséges, és ezért hatd-
lyon kiviil kell helyezni.

Veszélyeztetheti a technoldgiai el6rehaladést, ha a kozve-
titGvalasztdst és  kozvetit-elGvdlasztast tovdbbra s
kozvetlenil a kozosségi jog irja eld. Ezeket a korrekcids
intézkedéseket inkdbb a nemzeti szabdlyozé hatdsé-
goknak kellene el6irniuk a 2002/21/EK irdnyelvben
(keretiranyelv) szerepld eljardsokkal osszhangban végzett
piacelemzés nyoman és a 2002/19/EK irdnyelv (hozzafé-
rési iranyelv) 12. cikkében emlitett kotelezettségek révén.

A szerz8désekre vonatkozé rendelkezéseket nem csupdn
a fogyasztok, hanem mads végfelhasznalok, igy példaul a
fogyasztdk igényei szerint kialakitott szerzGdéseket eset-
legesen inkdbb el6nyben részesité mikrovallalkozasok,
valamint kis- és kozépviallalkozdsok esetében is alkal-
mazni kell. A szolgaltatdkra nehezedd, felesleges admi-
nisztrativ terhek és a kis- és kozépvillalkozdsok megha-
tdrozdsdhoz kapcsol6dé Osszetett kérdések elkeriilése
érdekében a szerzédésekkel kapcsolatos rendelkezéseket
ezen egyéb végfelhasznalok esetében nem automatikusan,
hanem csak kérés esetén alkalmazndk. A tagdllamoknak
megfelel§ intézkedéseket kell hozniuk a kis- és kozép-
véllalkozdsok e lehet6ségrél valé tdjékoztatdsa érdekében.

A technoldgiai fejlédés kovetkeztében a jovében a hivo-
szdm-alapt azonositds rendes formai mellett egyéb tipust
azonositokat is lehet alkalmazni.

A hivésokat lehet6vé tevé elektronikus hirkozlési szolgdl-
tatdsokat nyujté véllalkozdsoknak fogyasztéikat megfe-
lel6en tdjékoztatniuk kell arrdl, hogy biztositjdk-e vagy
sem a segélyhivd szolgdltatdsokhoz valé hozzaférést,
tovabbd tdjékoztatniuk kell Sket a szolgdltatdsok barmi-
lyen korldtozdsarél (mint példaul a hivé helyére vonat-
kozé informdcidk biztositdsira vonatkozé korldtozdsok
vagy a segélykérd hivasok irdnyitdsa). A szolgaltatdknak
egyértelmd és atlathat informdcidkat kell nydjtaniuk a
fogyasztéik szdmdra az els§ fogyasztdi szerzédésben,
majd a hozzaférés biztositisdban bekovetkezd barmilyen
véltozés esetén, példdul a szdmldkon feltiintetett informa4-
ciok formdjaban. A szolgaltatds tervezett mdszaki tizemi
jellemz6i és a rendelkezésre dll6 infrastruktira alapjan ez
az informdcié magaban foglalja a teriileti lefedettség eset-
leges korlatairdl szol6 tdjékoztatdst. Ahol a szolgaltatast

(18)

(20)

tatds kiterjed az elérhet6ség és a hivd helyére vonatkozd
informdcié megbizhatésdgdnak értékelésére a kapcsolt
tavbesz€l6 hédlézaton nydjtott szolgaltatdssal Osszeve-
tésben és figyelembe véve az aktudlis miszaki és mind-
ségi kovetelményeket, valamint a 2002/22[EK irdny-
elvben (egyetemes szolgdltatdsi irdnyelv) meghatdrozott
szolgdltatdsminGségi paramétereket.

A végberendezések tekintetében a fogyasztdi szerzd-
désnek ki kell térnie a berendezés hasznalatdra vonat-
kozd, szolgltatd altali 6sszes korldtozdsra — amennyiben
az ilyen korldtozdsokat a nemzeti jogszabdlyok nem
tiltjdk —, példdul a nem kartyafiiggetlen mobil eszko-
zokre, valamint a szerz6dés (akdr a meghatdrozott lejarati
id8pontban, akdr eltte torténs) megsztinésekor esedékes
dijakra, ideértve a késziilék megtartdsdval kapcsolatos
koltségeket is.

A kozosségi jogszabdlyokban a szolgdltatd fellépésével
kapcsolatos kotelezettségeket nem tillépve, a fogyaszt6i
szerzGdésnek meg kell hatdroznia, hogy a szolgéltatd
milyen intézkedéseket tehet — ha egyaltalin tehet intéz-
kedéseket — a biztonsdgot és az integritdst befolydsold
eseményekkel, fenyegetésekkel és sebezhetd pontokkal
kapcsolatban.

A hirkozlési szolgaltatdsok alkalmazdsdval kapcsolatos
kozérdekd kérdések megvélaszoldsa és a mdsok jogai és
szabadsdgai védelmének Osztonzése érdekében az ille-
tékes nemzeti hatésdgoknak képesnek kell lenniiik arra,
hogy a szolgéltatok segitségével a hirkozlési szolgalta-
tasok alkalmazdsdval kapcsolatos kozérdekd tdjékoztatdst
dllitsanak Ossze és terjesszenek. E tdjékoztatds tartal-
mazhat a szerzdi jogok megsértésével, mds torvénybe
iitk6z6 haszndlattal és az drtalmas tartalom terjesztésével
kapcsolatos kozérdekd informdcidkat, valamint a szemé-
lyes biztonsdgot fenyeget§ — példdul személyes adatok
bizonyos korilmények kozott torténd megaddsakor
fennallé — kockdzatokkal szembeni védelemre, tovdbba
a magdnéletet és a személyes adatokat fenyegetd kocka-
zatokkal szembeni védelemre vonatkozé tandcsokat és
eszkozoket. A tdjékoztatds a 2002/22[EK irdnyelv (egye-
temes szolgéltatdsi irdnyelv) 33. cikkének (3) bekezdé-
sében meghatdrozott egyiittmikodési eljards révén koor-
dindlhat6. Az ilyen kozérdekd tdjékoztatdst szikség
esetén aktualizdlni kell, és konnyen érthetS, az egyes
tagdllamok dltal meghatdrozott nyomtatott és elektro-
nikus formdaban, a nemzeti hatdsigok weboldalain kell
kozzétenni. A nemzeti szabdlyoz6 hatdsigok szdméra
lehet6vé kell tenni, hogy arra kotelezhessék a szolgalta-
tokat, hogy azok ezt az egységesitett tdjékoztatdst a
nemzeti szabalyozé hatdsagok dltal megfelelének itélt
moédon valamennyi fogyasztojukhoz eljuttassdk. A tdjé-
koztatst — tagillami kérés esetén — a szerzGdéseknek is
tartalmazniuk kell.
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(24)

Az el6fizet6knek a szerz8désiik hdtrdnyos jogkovetkez-
mény nélkili felmonddsihoz vald joga a szerzddéses
feltételekben bekovetkezett olyan modositdsokra vonat-
kozik, amelyeket az elektronikus hirkozl6 hélézatok
és[vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatisok szolgaltat6i
irnak el6.

Az elektronikus hirkozlés fogyasztok és villalkozdsok
korében tapasztalhat6 egyre névekvd jelent@sége folytan
a szolgdltatoknak és/vagy halézatszolgaltatoknak teljes
kortien tdjékoztatniuk kell a velik szerzédést kot
felhaszndlokat az dltaluk alkalmazott forgalomkezelési
politikdr6l. Amennyiben nincs tényleges verseny, a
nemzeti szabdlyozé hatésdgoknak a 2002/19/EK irany-
elvben (hozzaférési irdnyelv) meghatdrozott korrekcids
intézkedésekhez kell folyamodniuk annak biztositdsdra,
hogy a felhaszndlok egyes tartalomtipusokhoz vagy alkal-
mazdsokhoz valé hozziférését ne korldtozzdk ésszerd-
tleniil.

Vonatkozd kozosségi jogszabdlyok hidnydban a tartalom,
az alkalmazdsok és a szolgdltatisok a nemzeti anyagi és
eljdrasjognak megfeleléen minGsiilnek jogszertinek vagy
kérosnak. A tagillamoknak — és nem az elektronikus
hirk6zl6 halézatok miikodtetSinek ésfvagy az elektro-
nikus hirkozlési szolgaltatoknak — a feladata, hogy a tisz-
tességes eljarasnak megfeleléen eldontsék, hogy a
tartalom, az alkalmazdsok, illetve a szolgéltatdsok jogsze-
riiek vagy kdrosak-e vagy sem. A keretirdnyelv és a
kiilonos irdnyelvek nem érintik a belsé piacon az infor-
mécids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok, kiilo-
nosen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatko-
zdsairdl sz6l6, 2000. janius 8-i 2000/31/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvet (az elektronikus kereske-
delemrdl sz6l6 irdnyelv) (1), amely tobbek kozott az
egyszeri tovabbitdsra vonatkozé szabalyokat tartalmaz
az irdnyelvben meghatdrozottak szerinti kozvetits szol-
galtatok tekintetében.

Az ajanlatokkal és szolgdltatisokkal kapcsolatos atlathato,
naprakész és Osszehasonlithaté informdciok megléte a
tobb szolgéltatd versenyén alapuld piacokon alapvetSen
fontos elem a fogyasztok szdmdra. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsok végfelhaszndloinak és fogyasz-
téinak a konnyen hozziférhet6 formdban kozzétett
informdcidk alapjan konnyen 6ssze kell tudniuk hasonli-
tani a piacon kindlt killonféle szolgdltatdsok drait. Annak
érdekében, hogy a fogyasztok és végfelhasznalok
konnyen Ossze tudjak hasonlitani az drakat, a nemzeti
szabalyozé hatdsagoknak képesnek kell lennitik arra,
hogy az informaciok (tobbek kozott a dijszabasok,
fogyasztdsi szokdsok és egyéb vonatkozd statisztikdk)
tekintetében nagyobb datlithatésdgot koveteljenek meg
az elektronikus hirkozl§ hélézatokat mikodtets ésfvagy
elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokat nyujté vallalkoza-
soktdl, és annak biztositdsdra is, hogy harmadik feleknek

() HL L 178., 2000.7.17., 1. o.
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joguk legyen dijmentesen haszndlni az ilyen vallalko-
zasok dltal kozzétett, nyilvdnosan hozzaférhet§ informa-
ciokat. A nemzeti szabilyozdé hatdsdgoknak képesnek
kell lennitik tovébbd arra is, hogy hozzaférhetévé tegyék
az 4rakra vonatkozd dtmutatdkat, killondsen akkor, ha a
piac nem biztositotta azokat téritésmentesen vagy méltd-
nyos dron. A villalkozdsok nem szedhetnek be dijat a
madr kozzétett és ezért nyilvanossd valt informdciok ilyen
jellegi felhaszndldsaért. A végfelhaszndlokat és a fogyasz-
tokat emellett mdr a szolgdltatds megvdsdrldsa eldtt
megfelelden tdjékoztatni kell a kindlt szolgaltatds drdrol,
illetve tipusardl, killonosen, ha egy dijmentes hivoszdmra
esctleg egyéb dijakat szabnak ki. A nemzeti szabélyozd
hat6sdgoknak képesnek kell lenniiik arra, hogy megkéve-
teljék az ilyen jellegii tdjékoztatds dltaldnossa tételét, vala-
mint hogy a szolgdltatdsok egyes dltaluk meghatdrozott
kategéridi esetében kozvetleniil a hivds kapcsoldsa el6tt is
kotelez6vé tehessék e tdjékoztatdst, hacsak nemzeti joguk
mésként nem rendelkezik. Azon hivéstipusok meghataro-
zdsakor, amelyek esetében a kapcsolds el6tt tdjékoztatdst
kell nydjtani a dijszabdsrdl, a nemzeti szabalyozé hato-
sdgok kellGen figyelembe veszik a szolgdltatds jellegét, az
alkalmazandé dijszabdsi feltételeket, valamint azt, hogy a
szolgaltatdst olyan szolgdltat6 kindlja-e, amely nem elekt-
ronikus hirkozlési szolgéltatdsokat nydjt. A 2000/31/EK
irdnyelv (az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv)
sérelme nélkiil a vallalkozdsok — tagillami kérés esetén —
a vonatkozé hatésdgok éltal biztositott kozérdekd infor-
madciokat, tobbek kozott a leggyakoribb jogsértésekkel és
azok jogkovetkezményeivel kapcsolatos informécidkat is
kotelesek eljuttatni az el6fizet6khoz.

A fogyasztokat tdjékoztatni kell személyes adataiknak
elfizet6i névjegyzékben, valamint kilondsen ilyen
névjegyzékek céljabol vagy céljaibdl torténd felhasznald-
séhoz kapcsol6dd jogaikrdl, tovdbbad arrdl, hogy a
2002/58/EK irdnyelv (elektronikus hirkozlési adatvédelmi
irdnyelv) értelmében dijmentesen kérhetik, hogy ne keriil-
jenek bele nyilvdnos eléfizetdi névjegyzékbe. A fogyasz-
tokat tdjékoztatni kell azokrdl a rendszerekrdl is, amelyek
ugy teszik lehetévé az informdcidknak a névjegyzék-adat-
bazisba torténd felvételét, hogy a névjegyzék-szolgaltatast
igénybe vev§ felhaszndlok nem férhetnek hozzdjuk.

A versenyképes piacnak biztositania kell, hogy a felhasz-
nalok az igényeiknek megfelel§ mingségii szolgéltatdshoz
jussanak, 4m egyes esetekben — a szolgdltatisok romlé-
sanak, a hozziférés megakadalyozdsinak vagy a hdlozati
forgalom lassuldsdnak megel6zése érdekében — sziikséges
lehet annak biztositdsa, hogy a nyilvdnos hirkozl§ hdlé-
zatok egy bizonyos minimdlis mindségi szintet elérjenek.

A jovébeli IP-hdlozatokban — ahol a szolgéltatdsnydijtds
elvalaszthaté lesz a hdlézat haszndlatdtol — a tagdlla-
moknak meg kell hatdrozniuk a legmegfelel6bb intézke-
déseket annak érdekében, hogy a nyilvanos hirkozlé
halézatok felhaszndldsdval biztositott, nyilvdnosan elér-
het8 tdvbeszél§ szolgdltatasok rendelkezésre dlljanak,
tovabba katasztrofalis halozati hiba vagy vis maior esetén
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a segélyhivo szolgaltatdsokhoz megszakitds nélkiil hozza
lehessen férni, figyelembe véve a kiilonbozd el6fizetsi
csoportok prioritdsait és a technikai korldtokat is.

Annak Dbiztositdsa érdekében, hogy a fogyatékkal él§
végfelhaszndlok is kiakndzhassdk a verseny nydjtotta
elényoket, és élhessenck a végfelhaszndlok tobbségének
rendelkezésére dllo, a szolgdltatok kozotti vdlasztds lehe-
tGségével, az érintett nemzeti hatdsigok — adott esetben
és a nemzeti feltételekre figyelemmel — a nyilvidnosan
elérhetS elektronikus hirkozlési szolgdltatisokat nyujtd
véllalkozdsok dltal teljesitendd fogyasztdvédelmi kovetel-
ményeket hatdrozhatnak meg. Ezen kovetelmények
magukban foglalhatjék kiilonosen azt, hogy a villalkozé-
soknak biztositaniuk kell, hogy a fogyatékkal é16 végfel-
haszndlok ugyanolyan feltételekkel — az drakat és a
dijszabést is ideértve — vehessék igénybe szolgéltatdsaikat,
mint a tobbi végfelhasznald, valamint hogy a fogyatékkal
él6 végfelhaszndlok szdmdra nydjtott szolgéltatdsaikért
ugyanazt az drat szamoljak fel, mint a tobbi végfelhasz-
ndlé szdmdra nytjtott szolgaltatdsaikért, fuggetleniil attdl,
hogy az el6bbi szolgaltatasok jartak-e tobbletkoltséggel. E
kovetelmények a véllalkozdsok kozotti nagykereskedelmi
megallapoddsokkal  kapcsolatos  kovetelményeket s

magukban foglalhatnak.

A kezel6i szolgélatok a végfelhasznaloknak nydjtott szol-
géltatdsok széles korét fedik le. Az ilyen szolgdltatdsok
nyGjtasat — egyéb tgyfélszolgdlatokhoz hasonléan — a
nyilvanos hirkozlg halézatok iizemeltetSi és a kezeldi
szolgdlatok kozotti kereskedelmi tdrgyaldsoknak kell
meghatdrozniuk, és a tovabbiakban e szolgaltatdsok nyuj-
tasardl ezért mar nem sziikséges rendelkezni. Ezért az
erre  vonatkoz6 kotelezettséget hatdlyon kiviil kell
helyezni.

Az elektronikus hirk6zl6 halézatok és elektronikus
hirkozlési szolgltatdsok piacain beliili versenyrdl sz6lo,
2002. szeptember 16-i 2002/77[EK bizottsagi irdnyelv (?)
5. cikke alapjdn a tudakozdszolgdltatdsokat versenyképes
piaci feltételek mellett kell nydjtani, és ez gyakran igy is
torténik. A végfelhasznalok (az eldfizetkhoz tavbeszéls
hivoszdimokat rendel6 véllalkozdsok dltal birtokolt)
adatainak az adatbdzisokba vald gyfjtésére vonatkozd
intézkedéseknek meg kell felelniitk a személyes adatok
védelmére  vonatkozé  garancidknak, beleértve a
2002/58/EK irdnyelv (elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv) 12. cikkét is. Meg kell valésitani ezen adatoknak
a nyilvanosan elérhetd tudakozdszolgalatok és tavbeszéls
névsorok szolgéltatdsa céljabdl torténd, koltség-orientdlt
biztositdsat annak érdekében, hogy a végfelhaszndlok
teljes mértékben részesiiljenek a versenyképes ajdnlatok
ésszer( és atlathato feltételeinek el6nyeibdl.

A végfelhaszndloknak a segélyhivé szolgdltatdsokat a
nemzeti tivbeszél szdmozdsi tervekben szerepld szdmon

() HL L 249., 2002.9.17., 21. o.
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vagy szamokon, hanghivdsok kezdeményezésére képes
barmely tdvbeszél§ szolgaltatds felhasznédlasdval fel kell
tudniuk hivni, és azokhoz hozzd kell férniiik. A siirg8s-
ségi szolgdlatoknak a ,112” hivészamra érkezd hivasokat
legaldbb olyan gyorsan és hatékonyan kell kezelniiik és
megvélaszolniuk, mint az egyéb belfoldi segélyhivisza-
mokra érkezé hivasokat. Az Eurdpai Unidban utazd
polgérok védelmének és biztonsdgdnak javitdsa érdekében
fontos a ,112"-vel kapcsolatos tudatossig novelése. E
célbdl a polgarok figyelmét nyomatékosan fel kell hivni
arra, hogy barmely tagdllamban val6 utazdsuk esetén a
,112"  egységes segélyhivoszdmként haszndlhaté a
Kozosség egész teriiletén, killondsen a nemzetkozi autd-
busz- és vasttdllomdsokon, kikotSkben vagy repiil6te-
reken, valamint tavbeszélénévsorokban, nyilvdnos tdvbe-
sz€l6 édllomasokban, az eldfizetSi és szamldzasi doku-
mentdciékban nydjtott informdciékon keresztiil. Ez elsé-
sorban a tagdllamok feladata, de a Bizottsdgnak is foly-
tatnia kell a tagéllami kezdeményezések tdmogatdsit és
kiegészitését a ,112” nagyobb tudatositisa, valamint a
nyilvdnossdg ,112"-vel kapcsolatos ismereteinek rend-
szeres értékelése érdekében. A hivé helymeghatdrozdsdra
vonatkozé informdciok nyujtasdnak kotelezettségét meg
kell er8siteni az Eurépai Unié polgdrai védelmének néve-
lése érdekében. A vallalkozdsoknak a siirg6sségi szolgd-
latot ellité hatésdg rendelkezésére kell bocsitaniuk a
hivé helyére vonatkozé informdciét, amint a hivis a
hatésighoz beérkezik, fiiggetleniil az alkalmazott techno-
16gidtol.

A tagéllamoknak biztositaniuk kell, hogy a végfelhaszna-
loknak a nemzeti tavbeszél§ szdmozasi tervben szerepld
szdmon vagy szdmokon keresztiil hiviasok kezdeménye-
zésével kapcsolatos elektronikus hirkozlési szolgaltatdst
nydjt6 véllalkozdsok az adott elektronikus hirkozlési
szolgdltatds  tekintetében  miiszakilag  kivitelezhet§
gondossaggal és megbizhatdsdggal biztositsanak hozzafé-
rést a segélyhivo szolgaltatdsokhoz. Eléfordulhat, hogy a
halozatfiiggetlen szolgdltatok nem gyakorolnak elle-
nérzést a halozatok felett, és nem tudjdk biztositani,
hogy az & szolgaltatdsaikon keresztiil kezdeményezett
segélyhivasokat a hagyomdnyosan integrdlt szolgélta-
tokndl megszokott megbizhatésdggal irdnyitsdk, mivel
olyan problémak miatt nem tudjdk a szolgaltatds elérhe-
tGségét garantdlni, melyek nem az & ellenSrzésiik alatt
all6 infrastruktardkkal kapcsolatosak. Ha majd léteznek
olyan nemzetkozileg elismert el8irdsok, melyek bizto-
sitjdk a segélyhivé szolgdltatdsokhoz valé pontos és
megbizhaté hivasirdnyitist és -csatlakoztatast, akkor
mds villalatokhoz hasonlé szinten a halozatfiiggetlen
szolgéltatoknak is teljesiteniiik kell a segélyhivé szolgdl-
tatdsokhoz valé hozzéférésre vonatkozd kovetelmé-
nyeket.

A tagdllamoknak egyedi intézkedéseket kell hozniuk
annak biztositdsa érdekében, hogy a segélyhivé szolgélta-
tisok — beleértve a ,112"-t — a fogyatékkal él6 végfel-
hasznalok, killonosen a siket, halldskdrosult, beszédsériilt
és siket-vak felhaszndlok szdmdra is egyformdn hozzd-
férhet6k legyenek. Ez magdban foglalhatja a halldskaro-
sult felhaszndlok szdmdra kilonleges végberendezések,
szoveges szolgéltatasok, vagy egyéb kiilonleges beren-
dezés biztositdsat.
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és leghatékonyabb mddja tovdbbra is a hanghivds marad.
A kapcsolatba 1épés mds formdi, példdul a szoveges
tizenet, kevésbé megbizhaték és nem minden esetben
jelentenek azonnali kapcsolatot. Mindazondltal a tagdl-
lamok szdmdra — amennyiben sziikségesnek tartjak -
biztositani kell a segélyhivé szolgaltatdsok egyéb, a hang-
hivdsokkal azonos hozzéférést biztosité elérési lehetSsé-
geinek kidolgozdsat és megval6sitasat.

A 116-0os nemzeti szdmsik harmonizdlt kozérdekd szol-
géltatdsok harmonizélt szdmai részére torténd fenntartd-
sardl szo6lo, 2007. februdr 15-i 2007/116/EK bizottsagi
hatdrozat () értelmében a Bizottsdg felkérte a tagélla-
mokat, hogy a 116-os szdmtartomdnyba tartozd
szamokat egyes kozérdekd szolgaltatdsok szdmadra tartsdk
fenn. Az emlitett hatdrozat megfelel§ rendelkezéseinek
titkrozédniiik kell a 2002/22[EK irdnyelvben (egyetemes
szolgéltatdsi irdnyelv), az elektronikus hirk6zl6 hélézatok
és elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok keretszabélyoza-
saba torténd szilirdabb bedgyazdsuk, valamint a fogya-
tékkal €16 végfelhaszndlok hozzaférésének megkonnyitése
érdekében.

Az egységes piac azt is jelenti, hogy a végfelhaszndlok
hozza tudnak férni a mds tagéllamok nemzeti szdmozdsi
terveiben szerepld valamennyi szimhoz, és hozzaférnek a
szolgéltatdsokhoz a Kozosségen beliil nem foldrajzi
szamok segitségével, beleértve tobbek kozott az ingyenes
és az emelt dijas hivoszamokat is. A végfelhaszndloknak
hozzd kell férniiik az eurdpai tdvbeszél@szdmozdsi tarto-
méanybol (ETNS) és az egyetemes nemzetkozi ingyenes
szdmok (UIFN) korébdl szdrmazd szédmokhoz is. A
szdmozdsi eréforrasokhoz és az azokhoz kapcsolodd
szolgéltatdsokhoz vald, hatdrokon dtnydlé hozzéaférést
csak objektiven indokolt esetekben szabad akadilyozni,
példaul a csalds vagy (pl. egyes emeltdijas szolgdltatd-
sokkal kapcsolatos) visszaélések elleni kiizdelem érde-
kében, amikor a szdmot kizarélag belfoldi hatdlyuként
hatdrozzdk meg (pl. belfoldi specidlis szdm), vagy ha az
mszakilag vagy gazdasdgilag nem kivitelezhets. A
felhaszndlokat el6re és egyértelmdien, teljes kortien tdjé-
koztatni kell az ingyenes szdmokra alkalmazhat6 barmely
dijrél, mint példdul a szabvanyos nemzetkozi hivoko-
dokon keresztiil hozzaférhetS szdmok esetében alkalma-
zott, nemzetkozi hivasi dijakrol.

A versenykornyezet nytjtotta el6nyok teljes mértékd
kihasznédldsa érdekében lehetévé kell tenni, hogy a
fogyasztok tdjékozottan vilaszthassanak és szolgéltatdt
valthassanak, amikor ez az érdekiik. Alapvet§ annak
biztositisa, hogy ennek sordn nem itkoznek jogi,

() HL L 49., 2007.2.17., 30. o.
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z8déses feltételeket, eljarasokat, dijakat stb. Ez nem zdrja
ki az ésszerli szerz8déses minimumiddszakok elSirdsdt a
fogyaszto6i szerzédésekben. A szamhordozhatdsag alapve-
t6en fontos tényezd a fogyasztok valasztdsa és a verseny-
képes elektronikus hirkozlési piacokon a hatékony
verseny megkonnyitése érdekében. A szdmhordozhaté-
sdgot minimdlis hatdridén beliil kell megvaldsitani. A
szamhordozds technikai része semmilyen esetben sem
haladhatja meg az egy napot. A nemzeti szabdlyozd
hatésdgok kialakithatjdk a szdmhordozds globdlis folya-
matdt, figyelembe véve a szerzGdésekkel kapcsolatos
nemzeti rendelkezéseket és a technoldgiai megvaldsitha-
tosdgot, valamint adott esetben azon megfelel§ intézke-
déseket, amelyek biztositjidk a fogyasztok védelmét az
atallasi folyamat sordn. Ez a védelem tartalmazhatja a
szamhordozhat6sdggal  valé  visszaélés  korldtozdsat
és[vagy a gyors korrekcids intézkedések meghatdrozdsat.

Jogszabélyban el6irt tovabbitdsi kotelezettségek meghatd-
rozott médiaszolgédltatdk dltal nydjtott meghatdrozott
radié- és televizid csatorndk és kiegészitS szolgaltatdsok
tekintetében alkalmazhaték. A tagdllamoknak egyértel-
mten meg kell indokolniuk a nemzeti jogukban szerepld
tovabbitdsi kotelezettségeket annak érdekében, hogy e
kotelezettségek atlathatok, ardnyosak és jol meghataro-
zottak legyenek. E tekintetben a tovabbitdsi kotelezett-
ségre vonatkoz6 szabdlyokat oly médon kell megfogal-
mazni, hogy azok kell6en 6sztondzzék az infrastrukta-
raba val6 hatékony befektetést. A tovabbitdsi kotelezett-
ségre vonatkozd szabdlyokat rendszeresen feliil kell vizs-
gélni annak érdekében, hogy azok lépést tartsanak a tech-
nologiai és piaci fejlédéssel, és hogy tovabbra is
ardnyosak legyenek az elérni kivant célkittizésekkel. A
kiegészitd szolgdltatdsok tobbek kozott tartalmazzdk a
fogyatékkal é16 végfelhaszndlok hozzaférésének javitdsdra
irdnyul6 szolgaltatdsokat, mint a teletext, a feliratozds, a
hangalimondads és a jelbeszéd.

A fogyasztokkal folytatott konzultdcidkkal és a polgdrok
érdekeinek megfelel§ kezelésével kapcsolatos meglévd
hidnyossdgok kikiiszobolése érdekében a tagdllamoknak
megfeleld konzultdciés mechanizmust kell életbe 1éptet-
niiik. Ez a mechanizmus olyan testiilet formdjat olthetné,
amely — a nemzeti szabdlyozé hatdsdgtdl, valamint a
szolgaltatoktdl fuggetleniil — kutatdst végezne a fogyasz-
tdssal kapcsolatos olyan kérdésekrsl, mint példdul a
fogyaszt6i magatartds és a szolgaltatovaltdsi mechaniz-
musok, tovabbd atlithaté mdédon miikodne és hozzdja-
rulna az érintettek konzulticidja terén mdr meglévd
mechanizmusokhoz. Ezen kiviil létre lehetne hozni egy
olyan mechanizmust, amely lehetévé teszi a jogszerd
tartalom el6mozditdsdhoz kapcsol6dd kérdésekben vald
megfelel6  egyiittmikodést. Egy ilyen mechanizmus
alapjan elfogadott barmilyen egyiittmiikodési eljdrds sem
teheti azonban lehet6vé az internethaszndlat rendszeres
feliigyeletét.
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A forgalmi adatoknak a hdlézat, valamint az informdci-
Obiztonsdg hibdinak és tizemzavarainak felderitése, hely-
meghatdrozdsa és megsziintetése céljdbol torténd feldol-
gozdsa, a tdrolt vagy tovabbitott adatok rendelkezésre
allasdnak, hitelességének, sértetlenségének vagy titkossa-
génak a biztositdsa el§ fogja segiteni az engedély nélkiili
hozzaférés és a kodok rosszhiszem( terjesztésének, a
szolgaltatismegtagaddst  eredményezd tdmaddsoknak,
valamint a szdmitogépek és az elektronikus hirk6zlési
rendszer kdrosoddsdnak a megakadélyozdsat.

Az elektronikus hirk6zI6 hélézatok és elektronikus
hirkozlési szolgaltatdsok piacainak liberalizdldsa és a
gyors technologiai fejlédés egyiittesen a verseny és a
gazdasagi novekedés fokozdsihoz vezetett, és a nyilvanos
elektronikus hirkozl hélézatokon keresztiil hozzaférhetd
végfelhasznaldi szolgdltatdsok gazdagsdgat és sokszind-
ségét eredményezték. Biztositani kell, hogy egy-egy
adott szolgaltatds nyujtasahoz haszndlt technoldgiatdl
fuggetlentil a fogyasztok és a felhaszndlok maganéletének
és személyes adatainak védelme egyenlS mértékd legyen.

Az elektronikus hirkozlési rendszerekre és szolgéltata-
sokra vonatkoz6 keretszabdlyozds céljaival, az ardnyossdg
és a szubszidiaritds elvével osszhangban, a jogbiztonsdg,
valamint az eurdpai villalkozdsok és nemzeti szabdlyoz6
hatésdgok hatékonysagdnak garantdldsa érdekében ezen
irdnyelv a nyilvinosan elérhet§ elektronikus hirkozlési
halézatokra és szolgdltatdsokra Osszpontosit, és nem
alkalmazandé a zart felhaszndldi csoportokra és véllalati
hélézatokra.

A ’

A technoldgiai fejlédés adatgyijt6 és azonositdeszko-
z6kon alapulé 4 alkalmazdsok kifejlesztését teszi lehe-
t6vé, amelyek lehetnek radidfrekvencidkat haszndld,
vezeték nélkiili eszkozok is. A rddidfrekvencids azonosi-
tdsra haszndlt eszkozok (RFID) példdul rddidfrekvencidkat
haszndlnak az egyedileg azonositott cimkékrsl torténd
adatszerzéshez, amely adatok azutin a mdr meglévd
hirkozl§ halézatokon tovébbithatok. Az ilyen technolé-
gidk széleskord hasznélata jelent@s gazdasdgi és tdrsa-
dalmi el8nyokkel jarhat, és igy hathatésan jarulhat
hozzd a bels§ piachoz, ha alkalmazdsuk elfogadhaté a
polgdrok szdmdra. Ennek elérése érdekében biztositani
kell az egyének alapvet§ jogainak — ideértve a maganélet
és az adatvédelem tiszteletben tartdsahoz valé jogot is —
védelmét. Amennyiben ezeket az eszkozoket nyilvanosan

(45)

(46)

2002/58/EK irdnyelv (elektronikus hirkozlési adatvédelmi
irdnyelv) vonatkozé rendelkezéseit — beleértve a bizton-
sagra, a forgalommal és az helymeghatdrozassal kapcso-
latos adatokra, valamint a titkossdgra vonatkozd rendel-
kezéseket is — kell alkalmazni.

Nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdltatds
nydjtojanak megfelel mdszaki és szervezeti intézkedé-
seket kell tennie szolgaltatdsai biztonsdgdnak garantildsa
érdekében. A személyes adatok feldolgozdsa vonatkoza-
saban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsdrdl sz6l6, 1995. oktéber 24-i 95/46/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv (') sérelme nélkiil ezen
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy személyes
adatokhoz  kizdr6lag  felhatalmazdssal — rendelkezd
személyzet férhessen hozzd torvényesen engedélyezett
célokbdl, valamint hogy a tdrolt vagy tovabbitott szemé-
lyes adatok, tovabbd a hdlézat és a szolgdltatdsok véde-
lemmel rendelkezzenek. Ezenkiviil a személyes adatok
feldolgozasara vonatkozé biztonsagi politikdt kell kiala-
kitani a rendszer sebezhet§ pontjainak meghatdrozdsa
érdekében, tovabba rendszeres megfigyelést kell folytatni,
valamint megel6z8, korrekcids és kdrenyhits intézkedé-
seket kell hozni.

Az illetékes nemzeti hatésdgoknak ellendriznitik kell a
meghozott intézkedéseket, és terjeszteniiik kell a legjobb
gyakorlatot a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéltatasok nyujtéi kozott.

A biztonsdg egyéni el6fizet6k személyes adatainak elve-
szitését vagy veszélyeztetését eredményez8 megsértése —
ha nem foglalkoznak vele megfelelen és id6ben —
jelentds gazdasdgi veszteséget és tarsadalmi kdrt okozhat,
a személyazonossiggal vald visszaélést is beleértve. Ezért
a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgélta-
tasok nyujtdja a biztonsdg megsértésérdl vald értesiilését
kovetSen haladéktalanul felméri az ahhoz kapcsol6dd
kockézatokat, példdul a biztonsdg megsértésével érintett
adatok tipusdnak (beleértve érzékenységiiket, az adatkon-
textust, és a meglévS biztonsdgi intézkedéseket), a
megsértés okdnak és idGtartaménak, az érintett el6fizetSk
szamdnak, valamint az el6fizetSket a biztonsdg megsér-
tésébSl  eredGen esetlegesen ér6  kdroknak (példdul
személyazonossiggal val6 visszaélés, pénziigyi veszteség,
tizleti vagy foglalkoztatdsi lehetSségek elvesztése, fizikai
kdr) a megdllapitdsa révén. A magdnéletikre esetleg
silyos  veszélyt (példaul személyazonossaggal vald
visszaélés, fizikai kdr, durva sértés vagy hirnévrontds)

() HL L 281., 1995.11.23., 31. o.
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jelentd biztonsdgi események altal érintett eldfizetSket
haladéktalanul értesiteni kell annak érdekében, hogy
megtehessék a szitkséges ovintézkedéseket. Az értesi-
tésnek tartalmaznia kell a szolgdltatd dltal a biztonsagi
probléma orvosldsa érdekében megtett intézkedésekrdl
sz0l6 tdjékoztatdst, valamint az érintett felhaszndloknak
sz0l6 ajanldsokat. A biztonsdg megsértésérsl az el6fize-
t6ket nem kell értesiteni, amennyiben a szolgiltaté az
illetékes hatdsdg el6tt bizonyitotta, hogy megtette a
megfelel§ technoldgiai védelmi intézkedéseket, és azokat
a biztonsdg megsértésében érintett adatokra is alkal-
mazta. Az ilyen technolégiai védelmi intézkedések az
adatokat az azokhoz valé hozzaférésre engedéllyel nem
rendelkez8 személyek szdmdra értelmezhetetlenné kell

tegyék.

A nemzeti szabdlyoz6 hatdsdgoknak tdmogatniuk kell az
Eurépai Uni6 polgdrainak érdekeit, tobbek kozott azzal,
hogy hozzdjérulnak a személyes adatok és a maginélet
magas szinti védelmének biztositdsahoz. E célbdl rendel-
kezniiik kell a feladataik elvégzéséhez szitkséges eszko-
zOkkel, ideértve az egyének személyes adatainak veszé-
lyeztetéséhez vezetS valds biztonsdgi eseményekre vonat-
kozé éatfogd és megbizhaté adatokhoz valé hozzaférést
is.

A 2002/58/EK irdnyelvet (elektronikus hirkozlési adatvé-
delmi irdnyelv) dtiiltetd intézkedések végrehajtdsa sordn a
tagdllamok hatésdgainak és birdsagainak sajat nemzeti
jogszabélyaikat nem csupdn az emlitett irdnyelvvel Ossz-
hangban 4ll6 médon kell értelmezniiik, hanem biztosita-
niuk kell azt is, hogy ne alkalmazzdk az irdnyelv egyéb
alapvet8 jogokkal vagy a kozosségi jog altalanos elveivel
— példaul az ardnyossdg elvével — nem Osszeegyeztethetd
értelmezéseit.

Rendelkezni kell arrdl, hogy a Bizottsdg a magdnélet
védelmének, valamint az elektronikus hirkozl6 hdlézatok
felhaszndldsaval tovabbitott vagy feldolgozott személyes
adatok megfelel§ szintii biztonsdgdnak a megvalésitdsat
szolgdlé eszkozokre vonatkozé ajanldsokat fogadjon el.

A személyes adatok megsértésérsl szolo értesités formd-
jara és az arra alkalmazandoé eljardsokra vonatkozd rész-
letes szabalyok megdllapitdsakor megfelel§ figyelmet kell
forditani a jogsértés koriilményeire, beleértve azt is, hogy
a személyes adatokat védték-e vagy sem adatvédelmi

(53)

kodoldssal vagy mas olyan eszkozokkel, amelyek hatéko-
nyan korldtozzdk a személyazonossiggal val visszaélés
vagy a visszaélés mds formdi el6forduldsdnak valdszind-
ségét. E szabdlyoknak és eljarasoknak figyelembe kell
venniitk tovdbbd a biiniildoz8 hatdsigok jogos érdekeit
olyan esetekben, amikor az id§ el6tti feltdrds szitkségte-
lentl  veszélyeztethetné a jogsértés korilményeinek
kivizsgaldsat.

Az olyan szoftverek, amelyek titokban rogzitik a felhasz-
nalé tevékenységét vagy a felhaszndld végberendezésének
mtikodtetését egy harmadik fél javdra eltéritik (Gn.
Jkémszoftverek”) stlyos fenyegetést jelentenek a felhasz-
nalok maganéletére nézve. Biztositani kell minden
felhaszndlé magdnszférajanak magas szint és egyenld
védelmét, figgetleniil attdl, hogy a nem kivant kémprog-
ramokat elektronikus hirk6zl6 hdlozatokon keresztiil
véletleniil toltik-e le, vagy azokat egyéb kiilsG adattarol6
eszkozokon — mint példdul CD-ken, CD-ROM-okon,
vagy USB-kulcsokon — terjesztett szoftvereken rejtve tele-
pitik-e. A tagdllamoknak 0sztonozniiik kell a végfelhasz-
nalokat, hogy tegyék meg a sziikséges 1épéseket végbe-
rendezéseik virusokkal és kémszoftverekkel szembeni
védelme érdekében.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatok jelentSs befekteté-
seket tesznek a nem kivint kereskedelmi tdjékoztatds
(wkéretlen elektronikus levelek”) elleni kiizdelem érde-
kében. Ok a végfelhaszndlokndl konnyebben juthatnak
a kéretlen elektronikus levelek kiildGinek felderitéséhez
és azonositdsdhoz sziikséges ismeretekhez és forrdsokhoz
is. Az e-mail- és egyéb szolgdltatdsok szolgdltatinak
ezért képesnek kell lenniiik arra, hogy az ilyen szabdly-
sértések tekintetében jogi eljdrdst kezdeményezzenek a
kéretlen elektronikus levelek kiildGivel szemben és sajat
jogos iizleti érdekeik részeként igy védjék a fogyasztdik
érdekeit.

A maginélet, valamint a Kozosségben az elektronikus
hirkozl§ hédlézatok felhaszndldséval tovabbitott és feldol-
gozott személyes adatok megfelel§ szintli védelmének
szitkségessége hatékony végrehajtdsi és érvényesitési
jogkoroket kivin meg a szabalyok betartdsdra valo kell§
osztonzés érdekében. Az illetékes nemzeti hatdsigoknak
és — adott esetben — egyéb érintett nemzeti szerveknek
rendelkezniitk kell a szitkséges hatdskorokkel és forrd-
sokkal a szabdlysértési esetek hatékony kivizsgdldsdhoz,
beleértve az arra val6 felhatalmazast, hogy barmely olyan
informéciot beszerezzenek, amelyre a panaszok elbirdld-
sdhoz és a szabdlysértés esetén kiszabott szankcidk
megallapitdsdhoz szitkségiik lehet.
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(55) Ezen irdnyelv rendelkezéseinek végrehajtdsa és érvényre (60) A jogalkotds min@ségének javitdsdrdl szo6lo intézmény-

(56)

(58)

(59)

juttatdsa gyakran szitkségessé teszi kett6 vagy tobb
tagdllam nemzeti szabdlyozd hatdsdgainak az egytittm-
kodését, példaul a kéretlen elektronikus levelek és
kémszoftverek hatdrokon dtnydlé alkalmazdsa elleni
kiizdelem sordn. Ezen esetekben a gordiilékeny és gyors
egyiittm(ikodés biztositdsa érdekében ajanldsokban kell
meghatérozni példdul a hatésigok kozott kicserélt infor-
méciok mennyiségével és formdtumaval, vagy a betar-
tandé hatdrid6kkel kapcsolatos eljardsokat. Ezek az elja-
rasok lehetévé fogjak tenni a piaci szereplék ebbdl kovet-
kez8 kotelezettségeinek az osszehangoldsdt is, ami hozza-
jarul az azonos kozosségi versenyfeltételek megteremté-
séhez.

A 2006/2004/[EK rendelet (') (a fogyasztévédelmi egyiitt-
miikodésrdl sz616 rendelet) modositasdval meg kell erdsi-
teni a hatdrokon dtnydlé egytittmiikodést és jogalkalma-
zast azokkal a meglévs, hatdrokon dtnyuld kozosségi
végrehajtdsi mechanizmusokkal 6sszhangban, amelyeket
tobbek kozott az emlitett rendelet hozott 1étre.

A 22/2002/EK irdnyelv (egyetemes szolgéltatdsi irdnyelv)
végrehajtdsdhoz sziikséges intézkedéseket a Bizottsdgra
ruhdzott végrehajtsi hatdskorok gyakorldsira vonatkozé
eljardsok megallapitdsdrol szolo, 1999. junius 28-i
1999/468[EK tandcsi hatdrozattal () osszhangban kell
elfogadni.

A Bizottsagot killonosen fel kell hatalmazni arra, hogy a
mellékleteket a technikai fejlédéshez és a piaci keres-
letben bekovetkezett valtozdsokhoz igazitsa, és hogy a
tdjékoztatdsi és értesitési kovetelményekre, valamint a ha-
tdrokon dtnytld egyiittmiikodésre vonatkozdan végrehaj-
tdsi intézkedéseket fogadjon el. Mivel ezek az intézke-
dések dltalanos hatdlytak, és a 2002/22[EK irdnyelv
(egyetemes szolgdltatdsi irdnyelv) Uj, nem alapvet§
fontossdgti elemekkel torténd kiegészitésével annak nem
alapvet6 fontossdgi elemei modositdsdra irdnyulnak,
azokat az 1999/468[EK hatdrozat 5a. cikkében elirt
ellendrzéssel torténd szabdlyozdsi bizottsdgi eljardssal

osszhangban kell elfogadni.

A 2002/22[EK irdnyelvet (egyetemes szolgaltatdsi
irdnyelv) és a 2002/58/EK irdnyelvet (elektronikus
hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) ezért ennek megfelelSen
modositani kell.

L 364, 2004.12.9., 1. o.

() HL
() HL

L 184, 1999.7.17., 23. o.

kozi megallapodés (%) 34. pontjaval 6sszhangban a tagl-
lamokat 6sztonzik arra, hogy — a maguk szdmdra, illetve
a Kozosség érdekében — készitsenek tabldzatokat,
amelyekben a lehet§ legpontosabban bemutatjdk az
2002/22[EK (egyetemes szolgdltatdsi irdnyelv) és a
2002/58/EK irdnyelv (elektronikus hirk6zlési adatvédelmi
irdnyelv), valamint az 4tiltet§ intézkedések kozotti
megfelelést, és hogy e tdblazatokat tegyék kozzé,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1.

1. cikk

A 2002/22[EK irdnyelv (egyetemes szolgiltatdsi irdnyelv)

modositdsai

A 2002/22[EK irdnyelv (egyetemes szolgaltatdsi irdnyelv) a
kovetkez6képpen médosul:

Az 1. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

1. cikk
Hatély és célok

(I) A 2002/21[EK irdnyelv (keretirdnyelv) keretén belil
ez az irdnyelv az elektronikus hirkozlg hédlézatok és elekt-
ronikus hirkozlési szolgdltatdsok végfelhasznalok szdmdra
torténd szolgaltatasaval foglalkozik. Célja, hogy a hatékony
verseny és valasztds révén a Kozosség egészében biztositsa
a jo mindségl, nyilvanosan elérhet§ szolgaltatdsok rendel-
kezésre dlldsdt, és szabdlyozza azokat az eseteket, amikor a
végfelhasznalok igényeit a piac nem elégiti ki megfelelGen.
Ez az irdnyelv a fogyatékkal é16 végfelhaszndlok hozzaféré-
sének megkonnyitésére szant végberendezések egyes vonat-
kozésait illetGen is tartalmaz rendelkezéseket.

(2)  Ez az irdnyelv megéllapitja a végfelhaszndlok jogait,
és ezekkel osszhangban a nyilvdnosan elérhetd elektronikus
hirkozI§ halézatokat és elektronikus hirkozlési szolgaltatd-
sokat nyujté vallalkozdsok kotelezettségeit. Az egyetemes
szolgaltatasnyuijtds nyilt versenypiaci kornyezetben torténd
biztositdsa tekintetében ez az irdnyelv meghatdrozza
azoknak a meghatdrozott min@ségii szolgdltatdsoknak a
minimélis készletét, amelyekhez az egyedi nemzeti feltéte-
lekhez igazod6, megfizethet§ dron minden végfelhaszna-
l6nak hozzaférése van, a verseny torzitdsa nélkil. Ez az
irdnyelv tovdbbd kotelezettségeket éllapit meg bizonyos
kotelez szolgaltatdsok nyujtdsira vonatkozdan.

() HL C 321, 2003.12.31,, 1. o.
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(3)  Ezen irdnyelvnek a végfelhasznaldi jogokra vonat-
kozé rendelkezéseit a fogyasztévédelemre vonatkozé
kozosségi szabdlyok, kiilonosen a 93/13/EGK irdnyelv és
a 97/7[EK irdnyelv, valamint a kozosségi jognak megfelel§
nemzeti szabalyok sérelme nélkiil kell alkalmazni.”

. A 2. cikk a kovetkezSképpen mébdosul:

a) a b) pontot el kell hagyni.

b) a ¢) és d) pont helyébe a kovetkez8 szoveg 1ép:

,¢) »nyilvanosan elérhet§ tdvbeszél6 szolgdltatds« a
nemzeti, illetve nemzetkozi tdvbeszélé szdmozasi
tervben szerepl$ hivészdm vagy hivoszamok segitsé-
gével, kozvetleniil vagy kozvetve, belfoldi vagy
belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezése és
fogaddsa céljabol a nagykozonség rendelkezésére
all6 szolgéltatds;

d) »foldrajzi szédm« a nemzeti tdvbeszél§ szdmozdsi
tervben szerepl8 olyan szdm, amely szdmjegyszerke-
zetének egy része a hdlozati végpont fizikai helyére
torténd hivasirdnyitdsra haszndlt foldrajzi jelentds-
séggel bir;”

c) az ¢) pontot el kell hagyni.

d) az f) pont helyébe a kovetkez§ szoveg lép:

of) »nem f6ldrajzi szdm« a nemzeti tivbeszél§ szamozasi
tervben szerepl6 olyan szdm, amely nem foldrajzi
szam. Ide tartoznak tobbek kozott a mobil hivé-
szamok, a dijmentes és az emelt dijas hivdsok hivd-
szdmai.”

3. A 4. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

J4. cikk

Helyhez kotott hozziférés biztositisa és tivbeszélé
szolgdltatisok nydjtisa

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a nyilvinos hirk6zI6
halézathoz torténS helyhez kotott csatlakozds irdnti
minden ésszer(i igényt legalabb egy vallalkozas kielégitsen.

(2) A létrejott csatlakozdsnak — figyelembe véve az eldfi-
zet8k tobbsége dltal hasznalt, leginkdbb elterjedt technold-
gidkat és a technoldgiai megvalésithatésdgot — képesnek
kell lennie a hanghivasok, a telefaxhivasok és a funkcionalis
internet-hozzaféréshez elegendd adatitviteli sebességgel
torténé mds adatkommunikacios formak tdmogatdsara.

(3) A tagdllamok biztositjak, hogy az (1) bekezdésben
emlitett hdlozati csatlakozdson keresztiil megval6sulf,
belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és foga-
dését lehet6vé téve, nyilvdnosan elérhet§ tavbeszél§ szol-
gdltatds nyujtdsa irdnti minden ésszerti igényt legaldbb egy
véllalkozds kielégitsen.”;

. Az 5. cikk (2) bekezdése helyébe a kovetkezd széveg 1ép:

»(2) Az (1) bekezdésben emlitett tavbeszél6 névsoroknak
— az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozdsirl és a magdnélet védelmérdl
sz6l6, 2002. jalius 12-i 2002/58/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelv (elektronikus hirkozlési adatvédelmi
irdnyelv) (*) 12. cikkének rendelkezéseire is figyelemmel —
tartalmazniuk kell a nyilvanosan elérhet§ tavbeszél§ szol-
géltatdsok valamennyi el6fizetdjét.

() HL L 201., 2002.7.31., 37. 0.”;

. A 7. cikk helyébe a kovetkezd széveg 1ép:

.7 cikk
Intézkedések a fogyatékkal é16 végfelhaszndlok javira

(I) A tagillamok — kivéve, ha a IV. fejezetben eldirt
kovetelmények alapjan ezzel egyenértékii eredmény érhetd
el — egyedi intézkedéseket tesznek annak érdekében, hogy
biztositsidk a 4. cikk (3) bekezdésében és az 5. cikkben
meghatdrozott szolgaltatdsok hozzaférhetSségét és megfi-
zethet8ségét a fogyatékkal él6 végfelhasznalok szdmdra
oly médon, hogy az a tobbi végfelhaszndlé szdmadra bizto-
sitotthoz hasonlé legyen,. A tagdllamok kotelezhetik a
nemzeti szabdlyozdé hatdsigokat az dltalinos igény és a
sajatos kovetelmények, tobbek kozott annak felmérésére,
hogy a fogyatékkal él§ végfelhaszndlokat szolgdlé ezen
egyedi intézkedésekre milyen mértékben és milyen
formaban van sziikség.
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(2) A tagdllamok egyedi intézkedéseket tehetnek a
nemzeti feltételeknek megfeleléen annak biztositdsdra,
hogy a fogyatékkal €l végfelhaszndlok is élhessenek a
végfelhasznalok tobbségének rendelkezésére 4llo, vallalko-
zdsok és szolgdltatok kozotti valasztasi lehet&séggel.”

. A 8. cikk a kovetkez$ bekezdéssel egésziil ki:

,(3)  Amennyiben egy, az (1) bekezdéssel Gsszhangban
kijelolt vallalkozds helyi hozzaférési hdlozati eszkozeinek
lényeges részét vagy azok egészét mas tulajdondban 1évd
ondllé jogalanyra kivdnja 4truhdzni, errdl elGzetesen és
id8ben értesiti a nemzeti szabdlyoz6 hatésdgot annak érde-
kében, hogy a hatésignak lehetdsége legyen értékelni a
tervezett iigylet hatdsat a 4. cikk szerinti helyhez kotott
szolgéltatdsokhoz valé hozzaférésre és tavbeszél§ szolgdlta-
tdsok nytjtdsira. A nemzeti szabalyozé hatdsig a
2002/20[EK irdnyelv (engedélyezési irdnyelv) 6. cikkének
(2) bekezdésével osszhangban egyedi kotelezettségeket
irhat el8, azokat médosithatja vagy visszavonhatja.”;

. A 9. cikk (1), (2) és (3) bekezdése helyébe a kovetkezd
szoveg 1ép:

o(1) A nemzeti szabilyozé hatésdgok figyelemmel
kisérik a 4-7. cikkben az egyetemes szolgaltatdsi kotelezett-
ségek korébe tartozoként meghatdrozott, és vagy a kijelolt
véllalkozdsok dltal nydjtott, vagy — ha ezekre a szolgéltatd-
sokra nem jeloltek ki véllalkozdst — a piacon rendelkezésre
all6 szolgéltatdsok kiskereskedelmi dijszabdsdnak alakuldsat
és szintjét, kilonosen a nemzeti fogyasztéi drakkal és jove-
delmekkel Osszeftiggésben.

(2) A nemzeti feltételekre figyelemmel a tagdllamok
eléirhatjdk, hogy a kijelolt véllalkozdsok olyan dijszabdsi
lehetdségeket vagy dijcsomagokat kindljanak a fogyasz-
toknak, amelyek eltérnek a szokdsos kereskedelmi feltételek
szerint biztositottaktol, kilonosen annak biztositdsa érde-
kében, hogy az alacsony jovedelmd, illetve a kiilonleges
szocidlis helyzetti fogyasztok is hozzaférhessenek a
4. cikk (1) bekezdésében emlitett hél6zathoz, illetSleg
igénybe vehessék a 4. cikk (3) bekezdésében és az 5., 6.
és 7. cikkben az egyetemes szolgéltatdsi kotelezettségek
korébe tartozoként meghatdrozott, a kijelolt véllalkozdsok
altal nyujtott szolgéltatdsokat.

(3) Az olyan rendelkezések mellett, amelyek szerint a
kijelolt vallalkozdsoknak kiilonleges dijszabast kell biztosi-
taniuk vagy maximéldrakhoz, foldrajzi 4tlagoldsi szaba-
lyokhoz vagy mds hasonlé mechanizmusokhoz kell igazod-
niuk, a tagdllamok gondoskodhatnak arrdl, hogy az

10.

11.

alacsony jovedelmiként, a fogyatékkal él6ként és a kiilon-
leges szocidlis helyzettiként meghatdrozott fogyasztok
tdmogatdsban részesiiljenek.”;

. A 11. cikk (4) bekezdése helyébe a kovetkezs szoveg 1ép:

.(4) A nemzeti szabdlyoz6 hatdsdgok az egyetemes szol-
géltatdsi kotelezettségekkel terhelt vallalkozdsok szamara
teljesitménycélokat hatdrozhatnak meg. Ennek sordn a
nemzeti szabdlyozé hatésigok figyelembe veszik az érde-
kelt felek nézeteit, kiilonosen a 33. cikkben emlitettek
szerint.”.

. A IIL fejezet cime helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

LA BIZONYOS KISKERESKEDELMI PIACOKON JELENTOS
PIACI EROVEL RENDELKEZO VALLALKOZASOKRA
VONATKOZO SZABALYOZO INTEZKEDESEK”

A 16. cikket el kell hagyni.

A 17. cikk a kovetkez8képpen moddosul:

a) az (1) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(1) A tagillamok biztositjak, hogy a nemzeti szaba-
lyoz6 hatdsagok azokra a véllalkozdsokra, amelyek az
adott kiskereskedelmi piacon a 2002/21[EK irdnyelv
(keretirdnyelv) 14. cikkével Gsszhangban jelentds piaci
ervel rendelkezének mindsiilnek, megfelels szabalyo-
zasi kotelezettségeket réjanak, amennyiben:

a) a 2002/21[EK irdnyelv (keretirdnyelv) 16. cikke
szerint elvégzett piacelemzés eredményeképpen vala-
mely nemzeti szabdlyozé hatésdg megallapitja, hogy
az emlitett irdnyelv 15. cikkével 6sszhangban megha-
tarozott, adott kiskereskedelmi piac ténylegesen nem
versenyképes, és

b) amennyiben a nemzeti szabdlyozé hatdsdg arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a 2002/19/EK irdnyelv
(hozzaférési irdnyelv) 9-13. cikke alapjan el6irt kote-
lezettségek nem eredményeznék a 2002/21/EK
irdnyelv (keretirdnyelv) 8. cikkében meghatrozott
célok elérését.”
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b) a (3) bekezdést el kell hagyni.

12. A 18. és a 19. cikket el kell hagyni.

13. A 20 - 23. cikk helyébe a kovetkez§ szoveg 1ép:

,20. cikk
Szerzddések

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy a fogyasztok és az azt
kéré mds végfelhaszndlok a nyilvdnos hirkozlg hdlézathoz
és[vagy a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szol-
géltatdsokhoz valé csatlakozdst biztosité szolgaltatdsokra
torténd elbfizetés esetén jogosultak legyenek az ilyen csat-
lakozast ésfvagy szolgéltatdsokat nydjté vallalkozdssal vagy
véllalkozdsokkal szerz8dést kotni. A szerz&désnek egyér-
telmd, atfogd és konnyen hozzaférhet6 formdban meg
kell hatdroznia legaldbb a kovetkezdket:

a) a szolgdltaté neve és cime;

b) a nydjtott szolgaltatdsok, kiilonos tekintettel az aldb-
biakra:

— tdjékoztatds a szolgdltat6 forgalomirdnyitasi politiké-
jarol;

— a kindlt szolgéltatdsok minimdlis mindségi szintje,
nevezetesen az elsé bekapcsolds id6pontja, valamint
adott esetben a nemzeti szabdlyozé hatésagok dltal
meghatdrozott egyéb szolgdltatdsminSségi paramé-
terek;

— a kindlt karbantartdsi szolgaltatdsok és iigyfélszol-
gélat fajtdi, valamint e szolgiltatisok elérésének
kiilonboz8 médjai;

— a szolgdltaté éltal biztositott végberendezések hasz-
ndlatdra vonatkozéan megszabott barmely szolgal-
tatdi korldtozds;

¢) a 25. cikk szerinti kotelezettség fenndllisa esetén az
elfizetd arra vonatkozd vélasztdsi lehetSsége, hogy

személyes adatait kozzé kivdnja-e tenni tdvbeszél§
névsorban, valamint az érintett adatok;

d) az drak és a dijszabas részletei, hogy miként szerezheték
be naprakész informdciok az Osszes alkalmazandé
igénybevételi és karbantartdsi dijrél, tovabbd a kindlt
fizetési modok és a koltségekben a kiilonbozd fizetési
mo6dokbdl adéddan tapasztalhaté eltérések;

e) a szerzGdés id6tartama, valamint a szolgaltatdsnydjtds és
a szerzG6dés megujitasinak és megsziintetésének felté-
telei, az aldbbiakat is beleértve:

— a kedvezményes ajdnlatokhoz kapcsolodd szerzd-
dések minimalis idGtartamdra vonatkozé feltételek;

— a szdmok és mds azonositék hordozhatdsigdval
kapcsolatos dijak;

— a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijak, a
végberendezéssel kapcsolatos koltségfelszamitdst is
beleértve;

f) a szerzédéses szolgéltatasmindségi szintek el nem érése
esetén alkalmazandd esetleges kompenzacié és visszaté-
ritési lehetGségek;

g) a jogvitdk rendezésére vonatkozd, 34. cikk szerinti eljd-
rasok kezdeményezésének modja;

=

azon intézkedések tipusai, amelyeket a villalkozds a
biztonsdgot és az integritdst befolydsold eseményekkel
és fenyegetésekkel, valamint a sebezhet§ pontokkal
kapcsolatban tehet.

A tagillamok tovdbbd megkovetelhetik, hogy a szerz8dés
tartalmazza az illetékes hatésigok dltal a 21. cikk (4)
bekezdésének a) pontjdban emlitett és a nydjtott szolgélta-
tasra vonatkozdan e célbol biztosithatd tdjékoztatdst az
elektronikus hirk6zl6 hélézatok és szolgéltatasok torvénybe
iitkoz8  tevékenységben valo részvétel vagy drtalmas
tartalom terjesztése céljabdl torténs alkalmazdsardl, vala-
mint a személyes biztonsdgot, a magdnéletet és személyes
adatokat fenyegetd kockdzatokkal szembeni védelemrdl.



C 103 E/52

Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja 2009.5.5.

(2) A tagdllamok biztositjak, hogy a hangalapti kommu-
nikdciét lehet6vé tevd elektronikus hirkozlési szolgdltata-
sokat nyujté véllalkozdsok és eldfizetk kozott létrejott
szerzGdések esetén az el6fizet8k egyértelmi tdjékoztatdst
kapjanak arrdl, hogy a szolgéltatds biztosit-e hozzaférést a
segélyhivo szolgaltatisokhoz, valamint szolgaltat-e informa-
ciot a hivd helyére vonatkozéan. Az elektronikus hirkozlési
szolgdltatok biztositjak, hogy a fogyaszték a szerzédés
megkotését megel6zGen, valamint minden olyan esetben,
amikor a segélyhivé szolgdltatdsokhoz valé hozzaférésben
véltozds all be, egyértelmi tdjékoztatdst kapjanak a segély-
hivé szolgéltatdsokhoz valé hozziférés barmilyen korldto-
zasarol.

(3) A tagdllamok biztositjak, hogy az el6fizet6knek
joguk legyen hétrdnyos kovetkezmények nélkiil felmondani
a szerzGdéseiket az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat
nydjtd ésfvagy elektronikus hirk6zl6 haldzatokat miikod-
tetG vallalkozasok dltal kindlt szerzGdési feltételek modosi-
tasairdl szolo értesités nyomdn. Az el6fizetSket barmely
ilyen moédositds el6tt legaldbb egy hénappal megfelelSen
értesiteni kell, és ezzel egy idben tdjékoztatni kell ket
arrél, hogy joguk van az ilyen szerzGdést hatrdnyos kovet-
kezmény nélkiil felmondani, ha nem fogadjék el az 4j felté-
teleket. A tagdllamok biztositjdk, hogy a nemzeti szaba-
lyozé hat6sdgok hatdrozhassék meg ezen értesitések formd-
tumat.

21. cikk
Az informécidk dtlithatosiga és kozzététele

(1) A tagéllamok biztositjak, hogy a nemzeti szabalyozd
hatésdgok kotelezhessék az elektronikus hirkozI6 héloza-
tokat mikodtetS ésfvagy elektronikus hirkozlési szolgdlta-
tasokat nyujté véllalkozdsokat arra, hogy a II. mellékletnek
megfelel@en 4tlathatd, Osszehasonlithatd, megfelels és
naprakész informaciokat tegyenek kozzé a végfelhasznalok
és a fogyasztok részére nyujtott szolgdltatasaikhoz vald
hozzaférésre és azok igénybevételére alkalmazandé arakrol
és dijszabdsrol, valamint dltaldnos feltételekrsl. A nemzeti
szabalyozé hatésigok tovabbi kovetelményeket hatdroz-
hatnak meg az informdciok kozzétételi médjira vonatko-
z6an, hogy az informdcidk a fogyasztok érdekében atlatha-
toak, osszehasonlithatéak, vilagosak és konnyen hozzafér-
hetSek legyenek.

(2) A nemzeti szabdlyozé hatdsigok 6sztonzik az Ossze-
hasonlithaté informacidk biztositdsdt annak érdekében,
hogy lehetévé tegyék a végfelhasznalok és a fogyasztok
szdmdra az alternativ haszndlati médok példdul interaktiv
Gtmutatok vagy hasonlé technikdk segitségével torténd
fuggetlen koltségértékelését. A tagdllamok biztositjak,
hogy a nemzeti szabalyoz6 hatdsdgok rendelkezésre bocsat-
hassanak ilyen dtmutatékat vagy technikdkat, kiilonosen
akkor, ha a piac nem kindl ilyeneket téritésmentesen vagy
méltanyos dron. Harmadik feleknek jogukban dll, hogy az
emlitett itmutatok vagy technikdk értékesitése vagy rendel-

kezésre bocsatdsa céljabol az elektronikus hirk6zlg héléza-
tokat mikodtets ésfvagy elektronikus hirkozlési szolgélta-
tasokat nyujté véllalkozdsok dltal kozzétett informdcidkat
dijmentesen felhasznaljak.

(3) A tagdllamok biztositjak, hogy a nemzeti szabdlyoz6
hatésdgok képesek legyenek tobbek kozott arra kotelezni
az elektronikus hirkozlési szolgaltatisokat nydijt6 vallalko-
zasokat, hogy:

a) az eldfizet6k szdmadra tdjékoztatdst nydjtsanak az azon
szdmokra vagy szolgdltatdsokra alkalmazand6 dijakrdl,
amelyekre egyedi dijszabdsi feltételek vonatkoznak; a
szolgéltatdsok egyes kategéridi tekintetében a nemzeti
szabalyoz6 hatésdgok megkovetelhetik, hogy a tdjékoz-
tatdsra kozvetlenil a hivds kapcsoldsa el6tt keriiljon sor;

b) az eldfizetSket tajékoztassdk a szolgdltaté forgalomkeze-
lési politikdjanak barminemd valtozasardl;

¢) tdjékoztassak az eldfizetSket azon jogukrol, miszerint 6k
donthetnek arrdl, hogy személyes adataik bekeriiljenek-e
tdvbeszél6 névsorba vagy sem, valamint az érintett
adatok jellegérdl, a 2002/58/EK irdnyelv (elektronikus
hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) 12. cikkének megfe-
lelGen; és

d) rendszeresen tdjékoztassdk a fogyatékkal él§ eldfizetSket
a szamukra kifejlesztett termékekrél és szolgéltatasokrol.

A nemzeti szabdlyozé hat6sdgok a kotelezettségek kirovasa
elétt osztonozhetik az on- vagy tdrsszabdlyozd intézke-
dések alkalmazdsat, amennyiben ezt célszertinek itélik.

(4) A tagdllamok megkovetelhetik, hogy a (3) bekez-
désben emlitett véllalkozdsok — adott esetben — kozérdekd
tdjékoztatdst juttassanak el téritésmentesen meglévs és Uj
el6fizetGikhez. Ilyen esetben az emlitett tdjékoztatdst a
megfelels hatésdgok biztositjdk szabvanyositott forma-
tumban, és az — tobbek kozott — a kovetkezd kérdésekre
terjed ki:
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a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok leggyakoribb
alkalmazdsa jogellenes tevékenységben vald részvétel
vagy drtalmas tartalom terjesztése céljdbol, kilonosen
ha ez sértheti mdsok jogait és szabadsdgjogait, ideértve
a szerzbi jog és a kapcsol6do jogok megsértését, vala-
mint e tettek jogi kovetkezményeit; valamint

b) az elektronikus hirk6zlési szolgdltatdsok hasznalata
sordn a személyes biztonsdgot, a maginéletet és a
személyes adatokat fenyeget§ kockdzatokkal szembeni
védelem céljabdl rendelkezésére 4ll6 eszkozok.

22. cikk
A szolgéltatds minGsége

(I) A tagillamok gondoskodnak arrél, hogy a nemzeti
szabalyozé hatésigok az érdekelt felek allispontjanak fi-
gyelembevételét kovetGen elSirhassdk a nyilvdnosan elér-
het8 elektronikus hirk6zl§ hélézatokat mikodtets ésfvagy
elektronikus hirkézlési szolgdltatasokat nydjté vallalkozasok
szdmadra, hogy a szolgdltatdsaik mingségével kapcsolatban,
valamint a fogyatékkal él§ végfelhasznalok hasonlé szinvo-
nald hozzaférésének biztositdsa érdekében hozott intézke-
désekkel kapcsolatban  Gsszehasonlithatd, megfelel6 és
naprakész informdciokat tegyenek kozzé a végfelhasznalok
részére. Az informdciot — annak kozzétételét megel6zGen —
kérésre be kell nydjtani a nemzeti szabélyoz6 hatésdghoz.

(2) A nemzeti szabdlyozé hatdsdg meghatdrozhatja
tobbek kozott a mérendd szolgaltatdsminGségi paraméte-
reket, valamint a kozzéteendd informdcié tartalmat,
formajat és kozzétételének modjat — ideértve az esetleges
mindségtantsitisi mechanizmusokat is — annak biztositdsa
érdekében, hogy a végfelhaszndlok &tfogd, osszehasonlit-
hatd, megbizhat6 és felhasznal6barat informécidhoz juthas-
sanak hozzd. Szitkség szerint a III. mellékletben megadott
paraméterek, meghatdrozasok és mérési modszerek alkal-
mazhatdk.

(3) A szolgéltatdsminSség romldsdnak és a halozati adat-
forgalom akadalyozasdnak vagy lelassuldsanak megel8zése
érdekében a tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti szabi-
lyozé hatdsigok a szolgaltatds minéségével kapcsolatban
minimumkovetelményeket hatdrozhassanak meg a nyil-
vanos hirk6zl6 halézatokat mtkodtets véllalkozdssal vagy
vallalkozdsokkal szemben.

23. cikk
A szolgiltatisok rendelkezésre alldsa

A tagdllamok minden sziikséges intézkedést meghoznak
annak érdekében, hogy a nyilvanos hirk6zIl6 halézatokon
keresztiil nydjtott, nyilvinosan elérhetd tdvbeszéls szolgdl-
tatdsok katasztrofdlis hdlozati hiba vagy vis maior esetén is

14.

15.

a lehetd legnagyobb mértékben dlljanak rendelkezésre. A
tagéllamok biztositjdk, hogy a nyilvdnosan elérhetd tavbe-
sz€l6 szolgdltatdsokat nyujté villalkozdsok minden sziik-
séges intézkedést meghozzanak a segélyhivé szolgalatokhoz
valé zavartalan hozzéférés biztositdsdra.”

A szdveg a kovetkezd cikkel egésziil ki:

»23a. cikk

Hasonl6 szinvonald hozzaférés és vilaszték biztositdsa
a fogyatékkal él6 végfelhaszndlok részére

(I) A tagdllamok lehet6vé teszik az érintett nemzeti
szabalyoz6 hatésdgok részére, hogy adott esetben az elekt-
ronikus hirkozlési szolgdltatisokat nyujté villalkozasok
altal teljesitend6 kovetelményeket hatdrozzanak meg
annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6 végfelhaszndlok:

a) hasonlé szinvonalu elektronikus hirkozlési szolgaltata-
sokhoz férhessenek hozzd, mint a végfelhasznalok tobb-
sége, valamint

b) a végfelhaszndlok tobbsége dltal elérhetS vallalkozdsok
és szolgdltatdsok koziil valaszthassanak.

(2)  Annak érdekében, hogy képesek legyenck a fogya-
tékkal €16 végfelhasznalok szdmdra konkrét intézkedéseket
elfogadni és végrehajtani, a tagallamoknak 06sztondzniik
kell a szitkséges szolgdltatdsokat és funkcidkat nyudjto
végberendezések rendelkezésre allasat.”

A 25. cikk a kovetkez8képpen modosul:

a) a cim helyébe a kovetkez8 szoveg 1ép:

»Tavbeszél§ tudakozészolgilatok”

b) Az (1) bekezdés helyébe a kovetkezs szoveg 1ép:

,(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a nyilvdnosan
elérhetS tavbeszélg szolgaltatdsok eldfizetSi jogosultak
legyenek az 5. cikk (1) bekezdésének a) pontjdban emli-
tett, nyilvanosan elérhet§ tdvbeszél6 névsorban szere-
pelni, és e cikk (2) bekezdésével dsszhangban elérhetdvé
teszik adataikat a tudakozdszolgdlatok és/vagy tdvbe-
sz€l6 névsor szolgaltatdi részére.”
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c) a (3), (4) és (5) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg
1ép:

,(3) A tagallamok biztositjidk, hogy a nyilvinosan
elérhetd tdvbeszél6 szolgdltatdsokat igénybe vevd
minden végfelhaszndlé hozzaférhessen a tudakozdszol-
gélatokhoz. A nemzeti szabdlyoz6 hatdsidgoknak hatds-
korrel kell rendelkezniiik arra, hogy kotelezettségeket és
feltételeket irjanak el6 azon véllalkozdsok szdmadra,
amelyek a végfelhasznaloknak a tudakozdszolgédlatokhoz
val6 hozzaférését ellenérzik a 2002/19[EK irdnyelv
hangban. E kotelezettségeknek és feltételeknek objektiv-
eknek, ardnyosaknak, megkiilonboztetést6l menteseknek
és atlathatéaknak kell lenniiik.

(4) A tagillamok nem tarthatnak fenn olyan szaba-
lyozasi korldtozast, amely az egyik tagdllam végfelhasz-
ndléjat meggdtolnd abban, hogy hanghivds vagy SMS
utjan kozvetleniil hozzaférjen a masik tagallam tudako-
z6szolgélatdhoz, és a 28. cikkel 6sszhangban gondos-
kodnak e hozzaférés biztositdsarol.

(5) Az (1)—(4) bekezdést a személyes adatok és a
magéanélet védelmére vonatkozdé kozosségi jogi aktu-
sokban foglalt kovetelményeknek megfelelGen és kiilo-
nosen a 2002/58[EK irdnyelv (elektronikus hirkozlési
adatvédelmi irdnyelv) 12. cikkére is figyelemmel kell
alkalmazni.”;

16. A 26. és a 27. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,26. cikk

Segélyhivé szolgiltatisok és az egységes eurdpai
segélyhivészam

(I) A tagallamok biztositjdk, hogy a (2) bekezdésben
meghatdrozott szolgdltatdisok minden végfelhasznaléja,
koztik a nyilvanos tdvbeszélé dllomdsok valamennyi
felhaszndldja is a »112« egységes eurdpai segélyhivoszam
és a tagdllamok altal meghatdrozott barmely nemzeti
segélyhivoszdm segitségével ingyenesen barmilyen fizets-
eszkoz igénybevétele nélkil tudja hivni a segélyhivé szol-
gélatokat.

(2) A tagallamok biztositjdk, hogy a végfelhasznaloknak
a nemzeti tdvbeszél6 szdmozdsi tervben szerepld szdmon
vagy szamokon keresztiil belfoldi hiviasok kezdeményezé-
sével kapcsolatos elektronikus  hirkozlési  szolgaltatdst
nyajté vallalkozdsok hozziférést biztositsanak a segélyhivo
szolgaltatasokhoz.

(3) A tagillamok biztositjdk, hogy a »112« egységes
eurdpai segélyhivoszdmra irdnyuld hivasok fogaddsa megfe-
lel6 legyen, és e hivdsok tovdbbitisa a segélyhivé rend-
szerek nemzeti struktirdjdhoz leginkdbb igazodva torténjen.
Az ilyen hivésok fogaddsdnak és lebonyolitdsinak legaldbb
annyira gyorsnak ¢és hatékonynak kell lennie, mint a
belfoldi  segélyhivészdmra  vagy  segélyhivészamokra
irdnyulé hivdsoké, amennyiben ezeket tovabbra is hasz-
naljak.

(4) A tagdllamok biztositjak, hogy a fogyatékkal él§
végfelhasznalok segélyhivé szolgéltatdsokhoz vald hozzéafé-
rése hasonld, mint a tobbi végfelhasznaldé. Az annak bizto-
sitdsa érdekében tett intézkedések, hogy a fogyatékkal él6
végfelhaszndlok mas tagdllamban torténd utazasuk sordn is
hozza tudjanak férni a segélyhivé szolgdltatdsokhoz, a
2002/21[EK irdnyelv (keretirdnyelv) 17. cikkében foglalt
rendelkezésekkel Osszhangban kozzétett irdnyadd szabva-
nyokon vagy elSirdsokon alapulnak, és nem akadélyozzdk
a tagdllamokat abban, hogy az ebben a cikkben foglalt
célok megvalésitisa érdekében tovabbi kovetelményeket
fogadjanak el.

(5) A tagdllamok biztositjdk, hogy az érintett vallalko-
zdsok — a miiszakilag megvalésithaté mértékben — dijmen-
tesen a segélyhivisokat kezel§ hatdsdg rendelkezésére
bocsdssak a hivo helyére vonatkozé informdciot, amint a
hivas a hatésdghoz beérkezik. Ez a »112« egységes eurdpai
segélyhivoszamra irdnyulé hivasok mindegyikére vonat-
kozik. A tagillamok ezt a kotelezettséget a nemzeti segély-
hivészdmokra érkezd hivdsokra is kiterjeszthetik. Ameny-
nyiben a (2) bekezdésben emlitett véllalkozdsok azt éllitjak,
hogy a hivé helyére vonatkozé informdcié megaddsa
miszakilag nem kivitelezhet§, ennek bizonyitdsa Gket
terheli.

(6) A tagdllamok biztositjak, hogy a polgirok megfeleld
tdjékoztatdst kapjanak a »112« egységes eurdpai segélyhivo-
szdm 1étezésérdl és haszndlatarol, kiillonosen a kifejezetten a
tagdllamok kozott utazd személyeket célzd kezdeményezé-
seken keresztiil.

27. cikk

pove

Eurépai tivbeszél6 elGtétszamok

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy a szabvanyos nemzet-
kozi tavbeszél§ el6tétszam a »00« szdm legyen. A tagdl-
lamok kozotti hatdr mentén egymdshoz kozel fekvd tele-
piilések kozotti hivdsokra vonatkozdan kilonleges szaba-
lyok alakithatok ki, illetve tarthatok fenn. Az érintett tele-
piiléseken a végfelhaszndlokat teljes kortien tdjékoztatni kell
az ilyen szabalyokrol.
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17.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy minden, nyilvinosan
elérhets, nemzetkozi hivasokat lehetévé tévs tavbeszéls
szolgaltatdst nyujté vallalkozds tovébbitsa az eurdpai tdvbe-
sz€l6 szamozdsi tartomdnyba (ETNS) ¢és tartomanybol
érkez6 6sszes hivast, annak az igénynek a sérelme nélkiil,
hogy a vallalkozds koltségei megtériiljenek.”

A szoveg a kovetkezd cikkel egésziil ki:

,27a. cikk

Egységesitett tivbeszél6 hivészdmok a harmonizilt
kozérdekii szolgdltatisok részére, ideértve az eltiint
gyermekek felkutatdsira fenntartott forrévonalakat

(I) A 116-0os nemzeti szdmtartomdny harmonizdlt

kozérdekd szolgdltatdsok harmonizdlt szdmai részére
torténd  fenntartdsdrdl  sz6l6, 2007. februar 154

2007/116[EK bizottsdgi hatdrozatban (*) meghatdrozott, a
116-0s szamtartomdnyba tartozé szdmok hasznilatit a
tagdllamoknak el6 kell mozditaniuk. Sajét teriiletiikon
osztonozniik  kell az olyan szolgdltatdsok nyujtdsat,
amelyek részére ezek a szdmok fenn vannak tartva.

(2) A tagdllamoknak meg kell konnyiteniik a fogya-
tékkal él6 végfelhasznalok hozzaférését a 116-os szamtar-
tomdnyba tartozé szdmok alatt kindlt szolgaltatdsokhoz. Az
annak el6mozditdsa érdekében tett intézkedések, hogy a
fogyatékkal él6 végfelhaszndlok mads tagillamban torténd
utazdsuk sordn is hozzd tudjanak férni a segélyhivd szol-
géltatdsokhoz, magukban foglalhatidk a 2002/21/EK
irdnyelv (keretiranyelv) 17. cikkében foglalt rendelkezé-
sekkel Gsszhangban kozzétett irdnyadd szabvanyoknak
vagy el6irdsoknak valé megfelelést is.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy a lakossdg megfeleld
tdjékoztatdst kapjon a 116-os szdmtartomdany alatt fenntar-
tott szolgaltatasok létezésérdl és haszndlatdrdl, kiilonosen a
kifejezetten a tagdllamokban utazé személyeknek szant
kezdeményezéseken keresztiil.

(4) A tagdllamok az (1), (2) és (3) bekezdés értelmében a
116-o0s szamtartomdnyba tartoz6é valamennyi szamra dlta-
lanosan érvényes intézkedéseken kiviil elémozditjdk, hogy a
polgérok hozzaférjenek egy, az elttint gyermekek eseteinek
bejelentésére szolgalé forrévonalhoz. A forrévonal az
116000-as szdmon érhetd el.

(*) HL L 49., 2007.2.17., 30. 0.

18.

19.

A 28. cikk helyébe a kovetkezd szoveg lép:

,28. cikk
A szimokhoz és a szolgdltatisokhoz val6 hozziférés

(1) A tagillamok biztositjdk, hogy amennyiben mdsza-
kilag és gazdasagilag megvaldsithatd, kivéve azt az esetet,
ha valamely hivott el6fizet§ kereskedelmi okokbdl gy
dontott, hogy meghatarozott foldrajzi teriileteken 1évé
hivo felek hozzaférését korldtozza, az érintett nemzeti hatd-
sagok minden sziikséges 1épést megtegyenek annak bizto-
sitdsara, hogy a végfelhaszndlok:

a) nem foldrajzi szdmok haszndlatival hozzd tudjanak
férni és haszndlni tudjdk a szolgaltatdsokat a Kozosségen
beltil; valamint

b) hozzd tudjanak férni a Kozosségen beliil biztositott vala-
mennyi szdmhoz, beleértve a tagillamok nemzeti
szdmozdsi terveiben szerepl§ szdmokat, az ETNS-ben
szereplS szdmokat és az ingyenesen hivhat6 egyetemes
nemzetkdzi hivoszdmokat (UIFN) is.

(2) A tagillamok biztositjdk, hogy az érintett hatdsigok
kotelezhessék a nyilvanos hirkozls hélézatokat mikodtets
és[vagy nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdl-
tatdsokat nyujté vallalkozdsokat arra, hogy eseti alapon
gatoljdk meg a szdmokhoz, illetve a szolgdltatdsokhoz
valé hozzaférést, amennyiben ezt csalds vagy rendeltetés-
ellenes felhasznédlds indokolttd teszi, és el6irhassdk, hogy
ilyen esetekben az elektronikus hirkozlési szolgdltatok
visszatartsdk az érintett kapcsoldsi vagy mds szolgéltatd-
sokbdl szdrmazé bevételeket.”;

A 29. cikk a kovetkez8képpen moédosul:

a) Az (1) bekezdés helyébe a kovetkezs széveg 1ép:

,(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a nemzeti szabé-
lyoz6 hatésidgok minden, nyilvdnosan elérhet§ tavbe-
sz€l6 szolgaltatdst nyujté ésfvagy nyilvanos hirkozls
hélézatokat mikodtetd véllalkozds szdmara el6irhassak,
hogy az I. melléklet B. részében felsorolt tovabbi eszko-
zoket — a mdszaki és gazdasdgi megvaldsithatdsagra is
figyelemmel - a végfelhaszndlok rendelkezésére
bocsassdk.”
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b) A (3) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(3) A 10. cikk (2) bekezdésének sérelme nélkiil a
tagdllamok az I. melléklet A. részének a) és e) pontjaban
szereplS kotelezettségeket a nyilvanos hirk6zl6 héléza-
tokhoz ésfvagy nyilvdnosan elérhet§ tdvbeszélg szolgdl-
tatdsokhoz hozzaférést biztositd valamennyi véllalkozast
terhel dltalinos kovetelménnyé tehetik.”

20. A 30. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,30. cikk
A szolgiltatéviltds megkonnyitése

(I) A tagdllamok biztositjdk, hogy a nemzeti tavbeszéls
szdmozdsi tervben szerepl§ szamokkal rendelkezd vala-
mennyi olyan el6fizetd, aki ezt kéri, hivoszdmat (hivosza-
mait) a szolgdltatdst nyajté vallalkozdstdl fuggetleniil — az 1.
melléklet C. részében elbirt rendelkezésekkel 6sszhangban —
megtarthassa.

(2) A nemzeti szabdlyoz6 hatésagok biztositjak, hogy a
szamhordozhatésdg garantdldsa tekintetében az iizemel-
tetGk és[vagy szolgaltatok dltal egymads irdnydban alkalma-
zott arképzés koltségalapti legyen, és hogy az el6fizetdk
altal fizetendd, esetlegesen felszamitott kozvetlen dijak ne
tartsak vissza az el6fizetSket a szolgdltatovaltastol.

(3) A nemzeti szabédlyoz6 hatdsigok a szdmhordozdsra
vonatkoz6 kiskereskedelmi dijszabdst nem allapithatjak meg
versenytorzitd médon, igy példdul egyedi vagy kozos kiske-
reskedelmi dijszabasok rogzitése révén.

(4) A szamok Aatvitelét és ezt kovetd aktivaldsat a lehetd
legrovidebb id6n beliil el kell végezni. A szdmhordozds
technikai része semmilyen esetben sem haladhatja meg az

egy napot.

A nemzeti szabilyozé hatésigok — a szerzédésekkel
kapcsolatos nemzeti rendelkezéseket és a mszaki megva-
l6sithatdsdgot figyelembe véve — kialakithatjdk a szdmhor-
dozds globdlis folyamatat, ideértve, amennyiben ez szik-
séges, az arra irdnyul6 intézkedéseket is, hogy az el6fizet6k
az atalldsi folyamat sordn védelemben részesiiljenek.

(5) A tagdllamok biztositjdk, hogy a felhaszndlok és az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat nyjté vallalkozadsok
kozotti szerzédések nem irnak el6 24 hoénapot meghaladd
kezdeti kotelezettségvallaldsi idGtartamot.

21.

22.

(6) Az esetleges minimalis szerzédéses idStartam sérelme
nélkil, a tagallamok biztositjak, hogy a szerz8dés felmon-
désdra vonatkoz6 feltételek és eljdrasok ne tartsdk vissza a
fogyasztokat a szolgaltatovaltastol.”

A 31. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkez8 szoveg 1ép:

»(1) A tagallamok meghatdrozott radidmdsor- és televi-
zidmsor-terjesztd szolgaltatdsok tovabbitdsira és kiegé-
szit6 — kiilonosen a fogyatékkal €16 végfelhaszndlok megfe-
lel6 hozzaférését biztositd — hozzaférhetdségi szolgaltatisok
tovabbitdsdra vonatkozdan ésszer(i tovabbitdsi kotelezettsé-
geket irhatnak el a joghatésdguk ald tartozé, a nyilvé-
nossdg szdmdra radio- vagy televiziomtisorok terjesztésére
szolgald elektronikus hirkozl6 hélézatokat mdkodtetd
véllalkozdsok szdmdra abban az esetben, ha az ilyen halé-
zatok végfelhasznaléinak jelentSs hanyada ezeket a haléza-
tokat haszndlja a radi6- és televizidémisorok vételének 6
eszkozeként. Ilyen kotelezettségek csak abban az esetben
irhaték el6, ha az egyes tagdllamok dltal egyértelmiien
meghatdrozott kozérdekd célok eléréséhez szitkségesek,
tovabbd ardnyosak és dtlathatok.

Az els6 albekezdésben emlitett kotelezettségeket a tagdl-
lamok legkéssbb a ... (*) -t kovetd egy éven beliil feliilvizs-
gdljak, kivéve akkor, ha ezt a feliilvizsgdlatot a megel6z6
két évben a tagallamok mar elvégezték.

A tagdllamok a tovabbitasi kotelezettséget rendszeresen
felilvizsgaljak.”;

A 33. cikk a kovetkez8képpen mddosul:

a) az (1) bekezdés a kovetkez8képpen modosul:

,(1) A tagdllamok szitkség szerint gondoskodnak
arrél, hogy a nemzeti szabdlyozd hatésigok vegyék
figyelembe a végfelhaszndlok, a fogyasztok (ideértve
kiilonosen a fogyatékkal ¢él6 végfelhaszndlokat), a
gyartok és az elektronikus hirk6zl6 hédlézatokat tizemel-
tet6 ésfvagy elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokat
nyujté véllalkozdsok alldspontjdt a nyilvanosan elérheté
elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokra vonatkozé vala-
mennyi végfelhaszndléi és fogyasztdi joggal kapesolatos
kérdésben, kiilonosen abban az esetben, ha ezek jelentGs
hatdst gyakorolnak a piacra.

(*) A 4. cikk (1) bekezdésében emlitett ddtum.
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23.

24,

A tagallamok biztositjdk, hogy a nemzeti szabalyozé
hatésdgok olyan konzulticiés mechanizmust hozzanak
létre, amely biztositja, hogy a nyilvanosan elérhetd elekt-
ronikus hirk6zlési szolgaltatdsokat érint végfelhasznaloi
és fogyasztdi jogokkal kapcsolatos kérdésekben hozott
dontéseik sordn megfelelGen figyelembe vegyék az elekt-
ronikus hirk6zlés terén jelentkezd fogyasztéi érdekeket.”;

b) a cikk a kovetkez§ bekezdéssel egésziil ki:

.(3) A kozosségi jogszabdlyokkal 6sszhangban dll6
kulturdlis és médiapolitikai célkittizéseket — példaul a
kulturélis és nyelvi sokféleséget és a médiapluralizmust
— tdmogatd nemzeti szabdlyok sérelme nélkiil, a nemzeti
szabalyoz6 hatésdgok és mds illetékes hatdsigok oOszto-
nozhetik az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat
nydjté  ésfvagy elektronikus hirkozlg  hédlézatokat
miikodtets véllalkozdsok és az elektronikus hirk6z16
halézatokban ésfvagy elektronikus hirk6zlési szolgaltata-
sokban megjelend torvényes tartalmak elémozditdsiban
érdekelt dgazatok kozotti egyiittmiikodést. Ez az egyiitt-
miikodés kiterjedhet a 21. cikk (4) bekezdésének a)
pontja és a 20. cikk (1) bekezdése értelmében nyuij-
tandd, kozérdekd tdjékoztatds koordinaldsara is.”

A 34. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

o(1) A tagéllamok biztositjdk, hogy a fogyasztok és az
elektronikus hirk6zlg hdlézatokat mikodtets és/vagy elekt-
ronikus hirkozlési szolgaltatdsokat nyujté vallalkozdsok
kozott az ilyen hdlézatok mikodtetése, illetve szolgalta-
tdsok nytjtdsa tdrgyaban létrejott szerz8dések szerzdéses
feltételeivel és/vagy teljesitésével kapcsolatos, ezen irdnyelv
alapjan kialakult, rendezetlen jogvitdk rendezésére atldthato,
egyszerii és olcsé peren kiviili eljardsok élljanak rendelke-
zésre. A tagdllamok intézkedéseket fogadnak el annak
biztositdsdra, hogy az ilyen eljdrdsok tegyék lehet6vé a
jogvitdk tisztességes és gyors rendezését, és indokolt
esetben visszatéritési vagy kartéritési rendszert vezethetnek
be. A tagdllamok ezeket a kotelezettségeket mds végfelhasz-
ndlokat érint6 jogvitdkra is kiterjeszthetik.”;

A 35. cikk helyébe a kovetkez8 szoveg 1ép:

,35. cikk
A mellékletek kiigazitdsa

Az ezen irdnyelv nem alapvet§ fontossigi elemeinek
modositdsara és az L, 1L, III. és VI. mellékletnek a techno-
logiai fejlédéshez vagy a piaci igények véltozdsaihoz torténd
hozzdigazitdsara irdnyulé intézkedéseket a Bizottsdg fogadja
el a 37. cikk (2) bekezdésében emlitett, ellendrzéssel
torténd szabélyozasi bizottsdgi eljdrasnak megfelelGen.”;

25.

26.

27.

28.

A

A

A 36. cikk (2) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(2) A nemzeti szabdlyozé hatdsagok tdjékoztatjak a
Bizottsdgot az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek telje-
sitésére kijelolt vallalkozdsokra rott egyetemes szolgéltatdsi
kotelezettségekrsl. Az ezen kotelezettségeket érinté minden
véltozédsrdl, illetve az ezen irdnyelv rendelkezései éltal érin-
tett véllalkozdsokban bekovetkezett minden véltozdsrol
haladéktalanul értesiteni kell a Bizottsdgot.”;

A 37. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,37. cikk
Bizottsdgi eljards

(I) A Bizottsagot a 2002/21/EK irdnyelv (keretirdnyelv)
22. cikke dltal létrehozott hirkozlési bizottsdg segiti.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozdskor az
1999/468[EK hatdrozat 5a. cikkének (1)-(4) bekezdését és
7. cikkét kell alkalmazni, figyelemmel a 8. cikkének rendel-
kezéseire is”;

Az L, 1L és IIL. melléklet helyébe ezen irdnyelv L, IL. és IIL
melléklete 1ép:

A VIL mellékletet el kell hagyni.

2. cikk

2002/58/EK  irdnyelv  (elektronikus  hirkozlési

adatvédelmi irdnyelv) moédositdsai

2002/58/EK irdnyelv (elektronikus hirkozlési adatvédelmi

irdnyelv) a kovetkez6képpen médosul:

1.

Az 1. cikk helyébe a kovetkez§ szoveg 1ép:

,(1)  Ez az irdnyelv el6irja azon nemzeti rendelkezések
osszehangoldsat, amelyekre azért van szitkség, hogy bizto-
sitsdk az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes
adatok kezelése vonatkozdsdban az alapvetd jogok és szabad-
sagok védelmének egyenértékd szintjét, valamint biztositsdk
az ilyen adatoknak, az elektronikus hirk6zI6 berendezés-
eknek és az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsoknak a
Kozosségen belilli szabad mozgdsat.”;
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2. A 2. cikk helyébe a kovetkezSképpen médosul:

a) ¢) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,) vhelymeghatdrozé adat« egy nyilvanosan elérhetd elekt-
ronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldja végberen-
dezésének foldrajzi helyzetét jelz8, az elektronikus
hirk6z16 hélézatban vagy elektronikus hirkozlési szol-
géltatds keretében kezelt minden adat;”;

b) az e) pontot el kell hagyni;

c) a szoveg a kovetkezd ponttal egésziil ki:

Jh)»a személyes adatok megsértése« a biztonsdg olyan
megsértése, amely a Kozosségben nyilvanosan elérhetd
hirkozlési  szolgéltatasok nyujtasdval Osszefiggésben
tovabbitott, tdrolt vagy mds mddon feldolgozott
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmi-
sitését, elveszitését, modositasat, jogosulatlan felfedését
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzéférést ered-
ményezi.”;

3. A 3. cikk helyébe a kovetkez8 szoveg 1ép:

,3. cikk
Az érintett szolgéltatisok

Ezt az irdnyelvet a Kozosségben a nyilvanosan elérhet§
hirkozlési szolgaltatdsok nyilvanos hirkozl§ halézaton — az
adatgyfjtést és az azonosité eszkozoket tdmogatd nyilvanos
hirkozI6 halézatokat is beleértve — torténd nyujtdsaval dssze-
figgs személyes adatok kezelésére kell alkalmazni.”;

. A 4. cikk a kovetkez6képpen médosul:

a) A cim helyébe a kovetkezs szoveg 1ép:

~Az adatfeldolgozds biztonsiga”

b) A cikk a kovetkez8 bekezdésekkel egésziil ki

,(3) A személyes adatok megsértése esetén a nyilvé-
nosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdltatdst nydjt6
szolgdltaté felméri a személyes adatok megsértésének
mértékét, salyossdgdt, és megvizsgilja, hogy az illetékes
nemzeti hatésdg dltal a (4) bekezdéssel Gsszhangban
meghatdrozott szabdlyok alapjan sziikséges-e bejelenteni
az illetékes nemzeti hatdsignak és az érintett el6fizetének
a személyes adatok megsértését.

Ha a személyes adatok megsértése sulyos veszélyt jelent
az el6fizetd maganéletére nézve, akkor a nyilvdnosan elér-
het$ elektronikus hirkozlési szolgdltatdst nyujtd szolgdl-
taté indokolatlan késedelem nélkiil értesiti errdl az ille-
tékes nemzeti hatdsdgot és az el6fizetdt.

Az el6fizetének sz0l6 értesités tartalmazza legaldbb a
személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az
informdcids pontokat, ahol az el6fizetd tovabbi felviligo-
sitast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes
adatok megsértése lehetséges negativ hatdsainak enyhité-
sére. Az illetékes nemzeti hatdsighoz intézett értesités
ezen tilmenden leirja a személyes adatok megsértésének
kovetkezményeit és az annak orvosldsira a szolgdltat6
altal javasolt vagy megtett intézkedéseket.

(4) A tagdllamok biztositjak, hogy az illetékes nemzeti
hatdsdg részletes szabdlyokat irhasson el§, és sziikség
esetén utmutatét adhasson ki arrdl, hogy a nyilvdnosan
elérhet§ elektronikus hirkozlési szolgéltatdst nydjtd szol-
géltaténak milyen koriilmények esetén kell be jelentenie a
személyes adatok megsértését, valamint a bejelentés
formajardl és modjarol.

(50 Az (1) — (4) bekezdésben emlitett intézkedések
kovetkezetes végrehajtisdnak biztositdsa érdekében a
Bizottsag az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Piacfeliigye-
leti Hatdsdggal (ENISA), a 29. cikk alapjn létrehozott
bizottsaggal és az eurdpai adatvédelmi biztossal folytatott
konzultdciot kovetSen ajanldsokat fogadhat el tobbek
kozott az e cikkben emlitett tdjékoztatdsi és értesitési
kovetelményekre alkalmazandé korilményekre, forma-
tumra és eljdrdsokra vonatkozdan.”;

5. Az 5. cikk (3) bekezdésének helyébe a kovetkez§ szoveg 1ép:

,(3) A tagillamok gondoskodnak arrél, hogy egy el6fizets
vagy felhaszndlé végberendezésében torténd adattdrolds vagy
a mdr ott tdrolt adatokhoz valé hozziférés csak azzal a
feltétellel legyen megengedett, ha az érintett elfizetSt vagy
felhaszndlot a 95/46/EK irdnyelvvel Gsszhangban egyértel-
men és teljes kordien tdjékoztatjidk — tobbek kozott — az
adatfeldolgozas céljairdl, valamint ha az érintett el6fizet6nek
vagy felhaszndlonak joga van visszautasitani az adatkezeld
dltal végzett ilyen adatfeldolgozdst. Ez a rendelkezés nem
akadalyozza az olyan mszaki tdroldst, illetve mdszaki
hozzaférést, amelynek kizdrdlagos célja az elektronikus
hirkozl6 hélézaton keresztiil torténd kozléstovabbitds vagy
annak megkonnyitése, vagy amely az el6fizet§ vagy felhasz-
nalé altal kifejezetten kért, informdcids tarsadalommal Gssze-
figgd szolgaltatds nytjtasdhoz feltétlentl szitkséges.”;
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6. A 6. cikk a kovetkezSképpen moddosul:

a) Az (1) bekezdés helyébe a kovetkez§ szoveg 1ép:

o(1) Az el6fizetSkre és felhaszndlokra vonatkozd, a
nyilvanos hirkozl§ hélézat vagy nyilvdnosan elérhet§
elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyujtoja altal feldolgo-
zott és térolt forgalmi adatokat torlik, vagy anonimmd
teszik, ha a kozlés tovabbitdsdhoz ezek mar nem sziiksé-
gesek. Ez nem érinti e cikk (2), (3), (5) és (7) bekezdését,
valamint a 15. cikk (1) bekezdését.”;

b) A (3) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(3) Az elektronikus hirkozlési szolgdltatisok értékesi-
tése vagy értéknovelt szolgaltatdsok nytjtdsa céljabdl, a
nyilvdnosan elérhet§ elektronikus hirkozlési szolgéltatds
nytGjtéja az ilyen szolgaltatdsokhoz, illetve értékesitéshez
sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja az (1) bekez-
désben emlitett adatokat, amennyiben az az el6fizet§
vagy felhaszndld, akire az adat vonatkozik, az adatfeldol-
gozishoz el6zetesen hozzdjarult. A felhaszndlé és az
eléfizetd a forgalmi adatok feldolgozdsara vonatkozd
hozzdjéruldsit barmikor visszavonhatja.”

¢) A szoveg a kovetkez8 bekezdéssel egésziil ki:

,(7)  Forgalmi adatokat az Eur6pai Hélozat- és Informaé-
ciébiztonsdgi Ugynokség létrehozdsirdl szolo, 2004.
maércius 10-i 460/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet 4. cikkének c) pontja szerinti hdlézat- és infor-
maécidbiztonsdg  garantdldsdhoz feltétleniil ~ sziikséges
mértékben lehet feldolgozni (*).

(*) HL L 77., 2004.3.13,, 1. 0.”;

7. A 13. cikk helyébe a kovetkezd szoveg lép:

,13. cikk
Nem kivant tdjékoztatds

(1) Az emberi beavatkozds nélkiili automatizdlt hivérend-
szerek (automatikus hivoberendezések), tdvmdsold (fax)
berendezések vagy elektronikus levelek (a rovid szoveges
iizeneteket (SMS) és a multimédia-iizenetes szolgaltatdsokat

(MMS) is beleértve) kozvetlen iizletszerzési célbdl torténd
haszndlata kizdr6lag az ahhoz el6zetesen hozzdjaruléd el6fi-
zetSk vagy felhaszndlok vonatkozdsiban lehetséges.

(2) Az (1) bekezdés ellenére, amennyiben egy természetes
vagy jogi személy — a 95[46/EK irdnyelvvel Gsszhangban —
elektronikus levelezés céljabol megszerzi tigyfeleitsl elektro-
nikus elérhetségi adataikat egy termék vagy szolgdltatds
értékesitése sordn, ugyanaz a természetes vagy jogi személy
ezeket az elektronikus elérhetdségi adatokat felhaszndlhatja
sajat hasonl6 termékeivel vagy szolgéltatdsaival kapcsolatos
kozvetlen uzletszerzési célra, feltéve, hogy az tigyfelek
szdméra — az elérhetéségi adatok gytjtésének idGpontjiban
és minden egyes tizenet kiildésekor, amennyiben az tigyfél az
ilyen felhasznaldst els6 alkalommal nem tagadta meg -
egyértelmtien és kifejezetten lehetSséget biztosit arra, hogy
az elektronikus elérhet6ségi adatok ilyen célu felhaszndldsa
ellen dijmentes és egyszerti mdodon kifogdssal élhessenek.

(3) A tagdllamok megteszik a megfelel§ intézkedéseket
annak biztositdsa érdekében, hogy a kozvetlen iizletszerzési
célt, nem kivant tdjékoztatds az (1) és a (2) bekezdésben
emlitettektdl eltérd esetekben ne legyen megengedett az érin-
tett el6fizet6k vagy felhaszndlok hozzdjiruldsa nélkiil vagy
azon eldfizet6k vagy felhasznalok tekintetében, akik nem
kivannak ilyen jellegli tdjékoztatdst kapni; az e két lehetSség
kozotti vélasztdst a nemzeti jogszabédlyokban kell szabé-
lyozni, figyelembe véve, hogy mindkét lehetségnek dijmen-
tesnek kell lennie az eléfizet§ vagy felhasznald szamadra.

(4)  Minden esetben tilos az olyan, kozvetlen tizletszerzési
céla elektronikus levelezés folytatdsa, amely elrejti vagy eltit-
kolja annak a feladénak a személyazonossigat, akinek a
nevében a tdjékoztatds torténik, vagy a 2000/31/EK irdnyelv
6. cikkét megsértve vagy olyan érvényes cim feltiintetése
nélkil, amelyre a cimzett elkiildhetné az ilyen tdjékoztatds
tovabbi kiilldésének megtiltdsara vonatkozo kérését.

(5 Az (1) és a (3) bekezdést azokra az el6fizetSkre kell
alkalmazni, akik természetes személyek. A tagdllamok bizto-
sitjdk tovdbbd — a kozosségi jog és az alkalmazand6 nemzeti
jogszabélyok keretein beliil —, hogy a természetes szemé-
lyeken kiviili el6fizet6k jogos érdekei a nem kivant tdjékoz-
tatds tekintetében kell§ védelmet élvezzenek.

(6) A jogszabdlyban — tobbek kozott a 15a. cikk (2)
bekezdésében — esetlegesen el6irt kozigazgatdsi jogorvoslat
sérelme nélkill, a tagdllamok biztositjdk, hogy az e cikk
alapjan elfogadott nemzeti rendelkezések megszegése dltal
hétranyosan érintett és ezért a jogsértés megsziintetésére
vagy megtiltdsdra irdnyuld jogos érdekkel rendelkezd termé-
szetes- vagy jogi személyek — beleértve a sajit jogos iizleti
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érdekeit védS elektronikus hirkozlési szolgdltatét is — jogi
eljarast kezdeményezhetnek az ilyen jogsértésekkel szemben.
A tagillamok konkrét szabélyokat dllapithatnak meg az azon
elektronikus hirkozlési szolgaltatokra alkalmazandé szank-
ci6k vonatkozdsiban, akik gondatlansdgukkal hozzdjarultak
az e cikk alapjan elfogadott nemzeti rendelkezések megsze-
géséhez.”

8. A szoveg a kovetkezd cikkel egésziil ki:

,15a. cikk
Végrehajtis és jogalkalmazas

(1) A tagdllamok megéllapitjdk az ezen irdnyelv alapjin
elfogadott nemzeti rendelkezések megsértése esetén alkalma-
zand6 szankcidkat, és megteszik a végrehajtdsukhoz sziik-
séges intézkedéseket. Az el6irt szankcidknak hatékonynak,
ardnyosnak, visszatarté erejlinek és a biztonsdg barmilyen
jellegli megsértése esetén alkalmazhaténak kell lenniiik,
akkor is, ha a biztonsdgot a késébbiekben helyredllitottdk.
A tagéllamok ... (*) -ig értesitik a Bizottsigot e rendelkezé-
sekrdl, és késedelem nélkil értesitik a Bizottsagot azok
bérmely kés6ébbi modositasarol.

(2) A tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy az illetékes
nemzeti hatésdg és adott esetben mds nemzeti szervek
rendelkezzenek az (1) bekezdésben emlitett jogsértések
megsziintetésének elrendeléséhez sziikséges jogkorrel.

(3) A tagallamok biztositjdk, hogy az illetékes nemzeti
hatdsdgok és adott esetben mds nemzeti szervek rendelkez-
zenek az ezen irdnyelv értelmében elfogadott nemzeti rendel-
kezések nyomon kovetéséhez és érvényesitéséhez sziikséges
valamennyi vizsgalati jogkorrel és forrdssal, beleértve a
szamukra esetlegesen sziikséges, vonatkozé informdacidk
megszerzésére vonatkozd hatdskort is.

(4) Az ezen irdnyelv értelmében elfogadott nemzeti
jogszabalyok végrehajtdsa sordn a hatékony, hatdrokon
atnyal6 egyuttmikodés biztositdsa, valamint a hatdrokon
tnyal6 adatdramldst is magdban foglal6 szolgdltatisnydjtdsra
vonatkozd harmonizdlt feltételek megteremtése érdekében a
Bizottsig — az ENISA-val, a 29. cikk alapjan létrehozott

(") A 4. cikk (1) bekezdésében emlitett idGpont.

bizottsaggal és a megfelel§ szabdlyozé hatésdgokkal folyta-
tott konzultdciét kovetGen — ajanlasokat fogadhat el.”.

3. cikk
A 2006/2004/EK rendelet médositdsa

A 2006/2004[EK ecurbpai parlamenti és tandcsi rendelet
(fogyasztovédelmi egytittmiikodésrsl szol6 rendelet) melléklete
az alabbi ponttal egészil ki:

,17. A z elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes
adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védel-
mérél szolo, 2002. jalius 12-i 2002/58[EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv (elektronikus hirkozlési
adatvédelmi irdnyelv), 13. cikk (HL L 201., 2002.7.31,,
37. 0).".

4. cikk
Atiiltetés

(1) A tagdllamok elfogadjdk és kihirdetik azokat a torvényi,
rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek ...-ig megfeleljenck. Haladék-
talanul kozlik a Bizottsdggal az emlitett rendelkezések szovegét.

Ezeket a rendelkezéseket a tagéllamok ...-t6l/-t6l alkalmazzak.

Amikor a tagdllamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket,
azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz kihir-
detésiik alkalmdval ilyen hivatkozast kell fzni. A hivatkozds
modjit a tagallamok hatdrozzdk meg.

(2) A tagallamok kozlik a Bizottsdggal az ezen irdnyelv alkal-
mazdsa ald tartozo teriileten elfogadott nemzeti joguk {6 rendel-
kezéseinek szovegét.

5. cikk
Hatélybalépés

Ez az iranyelv az Eurépai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirde-
tését kovetS napon 1ép hatdlyba.
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6. cikk
Cimzettek

Ennek az irdnyelvnek a tagillamok a cimzettjei.

Kelt ...

az Eurdpai Parlament részérdl
az elnok

a Tandcs 1észérdl
az elnok
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I. MELLEKLET
. MELLEKLET

A 10. CIKKBEN (A KIADASOK ELLENGRZESE), A 29. CIKKBEN (TOVABBI ESZKOZOK) ES A 30. CIKKBEN
(A SZOLGALTATOVALTAS MEGKONNYITESE) EMLITETT ESZKOZOK ES SZOLGALTATASOK

a)

ISMERTETESE

A. rész A 10. cikkben emlitett lehet8ségek és szolgdltatisok

Részletes szdmlazds

A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a nemzeti szabdlyozé hatdsigok — a személyes adatok és a magdnélet
védelmérdl sz6l6 megfelel6 jogszabdlyi elSirdsokra is figyelemmel — meghatdrozhassdk a (8. cikk szerinti) kijelolt
véllalkozdsok dltal a fogyasztoknak ingyenesen biztositandd részletes szamldk részletességének alapszintjét annak
érdekében, hogy a fogyasztok:

i. nyomon kovethessék és ellendrizhessék a helyhez kotott nyilvanos hirkozlé hélozat ésfvagy a kapesolddd, nyilva-
nosan elérhetd tavbeszéls szolgdltatdsok igénybevételének dijait, és

ii. megfelelGen figyelemmel kisérhessék fogyasztdsukat és kiaddsaikat, és igy ésszerti mértékd ellendrzést gyakorolhas-
sanak szdmldik felett.

Esszerti dijszabds mellett vagy dijmentesen — szitkség szerint — tovabbi részletezési szinteket lehet az el6fizet6knek
felajanlani.

A hivo el6fizet§ szdmdra ingyenes hivdsokat, beleértve a segélyvonalakra irdnyul6 hivésokat, nem kell feltiintetni a
hivé eléfizet§ részletes szamldjan.

Szelektiv hivésletiltds kimend hivdsokra vagy emelt dijas SMS-ekre vagy MMS-ekre, dijmentesen.

Az a lehet6ség, amelynek révén az el6fizet6 — a tdvbeszél§ szolgaltatisokat nydjto, kijelolt vallalkozdshoz intézett
kérésre — dijmentesen letiltathatja a megadott fajtdjd, illetve a meghatdrozott tipusd szdmokra kezdeményezett kimend
hivésokat vagy emelt dijas SMS-eket vagy MMS-eket.

El6refizetéses rendszerek

A tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy a nemzeti szabdlyozé hatdsdgok megkovetelhessék a kijelolt véllal-
kozdsoktdl azt, hogy a fogyasztok szdmdra a nyilvanos hirkozl hdldzathoz vald hozzaférést és a nyilvanosan elérhetd
tdvbeszéls szolgdltatdsok igénybevételét eldrefizetési rendszerben tegyék lehet6vé.

Bekapcsoldsi dijak részletekben torténd fizetése

A tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a nemzeti szabdlyozé hatdsigok megkovetelhessék a kijelolt vallal-
kozdsoktdl azt, hogy a fogyasztok szdmadra a nyilvanos hirkozl§ hélézathoz valé csatlakozdsért részletekben torténd
fizetést tegyék lehetGvé.

Szamldk meg nem fizetése

A tagillamok engedélyeznek bizonyos, a 8. cikkel dsszhangban kijelolt vallalkozdsok éltal kiadott szdmldk meg nem
fizetésével kapcsolatos intézkedéseket, amelyeknek ardnyos, megkiilonboztetéstdl mentes és kozzétett intézkedéseknek
kell lenniiik. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizetS elGzetesen megfelel§ figyelmeztetést
kapjon a szolgéltatisnak a nemfizetésbdl kovetkezd barmilyen megszakitdsarol vagy a hélézatrdl torténd lekapcso-
ldsrol. A csalds, a tartos késedelmes fizetés vagy nemfizetés eseteit kivéve, az emlitett intézkedéseknek a miiszakilag
kivitelezhet6 mértékben biztositaniuk kell, hogy a szolgéltatds barmilyen megszakitdsa csak az érintett szolgdltatdsra
korldtozodjon. A hélézatrdl a szdmldk nemfizetése miatt torténd lekapesoldsra csak az eléfizeté megfelel§ figyelmez-
tetését kovetSen keriilhet sor. A tagdllamok a teljes lekapcsolds elétt engedélyezhetnek korldtozott szolgaltatdst
bizonyos id6tartamra, amely idStartam alatt csak az olyan hivdsok megengedettek, amelyek az el6fizet§ szdmadra
nem jdrnak dijfizetési kotelezettséggel (pl. a »112« hivasa).

B. rész A 29. cikkben emlitett eszkozok
Hangfrekvencids valasztds vagy DTMF (dual-tone multi-frequency, kéthangti tobbfrekvencids tizemmad)

A nyilvdnos hirkozl§ halézat ésfvagy nyilvanosan elérhet§ tavbeszéld szolgdltatdsok mind a tagdllamon beliil, mind a
tagallamok kozott timogatjak a hdl6zaton a végponttdl végpontig alkalmazott jelzésdtvitel esetében az ETSI ETR 207
eurdpai specifikdcidban meghatdrozott DTMF jelz6hangok hasznélatat.
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b) Hivovonal-azonositds

A hivé fél hivészdmdt a hivds 1étrejotte elStt kijelzik a hivott félnek.

Ezt a lchetdséget a személyes adatok és a magdnélet védelmére vonatkozd megfeleld jogszabélyokkal, kiilonosen a
2002/58/EK irdnyelvvel (elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) osszhangban kell biztositani.

Az tizemeltet6knek a mdszakilag kivitelezhet6 mértékben adatokat és jelzéseket kell szolgdltatniuk annak érdekében,
hogy megkonnyitsék a hivévonal-azonositds és a hangfrekvencids tdrcsdzds tagdllami hatdrokon keresztiil torténd
felajanldsat.

C. rész A 30. cikkben emlitett szimhordozhatésigra vonatkozé rendelkezések végrehajtisa

Azt a kovetelményt, amelynek értelmében a nemzeti szdmozdsi tervben szerepld szdmokkal rendelkezd valamennyi olyan
el6fizets, aki ezt kéri, hivoszdmat (hivoszdmait) a szolgdltatdst nyujté véllalkozdstdl fuggetleniil megtarthatja, a kovet-
kezdk vonatkozdsiban kell alkalmazni:

a) foldrajzi szdmok esetén egy konkrét foldrajzi helyen; és

b) nem foldrajzi szdmok esetén barmely foldrajzi helyen.

Ezt a részt a helyhez kotott szolgdltatdsokat nytjté hdldzatok és a mobilhdlézatok kozotti szdmhordozésra nem kell
alkalmazni.
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A 21. CIKKEL OSSZHANGBAN KOZZETEENDO INFORMACIOK (AZ INFORMACIOK ATLATHATOSAGA ES

KOZZETETELE)

A nemzeti szabélyozd hat6sag felel az e mellékletben szerepld informdcidknak a 21. cikkel 6sszhangban torténd kozzé-
tételéért. A nemzeti szabdlyozd hatdsdg feladata eldonteni, hogy mely informdciokat kell a nyilvanos hirkozlé hélézatokat
miikodtet§ ésfvagy nyilvanosan elérhet§ tavbeszélg szolgdltatdsokat nydjté vallalkozdsoknak kozzétenniiik, és mely
informdcidkat kell magdnak a nemzeti szabdlyozé hatdsdgnak kozzétennie annak érdekében, hogy a fogyasztok kellgen
tdjékozottan tudjanak vdlasztani.

1.

2.1.
2.2,

2.3.
2.4,
2.5.

A villalkozis(ok) neve és cime

A nyilvanos hirkozl6 hdldzatokat midkodtetd és/vagy nyilvanosan elérhet§ tavbeszéld szolgaltatdsokat nydjté vallal-
kozdsok neve és székhelyiik cime.

A kindlt szolgdltatisok ismertetése
A kindlt szolgéltatdsok kore

Rendes dfjak a nydjtott szolgdltatdsoknak és annak megjel6lésével, hogy az egyes dijszabdsi elemek mit foglalnak
magukban (pl.: hozziférési dijak, a haszndlati dfjak kiilonb6z6 tipusai, karbantartdsi dijak), beleértve az alkalmazott
szokdsos drengedményekrdl, valamint a kiilonleges és célzott dijszabdsi rendszerekrdl sz6lé részletes tdjékoztatdst,
tovabbd minden tovébbi dijat és a végberendezéssel kapcsolatos koltségeket.

A kindlt karbantartdsi szolgéltatdsok fajtdi.

Altaldnos szerzSdési feltételek, beleértve a szerzédés esetleges minimdlis idStartamdt, a szerz6dés megsziintetését és
a szamok és az esetleges egyéb azonositok hordozhatésdgaval kapcsolatos eljdrdsokat és kozvetlen dijakat.

A jogvitdk rendezését szolgdlé mechanizmusok, beleértve a véllalkozds altal kialakitott mechanizmusokat.

Az egyetemes szolgdltatdsok tekintetében fenndlld jogokra vonatkozd tdjékoztatds, adott esetben beleértve az I.
mellékletben emlitett lehetéségeket és szolgdltatdsokat.
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A SZOLGALTATAS MINOSEGENEK PARAMETEREI

A 1étesitési idG és a szolgéltatds minGségének 11. és 22. cikkben emlitett paraméterei, meghatdrozdsai és mérési

A nyilvédnos hirk6zl6 hélézathoz valé hozzaférést biztosito vallalkozds esetében

moédszerei

Paraméter
(1. megjegyzés)

Meghatédrozés

Mérési modszer

Els6 csatlakozds létesitési ideje

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Meghibdsodasi hozzaférési

vonalanként

ardny

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Hibajavitdsi id6

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

A nyilvanosan elérhet§ tavbeszél§ szolgdltatdst nydjté vallalkozds esetében

Paraméter

Meghatdrozds

Mérési modszer

Hivasfelépitési id8
(2. megjegyzés)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Tudakozdszolgélat vélaszideje

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Mikodéképes érmés és kartyds nyil-
vénos tdvbesz€l§ dllomdsok ardnya

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Szamlahelyességi panaszok

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Sikertelen hivasok ardnya
(2. megjegyzés)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Az ETSI EG 202 057-1 verziészdma 1.2.1. (2005. oktdber)

1. megjegyzés

A paramétereknek lehet6vé kell tenniiik a teljesitmény regiondlis szint( (azaz az Eurostat dltal létrehozott statisztikai céla
teriileti egységek némenklatdrdja (NUTS) legalabb 2. szinti) elemzését.

2. megjegyzés

A tagdllamok donthetnek tigy, hogy nem kovetelik meg e két paraméter teljesitésére vonatkozdan az informécié frissi-
tését, ha bizonyithatd, hogy e két teriileten kielégits a teljesitmény.”
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,VI. MELLEKLET

A DIGITALIS FOGYASZTOI BERENDEZESEK 24. CIKKBEN EMLITETT EGYUTTMUKODESI KEPESSEGE

1. Kozos kddoldsi (bitkeverési) algoritmus és a szabadon elérhet6 vétel

A hagyomadnyos digitdlis televizi6jelek (azaz foldi, kdbeles vagy mtholdas kozvetitésen keresztiili mdsorterjesztés,
amely elsGsorban helyhez kotott vételre irdnyul, mint példdul a DVB-T, DVB-C vagy DVB-S) vételére szdnt valamennyi,
a Kozosségben értékesitett, bérbe adott vagy mds modon rendelkezésre bocsétott, digitdlis televizidjelek dekddoldsara
képes fogyasztdi berendezésnek képesnek kell lennie:

— az ilyen jelek dekddoldsdra (bitkeverés visszafejtésére) egy elismert eurdpai szabvanytigyi szervezet — jelenleg az
ETSI — dltal kezelt kozos eurdpai kédoldsi algoritmus szerint,

— a kddolatlan formdban tovabbitott jelek megjelenitésére, feltéve, hogy amennyiben a berendezést bérlik, a bérl§ a
vonatkozd bérleti szerz6désnek megfelelGen jér el.

. Analdg és digitdlis televizidkésziilékek egyiittmiikodési képessége

Minden, 42 cm-t meghaladé lathaté atléméretd beépitett képernyével rendelkezd analdg televizidkésziiléket, amelyet a
Kozosségben értékesités vagy bérbeadds céljabdl forgalomba hoznak, el kell ldtni legaldbb egy, elismert eurdpai
szabvdnyiigyi szervezet dltal szabvdnyositott nyilt interfész aljzattal — mint pl. a CENELEC EN 50 049-1:1997
szabvanyban meghatdrozott aljzat —, amely lehet8vé teszi a periféridk, killonosen a kiegészitd dekdderek és digitdlis
vevsk egyszeri csatlakoztatdsat.

Minden, 30 cm-t meghalad lthaté atléoméretd beépitett képernydvel rendelkezd analdg televiziokésziiléket, amelyet a
Kozosségben értékesités vagy bérbeadds céljabol forgalomba hoznak, el kell litni legaldbb egy (elismert eurdpai
szabvdnytigyi szervezet dltal szabvanyositott vagy ilyen szervezet altal elfogadott szabvanynak vagy valamely ipardgi
specifikdcionak megfelel6) nyilt interfész aljzattal, pl. DVB dltalinos interfész-csatlakozéval, amely lehet6vé teszi a
periféridk egyszert csatlakoztatdsit, és tovabbitani tudja a digitdlis televizi6jel valamennyi elemét, beleértve az inter-
aktiv és a feltételes hozzaférésti szolgéltatdsokkal kapcsolatos adatokat.”
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A TANACS INDOKOLASA

BEVEZETES

A Bizottsdg 2007 novemberében elfogadta javaslatdt () az egyetemes szolgéltatdsrol, valamint az elektro-
nikus hirkozl6 hdlézatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokhoz kapcsolodo felhaszndloi
jogokrol sz6l6 2002/22[EK irdnyelv, az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérél,
feldolgozdsarol és a magédnélet védelmérdl szol6 2002/58EK irdnyelv és a fogyasztévédelmi egyiittmdi-
kodésrdl szold 2006/2004/EK rendelet modositdsardl szolé eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre
vonatkozdan. A javaslatot 2007. november 29-én nydjtottdk be a Tandcsnak.

Az Eurbpai Parlament 2008. szeptember 24-dn fogadta el az els6 olvasatot kovetd véleményét.

A Régidk Bizottsaga 2008. junius 19-én fogadta el véleményét (2).

A Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2008. mdjus 29-én fogadta el véleményét (3).

A Bizottsdg 2008. november 6-én fogadta el mddositott javaslatat.

A Tandcs 2009. februdr 16-dn fogadta el kozos alldspontjat.

. CELKITUZES

Az irdnyelvjavaslat, amely az elektronikus hirk6zl6 halézatok és elektronikus hirkozlési szolgiltatasok
unids szabdlyozdsi keretének feliilvizsgdlatira vonatkozé hdrom javaslat egyike, hdrom jogszabélyszo-
veghez javasol mdédositdsokat: az egyetemes szolgéltatdsr6l sz6l6 2002/22[EK irdnyelvhez, a magdnélet
védelmérdl sz6l6 2002/58EK irdnyelvhez és a fogyasztévédelmi egylittmiikodésrdl sz6l6 2006/2004/EK
rendelethez.

A Bizottsdg az egyetemes szolgdltatasi irdnyelvre vonatkozé javaslatdban az dltala azonositott négy f6
teriilettel — nevezetesen a felhaszndlok rendelkezésére bocsitott informdacidk 4tlathatdsdgdval és kozzé-
tételével, a fogyatékossdggal €16 felhasznalok hozzaférésének javitdsaval, a segélyhivo szolgalatokkal és a
,112” hivészdmhoz valé hozzédféréssel, valamint a szolgéltatdsok alapvet§ osszekapcsoldsdval és mind-
ségével (hdlozatsemlegesség) — kapcsolatos problémdkra kivin megolddst adni.

Az adatvédelmi irdnyelvre vonatkozd bizottsdgi javaslat olyan kérdésekkel foglalkozik, mint példaul
annak garantdldsa, hogy a fogyaszt6 értesitést kap, ha személyes adatai a hdlézati biztonsdg megsértése
miatt veszélybe keriiltek, a szolgdltatok és nemzeti szabdlyozd hatdsigok felel6sségének novelése az
osszes elektronikus hirkozlési hdlozat és szolgaltatds biztonsdgdval és integritdsaval kapcsolatban, az
illetékes hat6sagok végrehajtdsi és jogalkalmazdsi hatdskorének megerdsitése — kiilonosen a kéretlen
elektronikus levelek elleni kiizdelemben —, valamint az EU-szabalyok nyilvanos elektronikus hirk6z18
halézatokat haszndlé adatgyijtS és -azonositd eszkozokre valé alkalmazasdnak pontositdsa.

A fogyasztévédelmi egyiittmiikodésrél sz6l6 rendelet oly médon moédosul, hogy megerdsitse a hatdro-
kon atnytil6 egytittmtikodést és jogalkalmazast azzal a meglévs kozosségi mechanizmussal 6sszhangban,
amelyet az emlitett rendelet hozott létre.

OM (2007) 698 végleges.

C 257, 2008.10.9., 51. o.

C
H
HL C 224., 2008.8.30., 50. o.

L
L
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. A KOZOS ALLASPONT ELEMZESE

Altalinos megjegyzések

A kozos alldspont szd szerint, részben, vagy szellemét tekintve atveszi az Eurdpai Parlament els§
olvasatban elfogadott mddositdsainak egy részét (az osszesen 155-bél 87-et). Ezek javitjdk vagy ponto-
sitjdk a javasolt irdnyelv szovegét. Egyes mds modositdsokat azonban a kozos dllispont nem titkroz,
mivel a Tandcs megéllapitdsa szerint azok sziikségtelenek vagy elfogadhatatlanok voltak, vagy — tobb
esetben — azért, mert az eredeti bizottsigi javaslat rendelkezéseit elhagytdk vagy teljesen Gjraszovegezték.
A Tandcs kilondsen kiemelte, hogy gondosan meg kell vizsgélni a javaslatokat a megfelel§ ardnyossagi
és szubszidiaritdsi egyensdly megtartdsa, valamint a nemzeti szabdlyozé hatésigokra és az érintett
véllalkozdsokra hdrulé szitkségtelen terhek elkeriilése érdekében, ugyanakkor biztositva a verseny
meglétét, valamint az elényoket a végfelhaszndlok szdmara.

A Tandcs, az Eur6pai Parlamenthez hasonl6an, olyan megkozelitést vélasztott, amely hangsilyozza a
hozzaférést a fogyatékkal él6 végfelhaszndlok szdmdra. A Tandcs egyetért a Parlamenttel azon konkrét
cikket illet8en is, amely a harmonizalt kozérdekii szolgdltatdsok egységesitett telefonszdmairdl szdl, bar a
Tandcs éltal vélasztott részletezési szint nem felel meg teljes mértékben a Parlament véleményének.

A bizottsigi javaslattal kapcsolatban altalinos véleménykiilonbséget a komitoldgia és a Hatbsdgra vald
hivatkozds kérdése jelent. Egy mdsik dltaldnos véleménykiilonbség — ezdttal az Eurdpai Parlament dllds-
pontjaval kapcsolatban — a tartalomra valé hivatkozds. Az ilyen hivatkozdsok szdmdt mindkét esetben
minimdlisra csokkentették.

A Tanécs ezenfelill — a szoveg céljainak és a célok megvaldsitisinak egyértelmisitése érdekében —
modositott néhdny rendelkezést és néhdny 4j rendelkezéssel egészitette ki a szoveget.

Konkrét megjegyzések

A kozos allaspont nagy mértékben igazodik az Eurdpai Parlament élldspontjdhoz. Azok a legfontosabb
pontok, amelyek esetében a Tandcs az Eurdpai Parlamentétdl vagy a Bizottsdgétdl eltérd megkozelités
mellett dontott, az aldbbiakban olvashatok.

1. Szerzédések

A Tandcs tdmogatta a bizottsagi javaslatok dltaldnos céljait, de — az Eurdpai Parlamenthez hasonléan
— Ggy érezte, pontositani kell a szerz8désekben megadandé informdcidkat, kiilondsen a szolgéltatds
mindségének paramétereit, az tigyfélszolgalatot és a kedvezményes ajanlatokhoz kapcsol6dé szerzé-
dések minimadlis id6tartamanak feltételeit illetGen.

2. A szolgdltatds mindsége

A Tandcs szdmdra a megvitatand6 f6 kérdés a bizottsdgi beavatkozds szintje és jellege volt. Az
elfogadott megkozelités szerint a nemzeti szabdlyozé hatdsdgokra hagyjdk azt a feladatot, hogy
meghatdrozzak a szolgaltatdsokra vonatkozé minimadlis mingségi kovetelményeket azokra a vallal-
kozdsokra, amelyek nyilvanos hirk6zl6 hal6zatokat nytjtanak.

3. A biztonsdg sériilésének bejelentése

A Tandcs fokozott figyelmet szentelt a biztonsdg megsértésérdl szol6 értesitésekre vonatkozé kérdés
vizsgdlatanak. Olyan megkozelités mellett dontott, amely lehet6vé teszi a nyilvdnosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgéltatds nytjtéja szdmdra, hogy értékelje a biztonsdg sériilésének
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stlyossagat, valamint azt, hogy kell-e értesiteni a nemzeti szabalyozé hatdsdgot és/vagy az érintett
el6fizetSt; ez ellentétes az Eurdpai Parlament megkozelitésével, amely intézmény ezt az értékelést
nem biznd teljesen a szolgdltatdsnyujt6 beldtdsdra, és azt szeretné, ha az értesitést minden esetben
kotelezGen meg kellene kiildeni a nemzeti szabalyoz hatdsdgnak, tovabba ha nyilvanosan be kellene
jelenteni a biztonsdg barmely megsértését. A harmonizdcié megfelel§ szintjének biztositdsa érde-
kében a Tandcs arra kotelezi a tagdllamokat, hogy biztositsak, hogy a nemzeti szabalyoz hatdsigok
részletes szabalyokat adhassanak ki azokrdl a korilményekrdl, formatumrdl és eljarasokrél, amelyek
a személyes adatok megsértéséhez kapcsol6do értesitési és informdcids kovetelményekre alkalma-
zandok.

A Tandcs allispontja az Eurépai Parlament médositdsairol

A Tandcs teljes egészében, részben vagy elvben elfogadta a kovetkezd modositdsokat: 2., 3., 4., 5., 6., 7.,
8., 15, 16, 19, 20, 24, 32, 36., 37, 38., 44, 45, 46., 47., 48., 49., 51., 53,, 55, 60., 61., 62., 63,
64., 65., 66., 67., 68.,70., 71., 72, 73., 75., 76., 77., 78., 79., 80., 82., 84., 85., 86., 87., 89., 90., 91,
95,99, 102, 103., 104, 105., 106., 107., 108., 109., 110, 111., 112, 113,, 118, 119., 129, 131,,
132, 138., 141., 144., 149., 150., 151, 152., 165., 180., 181., 182, 188., 189, 192, 193. és 194.

A Tandcs nem fogadta el a kovetkezé médositasokat: 1., 10., 11., 12, 14, 17, 18, 21,, 22,, 23,, 25,,
26., 27., 28, 29, 31,, 35, 39, 40., 41,, 42,, 43., 50., 52, 54., 56., 57., 58., 59., 69., 83., 88., 92, 93,,
96., 97., 98, 100, 101., 114, 115, 116., 117., 120, 122, 124,, 125, 127, 128., 133, 135., 136,
137., 139, 140, 142, 143, 145, 146., 147., 157, 163., 166., 174., 183, 184., 185, 186., 187. és
190.

KOVETKEZTETESEK

A Tandcs tgy véli, hogy a kozos allaspont olyan intézkedések kiegyenstlyozott egyiittese, amelyek
megfelelnek arra, hogy elGsegitsék a verseny 6sztonzését, a bels§ piac megerdsitését, valamint a polgar
érdekeinek védelmét.

A kozos allaspont lehetdvé tenné annak biztositdsat, hogy a fogyasztdi jogok tovdbbra is fontos ténye-
z8jét képezzék e szektor szabdlyozdspolitikdjanak. Ezenfeliil lehetévé tenné egyrészt a megfelel ardnyos-
sagi és szubszidiaritdsi egyensuly megtartdsat, mdsrészt a nemzeti szabdlyozé hatésdgokra és az érintett
véllalkozdsokra hdrulé szikségtelen terhek elkeriilését, ugyanakkor biztositand a verseny meglétét, vala-
mint az el6nyoket a végfelhasznalok szamara.

A Tandcs az irdnyelv miel6bbi elfogaddsa céljdbdl varakozdssal tekint az Eurdpai Parlamenttel folyta-
tand6 konstruktiv megbeszélések elé.




