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2008. november 27-én az Eurdpai Bizottsdg agy hatdrozott, hogy az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzédés
262. cikke alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a kovetkezd targyban:

Zold konyv a kollektiv fogyasztdi jogorvoslatrdl

COM(2008) 794 végleges.

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Egységes piac, termelés és fogyasztds” szekcié 2009. szeptem-

ber 9-én elfogadta véleményét.

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg a 2009. november 4-5-¢én tartott, 457. plendris iilésén (a novem-
ber 5-i ilésnapon) 123 szavazattal 4 ellenében, 13 tartézkodds mellett elfogadta az alabbi véleményt.

1. Az ajinldsok osszefoglaldsa

1.1. Elvben a megfelel§ birdsagi védelemhez valé hozzaférés
olyan alapvet§ jog, amelyet a kollektiv jogorvoslatot illetGen a
fogyasztoknak biztositani kell. Megfelel figyelmet kell azonban
forditani a Szerz6désbdl és a nemzeti birésagok eljaras- és alkot-
maényjoga kozotti killonbségekbdl ereds korldtok tiszteletben
tartdsdra.

1.2. A kollektiv jogorvoslatra vonatkoz6 kozosségi jogszaba-
lyok kiilonosen az orszdghatdrokon dtnyuld tigyletek sordn
fokoznak a fogyasztok védelmét.

1.3. A rendszerbe megfelel§ biztositékokat kell beépiteni, ame-
lyek révén kivédhetSek az olyan, els6sorban pénziigyi motivaci-
6bodl és haszonszerzési céllal bejelentett komolytalan igények és
visszaélések, amelyek nem a fogyasztoktol szarmaznak.

1.4. Altaldnos elvként az elfogadasra keriils kozosségi intézke-
désnek megfelel biztositékokat kellene nytjtania az olyan jellegii
keresetek bevezetése ellen, amelyekrdl egyéb joghatésdgok kere-
tében bebizonyosodott, hogy nagyobb valdszintiséggel visszaél-
hetnek veliik. Barmiféle bevezetésre keriilg kollektiv jogorvoslati
rendszernek olyan jogkort is kellene biztositania a bir6 szdmadra a
kollektiv jogorvoslati esetek el6zetes beadvanyait illetGen, amely
véget vethetne a visszaéléseknek, és biztosithatna, hogy a bejelen-
tett igények megalapozottak legyenek.

1.5.  Egy kollektiv birdsagi jogorvoslati mechanizmus elfogaddsa
nem zdrja ki, hogy fogyasztéi jogvitdk esetén a felek birdsdgon
kiviili rendezési modszerhez folyamodjanak.

1.6. Az EGSZB javasolja az Eurdpai Bizottsagnak, hogy tegyen
tovabbi lépéseket arra, hogy a véllalkozdsokat belsg reklamacié-
kezelési rendszerek kialakitdsdra 6sztonozze, és hogy tovabbfej-
lessze a meglévg alternativ vitarendezési moédszereket és a
kozfeliigyeletet. A fogyasztok ezekhez az alternativ médszerek-
hez folyamodhatnanak, miel6tt biroésaghoz fordulndnak.

1.7. Az EGSZB emlékezteti az Eurdpai Bizottsdgot, hogy a kol-
folyik, és ideje volna minden tovabbi késedelem nélkiil dontést
hozni, és bevezetni a fogyasztok igényeit kielégité rendszereket.

2. Bevezetés

2.1. Az Eurépai Bizottsdg kozosségi fogyasztouigyi politikai
stratégidja (1) a kiskereskedelmi bels§ piac Osztonzését tiizte ki
célul tigy, hogy 2013-ra a fogyasztok és kiskeresked6k ugyano-
lyan biztonsdggal vasdroljanak a hatdrokon dtnytildan, mint sajat
orszdgukban. Stratégidjaban az Eurdpai Bizottsig kiemelte a
fogyasztok rendelkezésére 4ll6 hatékony jogorvoslati mechaniz-
musok fontossigit, és bejelentette arra vonatkozé szandékit,
hogy intézkedéseket hozzon a kollektiv fogyasztéi jogorvoslattal
kapcsolatban.

2.2. Az Eurépai Parlament, a Tandcs és az Eurdpai Gazdasagi és
Szocidlis Bizottsdg iidvozolte az Eurdpai Bizottsdg fogyasztoi jog-
orvoslat javitdsira vonatkozé szdndékdt és kilonosképpen a

(1) COM(2007) 99 végleges.
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kollektiv jogorvoslattal kapcsolatos intézkedések tervezését. (2)
Még a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (a tovab-
biakban: OECD) is arra 6sztonozte tagorszagait a fogyasztoi jog-
vitdk rendezésérgl és az azokkal kapcsolatos kartéritésrél
elfogadott ajanldsaban, (%) hogy fogyasztdikat kiillonb6zd jogor-
voslati eszkozokkel, igy tobbek kozt kollektiv jogorvoslati mecha-
nizmusokkal lassak el.

2.3. Az Eurépai Bizottsdg 2008. novemberben kozzétett, a kol-
lektiv fogyasztdi jogorvoslatrol sz6l6 zold konyve (4) azt vizsgdl-
ta, hogyan konnyitheti meg a jogorvoslatot egy adott kereskedd a
fogyasztovédelmi torvényt sértd gyakorlata altal érintett fogyasz-
tok nagy csoportja szdmara. A zold konyv négy lehetséget muta-
tott be.

2.4. Az Eurépai Bizottsdg ezenkiviil 2009. médjus 29-én nyilva-
nos meghallgatdst is szervezett a z6ld konyv megvitatdsara, és ezt
kovetSen kidolgozott egy dokumentumot, amelyet nyilvdnos
vitdra bocsatott. Ebben mdr a zold konyvben foglalt, a kollektiv
jogorvoslatra vonatkozé négy vélasztasi lehetGséghez egy 6todi-
ket is hozzdtett. Ezzel az 1j javaslattal a tervezettel kapcsolatos
munkdjanak ebben a kés6i szakaszaban az EGSZB nem tud fog-
lalkozni, f6ként azért, mert még hatdsvizsgalatokat is kell végez-
ni. Erre pedig f6leg azért van szitkség, mert az EGSZB mér ebben
a korai szakaszban is arra szamit, hogy az 6todik vélasztasi lehe-
t6ség végrehajtdsa jelentSs nehézségekbe titkozik majd.

2.5. Egyértelmd, hogy az, ha a fogyasztéi jogoknak a kereske-
dék altali megsértése esetén a fogyasztok jogorvoslathoz jutnak,
noveli a fogyasztok piacokba vetett bizalmat és javitja a piacok
teljesitményét. Ezt a célt azonban csak akkor lehet elérni, ha a
fogyasztok tudjak, hogy ha problémdjuk tdmad, érvényesithetik
jogaikat és megfelel§ jogorvoslatban fognak részesiilni.

2.6. Az 0Osszes érintettel szembeni egyenld elbdnds biztositdsa
érdekében meg kell taldlni az érdekek érvényesiilésének tisztessé-
ges egyensulyat.

(?) A fogyasztoiigyi politikai stratégidval kapcsolatos dllasfoglaldsaban az

Eurdpai Parlament felkéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy miutin gon-
dosan megyvizsgalta a fogyasztdi jogorvoslat kérdését a tagdllamok-
ban, ,adott esetben mutasson be eurdpai szinten koherens megoldast,
amely az Osszes fogyaszté szdmdra biztositja a hatdrokon dtnydlé
panaszok rendezéséhez sziikséges kollektiv jogorvoslati mechaniz-
musokhoz val6 hozzaférést” (A6-0155/2008); a Tandcs felszolitotta
az Eurdpai Bizottsdgot, hogy , ... alaposan gondolja 4t a kollektiv jog-
orvoslati mechanizmusokat és terjessze el§ a folyamatban 1év§ rele-
véns tanulmanyok eredményeit, birmely lehetséges javaslatra vagy
fellépésre tekintettel” (HL C 166., 2007.7.20., 1-3.0.).
Az Eurdpai Parlament megismételte kérését az egységes piaci lakos-
sagi pénziigyi szolgaltatasokrdl sz6l6 zold konyvrél sz616 dllasfogla-
lasaban (A6-0187/2008). Az Equitable Life biztositétarsasig
valsagaval foglalkoz6 EP-vizsgdlobizottsdg is felkérte az Eurdpai
Bizottsagot, ,, ... hogy folytasson tovabbi vizsgélatot egy olyan jogi
keret kialakitdsdt illetSen, amelyben egységes polgari jogi eljdrasi
kovetelmények lennének a hatdrokon dtnydlé kollektiv eurdpai kere-
seteket illetGen ..." (A6-0203/2007). Az Eur6pai Gazdasdgi és Szo-
cidlis Bizottsdg a sajat kezdeményezésti véleményében (HL C 162.,
2008.6.25., 1. 0.) javaslatokat tett a kollektiv jogorvoslati mechaniz-
musok jogi rendszerére vonatkozdan.

(®) http:[/www.oecd.org/dataoecd[43/50/38960101.pdf.

(¥) COM(2008) 794 végleges.

3. A z6ld konyv osszefoglaldsa

3.1. A zold konyv célja ,a jogorvoslati mechanizmusok jelen-
legi helyzetének értékelése, killonosen olyan esetekben, amelyek-
ben ugyanazon jogsértés valoszintileg sok fogyasztét érint,
valamint vélasztdsi lehetéségeket biztositani a hatékony jogorvos-
latok azon hidnyossagainak potlasara, amelyeket az ilyen tigyekre
vonatkozoéan azonositottak”. (°) Az Eurépai Bizottsdg sziikségét
érezte, hogy a tomeges kovetelések esetében ne tegyen kiilonbsé-
get a hatdron tuli és a tisztan nemzeti mechanizmusok kozott. A
z6ld konyv éltal vizsgdlt masik kérdés az, hogy vajon bizonyos
eszkozok kizdrélag a hatdron dtnyul6 tgyekre vagy nemzeti
tigyekre is vonatkozhatnak-e.

3.2. A zold konyv a tomeges koveteléses iigyek megolddsdra
osszpontosit, és célja, hogy hatékony kollektiv jogorvoslati esz-
kozoket biztositson az Unid egész teriiletén egy adott kereskedd
gyakorlata altal érintett polgdrok szdmdra, fiiggetleniil att6l, hogy
a tranzakcidra az Unién beliil hol keriilt sor. Azonositja ezenki-
viil a fogyasztok hatékony jogorvoslathoz jutdsa el6tt jelenleg dllo
legfébb akadalyokat, valamint azt, hogy mely elemek jarulnak
hozza a kollektiv jogorvoslati mechanizmusok eredményességé-
hez és hatékonysagahoz.

3.3. Az Eurdpai Bizottsdg kijelenti, hogy a rendelkezésre 4ll6
eurdpai eszkozok (°) nem megfelelGek, és négy lehetGséget kor-
vonalaz a fenndllé problémdk megolddsdra és a fogyasztok meg-
felel6 és hatékony jogorvoslati eszkozokkel — kiilonosen a
kollektiv jogorvoslat eszkozével — vald ellatdsara:

— 1. valasztasi lehetség: a meglévs nemzeti és kozosségi intéz-
kedések alapulvétele a megfelel§ fogyasztdi jogorvoslat
biztositdsdra;

— 2. valasztasi lehet8ség: a tagdllamok kozotti egyiittmtikodés
fejlesztése annak biztositdsdra, hogy a fogyasztok az Uni6
egészében haszndlhassik azokat a kollektiv jogorvoslati
mechanizmusokat, amelyek a kiilonboz§ tagallamokban ren-
delkezésiikre dllnak;

— 3. vélasztdsi lehet6ség: a — kotelezd és nem kotelezs — szak-
politikai eszk6zok kombindcidja, ami egyiittesen javithatja a
fogyasztéi jogorvoslatot a f6bb akadalyok megolddsaval;

() COM(2008) 794 végleges, 3. o.

(6) A fogyasztoi jogvitdk peren kiviili rendezéséért felelGs testiiletekre
vonatkozé elvekrdl sz616, 98/257[EK bizottsagi ajanlds (HL L 115.,
1998.4.17., 31. 0.) és a fogyasztdi jogvitdk megegyezésen alapuld
megolddsdban részt vevd birdsdgi eljardson kiviili testiiletekre vonat-
kozé elvekrél sz616, 2001/310/EK bizottsdgi ajénlds (HL L 109.,
2001.4.19., 56. 0.); A fogyasztéi érdekek védelme érdekében a jog-
sértés megsziintetésére irdnyuld eljardsokrdl sz616, 1998. mdjus 19-i
98/27[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 166.,
1998.6.11., 51. 0.); A fogyasztévédelmi jogszabélyok alkalmazasdért
felel6s nemzeti hatdsdgok kozotti egyiittmiikodésrdl sz616, 2004.
oktéber 27-i 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
(HL L 364., 2004.12.9., 1. 0)).


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:166:0001:0003:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:162:0001:0001:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:162:0001:0001:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:115:0031:0031:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:115:0031:0031:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2001:109:0056:0056:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2001:109:0056:0056:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:166:0051:0051:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:166:0051:0051:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:364:0001:0001:HU:PDF
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— 4. valasztasi lehet8ség: egy nem kotelezd vagy kotelezs unids
intézkedés a kollektiv birdsdgi jogorvoslati eljdrdsok
biztositdsara.

4. Altalinos megjegyzések

4.1. Az EGSZB mindig is timogatta a kollektiv keresetek k6zos-
ségi szinti meghatdrozdsat, ezdltal ugyanis a kollektiv jogok meg-
sértése esetén biztositva lenne a tényleges kdrtérités.

4.2. Két sajat kezdeményezésti véleményben az EGSZB mdr
1992-ben felhivta az Eurdpai Bizottsdg figyelmét a hatdrokon
atnyalé jogvitdk rendezésének és a fogyasztovédelmi szervezetek
tigy a nemzeti, mint a hatdrokon dtnyulé jogvitdkra vonatkozé
képviseleti jogkore elismerésének teriiletén a lehetséges intézke-
dések meghatdrozasanak sziikségességére. (7) Az EGSZB az 1994.
julius 1-jei plendris tilésén egyhangtlag elfogadott véleményében
is kifejezetten felkérte az Eurdpai Bizottsdgot arra, hogy a kollek-
tiv keresetek és a kozos képviseleti fellépések terén alakitson ki
egységes eljarast, nemcsak a jogellenes gyakorlatok megsziinteté-
sére, de a kartéritési keresetek inditdsanak el@segitése érdekében
is. (%) Az EGSZB erre a témdra a késébbiekben tobb véleményé-
ben is visszatért. (°) Az EGSZB a 2006. oktober 26-i

(7) HL C 339, 1991.12.31,, 16. o., 5.4.2. pont, illetve HL C 19,

1993.1.25., 22. 0., 4.12. pont és a hozzd mellékelt érdekes elemzés

4. szakasza, amelyet Eric Balate, Pierre Dejemeppe és Monique Goyens

kozosen készitett, és amelyet az EGSZB tett kozzé (ldsd a 103. oldal-

tol).

HL C 295, 1994.10.22, 1. o.

(9) Ezek kozill, jelentéségére valo tekintettel, emlitésre érdemes az ,Egy-
séges piac és fogyasztovédelem: lehetGségek és akaddlyok” cimi sajat
kezdeményezést vélemény (HL C 39., 1996.2.12., 55. 0.), amelyben
megallapitjdk, hogy az EGSZB dltal a zold konyvrdl el6z6leg készi-
tett véleményben ismertetett javaslatokat és felvetéseket az adott id6-
pontig nem kovette semmilyen intézkedés; ,A Bizottsdg jelentése az
Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak — Az egységes piac 1994-ben”
[COM(1995) 238 végleges] targya vélemény, amelyben kiemelték a
belsé piac hatékony megvaldsitdsdban, elsGsorban a fogyaszt6vé-
delmi joganyag terén mutatkozo elmaraddsokat, kiilonos tekintettel
a hatdrokon dtnyul6 kapcsolatokra (HL C 39.,1996.2.12., 70. 0.); ,A
Bizottsdg kozleménye: A fogyasztévédelmi politika célkittizései
(1996-1998)” targyt vélemény, amelyben az EGSZB, bar tidvozolte
a jogsértések megszintetésére irdnyul6 eljdrsokra vonatkoz6 irdny-
elvjavaslatot és az Eurdpai Bizottsdg dltal bemutatott, a fogyasztok
igazsagszolgiltatishoz val6 hozzaférésére vonatkozo cselekvési ter-
vet, kijelentette, hogy érdeklédéssel varja az e kérdésre vonatkozé
tovabbi fejleményeket, tovdbbad megallapitotta, hogy ezen a teriileten
az egységes piac messze all még a megvalosulastdl és hogy ,a fogyasz-
tok jogai mellett valé tudatos kidllds” alapvetd feltétel az utobbiak
bizalmdnak megnyeréséhez (HL C 295.,1996.10.7., 64. 0.). Hasonld
aggodalmak szerepelnek az EGSZB ,A Bizottsdg kozleménye az Eurd-
pai Parlamentnek és a Tandcsnak: az egységes piac hatdsa és haté-
konysdga” [COM(1996) 520 végleges, 1997. dprilis 23.] cimd
véleményében (HL C 206.,1997.7.7.). E tekintetben az EGSZB kovet-
kezd véleményei szolgdlnak hivatkozdsi alapul: az EGSZB ,Fogyasz-
tovédelmi politika a b@vités utdn” cimd sajit kezdeményezésti
véleménye (11.6. pont) (HL C 221., 2005.9.8.); az EGSZB ,Javaslat
eurdpai parlamenti és tandcsi hatdrozatra az egészségiigy és a fogyasz-
tovédelem teriiletén kozosségi cselekvési program (2007-2013) 1ét-
rehozdsdra” cimd véleménye (3.2.2.2.1. pont) (HL C 88.,2006.4.11.);
illetve az EGSZB ,A fogyasztdi politika jogi kerete” cimii véleménye
(HL C 185., 2006.8.8.).

A
)
=

véleményében (1°) egyértelmd tdmogatdsat fejezte ki az Eurdpai
Bizottsdg dltal az EK antitrosztszabdlyainak megsértésére épiils
kartéritési keresetekrdl sz6l6 zold konyvében kifejezett aggalyok
irdnt, és 2009. mdrcius 25-én elfogadott véleményében (') meg-
erGsitette annak jelentSségét, hogy hatékony jogorvoslati eszko-
z6k dlljanak a trosztellenes szabdlyok megsértése kdrosultjainak
rendelkezésére.

4.3, Minthogy az EU harmonizilt anyagi jogokat hoz létre a
fogyasztovédelem terén, az EGSZB egyetért azzal, hogy ugyanigy
biztositani kell azt is, hogy megfelel§ eljarasok alljanak a fogyasz-
tok rendelkezésére a jogaik érvényesitéséhez. Az igazsigszolgal-
tatds érdekében a fogyasztok rendelkezésére kell tehdt dllnia egy
kollektiv bir6sagi jogorvoslati eljardsnak, ahogyan az mds, keres-
kedelmi tigyletekkel kapcsolatos eljardsok esetén is van. Amint az
EGSZB azt mar korabbi véleményeiben is hangoztatta, a fogyasz-
t6i jogorvoslat alapvetd jog a kollektiv és homogén egyéni érde-
kek jogvédelméhez. Unids fellépésre van szitkség, mert az EU-ban
a kollektiv és homogén egyéni jogokhoz nem &ll rendelkezésre
olyan jogorvoslati eszkoz, amely hatékonnya és érvényesithetgvé
tenné az emlitett jogokat. A kollektiv jogorvoslati mechanizmu-
sok sziikségesek ahhoz, hogy a fogyasztoknak realis és hatékony
lehet6ségiik legyen kartérités szerzésére szamos eltérd, hasonld
természetd kar esetén.

4.4. Ezenkivill az Eurdpai Uni egyik kiemelt politikai célja a
versenyképesség fokozdsa. Az Eurdpai Unid a fogyasztovédelem
terén anyagi jogrendszert alakitott ki. Most pedig biztositania kell,
hogy ezeket a torvényeket végre is hajtsdk, hogy Gjra beinduljon
a gazdasag hajtomiive a hatarokon atnyilé kereskedelem fokozé-
désdnak koszonhetSen, ami azon a bizalmon alapul, hogy a jog-
vitdk gyorsan, olcson és az egységes piacon belill mindenhol
hasonlé szabélyok és eljardsok szerint megoldhatéak. A fogyasz-
tok mind nagyobb mértékben valhatnak tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlat dldozataivd; ennek megel6zésére és megallitdsdra
eljardsokat kell bevezetni. A jogérvényesités, a megel6zés, a ren-
dezés és a karpotlds mind fontos. Az egyének kartéritése dltala-
ban egyenként kis értéket képvisel, de Osszeadédva magas
oOsszegre rughat.

4.5. Az EGSZB tgy véli, hogy a birdsagi jogorvoslatnak elérhe-
t6nek és eredményesnek kell lennie. A peren kiviili megegyezések
azonban a birdsagi eljardsok mellett kiegészité megoldast kell
hogy jelentsenek, és kevésbé formalis és olcsobb eljarast tudnak
nydjtani. Ennek azonban feltétele, hogy a vitdban érintett felek
Gszintén hajlandok legyenek az egyuittmiikodésre. Ezek a peren
kiviili intézkedések lehet6vé tehetnék, hogy igazsigos megoldds
sziilessen, egyidejtileg hozzdjirulva ahhoz, hogy ne névekedjen
tovabb a birdsagok tigyhatraléka.

(19) HL C 324.,2006.12.30. Az EGSZB tdmogatdsat fejezte ki az Eurdpai
Bizottsag fenti kezdeményezése irdnt, és megerdsitette, hogy sziikség
van a kartérités szerzése érdekében tett kollektiv fellépésekre,
amennyiben: ,[azok] tikéletesen példdznak néhdny f6 célkitiizést: i) haté-
kony kdrtérités, az érintett fogyasztékat képviseld szervezetek dltal benytjtott
kdrtéritési igények eldmozditdsa, ezzel tdmogatva az igazsdgszolgdltatdshoz
val6 tényleges hozzdférést; 2) a trosztellenes magatartds megeldzése és
megakaddlyozdsa, figyelembe véve az ilyen tipusii esetek nagyobb tdrsadalmi
hatdsdt.”

(*1) HL C 228.,2009.9.22., 40. o.


http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1991&mm=12&jj=31&type=C&nnn=339&pppp=0016&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1993&mm=01&jj=25&type=C&nnn=019&pppp=0022&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1993&mm=01&jj=25&type=C&nnn=019&pppp=0022&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1994&mm=10&jj=22&type=C&nnn=295&pppp=0001&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1996&mm=02&jj=12&type=C&nnn=039&pppp=0055&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1996&mm=02&jj=12&type=C&nnn=039&pppp=0070&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1996&mm=10&jj=07&type=C&nnn=295&pppp=0064&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1997&mm=07&jj=07&type=C&nnn=206&pppp=0001&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2005:221:0001:0001:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:088:0001:0001:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:185:0001:0001:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:324:0001:0001:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:228:0040:0040:HU:PDF
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4.6. Az EGSZB mindemellett kiemeli annak jelent6ségét, hogy
megfelel6 mechanizmusok jojjenek 1étre az eurdpai dllamok kul-
turdlis és jogi hagyomanyainak szem el6tt tartdsaval.

4.7. Az EGSZB ezenkiviil tigy véli, hogy egy ilyen unids jogi esz-
kozt els6sorban kollektiv jogok érvényesitésére kellene alkal-
mazni a fogyasztovédelmi jogszabdlyok és a versenyszabalyok
megsértése esetén.

5. A z6ld konyvvel kapcsolatos részletes megjegyzések

5.1.  Kollektiv birésdgi jogorvoslat

5.1.1. Az EGSZB elismeri, hogy ha azt akarjuk, hogy a fogyasz-
tok és a véllalkozdsok érdekében a jog érvényesiiljon, sziikség van
egy a zold konyv dltal javasolt 4. vélasztasi lehetGségnek megfe-
lel eurdpai kollektiv birdsagi jogorvoslati eljards bevezetésére.
Egy ilyen mechanizmus bevezetése valamennyi fogyasztd szé-
mdra lehet6vé tenné az igazsdgszolgéltatdshoz valé hozzdjutdst,
fuggetleniil nemzetiségétdl, pénziigyi helyzetétSl vagy egyedi
kdranak 6sszegétdl. Egy ilyen eljdrds rdaddsul megoldand az OECD
Miniszteri Tandcsa dltal a fogyasztéi jogvitdk rendezésérdl és az
azokkal kapcsolatos kartéritésrél elfogadott ajanldsban (12) elis-
mert problémadt, miszerint a tagdllamokban a jogvitdk rendezé-
sére és a kdrtéritésre feldllitott rendszerek tobbségének célja
nemzeti szintd iigyek kezelése, és hogy azok nem mindig alkal-
masak arra, hogy a mds tagdllambdl szdrmazé fogyaszték sza-
méra kartéritést biztositsanak.

5.1.2. Az EGSZB azonban azt is felismeri, hogy egy harmoni-
zalt kollektiv birdsagi eljards megtaldldsanak is meglehetnek a
sajat, a vele jar6 bonyodalmakbdl, koltségekbdl, idsbdl és egyéb
kihivasokbol ered§ nehézségei és hdtranyai. Az egyik ilyen kihi-
vés a pereskedésbdl ered§ visszaélés jelentSs kockazatanak mini-
malisra csokkentése, egy madsik pedig az ilyen keresetek
finanszirozdsa. Azt is el kell donteni, hogy legyen-e opt-in vagy
opt-out eljards. Amint az EGSZB mar kifejtette, (*) mindkét lehe-
t6ségnek megvannak a maga hétranyai.

5.2.  Egy eurdpai kozds kereset fobb jellemzdi

5.2.1. Amint azt az Eurdpai Bizottsdg a zold konyvében elis-
meri, csupan tizenhdrom tagdllamban mkodik jelenleg kollektiv
birdsagi jogorvoslati mechanizmus. Ezeken belil harom kiilon-
b6z8, ,kollektivnek” nevezhetd birésdgijogorvoslat-tipust lehet
megkiilonboztetni.

5.2.2. A kollektiv jogorvoslat” valéjaban tdg fogalom, amely
inkabb az eredményre koncentral, mint a (avagy egyfajta) mecha-
nizmusra. Minden olyan rendszert magaban foglal, amely a sz
legszélesebb értelmében megsziinteti vagy megel6zi a jogsértést

(12) C(2007) 74, 2007. jtlius 12.
(13) HL C 162., 2008.6.25.

és[vagy jogorvoslatot nytijt, fiiggetleniil att6l, hogy helyreigazitds-
16l vagy kartéritésrdl van-e sz6. A lehetséges eljardsok szamos
unids tagdllamban kialakult vagy kialakuloban levé sokfélesége
miatt, és mivel a legtobb eljards innovativ és kisérleti jellegd, ali-
gha mondhatjuk barmelyik modellre is azt, hogy jobb, mint bar-
mely mdsik.

5.2.3. Tekintettel a jogrendszerek eltéréségére, és szem el6tt
tartva a témdban készillt korabbi véleményekben (14) feltrt
kiilonboz8 modszereket és megfogalmazott javaslatokat, az
EGSZB az aldbbiakat timogatja:

- egy kozosségi irdnyelvet annak érdekében, hogy biztositva
legyen egy alapszintii harmonizacid, ugyanakkor elegendd
mozgasterilk maradjon azoknak az orszdgoknak, amelyek
rendszereket. Egy ilyen irdnyelv egyébként a jogsértés meg-
sziintetésére irdnyuld eljdrasokrol sz6l6 irdnyelv folytatdsa is
lenne;

- biztositékokat annak garantdldsira, hogy a kozos kereset ne
oltse az Amerikdban alkalmazott csoportos kereset formdjat.
A bevezetésre keriil§ kozosségi jogi intézkedéseknek titkroz-
niiik kell az eurépai kulturalis és jogi hagyomdnyokat, egyet-
len céljuk a kartérités lehet csak, és az, hogy tisztességes
egyenstlyt hozzanak létre a felek kozott, egy olyan rendszert
teremtve meg, amely védi a tdrsadalom egészének érdekeit.
Az EGSZB teljes mértékben tdmogatja az Eurdpai Bizottsdg
javaslatdt, amely szerint egy kollektiv birdsdgi jogorvoslati
mechanizmus minden tagdllamban torténs bevezetésének
céljaval elfogadott barmely intézkedésnek ,el kellene keriil-
nie az olyan elemeket, amelyek olyan pereskedési kulttrdt
osztonoznek, amely dllitolag néhdany Eurdpdn kiviili orszag-
ban létezik, igy a biintetd kdrtéritéseket, sikerdijakat és egyéb
elemeket”;

- a kollektiv keresetek kombindlt rendszerét, amely 6tvozi az
opt-in és az opt-out rendszerek elényeit, attdl fiiggSen, hogy
milyen érdekek forognak kockan, hogy a kérosultak csoport-
janak tagjai egyenként meghatdrozhatok-e vagy sem, illetve
hogy milyen mérték az egyéni kdr. Az opt-in esetben az érin-
tett felektdl fiigg, hogy gy dontenek-e, hogy egyetlen kere-
setben fogjdk oOssze az egyéni kértéritési kereseteket.
Amennyiben az opt-out opcié mellett dontenek, agy a kere-
seteket  reprezentativ, —mindsitett  szerveknek kel
benytjtaniuk;

—  a peres eljarasban val6 részvétel (opt-in) joganak biztositdsat
az egyének szamdra — ahelyett, hogy ha valaki kifejezetten
nem jelzi, hogy nem kivin részt venni (opt-out), akkor eleve
peres félként vélelmezik. Az EGSZB utal ezeknek a mecha-
nizmusoknak a 2008. februdr 13-i véleményében (1°) is leirt
el6nyeire és hdtrdnyaira. Ez a lehetGség azért volna szitksé-
ges, hogy kiilonosen azokban a tagdllamokban enyhitse a
kozos keresetek hatdsdt, ahol egyel6re nem érhetd el ilyen
eljaras;

(14 HL C 162., 2008.6.25., 31. 0. és HL C 228., 2009.9.22., 40. o.
(') HL C 162., 2008.6.25., 1. o.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:162:0001:0001:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:162:0031:0031:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:228:0040:0040:HU:PDF
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- az Eurdpai Bizottsag kijelentését, miszerint az uniés mecha-
nizmusnak meg kell el6znie a megalapozatlan koveteléseket,
és hogy a bir6 fontos szerepet jatszhat abban, hogy egy kol-
lektiv kovetelésrdl eldontse, vajon az megalapozatlan vagy
elfogadhaté-e. Az EGSZB emlékeztet a bird kiemelked§ sze-
repével kapcsolatos, kordbbi véleményeiben hangoztatott
ajanldsaira. A birét olyan hatdskorrel kell felruhdzni, amely
lehet6vé teszi szdmdra, hogy megalapozatlan kovetelések
esetén mdr korai szakaszban ledllithassa a peres eljardst. A
birésdgok ellendrzik a felperes kovetelésének megalapozott-
sagat, valamint azt, hogy a széban forgd kereset esetében
alkalmazhaté-e a kollektiv vitarendezési eljards. A birénak
tobbek kozott biztositania kell azt, hogy a csoport adott
szamu azonos eset alapjan azonositasra keriiljon, és hogy az
allitolagos kdrok eredete azonos — ugyanazon kereskedd
szerzGdéses kotelezettségeinek nemteljesitése vagy nem meg-
felel§ teljesitése — legyen;

- a kdrosultaknak az elszenvedett kar tényleges értékének tel-
jes megtéritésében kell részesiilniiik, ami nemcsak a tényle-
ges veszteséget, illetve anyagi vagy erkolesi kart foglalja
magdban, hanem az elmaradt hasznot is, s6t, a kamatokhoz
val jogot is. Mig a hatdsdgok dltali jogérvényesités a megfe-
lelésre és a visszatartd hatdsra osszpontosit, a kartéritési kere-
setek célja az elszenvedett kdrokért torténd teljes kartérités
kell hogy legyen. A széban forgé teljes kartalanitasnak ezért
magdban kell foglalnia a tényleges veszteséget, a profitkiesést
és a kamatokat;

- azilyen kozos birdsagi mechanizmus fenntartasit megfeleld
finanszirozas révén garantalni kell;

— arendszernek lehetvé kell tennie a fellebbezést is.

5.2.4. A birésagi mechanizmus Osszes tobbi vonatkozdsit — a
szubszidiaritds elvének megfelel6en — a tagdllamok hatdskorébe
kell utalni. Minden, uniés szinten benytjtott kozos keresetnek
minden esetben tiszteletben kell tartania a szubszidiaritds és az
ardnyossag elvét: soha nem mehetnek tovédbb anndl, ami a Szer-
z6dés célkitlizései megvalosuldsanak biztositdsa érdekében sziik-
séges, amennyiben a célkittizéseket a tagdllamok maguk nem
tudjdk kell6képpen teljesiteni, és igy azok kozosségi szinten job-
ban megvaldsulhatnak. Léteznek olyan nemzeti, jogi és alkotma-
nyos kovetelmények, amelyek megakadilyozhatjdk a
jogszabalyok harmonizéldsat vagy ellenalldst valthatnak ki ellene;
nem utolsésorban ilyen az EK-Szerzédés 5. cikke is.

5.3. A fogyasztdi jogorvoslat biztositdsdnak tovabbi eszkozei

5.3.1. Az EGSZB mar elismerte, hogy: ,A kollektiv igazsdgszol-
galtatdsi eljards (...) kozosségi szintli bevezetése természetesen
egydltalin nem sérti a fogyasztdssal kapcsolatos konfliktusok
birésidgon kiviili rendezésének rendszereit. Ez utobbiakat az
EGSZB ugyanis feltétel nélkiil timogatja. A benniik rejlé lehetd-
ségek pedig még tovabbfejlesztend6k” (1) az Eurdpai Bizottsdg

(t¢) HL C 162., 2008.6.25., 1. o.

z0ld konyvében javasolt 3. vélasztasi lehetség szerint. Az Euré-
pai Bizottsdg altal a 3. vélasztdsi lehetGségként javasolt intézke-
dések valoban kiegészitd jellegiiek, azonban nem helyettesitik a
fentiekben koriilirt unids jogi eszkoz elfogaddsat.

5.3.2. Jelent8s hangslyt fektettek a birdsdgon kiviili vitarende-
zési mechanizmusokra. Az Egészségligyi és Fogyasztovédelmi
FGigazgat6sag tanulmanyt készittetett a fogyasztoi vitak rendezé-
sére szolgdl6 alternativ vitarendezési mechanizmusok (ADR-
rendszerek) témdjaban. A kozelmultban irdnyelveket is elfogadtak
a kis értékdi kovetelésekkel kapcsolatos eljardsrol, (17) a kozveti-
tésrél (18) és az Eurdpai Igazsdgiigyi Hélozat kiterjesztésérdl. (19)
A fogyasztovédelem biztositasaval kapcsolatos eurdpai jogszaba-
lyoknak mind a koz-, mind pedig a magénrendszerek létét lehe-
t6vé kellett tenniitk. 2004-ben olyan szakpolitikai valtozds ment
végbe, amely jelentds kovetkezményekkel jarhat: ettSl az idSpont-
t6l kezdve minden tagillamnak rendelkeznie kellett egy olyan
kozponti allami hatdsdggal, amely a fogyasztovédelmi jogszaba-
lyok hatdrokon dtnydlé alkalmazdsdnak koordindldsaért felel. (20)

5.3.3. Bels6 panaszkezelési eljardsok

Az EGSZB ugy véli, hogy a keresked6k hatékony panaszkezelése
dontd 1épést jelent afelé, hogy a bels6 piacon novekedjen a
fogyasztéi bizalom. Az EGSZB kiemelten fontosnak tartja, hogy
az Eurdpai Bizottsdg timogassa a sziikséges kezdeményezéseket,
a civil tarsadalom és f6ként a reprezentativ véllalkozoi szerveze-
tek maximalis bevondsdval, annak érdekében, hogy koherens jogi
keret legyen érvényben, amely szabalyozza a fogyasztdi panaszok
hatékony kezelését el6térbe helyezd belsd, kereskeddi panaszke-
zelési rendszerek fejlédését.

5.3.4. Kozfelugyelet

Ezért az EGSZB egyetért az Eurdpai Bizottsdg azon javaslataval,
hogy fokozni kell és ki kell terjeszteni az illetékes szerveknek,
koztik a nemzeti ombudsmanoknak a fogyasztovédelmi egyiitt-
miikodésrél sz616 rendeletben lefektetett jogérvényesitd hatasko-
rét. A tagdllamok kozti minimdlis szint(i harmonizdcié biztositdsa
érdekében azonban hatdrozottan ajanlja, hogy egy irdnyelvben
hatdrozzdk meg egy ilyen mechanizmus mtikodésének részleteit.
Egy ilyen javaslatban az elérhetd jogorvoslati lehetGségeket min-
denképpen a kompenzicids kartéritésre kell korldtozni, illetve
hatdrozott eljardsjogi védelmet kell biztositani a végrehajtdsi elja-
rasnak kitett egyének szdmdra. Az EGSZB szdmitdsai szerint a
kozfeliigyeleti megkozelitést egy minden tagdllamra kiterjeds,
osszehangoltan mikodd halozatta lehetne fejleszteni, ami végiil
Uni6-szerte igen hatékony eszk6z lehet a valdszintileg fogyasztdi
jogokat sért§ szereplSk azonositdsdhoz. A vésdrlok tudatosabbd
tételét és a tdjékoztatdst célzd, megfelels kozonségkapcsolati (PR-)
kampdnyok valéban arra sarkallhatjdk a fogyasztdkat, hogy jog-
sértés esetén panaszt tegyenek.

(17) A 861/2007EK rendelet (HL L 199., 2007.7.31., 1. 0.).

(18) A 2008/52[EK irdnyelv (HL L 136., 2008.5.24., 3. 0.).

(19) COM(2008) 380 végleges, az EGSZB véleménye: HL C 175,
2009.7.28., 84. o.

(20) A 2006/2004/EK rendelet (HL L 364., 2004.12.9., 1. 0.
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5.3.5. Alternativ vitarendezési eljardasok (ADR)

Az Eurdpai Bizottsdg elismeri, hogy a meglévé alternativ fogyasz-
t6i vitarendezési rendszerek az egyes tagdllamok kozott és azo-
kon belul is igen eltéréek, és még ott is, ahol ilyen
mechanizmusok rendelkezésre dllnak, az dgazati és a foldrajzi
lefedettség tekintetében jelentds hidnyossdgok mutatkoznak.
Ezenkiviil az Unién beliili alternativ vitarendezési rendszerek
nagy része f6leg egyedi kovetelésekkel foglalkozik. Ami a meg-
1év8 unids eszkozoket illeti, (21) A szokdsos birésdgi eljdrdson kiviili
alternativ fogyasztdi jogorvoslati mddszerek elemzése és értékelése cimdi,

Kelt Briisszelben, 2009. november 5-én.

az Eurdpai Bizottsdg altal megrendelt jelentésbdl kideriil, hogy
még az EEC-Net adatbdzis sem felel meg a kozvetit6i/dont6birdi
rendszerekben részt vevé harmadik felek fiiggetlenségével és
partatlansdgdval kapcsolatos, az emlitett eszkozokben megneve-
zett elveknek. Emiatt az EGSZB azon a véleményen van, hogy az
alternativ vitarendezési rendszerekkel kapcsolatos jelenlegi ajan-
lasoknak kotelez§ érvényi jogi eszkozokké kellene valniuk. Az
ADR-hez és a kis értékd kovetelési mechanizmusokhoz val6
fogyasztoi hozzaférés kiterjesztése a fogyasztovédelmi problé-
mék azonnali, igazsdgos, hatékony és ardnylag olcsé megolddsat
nydjthatja.

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg

(21) Az 1998/257EK és a 2001/310[EK ajnlés.
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