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2008. oktober 14-én kelt levelében a Tandcs ugy hatdrozott, hogy az Eurdpai Kozosséget létrehozd szer-
z8dés 156. cikke alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig véleményét a kovetkezd

targyban:

JJavaslat eurdpai parlamenti és tandcsi hatdrozatra az eurdpai kozigazgatdsok kozotti dtjdrhatdsdgi eszkozokrdl (ISA)”

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktdra és informdcids tdrsa-
dalom” szekcié 2009. janudr 29-én elfogadta véleményét. (ElGadé: Antonello PEZZINL)

Az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg 2009. februdr 25-26-dn tartott, 451. plendris iilésén (a februdr
25-i iilésnapon) 130 szavazattal, 1 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1.  Kovetkeztetések és ajanldsok

1.1 Az EGSZB tdmogatja az ISA program elinditisira
irdnyul6 eurdpai bizottsdgi kezdeményezést, mert meggy6z6-
dése, hogy ez a program a jov6ben hatékonyan és eredmé-
nyesen biztosithatja és megerdsitheti az dtjarhat6sdgot az
eurdpai egységes piac 1j, komplex rendszerein beliil.

1.2 Az EGSZB a Szerzédésben lefektetett szabadsdgjogok
konkrét gyakorldsinak garantdldsa szempontjdbdl Iétfontos-
sdgunak tartja az datjarhat6sdgi mechanizmusok maradéktalan
végrehajtasat, az adminisztrativ hatésdgok és az intézmények,
de egyuttal a polgarok, a vallalkozdsok és altaldban véve az
egész szervezett civil tarsadalom érdekében.

1.3 Egyértelmden szitkség van egy, a személyes és a gazda-
sagi adatok védelmére irdnyuld specifikus stratégia megvalésita-
sdra, mint ahogyan azt az EGSZB véleményeiben (') mar t6bb
izben is megerGsitette: ,az informatikai biztonsdg szempontja
semmiféleképpen nem vélaszthaté el a személyi adatok és a
szabadsdgjogok védelmétsl, mely jogokat az Emberi Jogok
Eurépai Egyezménye szavatolja”.

1.4 Az EGSZB hangsilyozza annak sziikségességét, hogy a
felhaszndlok szamdra oOsszekotott hdlézatok dlljanak rendelke-
zésre, amelyeket az egyéni, illetve ipari adatok védelmének
szavatoldsa mellett értékesitenek. Jogi szinten minél hamarabb
szikkség van a nyomon kovetés, illetve a szankcidk eurdpai
hdlozatdra azok ellen a felhasznalok ellen, akik visszaélnek a
halézatokkal és az adatokkal; ennek sordn pedig a jogi eljardsok
atjarhatdsdgdra is torekedni kell az Unién belil.

1.5 Az EGSZB szerint a meghozott intézkedések egyelSre
nem elegend@ek arra, hogy kikiiszoboljék a piac széttoredezett-

1) V§. a CESE sz., A biztonsdgos informdcids tdrsadalom cimd véleménn-
g
yel, el6adé: Antonello PEZZINI, HL C 97., 2007.4.18., 21. o.

ségét, és tényleges Osszeurdpai dimenziét kolcsonozzenek az
egymdssal Osszekapcsolt, interaktiv és konnyen hozzéférhet§
kozigazgatdsi hat6sagok rendszerének.

1.6 Az EGSZB kéri, hogy az ISA programra irdnyuld javaslat
mogott szilard eurdpai kezdeményezés alljon, amely kotelezd
hatdlyd feladatokat r6 mind a tagdllamokra, mind az Eurdpai
Bizottsdgra, biztosabb és erGteljesebb lendiiletet adva a kozos
atjarhatdsagi kereteknek.

1.7  Létfontossdgt, hogy az Uj eurdpai dtjarhatdsdgi stratégia
a kozos keretszabdlyozdssal egyiitt meghatdrozza a kozosségi
politika prioritdsait, intenzivebb eréfeszitésekkel tdmogatva a
kozos eszkozoket, kereteket és szolgdltatdsokat — a vildgos kolt-
ségvetési elGirdnyzatok mellett.

1.8 Az EGSZB véleménye szerint digitdlis konvergencia
megteremtésére van szitkség, amely szavatolja a kovetkezSket:

— az eszkozok, platformok és szolgéltatdsok teljes atjarhatd-
sdgdt,

— a biztonsdg és a megbizhatdsdg kovetelményeit,

— a személyes adatok és jogok megfelel§ kezelését,

— a hozzéférhetd és konny( haszndlatot,

— a nyelvi szempontbdl is semleges informatikai rendszerek és
miszaki struktrdk haszndlatit,
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— kiemelt eréfeszitéseket a segitségnyujtas és a folyamatos
képzés tekintetében a felhaszndldi teriileten, f6ként a gyen-
gébb felek (') irdnydban. A cél a ,digitdlis kirekesztés” elke-
riilése, valamint a magas szint(i biztonsdg, illetve a szolgdl-
tatdsok felhasznal6i és nydjtéi kozotti bizalom megterem-
tése.

1.9 Az EGSZB szerint fokozni kell a tobbi kozosségi prog-
rammal val6 Osszhangot és egylittm@ikodést, ami hozzdjarulhat
az Osszeurdpai atjdrhatdsdg terén Gjabb otletek és megolddsok
megsziiletéséhez.

1.10 Az EGSZB emlékeztet a nyilt szoftverek jelentségére,
kiilonosen az elektronikus adminisztracié teriiletén, a biztonsdg
és a tartdssdg garantdldsa, illetve egytttal az informdacidk és
fizetési folyamatok bizalmassiga szempontjabdl, hangsiilyozva
a forraskdd” ismeretének fontossdgdt; és tgy véli, tdmogatni
kell egy nyilt forrasti szoftver haszndlatat, amely lehet6vé teszi
a kozigazgatdsi szervek szdmdra rendkivil értékes szoftver-
megolddsok tanulmanyozdsdt, alkalmazdsat, Gjraclosztdst és
tjrafelhaszndldsat.

1.11 Az EGSZB véleménye szerint meg kell erdsiteni az
atjarhatésagra vonatkozé eurdpai keretszabdlyozast, olyan -
tobb dimenziét dtfogd — szemszogbdl, amely mind a kozos
viziéra alapozott politikai szempontokat, mind a jogalkotdsi
harmonizdcié jogi aspektusait, mind pedig a killonbozé tech-
nikai, nyelvi és szervezeti aspektusokat magaba foglalja.

1.12 Az EGSZB szerint ki kellene dolgozni a koézigazgatisi
szervek altal kialakitott dtjarhaté ,PEGS” szolgdltatdsok koltség-
haszon ardnyanak kiszdmitdsdra szolgdld eurdpai mddszert.

1.13 Az EGSZB szerint egy erre irdnyuld tdjékoztatdsi és
képzési kampdny elengedhetetlen feltétele volna a kezdemé-
nyezés sikerének. Az eurdpai szintli tdrsadalmi és civil parbe-
széd és az online szolgaltatdsokrol rendszeresen megrendezendd
osszeurdpai konferencidk is alapvetd fontossigiiak az egyes
orszdgok kozigazgatdsai munkdjanak népszerdsitése, timogatasa
és orientdcidja szempontjabol, a kozos fejlesztési keretben.

2. Bevezetés

2.1 Az 1990-es évek eleje 6ta az informdcids és kommuni-
kécios technoldgidk szektoraban végbement gyors fejlédés mély-
rehat6 dtalakuldst eredményezett a kozigazgatdsi hatdsigok, a
véllalatok és a munka vildga, illetve a polgarok kozotti interaktiv

(1) ,Gyengébb felek” alatt a kovetkezdket értjitk: vagy azok a fiatal és
id8s felhasznalok, akik kevéssé felkésziiltek a halozat adatainak hasz-
nélatdra, vagy azok, akik nem rendelkeznek elegend§ anyagi
eszkozzel a hdlézathoz valé hozzéféréshez.

egytittm@ikodés kontextusdban. Az egységes eurdpai piacon elért
integraci6 szintje példa nélkili lendiiletet adott az elektronikus
adminisztrdcids szolgdltatdsok hatdrokon dtnydlé dimenzid-
janak.

2.2 Az EGSZB-nek a kozelmdltban is alkalma nyilt hangsa-
lyozni, hogy ,a hatésdgok digitélis szolgaltatdsokra val6 dttérése
egyiitt jar azok korszerGsitésével a polgdrok részére nydjtott
szolgéltatdsok jobb mindsége, nagyobb rugalmassiga és teljesi-
t6képessége, a kozpénzek hatékony felhasznaldsa, a koltségesok-
kentések, a felhaszndlobardt jelleg, a hatésigok fokozottabb
egytittm@ikodése, valamint a kozigazgatdsi eljardsok egyszertsi-
tése értelmében” (2).

2.3 A konvergencia és az atjarhatosdg témdja egyike az elekt-
ronikus adminisztraciora irdnyuld eurdpai stratégia f6 aspektu-
sainak, amint azt 2005-ben a manchesteri nyilatkozat is
kiemelte. (?)

2.4 Az EGSZB tobb alkalommal is kifejtette allispontjat e
témarol (*), akdrcsak szdmos olyan jogalkotdsi kezdeménye-
zésrdl is, amelyek sziikségszerti velejirdja az dtjarhaté strukttirdk
megléte, nevezetesen a szolgaltatdsokrdl szolé 2006/123/EK
irdnyelvrél, a kozbeszerzésr6l sz6lé 2004/18/EK irdnyelvrdl, a
2007/2[EK (,INSPIRE") irdnyelvrdl, illetve a kozszektor informa-
ci6inak djrafelhasznaldsardl sz6l6 2003/98/EK irdnyelvrdl.

2.5 Az EGSZB ezen tilmenden szdmos alkalommal (°) tdmo-
gatta azokat az egyedi kezdeményezéseket, amelyek keretében
az Eurdpai Bizottsdg ttjdra inditotta az adminisztrativ hatésagok
kozotti — az 1Gj ISA program (2010-2015), vagyis az eurdpai
kozigazgatdsok kozotti atjarhatdsagi eszkozokrdl szold hatd-
rozatra irdnyul6 javaslat kordbbi fdzisait alkoté — adatcsere-
programokat (IDA I (1995-1999), IDA II (1999-2004) és
IDABC (2005-2009).

(%) Ldsd a CESE sz. 12010 eGovernment cselekvési terv c. véleményt, el6ado:
Bernardo HERNANDEZ BATALLER, HL C 325., 2006.12.30., 78. o.
(’) Lasd http:/[archive.cabinetoffice.gov.uk/egov2005conference/
documents/proceedings/pdf/051124declaration.pdf
(*) Ldsd a CESE sz., MODINIS tdrgya véleményt, el6adé: Daniel RETU-
REAU HL C 61., 2003.3.14., 184. o.; a CESE sz., Az IKT-MODINIS
program meghosszabbitdsa c. véleményt, el6ad6: Daniel RETUEAU HL
C 28.,2006.2.3., 89. 0; a CESE sz., Végleges jelentés a 2002 eEurdpdrol
targyd véleményt, el6adé: Christoforos KORYFIDIS, HL C 220.,
2003.9.16., 36. 0; a CESE sz., Hdldzati és informdcids eurdpai iigynokség
tirgyd véleményt, el6adé: Goéran LAGERHOLM, HL C 220,
2003.9.16., 33. 0.; a CESE sz., i2010: eurdpai informdcids tdrsadalom
a novekedésért és foglalkoztatdsért c. véleményt, eldad6: Goran LAGER-
HOLM HL C 110., 2006.5.9., 83. o; a CESE sz., Elektronikus hozzd-
férhetdség c. véleményt, el6add: Miguel Angel CABRA de LUNA HL C
110., 2006.5.9., 26. o; a CESE sz. Cybertevékenységek/Go Digital targyt
véleményt, el6adé: Thomas McDONOUGH, HL C 108., 2004.4.30.,
23. 0. és a CESE sz., Az elektronikus hirkozld hdlézatokra és szolgdlta-
tdsokra vonatkozé EU-keretszabdlyozds c. véleményt, el6adé Thomas
McDONOUGH, HL C 97., 2007.4.28., 27. o.
Ldsd a CESE sz., Elektronikus adatcsere (IDA) térgyt véleményt, eldado:
Bento GONCALVES HL C 214., 1998.7.10., 33. o.; a CESE sz., Az
IDA vdltozdsai targyt véleményt, eldad6: Giannino BERNABEI HL C
80., 2002.4.3., 21. o.; a CESE sz. Elektronikus kormdnyzdssal kapcso-
latos szolgdltatdsok targyt véleményt, eldadé: Antonello PEZZINI, HL
C 80., 2004.3.30., 83. o.

—
]
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2.6 Az EGSZB emlékeztetett arra, hogy ,az informdacids
rendszerek dtjarhatdsdga, az informdciok megosztdsa és tjrafel-
hasznéldsa, valamint az adminisztrativ eljdrdsok dsszekapcsoldsa
létfontossagu feltételei a jO mindségd, fennakadds nélkili és
interaktiv, felhasznalobardt e-kormdanyzati szolgéltatdsoknak” (1),
és kiemelte nevezetesen a kovetkezd elemeket:

— az adminisztrativ hatdsagok és intézmények, és egytttal a
polgarok, a vallalkozdsok és dltaldban a szervezett civil tarsa-
dalom javéra inditott eurépai kezdeményezések megerdsité-
sének fontossdgit,

— egy hatékony eurépai tandsitdsi hatésdg létrehozdsinak
fontossagat, az informacié-hozzaférés, illetve -csere megfe-
lel§ biztonsdgi szintjének biztositdsa érdekében,

— a maximalis lthatosdg, hozzaférhet6ség és dtjdrhatdsdg
biztositdsanak fontossigit a végfelhasznalok irdnyaban,

— a felhasznalok folyamatos tovabbképzésére irdnyuld kezde-
ményezések kiilonboz8 szinteken torténd tdmogatdsinak
szitkségességét, valamint az emlitett halézatokhoz kapcso-
16d6 infrastruktiirdk hasznélatdnak engedélyezését szintén a
folyamatos tovabbképzés céljabdl,

— a szoéban forg6 adatok érzékeny jellegére tekintettel a hdlo-
zatok magas szintl biztonsdgdnak szavatoldsit, megfelel§
védGeszkozok és adott esetben adatdtviteli eljardsok felhasz-
naldsaval mind koézponti, mind tagllami szinten.

2.7 Az ,Egységes piac a 21. szdzadi Eur6pa szdmdra” cimd,
2007. november 20-i eurdpai bizottsagi kozleményt kisérd
munkadokumentumok — melyrdl az EGSZB is kifejtette allds-
pontjat (%) — szdmos utaldst tartalmaznak az elektronikus adat-
csere  keretében alkalmazhaté 4tjarhat6sdgi eszkozokre: a
SOLVIT online halézatra; a belsGpiaci informdcids rendszerre
(IMI); a veszélyes anyagokra vonatkoz6 kozosségi gyorstjékoz-
tatdsi rendszerre (RAPEX); az élGdllatok nyomon kovetését és az
allatok betegségei esetén vald gyors reagdldst biztosité TRACES
rendszerre.

2.8 Ugyanakkor tobb tanulmdny () is rdmutatott arra, hogy
szdmos akaddly gatolja a kozigazgatdsi hatdsigokat a tokéletes
hatdrokon atnyuld, illetve szektorok kozotti dtjarhatdsig megva-
16sitdsdban: a koordindcié hidnya, a szervezeti rugalmassdg
hidnya, az intézmények felel6sségi korei kozotti kilonbségek,
az eltérd jogi keretek, a kulturdlis és politikai koncepcidk sokfé-
lesége, az ipardggal valé parbeszéd elégtelensége, az elért ered-
mények elégtelen hasznositdsa, a soknyelviiséghez kapcsol6do

akadalyok.

(") Lasd a CESE sz., Elektronikus kormdnyzdssal kapcsolatos szolgdltatdsok
targyt véleményt, el6add: Antonello PEZZINI, HL C 80., 2004.3.30.,
83. o.

(>) Lasd a CESE sz., Egységes piac a 21. szdzadi Eurdpa szdmdra c. véle-
ményt, eladd: Brian CASSIDY, tdrsel6adok: Raymond HENCKS és
Claudio CAPPELLINI, a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé.

(}) Lasd www.egovbarriers.org.

2.8.1  Ezekhez az akaddlyokhoz hozzdadédnak a bizton-
sdggal és a maginélet védelmével, valamint az adminisztrativ
eljardsok tagdllamok kozotti elégtelen integracidjaval kapcso-
latos problémdk. A vamok rendszerét is jobban ossze kellene
hangolni a hél6zaton keresztiil, ahogyan azt az EGSZB is tobb
izben kérte.

2.9 Az EGSZB szerint éppen ezért tovabb kell fokozni a
koordindcids erdfeszitéseket az sszekapcsolhatdsdg, az atjarha-
tosdg és az elérhetdség elémozditdsa érdekében, hogy maradék-
talanul élvezhessitk a hatdrok nélkilli eurdpai gazdasigi térség
elényeit, amelynek kozos nevezdjét a kozos sajitossigok és
megolddsok, illetve a nyilt tdrsadalmi normék hatékony haszna-
lata alkotjak.

3. Az Eurdpai Bizottsig javaslata

3.1 A Bizottsag javaslata — az ISA (az eurdpai kozigazgatdsok
kozotti dtjdrhatosdgi eszk6zok) program elinditdsdn keresztiil —
egy hatékony és eredményes hatdrokon dtnydld és szektorok
kozotti  elektronikus  egyiittmtikodést kivdn elGsegiteni az
eurdpai kozigazgatdsi hatésagok kozott, lehetdvé téve szamukra,
hogy olyan elektronikus szolgaltatdsokat nyujtsanak, amelyek
hozzdjarulnak a kozosségi politikdkhoz és tevékenységekhez,
kiilonos tekintettel az egységes piacra, elkeriilve a tagéllamokon
beliili kiilonféle elektronikus akaddlyok kialakuldsat.

3.2 Az ISA program célja tdmogatni és el6mozditani a
kovetkezSket:

— kozos keretrendszerek létrehozdsa és fejlesztése a hatdrokon
és dgazatokon atnytld atjdrhatdsdg tdmogatdsa terén,

— a javasolt vagy elfogadott k6z0sségi jogszabalyok IKT vonat-
kozdsainak értékelése, valamint az IKT-rendszerek végrehaj-
tasanak megtervezése e jogszabalyok végrehajtdsanak tdmo-
gatdsa terén,

e "

— a meglévs kozos szolgaltatdsok miikodtetése és fejlesztése,
valamint j kozos szolgiltatdsok 1étrehozdsa, alkalmazdsa,
mikodtetése és fejlesztése,

— a meglévg 1jbol hasznosithatd dltaldnos eszkozok fejlesz-
tése, valamint Gj 4jbol hasznosithat6 dltaldnos eszkozok
létrehozdsa, biztositdsa és fejlesztése.

3.3 Az ISA program megvaldsitdsdra elGterjesztett pénziigyi
keretet a Bizottsag a 2010-2015 kozotti idszakra 164,1 milli6
eur6ban dllapitotta meg, melybél a 2007-2013 kozotti pénz-
igyi programozds értelmében 103,5 millié eurét a 2013.
december 31-én véget ér6 idGszakban, a fennmaradé 60,6
milliot pedig a két utolsé évben, 2014-ben és 2015-ben kell
felhaszndlni.
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4. Altalinos megjegyzések

41 Az EGSZB meggy6zGdéssel tdmogatia a kibgvitett
egységes eurdpai piac optimdlis mikodését és hatékonysigat
biztositdé kezdeményezéseket, és 1étfontossagunak tartja a Szer-
z8désben lefektetett szabadsdgjogok konkrét gyakorldsdnak
garantdldsa érdekében az dtjdrhatdsdgi intézkedések maradék-
talan végrehajtdsat, az adminisztrativ hatésdgok és az intézmé-
nyek, de egytttal a polgdrok, a villalkozdsok és dltaliban véve
az egész szervezett civil tirsadalom érdekében.

4.2 Az EGSZB szerint a hdrom egymdst kovet§ tobbéves
program megvalésitdsa ellenére (IDA 1, IDA 1I és IDABC) a
meghozott intézkedések egyelére nem elegendGek ahhoz, hogy
kikiiszoboljék a piac széttoredezettségét, és tényleges Ossze-
urépai dimenziét biztositsanak az egymadssal Osszekapcsolt
kozigazgatdsi hatdsagoknak, lehet6vé téve szamukra, hogy
akadalyokt6l és megkiilonboztetést6l mentes szolgdltatdsokat
nydjtsanak a piac egységének megdvdsa, valamint az eurdpai
polgdrok és vallalkozdsok jogainak teljes korti gyakorldsa érde-
kében az egész Unid teriiletén.

43 Az EGSZB tdmogatja az ISA program elinditdsira
irdnyul6 kezdeményezést, feltéve, hogy az nem meriil ki az
1993-t6l napjainkig egymdast kovet6 programok egyszer
meghosszabbitdsdban, illetve djrafinanszirozdsdban, hanem
valodi és hatékony ,eurdpai dtjarhatésdgi stratégiat” illetve
seurdpai atjarhat6sagi kereteket” (') garantdl, ami két nélkiloz-
hetetlen eleme az integrdlt egységes piacnak, illetve a megdjitott
lisszaboni stratégidban hirdetett versenyképes és fenntarthat6
eurbpai gazdasagnak.

4.4 Az EGSZB kéri, hogy az ISA programra irdnyulé javaslat
mogott szilard eurdpai kezdeményezés alljon, amely kotelezd
hatalyd feladatokat r6 mind a tagdllamokra, mind az Eurdpai
Bizottsagra, biztosabb és erSteljesebb lendiiletet adva az eurépai
stratégidnak és a kozos dtjarhatdsagi kereteknek, melyek bizton-
sdgos és dtlathaté kozos csatorndkat biztositanak az dllami és
magdanszereplSk, illetve a belfoldi és hatdrokon tdli tigyfelek
szdmara.

4.5 Az EGSZB létfontossdgtinak tartja, hogy az 1j eurdpai
dtjarhatosdgi  stratégia a kozos keretszabdlyozdssal —egyiitt
meghatdrozza a kozosségi politika prioritdsait, garantdlva az
irdnyelvjavaslatok, illetve a késziil6ben 1évS rendeletjavaslat
tényleges végrehajtsat.

4.6 Az EGSZB elégtelennek itéli a tobbi kozosségi prog-
rammal valé Osszehangoldsra és egyiittmtikodésre irdnyuld
eréfeszitéseket, melyek elGsegithetnék wjabb otletek és megol-
dasok megsziiletését Osszeurdpai atjdrhatdsdg terén — killonos
tekintettel (az ITK teriiletén stratégiai jelentéségli tdmogatdst
nyljté) innovacids és versenyképességi keretprogramra, illetve
a 7. eurdpai kutatdsi és fejlesztési keretprogramra —, és egy

(") Lasd a COM(2008) 583 végleges szdmu hatdrozatjavaslat 8. cikkét.

atjarhatosdggal foglalkozé programkozi bizottsdg felallitasat
javasolja, amely az érintett programok irdnyitdsi felelGseit
fogna ossze az ajanlati felhivdsok szinergidban torténd kidolgo-
zdsa céljabol.

4.7 Az EGSZB véleménye szerint valahdnyszor az dllami
adminisztraciés hatésigok 0j miikodési kereteket fejlesztenek
ki, a tervezéstSl kezdve — az Gj mdszaki és normativ szabvinyok
mintdjdra — el6zetes bejelentési mechanizmusokon keresztiil
ellendrizni kellene azok teljes OsszeférhetSségét az Gsszeurdpai
atjarhat6sdg elveivel (?). Az atjarhatdsag legf6bb akadalya kultu-
rdlis okokban gyokerezik: egyes adminisztrativ szervek még
nem allnak készen, és nincsenek meggy8zddve az eurdpai atjar-
hat6sdg kereteibe illeszkedd nyilt, innovativ technoldgiai megol-
dasok atvételének szitkségességérol.

48 Az EGSZB szerint egy erre irdnyuld tdjékoztatdsi és
képzési kampdny elengedhetetlen feltétele volna a kezdemé-
nyezés sikerének, éppulgy, ahogy az online szolgiltatdsokrol
rendszeresen megrendezend§ Gsszeurdpai konferencidk, melyek
osszehasonlité tanulmdnyok alapjan értékelnék az egyes, kiilon-
b6z6 szintl kozigazgatdsi szervek teljesitményét, és biztositanak
a munkaprogram folyamatos ellen6rzését és orientdcidjanak
modositasat.

49 A digitdlis konvergencia el6feltételei az eszkozok, plat-
formok és szolgéltatdsok atjarhatdsiga, a biztonsdg és a megbiz-
hatdsdg, a személyes adatok és jogok megfelel§ kezelése (?), a
hozzaférhet§ és konnyl haszndlat, és a nyelvi szempontbdl
semleges informatikai rendszerek és mdszaki struktdrak haszné-
lata, kiemelt eréfeszitések a folyamatos képzés tekintetében a
felhaszndldi teriileten, f6ként a gyengébb felek irdnydban, a
tarsadalmi kirekesztés jelenségeinek elkeriilése érdekében.

410 Az EGSZB emlékeztet a nyilt szoftverek fontossdgira,
f6ként az elektronikus adminisztraci6 teriiletén, ,a szoftverek
biztonsdga és tartdssdga, illetve az informdciok és fizetési
moédok bizalmas voltdnak szavatoldsa érdekében”, és hangsi-
lyozza ,a forraskdd ismeretének fontossdgit a kod, a stabilitds
és a biztonsdg érdekében, még a kodot kiadd személy eltinése
esetén is” ().

411 Az EGSZB szerint ki kellene dolgozni a kozigazgatisi
szervek dltal kialakitott 4tjdrhaté ,PEGS” szolgéltatdsok (°)
koltség-haszon aranydnak kiszdmitdsara szolgdlé eurdpai
moédszert, amely nemcsak a beruhdzdsok megtériilését, a
kornyezeti és rugalmassagi elényoket és az adminisztrativ terhek
enyhitését venné figyelembe, hanem — féként — ezek globalis
értékét, amely az egységes piacot életképesebbé és megbizha-
tobbd teszi a polgdrok és a vallalkozdsok szdmara.

(%) Lasd a miiszaki és szabvanyiigyi harmonizdcid 4j megkozelitésérdl
sz6l6, 1985. mdjus 7-i tanacsi allasfoglaldst (HL C 136., 1985.6.4.,
1. o.): ,Egy gyors, megfelels szintl kozosségi konzultdcié jévaha-
gydsa a 83[189/EGK irdnyelv célkitizéseivel Osszhangban”.

() Lasd a CESE sz., A hdlozatok biztonsdga/elektronikus kommunikdcio
targyt véleményt, el6adé: Daniel RETUREAU, HL C 48., 2002.2.21.,
33. 0.

() Ldsd a CESE sz., A szdmitdgépen megvaldsitott taldlmdnyok szabadalmaz-
tatdsdnak lehetdsége targyt véleményt, el6adé: Daniel RETUREAU, HL
C 61., 2003.3.14,, 154. o.

(°) PEGS = Pan-European e-Government Services (paneurépai e-
korményzati szolgéltatdsok).
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412 Az EGSZB véleménye szerint meg kell erdsiteni az
atjarhatésdgra vonatkozd eurdpai keretszabdlyozdst, olyan —
tobb dimenziét dtfogé — szemszogbdl, amely mind a kozos
prioritdsokra alapozott politikai szempontokat, mind a jogalko-
tdsi harmonizdcié jogi aspektusait, mind pedig a kiil6nboz4
technikai, nyelvi és szervezeti aspektusokat magaba foglalja.

413 Az EGSZB ugy véli, hogy szocidlis téren j6 gyakorlat
lenne a nemzeti kozigazgatdsok szdmdra, ha az EUPAN/
TUNED (') informdlis parbeszéd keretein beliil eurdpai szintd
parbeszédet kezdeményeznének az érdekelt kozigazgatdsi
egységek személyzetével annak érdekében, hogy a polgdrok
megfelel6 informdaciok birtokdban vehessenek részt a folya-
matban.

414 Ami a GPSCM () konceptudlis modell keretében az
Eurépai Bizottsdg és a tagdllamok dltal meghatdrozott —
meglévd és Gj — dltaldnos eszkozoket illeti:

— vildgosan meg kell hatdrozni az adattulajdonosok, az adat-
szolgaltatok és a felhasznalok szerepét, jogait és felelGsségi
korét, kozos és hatarokon dtnyulé dimenzidban, egyittesen
alkalmazott, szabvanyos és egységes koncepcié alkalmaza-
sdval,

Kelt Briisszelben, 2009. februar 25-én.

() EUPAN: European Public Administration Network (kozigazgatdsi
szervek eurépai hdlézata), az EU kozigazgatdsiban dolgozo fSigaz-
gatok informdlis halézatdnak aktudlis elnevezése. TUNED: Trade
Union Network for European Dialog.

() GPSCM = Generic Public Services Conceptual Model (kozszolgéltatdsi
dltaldnos konceptudlis modell).

— a kozigazgatdsi hatésagoknak sajat dtjarhatésagi rendszeriik
kialakitdsara irdnyul6 erdfeszitéseik szerves részeként at kell
venniilkk a rendszert, a hatdrokon dtnyul6 forgalom kozos
teljesitményértékelési rendszereivel 6sszhangban,

— meg kell teremteni, illetve meg kell erésiteni a magas szint(
biztonsagot, illetve a szolgaltatdsok felhasznaldi és nyijtoi
kozotti bizalmat garantdlé nemzeti azonosits, hitelesits és

,,,,,

4.15 Az EGSZB szerint kozos kereteket kell meghatdrozni a
CEN, a CENELEC és az ETSI 4ltal e teriiletre vonatkozdan kidol-
gozott nyilt technikai é normativ szabvinyok szdmdra,
melynek koszonhetSen azok minden érdekelt félre alkalmazha-
tovéd valndnak.

416 Az EGSZB szerint tdmogatni kell egy nyilt forrdsii
szoftver haszndlatdt, mivel ez lehet6vé tenné olyan szoftver-
megolddsok tanulmdnyozdsat, alkalmazdsat, djraclosztdsat és
tjrafelhasznéldsdt, amelyek mind a koltséghatékonysdg, mind a
szabvanyalkalmazds ellendrzése, mind pedig a funkciondlis
elényok szempontjabdl rendkiviil értékesek a kozigazgatdsagi
szervek szdmdra, tullépve a licencek és szerz6i jogok, a megol-
dasok hosszt tavii életképessége, illetve a helyi igényekhez val6
alkalmazkodds szabta korldtokon.
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