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A BIZOTTSAG MUNKADOKUMENTUMA

a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevé utasok jogairol, valamint a
fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatéosagok kozotti
egyiittmiikodésrol szolo 2006/2004/EK rendelet modositasarol

1. ELJARASI KERDESEK ES KONZULTACIO AZ ERDEKELT FELEKKEL
A hatasvizsgalat kialakitasa

A hatéasvizsgalat célja az volt, hogy felmérje a tengerhajozasi agazatban az utasjogok
védelmének helyzetét és azt, hogy kell-e az utasok szdmadara altaldnos jogokat biztositd
jogszabalyokat alkotni. A hatdsvizsgalat a Bizottsdg szakpolitikai dokumentumaiban is
kiemelten fontosként kezelt problémateriiletekre Osszpontositott, mégpedig a csdkkent
mozgasképességli személyek jogaira, a szolgaltatdismindségre, késés vagy az utazas
elmaradasa esetén az utasoknak nyujtott segitségre és kartéritésre, tajékoztatashoz valo jogra
¢s megkiilonboztetésmentességre.

Konzultacio és szakértéi vélemények

2005-2006-ban az Energiaiigyi és Kozlekedési Foigazgatosag egy fiiggetlen tanulmany
elkészitésére adott megbizast, amely az utasjogvédelem jelenlegi szintjét vizsgalta az Eurdpai
Uni6 zavarokkal kiiszkodo tengeri kozlekedési agazatdban. Az Eurdpai Bizottsag 2006-ban
nyilvanos konzultaciot is kezdeményezett. A Bizottsdg mindkét intézkedés alapjan arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az utasok jogainak legalabb egy minimalis mértékii egységes
védelmet kell biztositani az Eurdpai Unid egész teriiletén, amely fliggetlen a kozlekedési
modtol vagy attol, hogy az utazas csak egy tagallamon beliil vagy a belso vagy a kiils6 hatar
atlépésével torténik.

2. A PROBLEMA MEGHATAROZASA
A csokkent mozgasképességii személyek utasként jelentkezo problémai

Az Eurdpai Unidban €16 polgarok tulnyomo tobbsége (79%) szerint a fogyatékossag hatranyt
jelent. Valamennyi tagallam egyértelmiien (91%-ban) egyetért abban, hogy az
akadalymentesség javitasa érdekében tobbet kellene tenni és tobb pénzt kellene erre forditani.
A kozlekedési szolgaltatasokban a csokkent mozgéasképességli személyek jogai nem
meriilhetnek ki a kozlekedési eszkozok akaddlymentesitésében, hanem a teljes ut alatt
biztositani kell a megkiilonboztetésmentességet, a segitségnyujtas folyamatos lehetdségét €s a
tajékoztatast is.

A tengerhajozasi agazat kozosségi utasok tekintetében felmeriilé problémai

A tengeri vagy belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok hatékony jogvédelme az egész
tengerhajozasi dgazatra hatassal van: a belfoldi forgalomra, a K6zosségen beliili forgalomra,
nemzetkozi forgalomra és a sétahajozasi forgalomra is.
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Az utasjogok fejlodését és a jogvitdk felhasznalobarat rendezési eszkozeit is tekintve a
piacnyitds nem hozta meg a vart hatdst az eldirasok és szolgéltatasok mindségjavulasaval
kapcsolatban. Lennie kell olyan kozds eljarasoknak, amelyekre a vallalatonként kiilonb6zo
eljarasokkal ¢és hataridokkel taldlkozo utasok tdmaszkodhatnak ahhoz, hogy — ha kell —
nemtetszésiiknek hangot adjanak. A kozds eljarasok hianya elszigeteli az utasokat ¢és
megakaddlyozza, hogy nemtetszésiiknek hangot adjanak, amikor arra lenne sziikség.

A probléma gyokerei
— Nem egységes mérvii és fokt az utasjogvédelem.

— Az utazasok szolgaltatd altali lemondasa és késések esetén nincs azonnali és elére
meghatarozott megoldasokat biztositdé kdzos keretrendszer.

— Az utasokat altalaban, kiillonosen pedig a csokkent mozgasképességii utasokat nem
tajékoztatjak, ha kritikus esemény torténik.

— A csokkent mozgasképességli személyekkel szemben potencidlis megkiilonbdztetés
tapasztalhato, illetve a tengeri kozlekedésben nincsenek meg a specidlis eszkdzok.

Ki és hogyan érintett?

A tengeri kozlekedési piacok megnyitdsa kovetkeztében a tengeri kozlekedést igénybe vevo
utasok szdma emelkedik, ¢s ennek hatdsara boviil a kindlatban szerepld, és még alacsonyabb
arfekvésti idegenforgalmi célallomasok valasztéka is. 2006-ban a vizsgalatban szerepld
orszagok tengerhajézast igénybe vevO utasainak szamat Osszesen évi 199 millio fore
becsiilték, ebbdl kozel 60% a belfoldi forgalom, 35% a Kozosségen beliili forgalom, a tobbi
pedig a nemzetkozi és a sétahajozasi utak kozott oszlott meg. A csokkent mozgasképességii
személyek szdma a 27 tagt Eurdpai Unidban Osszesen mintegy 136,2 milli6 {6 volt 2005-

ben'.

Van-e az Eurdopai Unionak joga fellépni?

Az utasok, kiilondsen pedig a legkiszolgaltatottabb utascsoport védelme az Eurdpai Unid
belsd piaci és kozos kozlekedéspolitikajanak részét képezi. Az egységes piac azonban csak
akkor tekinthetd kialakultnak, ha a vallalatok és a fogyasztok annak minden elOnyét
¢lvezhetik. Mivel a tengeri kozlekedés teriiletén a k6zos piac mar kialakult, ezen az eurdpai
kozos piacon a tengeri utasok kelld jogvédelmérdl is gondoskodni kell. Ezt az europai
vetiiletet az eurdpai jogalkoté mar felismerte, €s a 1égi kozlekedési és a vasuti kozlekedési
agazatban kozosségi szintli intézkedést is hozott”. Ezenkiviil az autobusz-kozlekedést igénybe
vevo utasok jogaira vonatkozo rendeletjavaslat jelenleg all szolgélatk6zi egyeztetés alatt.

Az utasnak és a szakmanak is ko6zos, a felelésségre minden kozlekedési modban kiterjedd
alapelvekre van sziiksége: felelosség belesetek esetén, a fogyatékkal €16 és a csokkent
mozgésképességli személyek tajékoztatasa és mindségi védelme, segitségnyujtas és kartérités
késés €s az utazasok szolgaltatd altali lemondasa esetén.

A PwC elemzése az Eurostat és a One-Stop-Shop for Accessible Tourism in Europe (OSSATE):
»Accessibility Market and Stakeholder Analysis” c. tanulmany adatainak felhasznalasaval.

2 A 1égi kozlekedés tekintetében a 261/2004/EK rendelet, HL L 46. és az 1107/2006/EK rendelet, HL L
204.; a vasuti személyszallitas tekintetében az 1371/2007/EK rendeletet.
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3. CELKITUZESEK

Az utasjogok kialakitasanak altalanos céljai az Eurdpai Unio altalanos céljaira, a magas szintli
fogyasztovédelemre, a javuld tarsadalmi és gazdasagi kohézidra, a kiilonb6z6 tarsadalmi

crer

biztositasara épiilnek.

4. LEHETOSEGEK
»Minden marad a régiben” (1. lehetéség)

Ko6z0sségi szinten semmilyen fellépésre nem kertil sor, és a heterogén nemzeti és nemzetkdzi
jogszabalyok mellett a jelenlegi helyzet allandosul.

A hajoval kozlekedo wutasok jogainak javitasara iranyuld kozosségi jogalkotasi
intézkedés (2. lehetéség)

A masik elképzelhetd lehetdség a kozdsségi szinten torténd szabalyozas, mivel az kotelezd
ereji és azonnal alkalmazhat6. Egy ilyen rendelet nemcsak a legalabb egy EU-kikotot érintd
nemzetkdzi utakra, hanem egy-egy tagallamon beliil minden belf6ldi jaratra is vonatkozna.
Egy ilyen EU-fellépés:

e jogokat biztositana a csokkent mozgasképességli személyeknek, amelyek
kiterjednének a kiko6tok akadalymentesitésére, a segitségnyujtasra a kikdtokben és
a hajok fedélzetén, valamint a tajékoztatasi kdvetelményekre

e biztositand az utasok jogait, az utazas szolgaltatd altali lemondédsa vagy késés
esetén

e meghatarozna a nyilvanossag, kiilondsen pedig az utasok és ezen beliil a csokkent
mozgasképességli személyek szamara a tengeri utasok jogai tekintetében
nyujtando tajékoztatasra vonatkozo eldirasokat

¢ rendelkezne a panaszkezelésrél €s az utasjogok ellendrzésérdl és érvényesitésérol.

Kozosségi szintii koordinacio és a bevalt modszerek cseréje a nemzeti jogszabalyok
javitasa érdekében (3. lehetéség)

Ebben a valtozatban a kozosségi rendelet a tagallamok szamara nem kotelezd erejli k6zos
keretrendszer kialakitdsanak Osztonzésére terjed ki. A nem kotelezd erejii keretrendszer a
bevalt modszereken alapulna, és tdmpontot jelentene a nemzeti jog szamara a tengeri €s
belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogainak érvényesitésénél.

Onkéntes megallapodasok (4. lehetéség)

A személyszallitasban az Onkéntes megallapodasok hatékonysaga erdsen vitathatd: a
fogyasztoi szervezetek altal szilardan hangoztatott nézet is azt tdmasztja ala, hogy az eddig is
csekély szamban kialakitott magatartdsi kddexek nem hoztak eredményeket. A 1égi
kozlekedési agazat szabalyozasaban korabban tapasztaltak is azt erdsitik, hogy az ilyen tipust
megallapodasok nagyon kevés sikert érnek el.
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5. A GAZDASAGI HATASOK ELEMZESE
1. lehetdség: minden marad a régiben

E lehetéség szerint az iizemeltetdk, a kikotok, a kozigazgatasi szervek és a helyi hatdsagok
nem viselnek tobbletkdltségeket, végsd soron azonban rosszul jarhatnak, mivel nem lesz
tobbletforgalmuk. A hajéval utazok javat szolgald intézkedések nélkiil az utasok szama
valésziniileg nem fog emelkedni.

Az Eurdpai Unidban é€s rajta kiviil az iizemeltetdkre, a kikotokre, a kozigazgatasra €s a helyi
hat6ésagokra gyakorolt tovabbi hatds a nemzeti jogok kiillonbozdsége miatt keletkezd
koltségek felmertilése.

2. lehetoség: beavatkozas kozosségi jogalkotassal
(1) A csokkent mozgasképességli személyekkel kapcsolatos intézkedések koltsége

A kikotékben az iizemeltetok a terminalok nagyfelyjitdsa vagy 0j termindlok épitése soran
elfogadhat6 szintli akadalymentesitést érhetnek el minimalis koltség mellett.

Ami a kikotoi segitségnytjtassal kapcsolatos koltségeket illeti, a hajoiizemeltetoknek csak a
tanfolyami koltségeket kell esetleg viselnilik. A fuvarozoknak a ,,segitségnyujtas a hajon”
témakorben mar most is kell tanfolyamokat szervezniiik az alkalmazottak részére. Az
igyfelekkel foglalkozé alkalmazottak képzésének éves becsiilt koltsége mintegy 2,9 millio
EUR. A tudatossag javitasa érdekében azonban sziikséges lehet, hogy az irodai alkalmazottak
is részt vegyenek ezeken a tanfolyamokon. Ebben a konkrét esetben mintegy 1 milli6 EUR
tobbletkdltséggel lehet szdmolni.

A tajékoztatasi kotelezettségekkel jard koltséget elenyészonek lehet tekinteni, mivel az
lizemeltetok ezzel a ponttal kiegészithetik az altaluk mar elkészitett/terjesztett egyéb
tajékoztatast.

(2) A késés vagy a szolgaltato altali lemondéas miatt megszakado utazas esetén felmeriild
intézkedések koltségei

Bar elére nehéz megjosolni, valosziniileg nem jelentenek tulzott koltségeket a kompenzacios
rendszerek meghatarozasara, valamint az utasoknak a jogaik tudatositdsdra iranyulo
tajékoztatasaval kapcsolatos intézkedések. Mindenesetre a bevételre és a nyereségre gyakorolt
hatasuk valdszintileg nem lesz jelentds, a kozosségi vallalatok versenyképességére gyakorolt
hatdsa pedig biztosan csekély lesz, mivel az 4gazat minden szerepldjét érinteni fogja.

(3) A tajékoztatasi kotelezettségekbdl eredd koltségek

A jelek szerint a tajékoztatasi kotelezetts€ég miatt az iizemeltetoknél kiilondsebb
tobbletkoltségek nem fognak felmertilni.

4) A panaszkezelés ¢€s a figyelemmel kisérés koltsége

A vitarendezési folyamat kezelésétdl varhatoan nem nének majd meg jelentdsen lizemeltetok
gazdasagi terhei.

(5) Az utasokra gyakorolt hatas
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A koltségnovekedések a hajolizemeltetok mikddési eredményhanyadanak csokkenését vagy a
személyszallitasi tarifdk novekedését eredményezhetik. A jegydrakra gyakorolt hatas attol
fligg, hogy a piaci szereplok milyen tobbletkoltségekkel szembesiilnek.

(6)  Azidegenforgalmi dgazatra gyakorolt hatas

A javasolt intézkedéseknek valdszintileg kedvezé hatasa lesz az EU iizleti vallalkozasainak

crer

3. lehetdoség: Kozosségi szintii koordinacié és a bevalt médszerek cseréje a nemzeti
jogszabalyok javitasa érdekében

A javasolt intézkedésektdl varhato elénydk és a beldliik szarmazo koltségek attol fiiggenek
majd, hogy az Eurdpai Unid tagallamai mennyire vallaljak fel a nemzeti szabalyozasok
alkalmazasat és azok végrehajtasat. Az idegenforgalmi agazatra gyakorolt pozitiv hatas
varhat6 ott, ahol nemzeti intézkedéseket alkalmaznak. A turizmusbol potencidlisan szarmazé
tobbletbevétel azonban kevesebb lenne, mint a 2. lehetdség valasztdsa esetén, mivel a
szolgaltatasok csak azokban a tagallamokban lennének teljesen hozzaférhetdek, amelyek
maradéktalanul betartjak a kozosségi ajanlasokat.

4. lehetdség: Onkéntes megallapodasok

Ugyanolyan jellegli koltségek jelentkeznek, mint az el6z6 lehetdségek esetén, az 9sszkoltség
azonban véarhatdéan alacsonyabb lesz, mint a tobbi lehetdségnél, mivel az {izemeltetok
valészintileg csak korlatozott szamban vallalnak dnkéntes alapon barmilyen tobbletkdltséget.

6. A TARSADALMI HATASOK ELEMZESE
1. lehetéség: minden marad a régiben

Az utasoknak a kozOsségi szinten mar jovahagyott jogokra épiild, egyéb kozlekedési
modokba vetett bizalma a visszajara fordulhat, ha a tengeri kozlekedés nem biztosit az
utasoknak a jogaik tekintetében legalabb ilyen szintli egységességet, egyértelmiiséget ¢s
hatékonysagot. A negativ tarsadalmi kovetkezmények végsé fokon a munkahelyek

crer

2. lehetoség: kozosségi jogalkotasi intézkedés

A tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jobb mindségli szolgaltatasokban fognak
részesiilni. Segitséget is kapnak, ha utazas kozben valamilyen kellemetlenség mertil fel.

Ami a kikotoéi foglalkoztatasi helyzet javulédsat illeti, a hajoval kozlekedd utasok novekvd
szama miatt a kikotOkben és az utasterminalokon tobb alkalmazottra lehet sziikség. A
legbvatosabb becslések szerint is a kikotokben potencialisan mintegy 176 400 fovel tobb
munkavallalot kell majd alkalmazni. Az idegenforgalmi 4gazatban a tobbletfoglakoztatas a
kozel 12 000 és a tobb mint 24 000 teljes munkaidé egyenérték kozotti savban mozoghat.
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3. lehetdoség: Kozosségi szintii koordinacié és a bevalt médszerek cseréje a nemzeti
jogszabalyok javitasa érdekében

Az e lehetdség szerint valdszintisithetd elényok é€s koltségek attdl fiiggenek majd, hogy az
Eurépai Unidé tagallamai mennyire vallaljak fel az (j szabéalyok alkalmazasat és azok
végrehajtasat.

4. lehet6ség: onkéntes megallapodasok

A val6szintsithetd elonyok és koltségek attol fliggenek majd, hogy az lizemeltetk mennyire
vallaljak fel az utasjogok bevezetését, kozos bevezetés esetén elfogadjik-e, a gyakorlatban
pedig betartjak-e azokat.

7. KORNYEZETI HATAS
1. lehetéség: minden marad a régiben

Ha a tengeri kozlekedés nem felel meg az utasok elvarasainak, akkor az utasok — ahol lehet —
valoszintileg masik kozlekedési mod valasztasaval fogjak kifejezni nemtetszésiiket. A hajoval
torténd teherfuvarozas nyolcszor kevésbé kornyezetszennyezd, mint az egyetlen alternativ
szallitasi megoldasnak tekinthetd 1égi szallitas, ezért a ,,nincs fellépés™ lehetdség kornyezeti
koltsége tekintélyes.

2. lehet6ség: beavatkozas kozosségi jogalkotassal

Az utasok lényegesen jobb mindségli kiszolgalasa megnoveli a tengeri kozlekedés iranti
keresletet. Az utasszdm noOvekedés legfontosabb hatasa az lenne, hogy nodvekedne az
atlagkihasznaltsag, és jobban lehetne gazdalkodni a meglévd europai flottaval. Ha viszont a
tengeri kozlekedési jaratok szama emelkedne, annak kornyezetre is lenne minimalis pozitiv
hatasa, mivel az 0j utasok tobbsége mas (a koérnyezetet jobban szennyezd) kézlekedési modrol
térne at.

3. lehetéség: Kozosségi szintlii koordinacié és a bevalt modszerek cseréje a nemzeti
jogszabalyok javitasa érdekében

Nem varhato a szolgaltatdsok javuldsa azokban az orszdgokban, amelyek nem fogadjak el az
Eurépai Unid altal javasolt intézkedéseket. Az utasok valoszinlileg ugy fejezik ki a
nemtetszésiiket, hogy mas kozlekedési modokat valasztanak, amelyek azonban a tengeri
kozlekedésnél jobban szennyezik a kornyezetet.

4. lehetoség: onkéntes megallapodasok

A tengeri szolgaltatasok javulasa nem varhatd. Az eredmény az el6z6 3. lehetdséghez hasonlo
lehet.

8. IGAZGATASI KOLTSEG

A javasolt szabalyok végrehajtasaért és ellendrzéséért, illetve a panaszok kezeléséért felelds
szerv tevékenységi korét, feladatait és felépitését tekintve nagyon hasonlitana a tagallamok
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altal a ,,nemzetkozi vasuti forgalomban utazd utasok jogair6l és kotelezettségeirdl szolo
rendelet™ vagy a ,légi forgalomban utazo utasok jogairdl szolo rendelet™ végrehajtasara
kijelolt szervhez. A 1égi kozlekedésben eddig megszerzett tapasztalatok ezért igen értékesek
ebben az esetben. Az Eurdpai Unié vonatkozdsdban a becsiilhetd Osszkoltség mintegy
568 000 EUR lenne.

9, A LEHETOSEGEK OSSZEHASONLITASA

A hatésvizsgalat kovetkeztetése az, hogy a megvizsgalt négy lehetdség kozil az kozosségi
jogalkotasi fellépés az a lehetdség, amellyel valamennyi cél elérheto.

A tobbi kozlekedési moéd példaja alapjan nyilvanvald, hogy az utasjogok védelmében
tényleges javulast csak k6zdsségi szinten lehet elérni. Mikdzben az utasok nyilvanvaldan jol
jarnak, az alapvetd jogok kozelitésébol az egységes piacon milkddé kozlekedési agazat
szdmara is komoly elénydk szadrmaznak. Az egymastol fliggetlen jogszabalyokban és
szerzOdésekben meghatarozott kiilondlld6 nemzeti szabdlyok &ltaldban alkalmazasi
koltségekkel jarnak, és korlatozzdk az iizemeltetdket abban, hogy a személyzetet és a
szallitoeszkozoket foldrajzilag rugalmasan alkalmazzak.

? COM (2004) 143 végleges

Az Europai Parlament és a Tanacs 2004. februar 11-1 261/2004/EK rendelete a visszautasitott beszallas
¢és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandd kartalanitas és segitség kozos
szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol.
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