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INDOKOLAS

A JAVASLAT HATTERE

e A javaslat hattere és célkitiizései

A javaslat a szamos fogyasztovédelmi irdnyelvet tartalmaz6 fogyasztovédelmi
joganyag feliilvizsgalatanak eredménye.

A feliilvizsgalat 2004-ben kezd6dott, a meglévo szabalyozasi keret egyszertsitésének
¢és kiegészitésének céljabol. Az atvilagitas atfogd célja olyan valddi fogyasztdi belsd
piac kialakitasa, amely megfelel6 egyensulyt teremt a magas szintii fogyasztovédelem
¢s a vallalkozasok versenyképessége kozott, a szubszidiaritasi elv tiszteletben tartdsa
mellett.

Az atvilagitds targyat képezd iranyelvek minimalis harmonizédcios zéaradékokat
tartalmaznak, vagyis a tagallamok szigorubb fogyasztovédelmi szabalyokat tarthatnak
fenn vagy fogadhatnak el. A tagillamok széles korben élnek ezzel a lehetdséggel.
Ennek az eredménye a Kozosségen beliili széttagolt szabalyozas, amely a hatarokon
atnyulo kereskedelmet folytatni kivano vallalkozasok szdmara a szabalyok betartisara
forditott jelentds koltségeket okoz.

Az olyan kolliziés szabélyok, amelyeket a szerzddéses kotelezettségekre alkalmazando
jogrol szolo6 rendelet (Roma 1.) is tartalmaz, nem oldjak meg ezt a problémat. A Roma
I. rendelet szerint azok a fogyasztok, akik kiilfoldi kereskeddvel szerzédnek, nem
foszthatok meg az orszadguk kotelezd szabalyai altal biztositott védelemtol.

A széttagoltsadg belsd piacra vonatkozd kovetkezménye, hogy a vallalkozasok
idegenkednek a hatdrokon tuli értékesitéstél, ami viszont csokkenti a fogyasztok
jolétét. Ha a fogyasztok nem jutnak versenyképes hataron tali ajanlatokhoz, akkor nem
tudjak teljes mértékben kihasznalni a belsé piac nagyobb valasztékban és kedvezdbb
arakban megnyilvanul6 eldnyeit.

A fogyasztok bizalmatlanoky a hataron tili vasarlasokat illeten. A jelenség egyik oka
a fogyasztovédelmi joganyag széttagoltsaga. A fogyasztovédelem széttagoltsaga és
eltérd szintje miatt nehéz egész Eurdpara kiterjedd felvilagositdo kampanyt folytatni a
fogyaszt6i jogokrol, illetve alternativ vitarendezési mechanizmusokat alkalmazni.

A javaslat célja a bels6 fogyasztéi piac jobb milkddéséhez valdé hozzajarulas a
fogyasztok belsd piacba vetett bizalmanak novelésével és a vallalkozasok hataron tuli
értékesitéstélvalo idegenkedésének csokkentésével. Ezt az altalanos célkitiizést a
széttagoltsag csokkentése, a szabdlyozési keret megerdsitése, valamint a fogyasztok
részére biztositott altaldnosan magas szinti védelem, és a jogaikrol illetve a jogaik
gyakorldsdnak modjarol torténd tijékoztatas révén lehet elérni. Ezért az Eurodpai
Bizottsag eljarast dolgoz ki annak érdekében, hogy a fogyasztokat az értékesités helyén
a lehetd leghatékonyabban t4jékoztassak az alapvetd jogaikrol..

e Altalanos osszefiiggések

A vallalkozasok szamara jelentos koltségekkel jar a toredezett fogyasztovédelmi
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joganyag betartdsa. A felmérések szerint a kereskedok nagy része szamara az ilyen, a
szabalyok betartasara iranyulo koltségek jelentds akadalyt jelentenek a hataron atnyulo
kereskedelem szempontjabol, ami csokkenti az Osztonzésiikket a hatdron tali
értékesitésre foleg a kis tagallamok fogyasztdi szamara. Amennyiben nem keriil sor
kozosségi szintl jogalkotasi intézkedések meghozatalara, az ilyen koltségeket tovabbra
is a fogyasztokra haritjadk magasabb drak form4jaban, vagy rosszabb esetben, a
vallalkozasok tovabbra is elutasitjak a hataron tuli értékesitést, illetve foldrajzi alapon
torténd diszkriminaciot alkalmaznak a fogyasztok tartozkodasi orszaga fliggvényében.

Az Europai Parlament a 2007. julius 16-i allasfoglalasaban, jogszabalyok meghozatalat
javasolta, és kifejtette, hogy teljes korii, célzott harmonizacion alapuld horizontalis
iranyelv formajat 61t6 jogi aktust tartana célszertinek.

~Egységes piac a 21. szizadi Eurdopa szdmara” cimii 2007. november 20-i
kozleményében a Bizottsag kijelentette, hogy az egységes piacnak jobb eredményeket
¢és kézzelfoghat6 eldnyoket kell eredményeznie a fogyasztok és kkv-k szamara.

e A javaslat altal érintett teriiletet szabalyozé hatalyos rendelkezések

A javaslat célja az lizlethelyiségen kiviil kotott szerzédésekrdl szolo 85/577/EGK
iranyelv, a fogyasztokkal kotott szerzddésekben alkalmazott tisztességtelen
feltételekrol sz616 93/13/EGK iranyelv, a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo
97/7/EK irdnyelv, a fogyasztasi cikkek adasvételérdl és a kapcsolodo jotallasrol szolo
1999/44/EK iranyelv feliilvizsgélata. Ez a négy iranyelv szerzédéses jogokat biztosit a
fogyasztok szamara.

A javaslat ezt a négy iranyelvet egyetlen horizontalis jogi aktusba foglalja, a kdzos
vonatkozdsokat rendszerezett formaban szabdlyozza, a meglévd szabalyok
egyszerusitése és aktualizalasa, az ellentmondasok felolddsa, valamint a hidnyossagok
felszamolésa révén.

A javaslat eltdvolodik a négy iranyelvnél alkalmazott minimalis harmonizaciora
vonatkoz6 megkdzelitéstdl (a tagallamok az irdnyelvben eldirtaknal szigorubb nemzeti
szabalyokat tarthatnak fenn vagy fogadhatnak el), hogy a teljes harmonizaciora
vonatkoz6 megkozelitésre torekedjen (a tagdllamok nem tarthatnak fenn vagy
fogadhatnak az iranyelvben eldirt rendelkezéstdl eltérd rendelkezéseket).

e Osszhang az Uni6 tobbi szakpolitikajaval és célkitiizésével

A bels6 piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatair6l sz6l6 2005/29/EK irdnyelv néhany alapvetd tajékoztatasra
vonatkoz6 eldirast tartalmaz, amelynek a keresked6knek a szerz6dés megkotése elott
eleget kell tenniiik. A 85/577/EGK, a 97/7/EK és a 99/44/EGK irdnyelv is tartalmaz
tajékoztatasi kotelezettséget A szabdlyozas javitdsdra vonatkozd célkitlizéssel
Osszhangban a javaslat biztositja ezek kozott az eltérd iranyelvek kozotti 6sszhangot,
valamint szabalyozza az emlitett kotelezettségek megszegésének jogi kdvetkezményeit.

A javaslat magas szintli fogyasztovédelmet ér el a fogyasztoi szerzodések teriiletén.
Ezért a javaslat tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, kiilonds tekintettel az Eurdpai
Unid Alapjogi Chartajanak 38. cikkét.
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A javaslat tobbek kozott az EK-Szerzodés alabbi alapelveit is tiszteletben tartja: az
aruk szabad mozgdsa, a szolgaltatdsnyujtds szabadsidga, amelyet nem korlatoznak
szigorubb nemzeti szabalyokkal az irdnyelv altal Osszehangolt teriileteken, kivéve
azokat a szilikséges és aranyos intézkedéseket, amelyeket a tagdllamok a kozrendi,
kozbiztonsagi, kozegészségiigyi vagy kornyezetvédelemi okokbol hozhatnak a
kozosségi szabalyokkal sszhangban.

KONZULTACIO AZ ERDEKELTEKKEL ES HATASVIZSGALAT
e Konzultacio az érdekeltekkel

A konzultacio modszerei, a legfontosabb célteriiletek, valamint a valaszadok
altalanos jellemzoi

A Bizottsdg 2007. februar 8-an fogadta el a fogyasztovédelmi joganyag atvilagitasarol
sz0l6 zold konyvet, amelyben Osszefoglaljdk a Bizottsag eredeti megallapitasait és az
atvilagitandd iranyelvek fobb altalanos kérdéseit (horizontdlis kérdések) eldtérbe
helyezd nyilvanos konzultaciot kezdenek.

A z6ld konyvhoz az érdekelt felek széles skalajabol érkeztek hozzaszolasok: példaul
vallalkozasok, fogyasztok, az Europai Parlament, a tagallamok, egyetemi és jogédsz
szakemberek részérol.

A Bizottsag két konzultaciés dokumentumot is kozzétett a 97/7/EK iranyelvvel és a
85/577/EGK irdnyelvvel kapcsolatban, az emlitett iranyelvekben szerepld egyedi (azaz
vertikalis) kérdésekre Osszpontositva. Valamennyi érdekelt felet felkérték, hogy
valaszaikat 2006. november 21-ig, illetve 2007. december 4-ig juttassak el a
Bizottsaghoz. A Bizottsag 84, illetve 62 valaszt kapott valamennyi jelentds érdekelt
féltél. E két konkrét konzultidcid eredménye elérheté a kovetkezd honlapon:
http://ec.europa.eu/consumers/rights/gen_rights _en.htm

A Bizottsag 2007. november 14-én egész napos konferenciat tartott az érdekelt felek
részvételével .

2007. december 20-an a Bizottsag altal megbizott vallalkozo6 két kérddivet kiildott ki az
érdekelt feleknek (egyet a vallalkozoknak, egyet a fogyasztoknak).

A jelenlegi problémak és a tervezett jogszabalyi valtozasok kiilonbozd lehetdségeit
vitattdk meg a vallalkozok €s a fogyasztok, akiket az egyes lehetdségek valoszinli
hatésaira vonatkozé kérdések megvalaszoldsara hivtak meg a 2008. februarban tartott
munkaértekezletekre.

A valaszok osszefoglalasa és figyelembevételiik modja

A z06ld konyvre valaszolok nagy része a belfoldi €s hataron tali tigyleteke
alkalmazhato, teljeskorli, célzott harmonizacién alapuld horizontalis jogi aktus
elfogadasat szorgalmazta; vagyis olyant, amely a vallalkozasok el6tt allo és/vagy a
fogyasztokat a hataron tali vasarlasoktol elriasztd 1ényeges akadalyokat célozza meg. A
valaszadok nagy részének véleménye alapjan a horizontalis jogi aktus meghozatalaval
egyidejiileg feliil kellene vizsgalni a meglévd agazati iranyelveket (példaul az idében
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megosztott hasznalatrol és a szervezett utazasi formakrol szo6lé iranyelvek
feliilvizsgalata). Hatdrozottan tamogattdk a fogyasztovédelmi joganyag szigoritasat €s
rendszerezését, a fogyasztok/kereskeddk, €s a teljesités egységes meghatarozasanak, a
tdjékoztatasra ¢és az elallasra vonatkoz6 Osszehangolt szabalyoknak , valamint — a
jelenlegi, pusztan tajékoztatd jellegi lista helyett — a tisztességtelen szerzddési
feltételek unios szintli feketelistajanak (vagyis az egyértelmiien tiltott feltételeknek),
valamint az e feltételek sziirke (vagyis a vélelmezetten tisztességtelen feltételeket)
listajanak a k6zosségi szinten torténd bevezetését.

crer

kozott kertilt sor. A Bizottsdghoz 307 hozzaszolas érkezett. Az eredmények az alébbi
internetes oldalon érhetdk el: http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

e Szakértoi vélemények osszegytjtése és felhasznalasa
Nem volt sziikség kiilsd szakérték bevonasara.
e Hatasvizsgalat

Hat lehetéség hatasvizsgalatara keriilt sor. Valamennyi szakpolitikai lehetdség
kiindulépontjaként a nemrég elfogadott Roma I rendeletet vették figyelembe.

Az 1. szamu szakpolitikai lehetdség a jelenlegi status quo, amely a fogyasztovédelmi
joganyag minimalis harmonizacidjanak fenntartasat jelenti. Ennek a lehetéségnek a
gazdasdgra gyakorolt hatasa kedvezdtlen. A szabdlyozdsi keret széttagoltsagdnak
alapvetd problémaja tovabbra is fennallna.

A 2. szamu szakpolitikai lehet0ség kozosségi tdmogatasbol megvalosulo
figyelemfelkelté kampanyokbdl, valamint 6nszabalyozasbol 4llo lehetdség, amely nem
jar jogalkotassal. Onmagéaban 1é6vS csomagként nem lenne semmilyen kedvezd hatdsa
mivel a széttagoltsdg alapvetd problémdja tovabbra is fennmaradna, kivéve ha a
magatartasi kodexek a legmagasabb koz6s normakon alapulnanak és a K6zosség teljes
tertiletére kiterjednének.

A 3. szamu szakpolitikai lehetdség Osszesen 4, teljes harmonizacion alapuld jogalkotési
javaslatot tartalmaz, amelyek beleilleszthetok egy horizontalis jogi aktusba. Ez a
lehetéség a kozOsségi jogszabalyok néhany ellentmonddsara Osszpontosit. Az
egyértelmiibb és aktualizalt fogalommeghatarozasok egyszerisitik a jogszabalyokat, de
a belsé piac jobb miikodésére, a vallalkozasok terheinek enyhitésére €s a fogyasztok
bizalmanak erdsitésére gyakorolt hatdsuk nagyon korlatozott.

A 4. szakpolitikai lehetdség 16, teljes harmonizacion alapuld jogszabalyi valtozast
tartalmaz, a 3. szakpolitikai lehetdségnél javasolt négy jogszabalyi valtozassal
egyiittesen. Ez a lehetdéség valamennyi olyan jelentds fogyasztovédelmi kérdésre
kiterjed, amelyet a kereskeddknek figyelembe kell venniliik a marketing anyaguk
tervezésekor, az altalanos szerzodési feltételek Osszeallitasakor, illetve a vallakozasuk
fogyasztok viszonylatdban torténd mikddtetésekor. Az emlitett kérdések teljes
harmonizacioja jelentdsen csokkentené a hataron tuli tavolsadgi ¢és kozvetlen
kereskedelmi értékesités adminisztrativ koltségeit, és kedvezd hatdssal lenne a belsd
piac mukodésére. Az ilyen jogszabalyi valtozasok jelentdsek a hataron tili vasarlasba
vetett fogyasztoi bizalom szempontjabol. Tovabba ez a szakpolitikai lehetdség
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magaban foglalja a jogszabalyok 1j piaci jelenségekhez vald igazitasat. Kedvezd
gazdasdgi hatasai vannak, noveli a fogyasztdi bizalmat és javitja a jogszabalyok
mindséget.

Az 5. szakpolitikai lehetdéség harom, teljes harmonizacion alapuld és 1j fogyasztodi
jogokat biztositd jogszabalyi javaslatot tartalmaz a 3. és 4. szakpolitikai lehetOség
keretében javasolt 20 jogszabalyi valtozason kiviil. A vallalkozasok altal viselendd
koltségek kedvezdtlen hatasat és a belsé piac jobb miikodéséhez vald csekély
hozzdjarulasat nem latszik ellenstlyozni az az eldnyt, amelyet a fogyasztok szdmara
nyujtana.

A 6. szakpolitikai lehetdség a 3. és 4. szakpolitikai lehetdségnél targyalt jogszabalyi
javaslatokat, valamint a nem teljesen harmonizalt teriiletekre vonatkozd belsé piaci
rendelkezést tartalmaz. A belsd piacra vonatkozo rendelkezés lehetévé tenné a
szerz6do felek szamara, hogy a rendelkezés altal szabalyozott teriiletekre vonatkozdan
barmely tagallam jogat valasszdk, még abban az esetben is, ha a szdban forgd jog
alacsonyabb szintli fogyasztovédelmet biztosit, mint annak az orszagnak a joga, ahol a
fogyaszt6 tartozkodasi helye van. A Roma I rendelet 6. cikkével valo kollizio miatt egy
ilyen rendelkezés jogszabalyi mddositast okozhatna €s jelentds szakpolitikai valtozast
feltételezne né¢hany honappal a feliilvizsgalati zaradékot tartalmazé Roma I rendelet
elfogaddsa utdn (a feliilvizsgdlatnak 2013-ig le kell zarulnia). Tovabba ezt a
szakpolitikai lehetdséget ugyan a vallalkozdsok tamogattdk, de a tagallamok nagy
tobbsége és valamennyi fogyasztévédelmi szervezet elvetette a zdld konyvre adott
valaszaban. Ugyan ez a lehet0ség a belsd piac szabalyozasbol adddo korlatait
megsziintetné, valamint a vallalkozésok terheinek jelentds csokkenését eredményezné,
a jogbizonytalansag problémajat a fogyasztokra haritana, ami kedvezotleniil hatna a
fogyasztéi bizalomra; a nemzeti birdsdgoknal ¢és a végrehajtd szerveknél is
problémakat okozna, mivel kiilf6ldi jogot kellene alkalmazniuk.

A Bizottsag elvégezte a munkaprogramban eldirt hatasvizsgalatot. Az err6l szo6ld
jelentés a kovetkezd internetcimen érhetd el:

http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.

A JAVASLAT JOGI ELEMEI

e A javasolt fellépés dsszefoglalasa

A javaslat célja a fogyasztoi belsé piac megfeleldé mitkkodéséhez vald hozzajarulas,
valamint magasszintli fogyasztovédelem megvalositasa a fogyasztoi szerzédésekre
vonatkozdé jog alapvetd, a bels6 piac szempontjabol jelentés elemeinek
harmonizéciojaval.

e Jogalap
A Szerz6dés 95. cikke
e A szubszidiaritas elve

A szubszidiaritds elve alkalmazandd, mivel a javaslatot illetéen a Kozdsség nem
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rendelkezik kizarolagos hataskorrel.

A javaslat céljait tagdllami szinten a kovetkezd okok miatt nem lehet kielégitden
megvalositani.

A jogi széttagoltsag problémajat a tagallamok egyénileg nem tudjak megoldani mivel a
probléma gydkere abban rejlik, hogy a meglévd iranyelvekben 1évé, minimalis
harmonizacios zaradékokat a tagdllamok eltéré modon alkalmazzak. Hasonloképpen az
Uj piaci fejlemények, a kozosségi fogyasztovédelmi szabalyozas hianyossagainak és
ellentmondéasainak Osszehangolatlan kezelése tovabbi széttagoltsagot eredményez és
sulyosbitja a problémat. Csak az Osszehangolt ko6zOdsségi beavatkozas képes
hozzdjérulni a belsé piac megvaldsitasdhoz ennek a problémanak a megoldasa révén.

A tagallamok 6sszehangolatlan, 6nall6 fellépése nem tenné lehetdvé azt, hogy a belsd
piac eredményeket hozzon a vallalkozasok, legf6képpen a kkv-k és a fogyasztok
szamara. Valojaban egy ilyen Osszehangolatlan fellépés nem aknazna ki a fogyasztoi
piacban rejlé lehetdségeket, kiilondsen a hatarontili tavértékesitések novekedésének
nagy lehetdségeit, amelynek a KKV-k kozvetlen hasznonélvezdi lehetnének. Tovabba
megfosztana a fogyasztokat attol, hogy hozzédjussanak a belsd piac azon eldényeihez,
amelyeket a nagyobb valaszték ¢és kedvezObb arakat kindld hataron tali ajanlatok
jelentenek. Végiil korlatoznd versenyképes vallalatok fejlddését, kiilondsen a
tevékenységiiket a KozOsség egészére kiterjeszteni szandékoz6d  kis-  és
kozépvallalkozasokét.

A javaslat célkitlizéseit kozosségi fellépéssel jobban meg lehet valdsitani a kdvetkezd
okok miatt.

A javaslat a fogyasztdi szerzodésekre vonatkozd kozdsségi jog teljes harmonizaciojan
alapul. A javaslat kiskereskedelmi piacra gyakorolt kedvezd hatasa jelentds lenne. A
hatasvizsgalati jelentés kimutatasa szerint a vallalatokra nehezedd adminisztracids
terhek terén torténd megtakaritasok jelentdések lennének a hataron tul értékesiteni
szandékozo vallalkozdsok szamara.

A javaslat egyetlen szabalyrendszert alkotna, amely egységesen magas szintii
fogyasztovédelmet biztositana a Kozosség teljes teriiletén ¢és lehetévé tenné a
keresked6k szdmara, hogy a 27 tagallamban a hazaihoz hasonl6 feltételekkel — példaul
ugyanazokkal az altalanos szerzOodési feltételekkel €és ugyanazokkal a tajékoztatod
anyagokkal — értékesitsenek a fogyasztok szdmara,. A javaslat ezaltal jelentsen
lecsokkentené a kereskedOk szabalyok betartdsara iranyuld kiadasait, ugyanakkor a
fogyasztoknak magas szinti védelmet nyujtana.

A tovabbi novekedés nagy lehetdségeivel kecsegtetd vilaghalon keresztiili értékesités
terén igen jelentds az eltérés a belfoldi és hatarontali eladasok novekedése kozott. Ezért
ez a javaslat lehetne a belsd fogyasztdi piac egyik legfontosabb kézzelfoghato
eredménye.

A fogyasztovédelmi joganyag mind a 27 tagallamban torténd végrehajtdsanak
Osszehasonlitd jogi elemzése ravilagitott a jogi széttagoltsdgra, amely abbol adodik,
hogy a tagéallamok alkalmazzdk — a feliilvizsgalat targyat képezé — iranyelvekben
szereplé minimalis harmonizacids zaradékokat. Ezt az elemzést az alabbi honlapon
tették kozzé: http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm#comp
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A 2008-as Eurobarométer felmérés eredménye szerint ez a jogi széttagoltsag jelentds
akadalya a hataron atnyulé kereskedelemnek.

A javaslat hatalya a kereskeddk és fogyasztok kozott 1étrejott szerzodésekben szerepld
fogyasztovédelmi szabalyokra korlatozodik. A javaslat teljes mértékben harmonizalja a
hataron atnyulod kereskedelem szempontjabdl jelentds, valamennyi fogyasztovédelmi
aspektust, vagyis az altalanos szerzddési feltételek Osszedllitasakor és az informdcios
anyagok megtervezésekor a kereskedOk szamara alapvetd fontossagu kérdéseket,
valamint azokat, amelyek vallalkozasaik miikodése szempontjabol alapvetd
fontossaguak (pl. a tavértékesités vagy kozvetlen eladasok soran visszakiildott anyagok
kezelése).

A javaslat ezért megfelel a szubszidiaritas elvének.

A Bizottsag elismeri, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szo6l6
fogyasztovédelmi irdnyelvben sikeresen alkalmazott teljes harmonizacion alapuld
megkozelités 1j alapokra helyezi a fogyasztok szerzddések jogait. Ezért megfeleld
kommunikécios stratégiara van sziikség a javaslat hatasanak ¢és eldnyeinek
ismertetésére. A Parlamenttel és a Tandccsal folytatott intézménykozi parbeszéden
felil a Bizottsdg az elkdvetkez0 honapokban tevékenyen egylitt kivan
milkddnivalamennyi érdekelt féllel a kiilonb6z6 tagallamokban.

e Az aranyossag elve
A javaslat az alabbi okokbol megfelel az aranyossag elvének.

A javaslat csak a fogyasztoi szerzOdések joganak alapvetd elemeit szabalyozza, és nem
foglalkozik olyan altalanos kotelmi jogi fogalmakkal, mint a jogiigyleti képesség vagy
a kartérités megitélése.

A z06ld konyv eredményével Osszhangban a javaslat belfoldi és hataron atnyulo
szerzOdésekre egyarant vonatkozik. A belfoldi iigyleteknek a javaslat hatalya ala
torténd bevondsa aranyban van a kozoOsségi szabalyozas egyszerlisitésének céljaval,
mivel elkeriilhetové valik a kettés szabalyozas, amely tovabbi széttagoltsaghoz,
valamint a kizarolag belfoldon kereskedd, illetve a belfoldon €s hatarontul egyarant
kereskedd vallalkozasok kozotti versenyhelyzet torzulasdhoz vezetett volna.

A hatésagok adminisztrativ terhe elhanyagolhaté lenne, mivel az kizarélag a Bizottsag
komitologiai eljaras keretében torténd értesitésébdl allna a tisztességtelen szerzOdéses
feltételekkel kapcsolatos nemzeti itélkezési gyakorlatrol.

Azok a kozosségi kereskedok, akik a vallalkozasukat a hatiron tulra szandékozzak
kiterjeszteni, a teljes harmonizacionak koszonhetden jelentdsen lecsOkkentenék az
adminisztrativ koltségeiket. Néhany kizarélag belfoldon kereskedd vallalat, amely nem
szandékozik kihasznalni a belsé piac eldnyeit, kis mértékben veszitene a szabalyozas
valtozasaihoz vald igazodas egyszeri koltsége miatt. A kozvetlen értékesitéssel
foglalkozok esetében kisebb kiegészitd terhek varhatok az olyan egyedi tipust
kozvetlen vallalkozdsok szdmara, mint példaul a fogyasztok kozotti kozvetitoként
eljar6 hasznalttermék- iizletek.

Amennyiben a javaslat a sokasodd hatdron atnyuld ajanlatok révén elOsegiti a
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fogyasztovédelmet és noveli a versenyt a kiskereskedelmi piacon, akkor a fogyasztok
nagyobb valasztékot, jobb mindséget €és alacsonyabb arakat nyernek.

o Az eszkozok megvalasztasa
Javasolt eszkoz: irdnyelv.
Mas eszkoz a kovetkezd okok miatt nem felel meg:

A kozoOsségi szabalyozasi keret széttagoltsaganak problémajat kozosségi szinten csak
jogszabalyi kezdeményezéssel lehet megoldani. Az Onszabdlyozds illetve az
egyiittszabalyozas nem oldana meg a jogi toredezettség problémajat.

Az iranyelv kedvezdbb a rendelethez képest, mivel az atiiltetése lehetévé tenné a
kozosségi jog akadalymentesebb alkalmazasat a meglévé nemzeti kotelmi jogban,
illetve fogyasztovédelmi kodexekben. A tagdllamoknak elegendd mérlegelési jogkort
biztositana a nemzeti jogi fogalmak és a nemzeti kotelmi jog azon alapelveinek
fenntartasara, amelyek megfelelnek a kozosségi jogalkotdsi javaslat céljainak. A
rendelettd] eltéréen az iranyelv alkalmazasa egységes €s koherens jogi szabalyozast
eredményezhet nemzeti szinten, amelyet a keresked6k szdmara konnyebb lenne
alkalmazni és értelmezni, a hatdsagok szamara pedig konnyebb lenne végrehajtani,
illetve jobban megfelelne a szubszidiaritas elvének.

KOLTSEGVETESI VONZAT

A komitoldgiai eljaras tdmogatasara a tisztességtelen feltételekkel foglalkozo jovdbeli
bizottsag koltsége tartalmazza egy tisztviseld 117 000 eurodra becsiilt illetményét. A
koltségvetési vonzat egy plenaris iilés koltségét is magaba foglalja, a 27 tagallam egy-
egy résztvevojével és évente harom, egyenként 20 000 eurds koltséglire becsiilt
értekezlettel szamolva.

KIEGESZITO ADATOK
o Egyszerisités
A javaslat a jogszabalyok egyszerusitésére torekszik.

A javaslat jelentésen egyszerlisiti a fogyasztévédelmi joganyagot. A négy iranyelv
Osszevonasaval rendszerezett formaban szabalyozza a kdzos vonatkozasokat, valamint
megsziinteti az atfedéseket és a kovetkezetlenségeket. Példaul a javaslat
kovetkezetesen szabalyozza az olyan kozos vonatkozdsokat, mint a kozds
fogalommeghatarozasok, a szerzddéskotést megel6zd 1ényegi tajékoztatas ¢és az
értékesités szerzOdéses vonatkozasanak szabdlyai, amelyek jelenleg kiilonb6zo
iranyelvekben széttagolva talalhatoak.

A javaslat a Bizottsagnak a kozosségi vivmanyok frissitését és egyszertisitését szolgalod
gordiilé programja részét, valamint a 2008/SANCO/001 hivatkozasi szamu munka- €s
jogalkotasi programja részét képezi.
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e Hatalyos jogszabalyok hatalyon kiviil helyezése

A javaslat elfogadéasa esetén a jelenlegi jogszabalyok hatalyukat vesztik.

¢ Feliilvizsgalati/modosito/megsziintetési zaradék
A javaslat feliilvizsgalati zaradékot tartalmaz.

o Megfelelési tablazat

A tagallamok kotelesek eljuttatni a Bizottsaghoz az iranyelvet Aatiilteté nemzeti
rendelkezések szovegét, valamint az e rendelkezések és az iranyelv kozotti megfelelést
bemutato tablazatot.

e Europai Gazdasagi Térség

A javasolt jogi aktus EGT-vonatkozésu, ezért ki kell terjednie az Eurdpai Gazdasagi
Térségre.

e A javaslat részletes magyarazata

Az 1. fejezet olyan fogalmak egységes fogalommeghatirozasat tartalmazza, mint a
,fogyasztd” és , kereskedd”, valamint megallapitja a teljes harmonizacié elvét.

A 1II. fejezet azokat a 1ényegi informaciokat tartalmazza, amelyeket a kereskedo koteles
k6zolni valamennyi fogyasztdi szerz0dés megkdtése eldtt, valamint a fogyasztok
nevében szerzOdést kotd kozvetitok tajékoztatasra vonatkozd kotelezettségeit. A 11
fejezet, amely csak a tavollevok kozott és az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodésekre
vonatkozik, konkrét tdjékoztatasi kotelezettségeket ir eld, valamint az elallashoz valo
jogot szabalyozza (id6tartama, gyakorlasa €s hatdsa) kdvetkezetes modon. A fejezet az
I. melléklet (B) részében talalhatd szabvany elallasi nyilatkozatra is utal.

A IV. fejezet egyértelmiiveé teszi a 99/44/EK iranyelv rendelkezéseit. Fenntartja azt az
elvet, miszerint a kereskedd két éves id6tartamon keresztiil felelés a fogyasztd felé,
amennyiben az aruk nem felelnek meg a szerzddésnek. Olyan 11j szabalyt vezet be,
amely alapjan a fogyasztora csak akkor szall at az arukkal kapcsolatos karveszély, ha a
fogyaszto vagy az altala kijelolt, a szallitotol eltéré harmadik személy — az arut atveszi.

Az V. fejezet részletesen taglalja a 93/13/EGK iranyelv rendelkezését. Az olyan
tisztességtelen szerzodési feltételekre vonatkozik, amelyeket egyedileg nem targyaltak
meg, mint példaul az 4ltalanos szerzddési feltételek. Tisztességtelen feltételnek az
olyan feltételek mindsiilnek, amelyek jelentés egyensulytalansagot okoznak a
fogyasztok ¢és kereskeddk jogaiban és kotelességeiben, és nem kotelelezéek a
fogyasztora nézve. A jogbiztonsdg érdekében, az iranyelv két listat tartalmaz a
tisztességtelen feltételekrdl. A 1. melléklet azon feltételek listajat tartalmazza, amelyek
minden koriilmények kozott tisztességtelennek mindsiilnek. A III. melléklet az olyan
feltételek listajat tartalmazza, amelyeket a kereskedd ellenkezd bizonyitdsaig
tisztességtelennek kell tekinteni.. Valamennyi tagallamban ugyanazok a listak
érvényesek ¢és modositasuk csak az irdnyelvben el6irt komitologiai eljarassal
lehetséges.
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2008/0196 (COD)
Javaslat:
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE
a fogyasztok jogairol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai K6zosséget 1étrehozo szerzédésre és kiilonosen annak 95. cikkére,
tekintettel a Bizottsag javaslatara',

tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére?,

a Szerz6dés 251. cikkében® megallapitott eljarasnak megfelelSen,

mivel:

(1) Az tlizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo,
1985. december 20-i 85/577/EGK tandcsi iranyelv®, a fogyasztokkal kotott
szerzO6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrol szolo, 1993. éprilis 15-i
93/13/EGK tanacsi irdnyelv’, a tavollevék kozott kotott szerzOdések esetén a
fogyasztok védelmérdl szo6lo, 1997. méjus 20-1 97/7/EK eurodpai parlamenti és tanacsi
iranyelv®, a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodd jotallasnak egyes
vonatkozasairol szold 1999. majus 20-1 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv’ szamos szerzédéses jogot allapit meg a fogyasztok részére.

2) Az alkalmazand6 szabalyok egyszertisitésének és aktualizalasdnak, az ellentmondasos
szabalyok megsziintetésének ¢és a hidnyossdgok felszamoldsanak céljabol a fenti
iranyelvek, tapasztalatok fényében torténd atvilagitasara keriilt sor. Az emlitett
atvilagitas kimutatta, hogy az emlitett négy iranyelvet helyénvalo felvéltani ezzel az
egyetlen iranyelvvel. Ennek megfeleléen ez az irdnyelv a ko6z6s vonatkozasok
tekintetében egységes szabalyokat allapit meg, valamint eltér a korabbi irdnyelvekben
talalhaté minimalis harmonizacios megkdzelitésol, amelynek értelmében a tagallamok
szigorubb nemzeti szabalyokat tarthatnak fenn vagy fogadhatnak el.—.

; HLCI[...],[...].[...]. 0.

: HLCI...],[...].[...]. 0.

) HLCI...],[...].[...]. o.
HL L 372., 1985.12.31., 31. o.

> HL L 95.,1993.4.21., 29. o.

6 HL L 144., 1997.6.4., 19. o. A legutébb a 2007/64/EK iranyelvvel (HL L 319., 2007.12.5., 1. 0.)
modositott irdnyelv.

’ HLL 171.,1999.7.7., 12. o.
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A Szerz6dés 153. cikkének (1) bekezdése és (3) bekezdésének a) pontja ugy
rendelkezik, hogy a Ko6zdsség a Szerzddés 95. cikke alapjan elfogadott intézkedések
révén hozzajarul a fogyasztovédelem magas szintjének biztositasahoz.

A Szerzddés 14. cikke (2) bekezdésével dsszhangban a belsé piac egy olyan, belsd
hatarok nélkiili térség, amelyben biztositott az aruk, a személyek, a szolgaltatasok és a
toke szabad mozgasa. A fogyasztoi szerzOdések joga bizonyos aspektusainak
harmonizécioja sziikséges az olyan valddi fogyasztoi belsd piac eldmozditasahoz,
amely megfeleld egyensulyt teremt a magas szintli fogyasztovédelem, illetve a
vallalkozasok versenyképessége kozott, a szubszidiaritdsi elv tiszteletben tartasa
mellett.

A fogyasztok nem haszndljak ki teljes mértékben a tavértékesités hataron atnyuld
lehetdségeit, amely pedig a belsd piac egyik legkézzelfoghatobb eredménye lehetne. A
tavollevok kozotti belfoldi értékesitések utdobbi években tapasztalhatd jelentds
novekedésével Osszehasonlitva korlatozott mértékben ndvekedett a hatdron atnyuld
tavértékesités. Az eltérés kiilonosen jelentdés a vilaghalon keresztiili értékesités
esetében, ahol a tovabbi ndovekedés lehetdsége jelentds. A hataron thli lizlethelyiségen
kiviil kotott szerzodésekben (kdzvetlen értékesités) rejlo lehetdségeket szamos tényezd
korlatozza, egyebek kozott az agazatot szabalyozd eltérd nemzeti fogyasztovédelmi
szabalyok. A kozvetlen értékesités utobbi években tapasztalt belfoldi novekedéséhez
képest, kiilondsen a szolgaltatasi agazatban (pl. kozilizemi szolgaltatasok), a hataron
tuli vasarlas e modjat valasztdé fogyasztok szdma tovabbra is alacsony maradt. Sok
tagadllamban a megnovekedett iizleti lehetdségekre valaszul a kis- és
kozépvallalkozasoknak (koztik az egyéni vallalkozoknak) illetve a kdzvetlen
értékesitéssel foglalkozo vallalatok itigyndkeinek nagyobb hajlandosagot kellene
mutatniuk arra, hogy felkutassdk a mas tagéallamokban, kiilondsen a hatarmenti
térségekben talalhatd iizleti lehetdségeket. Ezért a fogyasztd tajékoztatdsanak és az
elallasi joganak teljes harmonizacidja a tavértékesitési ¢€s az iizlethelyiségen kiviil
megkotott szerzodésekre vonatkozoan hozzajarul a fogyasztoi piac jobb miikddéséhez.

A tagallamok fogyasztoi szerzddésekrdl szold jogszabalyai feltling eltéréseket
mutatnak, ami a verseny jelentOs torzuldsat eredményezheti, és akadalyozhatja a bels6
piac megfeleld miikodését. A tavollevok kozotti vagy az tizlethelyiségén kiviil torténd
szerzO0dés megkotésérdl, a fogyasztdsi cikkekrél és a jotallasrol, valamint a
tisztességtelen szerzddési feltételekrdl szo6ld jelenlegi kozOsségi jogszabalyok
minimalis szabalyokat hataroznak meg a jogharmonizaciora vonatkozdan, lehetdvé
téve a tagallamok szdmara, hogy a teriiletiikon magasabb szintli fogyasztovédelmet
biztositdé szigorubb intézkedéseket tartsanak fenn vagy vezessenek be. Tovabba az
iranyelvek sok kérdést egymashoz képest is kovetkezetleniil szabalyoznak, vagy pedig
nyitva hagyjak Oket. Ezeket a kérdéseket a tagallamok eltér6 moddon probaltak
megoldani. Ennek az lett az eredménye, hogy a fogyasztoi szerzédések jogarol szolo
iranyelveket végrehajtd nemzeti rendelkezések jelentdsen eltérnek.

Ezek az eltérések a vallalkozasokat és fogyasztokat érintd jelentés belsd piaci
akadalyokat eredményeznek. Megnovelik az aruk hataron atnyulod kereskedelmében
vagy szolgaltatasok nyujtasaban részt venni szandékozo vallalkozasok szabalyok
betartdsara iranyuld koltségeit.. A széttagoltsag a fogyasztok belsd piacba vetett
bizalmat is aldassa. A fogyasztok bizalmara gyakorolt kedvezdtlen hatast sulyosbitja a
fogyasztovédelem eltérd szintje a Kozosség teriiletén. Ez a probléma az 0j piaci
fejlemények tiikkrében valik kiilondsen égetdvé.
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Néhany alapvetd szabalyozasi elem teljes harmonizacidja jelentdsen ndvelné a
fogyasztok és a vallalkozasok jogbiztonsdgat. Mind a fogyasztok, mind az iizleti
vallalkozasok egyértelmiien meghatarozott jogi fogalmakon alapuld, a fogyasztoi
szerz6dések bizonyos vonatkozasait a Kozosség egész teriiletére kiterjedd egységes
szabalyozasra tdmaszkodhatnak. Ennek hatasaként a szabalyok széttagoltsagabol
adodo akadalyok eltlinnek és megvaldsul a belsd piac ezen a teriileten. Ezeket az
akadalyokat csak a kozOsségi szinten meghatarozott egységes szabalyokkal lehet
megsziintetni. Tovabba a fogyasztok magas szintli védelemben részesiilnek a
Ko6zosség egész tertiletén.

Ezen irdnyelv altal harmonizalt teriilet kiterjed a vallalkozasok és fogyasztok kozott
létrejott szerzodés bizonyos vonatkozasaira. Ezek az alabbiak: a szerz6dés megkdtése
eldtt, a szerzddés végrehajtasa soran nyujtando tdjékoztatas, a tavollévok kozotti és az
izlethelyiségen kiviil megkotott szerzodésektol vald eléllasi szabalyok, az adasvételi
szerzddésekre jellemzd sajatos fogyasztoi jogok, valamint a fogyasztoi szerzOdésekben
eléforduld tisztességtelen szerzddéses feltételek.

Az irdnyelv rendelkezései nem sérthetik a szerzddéses kotelezettségekre alkalmazando
jogrol szol6 593/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletet (Roma L) ®.

A fogyasztoi pénziigyi szolgaltatdsi szerzddések jelenlegi kozoOsségi szabalyozéasa
szamos fogyasztovédelmi szabalyt tartalmaz. Ezért az irdnyelv a pénziigyi
szolgaltatasokra vonatkozdéan csak annyi rendelkezést tartalmaz, amennyire a
szabalyozas hidnyossagainak potlasara sziikség van.

A tavollevok kozotti szerzodés 1) fogalommeghatarozasanak valamennyi olyan
esetetre vonatkoznia kell, amelynél az adasvételi és szolgéltatdsi szerzddéseket
kizardlag egy vagy tobb tavkozlési eszkoz haszndlataval kotnek meg (mint példaul
postai megrendelés, internet, telefon és fax). Ez egyenld versenyhelyzetet teremt
valamennyi tavértékesitéssel foglalkozd kereskedd szamara. A jogbiztonsagot is
javitani fogja jelenlegi fogalommeghatarozashoz képest, amely eldirja a kereskedd
altal a szerz6dés megkotésének idOpontjaig miikddtetett szervezett tavértékesitési
rendszer meglétét is..

Az ajéanlattétel, vagy a szerzddés targyaldsanak sajatos koriilményei nem birnak
jelentdséggel a tavollévok kozott kotott szerzodés fogalommeghatirozésa tekintetében.
Amennyiben kereskedo alkalmi tavértékesitd, vagy egy harmadik fél altal miikodtetett
szervezett rendszert, pl. online értékesitési feliiletet, hasznal, ez nem foszthatja meg a
fogyasztokat az 0ket megilleté védelemtdl. Hasonloképpen, a kereskedd és fogyaszto
altal személyesen, az Tlzlethelyiségen kiviil targyalt iigylet tavollevék kozotti
szerzOdésnek mindsiil, ha a szerzédést végiil egy tavkozld eszkdz, mint példaul az
internet vagy telefon kizardlagos hasznalataval kototték meg. A tavollevok kozotti
szerz0dés egyszerlibb fogalommeghatirozasa a kereskedok szaméra is javitja a
jogbiztonsagot és védi Oket a tisztességtelen versenytdl.

Az iizlethelyiségen kiviil megkd6tott szerzodést olyan szerzodésként kell meghatarozni,
amelyet a kereskedd és fogyasztd egyidejli jelenlétében, az iizlethelyiségtdl tavol,
példaul a fogyasztd otthonaban vagy munkahelyén kotnek meg. Az iizlethelyiségen

HL L 177.,2008.7.4., 6. o.
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(18)

(19)

(20)

ey

kiviili helyzetben a fogyasztok pszicholdgiai nyomasnak vannak kitéve, fiiggetleniil
attol, hogy o6k kérték-e a kereskedd latogatasat vagy sem. Tovabba a szabalyok
kijatszasat elkeriilendd, amikor a fogyasztokat az iizlethelyiségen kiviil keresik fel, a
szerz6dést példaul a fogyasztd otthondban targyaljak, de egy tlizletben kdétik meg,
akkor azt lizlethelyiségen kiviil kotott szerzédésnek kell tekinteni.

Uzlethelyiségnek mindsiil barmely olyan helyszin, (mint példaul boltok vagy
teherautok), amely a kereskedd tevékenységének allandod helyszinéiil szolgal. Piaci
elarusitohelyeket és vasari standokat {izlethelyiségeknek kell tekinteni, még akkor is
ha a kereskedd esetleg ideiglenes jelleggel hasznalja 6ket. Mas, csak rovid ideig bérelt
helyiségeket, amennyiben az nem a kereskedd telephelye (példaul hotelek, éttermek,
konferenciakdzpontok, olyan kereskedok altal bérelt mozik, akiknek a telephelye nem
ott taldlhaté) nem lehet iizlethelyiségeknek tekinteni. Hasonloképpen a koztereket,
beleértve a tomegkozlekedést vagy nyilvanos létesitményeket, valamint a
magénhdzakat illetve a munkahelyeket nem lehet iizlethelyiségeknek tekinteni.

A tartés  adathordozd  meghatirozasaba  konkrétan  beletartoznak  a
papirdokumentumok, az USB kulcsok, a CD-ROM-ok, a DVD-k, a memoriakartyak és
a szamitdégép merevlemeze, amelyen az elektronikus levelezést illetve a pdf file-okat
taroljak.

A fogyasztoknak joguk van tajékoztatdst kapni a szerzddés megkdtése elott.
Ugyanakkor a kereskedOknek nem kell arrol tajékoztatast nytUjtaniuk ami az
Osszefliggésbdl egyértelmiien kideriil. Példaul egy iizlethelyiségben lezajlo tigylet
soran a termé¢k fobb jellemzd6i, a kereskedd kiléte és a szallitdsra vonatkozo
megallapodasok kideriilhetnek az Osszefliggésbdl. A tavollevék kozotti  és
iizlethelyiségen kiviili igyleteknél a kereskeddnek minden esetben tajékoztatnia kell a
fizetésrdl, szallitasrol, teljesitésrdl és a panaszok elbiralasanak modjarol, mivel azok
esetleg nem deriilnek ki a koriilményekbdl.

A kereskeddk kotelesek tajékoztatni a fogyasztot barmilyen olyan megallapodas el6tt,
amelynek eredményeként a fogyaszto letétet fizet a kereskeddnek, beleértve az olyan
megallapodast is, amelynek sordn a fogyasztd hitel vagy betéti kartydjan valamely
Osszeget zarolnak.

A nyilvanos arverések esetében, az értékesitési modszer természete ¢s hagyomanya
kovetkeztében az arverezd az eladd — akinek az arujat értékesiti — postai cimének ¢és
személyazonossaganak kozlése helyett a sajat elérhetéségeit adja meg.

A fogyasztonak tudnia kell, hogy kereskeddvel szerzddik-e vagy egy masik fogyaszto
nevében eljaro kozvetitdvel, mivel az utobbi esetben a fogyasztd esetleg nem részesiil
védelemben ezen irdnyelv értelmében. Ezért a kozvetitd koteles tajékoztatni errdl a
tényrdl és annak kovetkezményeirdl. A kozvetitd fogalma nem terjed ki az online
kereskedési feliiletekre amelyek nem egy masik fél nevében vagy érdekében kotik meg
a szerzddést.

A tavolsagi szerzddések esetén a tajékoztatasi kovetelményeket bizonyos eszkozok
technikai korlatainak figyelembevételével kell modositani, mint példaul a karakterek
szamédnak korlatozasat bizonyos mobiltelefonok képernydjén vagy a televizids
hirdetések idokorlatjat. Ebben az esetben a kereskeddnek eleget kell tenie a minimalis
tajékoztatas kovetelményeinek, ¢és a fogyasztot mas informacids forrashoz iranyitani,
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példaul dijmentesen hivhato telefonszam, kozvetleniil és konnyen hozzaférhetd, a
kereskedd 1ényeges informaciot tartalmazo honlapjahoz vezetd internetes hivatkozas
biztositasaval.

Mivel a tavollevok kozotti értékesités esetén a fogyasztd nem tekintheti meg az arut a
szerz6dés megkotése eldtt, ezért joga van az elallasra, amely lehetévé teszi szamara,
hogy meggy6z6djon az aruk természetérdl és mitkddéséral.

Az elallasi id6szakok jelenleg tagallamonként és a tavértékesitési és az iizlethelyiségen
kiviil kotott szerz6dések kozott is eltérd hossza jogbizonytalansagot és a szabalyok
betartasara iranyuld koltségeket okoznak. Azonos elallasi idészakot kell alkalmazni
valamennyi tavollevok kozotti szerzddés esetében.

A jogbiztonsag biztositasanak céljabol az ebben az iranyelvben szerepld idétartamok
kiszamitasara helyénvald az iddtartamokra, idépontokra és hataridokre vonatkozé
szabalyok meghatarozasarél szold, 1971. junius 3-i 1182/71/EGK, Euratom tanacsi
rendeletet alkalmazni. Ezért az ebben az irdnyelvben tartalmazott valamennyi
iddszakot naptari napokban kifejezve kell érteni.

A tévollévok kozott kotott szerzodésekre vonatkozd szabalyok nem sérthetik a belsd
piacon az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok, kiilonosen az
elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl szo6ld, 2000. junius 8-i
2000/31/EK europai parlamenti és tanécsi iranyelv ("Elektronikus kereskedelemrdl
sz0l0 iranyelv'") 9. és 11. cikkének az elektronikus szerzédéskotésre €s az elektronikus
ajanlattételre vonatkozo rendelkezéseit.

Amikor a fogyasztd egynél tobb arut vasarol ugyanattol a kereskedotdl, a fogyaszto
minden egyes aru tekintetében jogosult az eldlldsi jog gyakorldsdra. Ha az aruk
szallitasa kiilon-kiilon torténik, az elallasi idoszak akkor kezdddik amikor a fogyaszto
az arukat egyenként atveszi. Amennyiben egy arut tobb tételben vagy darabban
szallitanak, az elallasi id0szak akkor kezdddik, amikor a fogyasztd vagy a fogyaszto
altal megjel6lt harmadik személy atveszi az utolso tételt vagy darabot.

Ha a tavollévok kozotti vagy az iizlethelyiségen kiviili szerzodés kotését megeldzden a
kereskedd nem t4jékoztatta a fogyasztot az elallasi jogrol, akkor az elallasi idszakot
meg kell hosszabbitani. A jogbiztonsag fenntartdsa érdekében azonban harom hénapos
objektiv hataridét kell bevezetni, feltéve, hogy a kereskedd maradéktalanul teljesiti a
szerzOdési kotelezettségeinek. A kereskedd maradéktalanul teljesiti kotelezettségeit
amikor leszallitotta az drukat vagy maradéktalanul elvégezte a fogyaszto altal rendelt
szolgaltatasokat.

A tagéllamokban alkalmazott eldllasi jog gyakorlasanak kiilonbségei koltségeket
okoztak a hatdrokon tul értékesité vallalkozdsok szdmara. A fogyasztd altal
hasznalhato, dsszehangolt, szabvanyos elallasi nyilatkozat bevezetése egyszerisiti az
elallasi folyamatot ¢és jogbiztonsiagot teremt. Ezen okok miatt a tagallamoknak
tartozkodniuk kell a Kozdsség szabvanyos nyilatkozataval kapcsolatos formai
eldirasok bovitésétol, példaul a betiméretre vonatkozoan.

A tapasztalat azt mutatja, hogy sok fogyaszt6 és kereskedd jobban szeret a kereskedd
honlapjan keresztiil érintkezni, ahol a kereskedonek lehetOsége van a fogyasztod
szamadra biztositani az elektronikus eléllasi nyilatkozat kitoltésének lehetdségét. Ebben
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az esetben a kereskeddnek gondoskodnia kell az atvétel azonnali visszaigazolasarol e-
mailben.

Elallas esetén a kereskeddnek vissza kell téritenie a fogyasztotol kapott valamennyi
befizetést, a kereskeddnek, az aruk fogyasztéhoz torténd eljuttatdsanak koltségeit is.

Néhany fogyasztd azutan €l az elallasi jogaval, hogy az arut hosszabb ideig hasznalta
annal, mint ami természetének ¢és mitkkodésének megismeréséhez sziikséges . Ebben az
esetben a fogyasztd felelds az aruk értékcsokkenéséért. Az aruk természetének és
miikodésének megismerésére a fogyasztonak az arut ugyantgy kellene kezelnie és
kiprobalnia, ahogyan azt az iizletben engedélyeznék a szamara. Példaul a fogyasztd
csak felprobalhatja az adott ruhadarabot, de nem hordhatja azt. A szolgaltatasi
szerz6désekre vonatkozé elallasi jog hatékonysaganak biztositasa céljabol, kiilondsen
a nem silirgds felyjitdsi munkdk esetében, ahol a fogyasztokat erdszakos eladasi
modszereknek vetik ala az otthonukban, amit a szolgaltatds — elallasi iddszak lejarta
elétti — azonnali végrehajtasa kovet, a fogyasztd nem koteles viselni az ilyen
szolgaltatas koltségeit.

Annak elkeriilésére, hogy a kereskedd olyan fogyasztonak téritsen vissza, aki nem
juttatta vissza az arukat, a fogyasztd 14 napon beliil koteles visszakiildeni az arukat
miutan a kereskedot értesitette az elallasrol szolo dontésérdl.

Az eléllasi jog hatalya alol bizonyos kivételek eléfordulhatnak, példaul olyan
esetekben amikor az elallds a termék természete miatt nem lenne helyénvalo. Ez
érvényes példaul a spekulativ célu szerzédések megkdtése utan joval késobb szallitott
borokra, ahol az érték a piac ingadozésainak fliggvénye (primor borok).

Mindazonaltal a szolgaltatds nyujtdsara vonatkozd tavollevok kozotti szerzddések
esetében, amelyeknél a teljesités az elallasi idészakon beliil kezdddik (pl. a fogyaszto
adatfile-okat tolt le abban az iddszakban), nem lenne méltdnyos megengedni a
fogyasztonak, hogy elélljon, miutan a fogyasztd a szolgaltatast teljes mértékben vagy
részben igénybe vette. A fogyasztd ezért elvesziti az elallasra vonatkozo6 jogat, amikor
a teljesités a fogyasztd elézetesen kifejezett egyetértésével megkezdddik.

A Bizottsdg néhany alapvetd fogyasztoi problémaval szembesiilt a lakasfeltjitasi
agazatban, ahol a fogyaszt6 nagy nyomasnak van kitéve, hogy koltséges felujitasi
munkakat rendeljen. A tajékoztatas terjedelmét és az elallasi szabalyokat egyértelmiivé
kell tenni, valamint kiterjeszteni az ilyen tipusii szerzédésekre. Csak az ingatlan
atruhdzassal kapcsolatos szerzOdéseket kell kizarni a tavollévok kozotti és
iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodésekre vonatkozd tajékoztatasrol és elallasi
jogokrol sz616 szabalyok hatélya alol.

Eldfordulhat, hogy az elallasi jog alkalmazédsa bizonyos szallodai, kozlekedési, és
szabadid6s szolgéltatasok vonatkozasaban sem helyénvalo. A megfeleld szerzodések
megkotése olyan kapacitas lekotését jelenti, amelyet — az eléllasi jog bevezetése esetén
— a kereskedének nehéz lenne kihaszndlnia. Ezért ezekre a tavollévok kozotti
szerzOdésekre nem vonatkoznak a fogyasztd tajékoztatasara és az eléllasi jogra
vonatkoz6 rendelkezések.

Az egyszeriisités és a jogbiztonsag céljabol az elallasra vonatkozd jog valamennyi,
tizlethelyiségen kiviil kotott szerzddésre vonatkozik, kivéve olyan szigortan
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meghatarozott koriilmények esetén, amelyek fennallasa konnyen bizonyithato. Ezért
az eléllasra vonatkozd jog nem vonatkozik a fogyasztd otthondban elvégzett siirgds
javitasokra, amelyeknél az ilyen elallasi jog Osszeegyezhetetlen lenne a rendkiviili
helyzettel, valamint a nagyaruhdzak hazhozszallitdsi szolgaltatasaira, amelyek
lehetévé teszik a fogyasztoknak az étel, ital és mds, a mindennapi haztartasi
fogyasztasra szant aruk kivalasztasat az druhaz honlapjan és azok otthonaikba torténd
kiszallittatasat. Ezek nem nagy értékii és a fogyasztok mindennapi fogyasztasara vagy
haztartasi felhasznalasara rendszeresen vasarolt aruk, ezért nem tartoznak az elallasra
vonatkoz6 jog hatalya ala. A fogyasztok altal tapasztalt legfébb nehézségek ¢és a
kereskedokkel folytatott vitdk legfébb forrdsa az aruk leszéllitasa, beleértve az
elveszett, vagy a szallitds soran megsériilt arukat és a késedelmes vagy részleges
szallitast. Ezért célszerli egyértelmiivé tenni és harmonizélni a teljesitésre és a
karveszély atszallasara vonatkozd nemzeti szabalyokat.

A fogyasztoi értékesités sordn az aruk leszéllitasa tobbféle modon torténhet. Csak az
olyan szabaly, amelytdl szabadon el lehet térni teszi lehetdvé az emlitett valtozatossag
figyelembevételéhez sziikséges rugalmassagot. A fogyasztét védeni kell az aruk
kereskedd altal megszervezett vagy végrehajtott szallitdsa kozben torténd barmilyen
veszteség ¢s kar kockazata ellen. A karveszély atszallasarol bevezetett szabaly nem
alkalmazhaté amennyiben a fogyasztd sziikségteleniil késlelteti az atvételt (példaul
amikor a fogyasztd nem veszi at a postahivataltdl az arut az utdbbi altal kijeldlt
hatariddn beliil). Ilyen esetben a kereskedével megéllapodott leszallitasi id6pont utan a
fogyaszto viseli a veszteség vagy megrongalddas kockazatat.

A kereskedd feleldsséggel tartozik a fogyasztd felé¢, amennyiben az &ru nem
szerzOdésszerli. Az aru szerzddésszeriiségét vélelmezni kell, amennyiben az szamos,
foként az aruk mindségére vonatkozo feltételt teljesit. A mindség és a teljesitmény
amelyet a fogyasztok jogosan elvarhatnak egyebek kozt attol fligg, hogy az aruk Gjak
vagy hasznaltak, illetve az aruk véarhato élettartamatol.

Ha az aru nem szerzddésszerli, a fogyasztonak lehetOséget kell biztositani, hogy
kovetelhesse a keresked6tdl az aru kijavitasat vagy a kereskedd vélasztdsa szerint
annak kicserélését, kivéve ha a kereskedd bizonyitja, hogy az orvoslas jogellenes,
lehetetlen vagy a kereskedd részérél aranytalan erdfeszitéssel jarna. A kereskedd
erofeszitését objektiven kell megitélni, figyelembe véve a kereskedének a hiba
orvoslasa kozben felmeriilt koltségeit, az aru értékét és a hiba jelentdségét. Az
alkatrészek hianya nem mindsiil jogos indoknak, ha a kereskedd — ésszerii id6n beliil
illetve aranytalan erdéfeszités nélkiil — elmulasztja a hiba orvoslésat.

A fogyasztonak nem kell viselni a hiba orvoslasanak koltségeit, foleg ami a postazas,
munkadij és anyagkoltségeket illeti. Tovabba a fogyaszt6 nem tartozik kartalanitani
a kereskeddt a hibas aruk hasznalataért.

Amikor a kereskedd elutasitja vagy egynél tobbszor elmulasztja a hiba orvoslasat, a
fogyasztd szabadon valaszthat barmelyik rendelkezésre all6 jogorvoslat koziil. A
kereskedd elutasitasa lehet kifejezett vagy hallgatdlagos, ez utdbbi esetben azt jelenti,
hogy a keresked6 nem valaszol vagy nem vesz tudomast a fogyasztonak a hiba
orvoslasara vonatkozo kovetelésérol.

Az 1999/44/EK iranyelv lehetové tette a tagallamoknak, hogy legalabb két honapos
hatariddt allapitsanak meg, amelyen beliil a fogyaszto tdjékoztatni kdteles a kereskedot
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barmilyen hibarél. Az Aatiiltetésre vonatkozd eltérd jogszabalyok a kereskedelem
akadalyait hoztak létre. Ezért ennek a szabalyozasi lehetdségnek a mellzésére és a
jogbiztonsag novelésére van sziikség, azaltal, hogy a fogyasztot arra kotelezik, hogy az
¢észlelés idépontjatol szamitott két honapon beliil tajékoztassa a kereskedot a hibarol

Néhany keresked6 illetve gyartdo jotallast nyujt a fogyasztoknak. A fogyasztok
félrevezetésének elkeriilése érdekében, a jotallasnak meghatirozott informacidkat kell
tartalmaznia, beleértve az idGtartamat, a teriileti hatalyat és egy olyan nyilatkozatot,
amely szerint a jotallads nem érinti a fogyaszto jogszabalyon alapul6 jogait.

Nincs sziikség a fogyasztok védelmére azokkal a tisztességtelen szerzodési
feltételekkel szemben, amelyekrdl nem egyedileg targyaltak, mint példaul az altalanos
szerz6dési feltételek. A tisztességtelen feltételekre vonatkozo szabalyokat azokra a
feltételekre nem kell alkalmazni, amelyekrdl a fogyasztd targyalast kovetden
allapodott meg. A kereskedd vagy a keresked6 érdekében eljaré harmadik fél altal
szerkesztett kiilonboz0 szerzddési feltételek kozotti  valasztas lehetdségének
biztositasat nem lehet targyalasnak tekinteni.

A tisztességtelen szerzddési feltételekrdl szolo rendelkezéseket nem kell alkalmazni az
olyan szerzOdési feltételekre, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve tikrozik a
tagallamok kozosségi joggal Osszhangban 1évé kotelezd érvényli torvényi vagy
rendeleti rendelkezéseit. Hasonloképpen a Kozosség vagy a tagallamok altal alairt
nemzetkodzi egyezmények elveit €s rendelkezéseit tiikrozo feltételeket — kiilonosen ami
a szallitasi teriiletet illeti — nem kell vizsgalni atisztességtelenséget.

A fogyasztdi szerzOdéseknek vilagosnak, kozértheté nyelven megfogalmazottnak és
olvashatonak kell lenniiik. A keresked6k megvalaszthatjak a betiitipust és betliméretet,
amelyeket a szerzddési feltételek Osszeallitasdhoz hasznalnak. A fogyasztonak
lehetdséget kell biztositani a feltételek elolvasasara még a szerzddés megkotése eldtt.
Ezt az alkalmat biztositani lehet a fogyasztonak a feltételek kérésre torténd
rendelkezésre bocsatasaval (az iizlethelyiségben kotott szerzodések esetében) vagy a
szoban forgd feltételek mas modon torténd elérhetové tételével (pl. a kereskedd
honlapjan a tavollévok kozotti szerzédések vonatkozasaban). Barmilyen a kereskedd
f6 szerzddéses kotelezettségének dijazasan feliili barmely fizetésre vonatkozoan a
kereskedének meg kell szereznie a fogyasztd kifejezett hozzédjaruldsat. Tilos a
hozzajarulas feltételezése hallgatolagos beleegyezésre épiilé rendszerek hasznélata
révén, mint példaul az online eldre kipipalt négyzetek.

A johiszemiiség megitélésében kiilonds figyelmet forditanak a szerz6do felek
alkupozicidjanak erdsségére, arra, hogy befolyasoltdk-e valamilyen modon a
fogyasztot a feltétel elfogadasara, és hogy az arut vagy szolgaltatast a fogyasztd kiilon
megrendelésére értékesitették vagy bocsatottdk a fogyasztdé rendelkezésére. A
kereskedé akkor felel meg a johiszemiiség kovetelményének, ha tisztességesen ¢és

méltanyosan jar el a masik féllel szemben, akinek a jogos érdekeit figyelembe veszi.

Ezen irdnyelv alkalmazéisaban, sem a szerzOdés targyat megallapité feltételek
tisztességességét, sem a rendelkezésre bocsatott aru vagy szolgaltatas ar/mindség
aranyat nem lehet értékelni hacsak azok a feltételek nem teljesitették az atlathatosagra
vonatkozo kovetelményeket A szerzddés targyat és az ar/mindség aranyat viszont
figyelembe kell venni a tobbi feltétel tisztességességének vizsgalatakor. Példaul a
biztositasi szerzOdésekben a biztositott kockédzatot és a biztositd felelésségét
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egyértelmilen meghataroz6 vagy koriiliré feltételek nem vethetdk ald ilyen
megitélésnek, mivel ezeket a korlatozasokat a fogyasztd altal fizetendd biztositasi dij
kiszamitasanal figyelembe veszik.

A jogbiztonsag és a belsd piac mitkddésének javitdsira az irdnyelv a tisztességtelen
feltételek két listajat tartalmazza. A II. melléklet azon feltételek listajat tartalmazza,
amelyek minden koriilmények kozott tisztességtelennek mindsiilnek. A III. melléklet
azon feltételek listajat tartalmazza, amelyek a kereskedd ellenkezd bizonyitasaig
tisztességtelennek mindsiilnek. Valamennyi tagallamban ugyanazokat a listdkat kell
alkalmazni.

Ezen irdnyelv végrehajtdsdhoz sziikséges intézkedéseket a Bizottsdgra ruhdzott
végrehajtasi hataskorok gyakorlasara vonatkozo eljarasok megallapitasarol szolo,
1999. junius 28-i 1999/468/EK tanacsi hatarozattal’ 6sszhangban kell elfogadni.

A Bizottsagott kiilonosen fel kell hatalmazni a tisztességtelennek tekintendd vagy
vélelmezetten tisztességtelen szerzOdéses feltételekrdl szold II. és III. melléklet
modositasara. Mivel ezek az intézkedések altalanos hatalyuak, és ezen iranyelv nem
alapvetd fontossagi elemeinek modositasdra irdnyulnak, azokat az 1999/468/EK
hatarozat S5a. cikkében meghatdrozott ellendrzéssel torténd szabalyozdsi bizottsagi
eljarassal 6sszhangban kell elfogadni.

A Bizottsdg jogosultsaga a II. és III. mellékletek modositasara iranyuld jogat a
tisztességtelen feltételekre vonatkozd szabalyok kovetkezetes végrehajtasanak
biztositasara kell hasznalni, azoknak a mellékleteknek a szerzodési feltételekkel
torténd kiegészitésével, amelyek minden koriilmények kozott tisztességtelennek
mindsiilnek, illetve azokat amelyek a kereskedd ellenkezd bizonyitdsaig mindsiilnek
tisztességtelennek.

A tagédllamok a nemzeti kotelmi jog barmelyik fogalmat felhasznéalhatjak, amely
teljesiti azt az eldirt célkitlizést, hogy a tisztességtelen szerzddési feltétel nem kotelezd
a fogyasztora nézve.

A tagallamoknak gondoskodnak arrél, hogy birdsagaik és kozigazgatdsi szerveik
megfeleld ¢és hatékony eszkozokkel rendelkezzenek annak megeldzésére, hogy
tovabbra is tisztességtelen feltételeket alkalmazzanak a fogyasztokkal kotott
szerzddésekben.

A Szerzddéssel 6sszhangban az iranyelv magas szintii fogyasztovédelmet biztosit. Az
iranyelv nem akadalyozza meg a keresked6t abban, hogy a fogyasztoknak olyan
szerzOdési feltételeket ajanljanak, amelyek meghaladjak az ebben az iranyelvben
nyujtott védelmet.

A nemzeti jog értelmében az ligyben a fogyasztok szerzddéses jogainak védelmében
jogosan érdekeltnek tekintendd személyeknek vagy szervezeteknek jogorvoslati
lehetdséget kell biztositani annak érdekében, hogy a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlattal szemben eljarast kezdeményezhessenek olyan birosag, vagy kozigazgatasi
hatosag eldtt, amely hataskorrel rendelkezik a panaszok elbirdlasara vagy megfeleld
birdsagi eljarasok kezdeményezésére.

HL L 184.,1999.7.17.,23. o.
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(58)

(39)

(60)

(61)

(62)

(63)

(64)

(65)

(66)

Sziikséges, hogy a tagallamok meghatarozzak az ezen iranyelv rendelkezéseinek
megsértése esetén alkalmazand6 szankcidkat, és biztositsdk azok végrehajtasat. A
szankcioknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatarto erejiinek kell lenniiik.

A fogyasztot nem foszthatjdk meg a szdmara ezen irdnyelv altal biztositott védelemtdl.
Amennyiben a szerzédésre alkalmazandé jog egy harmadik orszag joga, a szerzddéses
kotelezettségekre alkalmazandd jogrol (Roma 1) szoldo 593/2008/EK  europai
parlamenti €s tandcsi rendeletet kell alkalmazni annak megallapitasara, hogy a
fogyasztd jogosult-e ezen irdnyelv altal biztositott védelemre.

Az Eurodpai Bizottsag megtalalja a legmegfelelébb modot annak biztositasara, hogy az
értékesités helyén valamennyi fogyaszto tajékoztatast kapjon a jogairdl.

Mivel a nem kért értékesités, amely fogyasztd szamara, a fogyaszté kérése nélkiili
szolgéltatasnyjtasbol és aruszallitasabol all, a belsd piacon az iizleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint
a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK ¢és a 2002/65/EK eurdpai
parlamenti ¢és tandacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eur6pai parlamenti és
tanacsi rendelet modositasarol szold 2005/29/EK irdnyelv ("Irdnyelv a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokr6l")'® értelmében tilos, de az iranyelv nem biztositja a
szerzOdéses jogorvoslatot, ezért sziikséges ebbe az irdnyelvbe belefoglalni a
szerz6déses jogorvoslatot, amely az ilyen kéretlen szallitds esetében mentesiti a
fogyasztot minden ellenszolgaltatas alol.

A 2002/58/EK irdnyelv mar szabalyozza a nem kivant tdjékoztatast és magas szintl
fogyasztovédelmet biztosit. A 97/7/EK irdnyelv 10. cikkének, ugyanerre a kérdésre
vonatkoz6 rendelkezéseit el kell hagyni.

A belso piacot gatld akadalyok észlelése esetén az iranyelvet feliil kell vizsgéalni. A
feliilvizsgalat a Bizottsagnak az ezen irdnyelv modositdsara vonatkoz6 javaslatat
eredményezheti, amely magaban foglalhatja egyéb fogyasztévédelmi jogszabalyok
modositasat is, azoknak a kotelezettségeknek megfelelden, amelyeket a Bizottsag a
fogyasztovédelmi politikai  stratégidban a meglévé kozdsségi  vivmanyok
feliilvizsgalatara vonatkozoan vallalt, a magas szintli kozdsségi fogyasztovédelem
megvalodsitasa elérése érdekében.

A 85/577/EGK, a 93/13/EGK és a 97/7/EK, valamint a 1999/44/EK iranyelvet
hatalyon kiviil kell helyezni.

Mivel ennek az irdnyelvnek a céljait tagallami szinten nem lehet kielégitden
megvalodsitani, €s azok kozoOsségi szinten jobban megvalosithatok, a Kozosség a
Szerz6dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritdsi elvvel Osszhangban intézkedéseket
fogadhat el. Az aranyossag — ugyanezen cikkben megfogalmazott — elvével
Osszhangban ez az iranyelv nem Iépheti tal a belsd piaci korlatok felszamolasahoz és a
fogyasztovédelem magas kdzosségi szintjének elérésé¢hez sziikséges mértéket.

Ez az iranyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és betartja kiilondsen az Eurdpai
Unio6 Alapjogi Chartéja altal elismert elveket,

HL L 149., 2005.6.11., 22. o.
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ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

I. fejezet

Targy, fogalommeghatarozasok és hataly

1. cikk
A rendelet targya

Ennek az irdnyelvnek az a célja, hogy hozzajaruljon a belsd piac megfeleld mitkkddés¢hez,
valamint hogy a tagédllamok fogyasztok és keresked6k kozott megkotott szerzodésekre
vonatkoz6 tagallami torvényi, rendeleti ¢és kozigazgatasi rendelkezések bizonyos
vonatkozasainak kozelitése révén magas szintli fogyasztovédelmet valdsitson meg.

2. cikk
Fogalommeghatarozasok

Fogalommeghatirozasok ezen iranyelv alkalmazdsaban:

(1) ,,fogyasztd”: minden olyan természetes személy, aki az ezen iranyelv hatilya
ald tartoz6 szerzddések keretében olyan célbol jar el, amely kiviil esik sajat
szakmadja, lizleti tevékenysége vagy foglalkozéasa korén;

(2) ,keresked0”: az a természetes vagy jogi személy, aki illetve amely az ezen
irdnyelv hatalya ala tartozé szerzddések soran kereskedelmi, ipari, kézmiiipari
vagy szakmai tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében jar el, valamint aki
a kereskedd nevében vagy javara jar el;

(3) ,adasvételi szerz6dés”: aruknak a kereskedé altal a fogyasztd szamara torténd
értékesitésére  vonatkozd szerzddés, amely a tobbcélu, arukra és
szolgéaltatasokra vonatkoz6 szerz6déseket is magaba foglalja;

(4) ,4ru” barmilyen ing6 dolog (targy), kivéve:
a)  avégrehajtas vagy mas birdsagi intézkedés alapjan értékesitett arukat,

b) a viz és a gaz, feltéve, hogy nem korlatozott térfogatban vagy
meghatarozott mennyiségben ajanljak fel értékesitésre,

c) villamos energia;

(5) ,szolgaltatasi szerz6dés” barmilyen az adasvételi szerzodéstol eltérd szerzddés,
amely alapjan a kereskedd a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt;

(6) ,tavollévok kozott kotott szerzodés” olyan adéasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés, amelynél a kereskedd kizardlag valamilyen tdvkozld eszkdzt vesz
igénybe a szerzddés 1étrehozasa érdekében;
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(7

®)

)

(10)

(In

(12)

(13)

(14)

(15)

,»tavkozld eszkoz” barmely eszkoz, amelyet a kereskedd ¢és a fogyaszto
egyidejii fizikai jelenléte nélkiil vehetnek igénybe az e felek kozotti szerzodés
megkotése céljabol;

»uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés™:

a)  barmely, az lzlethelyiségen kiviil, a kereskedd és fogyasztd egyideju
fizikai jelenlétében megkotott adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzddés,
vagy barmely olyan adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzddés, amelyre
vonatkozoan a fogyaszto tett ajanlatot ugyanazon koriilmények kozott,

vagy

b) barmely, a kereskedd ¢és a fogyaszté egyidejii fizikai jelenlétében
tizlethelyiségben megkotott, de az iizlethelyiségen kiviil targyalt
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodés.

,uzlethelyiség™:

a)  barmely akar ingd, akér ingatlan kiskereskedelmi iizlethelyiség, ideértve
az dtmeneti kiskereskedelmi iizlethelyiségeket, ahol a kereskedd a
tevékenységét allando jelleggel folytatja, vagy

b)  piaci elarusitohelyek és vasari standok, ahol a keresked6 a tevékenységét
rendszeres vagy ideiglenes jelleggel folytatja;

»tartos adathordoz6”: olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi a fogyasztd vagy a
kereskeddé szadmara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovOben is
hozzaférhetd mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat,
valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését;

»~megrendeldlap” a szerzddési feltételeket tartalmazo olyan eszkdz, amelyet a
fogyasztd az iizlethelyiségen kiviil kotendd szerzdédés megkdtése céljabol ir
ala;

Htermék”: barmely aru vagy szolgéltatas, az ingatlantulajdont, jogokat ¢&s
kotelezettségeket is beleértve;

Lpénziigyi  szolgaltatds”: barmely banki, hitel-, biztositasi, magan-
nyugdijpénztari, befektetési vagy fizetéssel kapcsolatos szolgaltatas;

»Szakmai gondossag”: a szakismeret ¢és a gondossag azon szintje, amelynek
gyakorlasa ésszerlien elvarhaté a kereskeddtdl a fogyasztoval szemben, a
becsiiletes piaci gyakorlatnak és/vagy a johiszemiiség altaldnos alapelvének
megfelelden, a kereskedd tevékenységi korében;

Harverés”: olyan értékesitési moddszer, amelynek sordn az arukat ¢&s
szolgaltatasokat a kereskedd kompetitiv licitalasi eljaras eljaras keretében
kinalja, amely magéaban foglalhatja a tavkozl6 eszk6zok hasznalatat, €s ahol a
legmagasabb ajanlatot tevd koteles megvasarolni az arut vagy szolgéltatast. Az
az tgylet, amelyet rogzitett aru ajanlat alapjan kotottek meg, nem mindsiil
arverésnek, még akkor sem, ha a fogyasztonak felkinaltdk a lehetdséget, hogy
az ligyletet ajanlattételi eljaras keretében kosse meg;
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(16) ,nyilvanos arverés” olyan értékesitési modszer, ahol a kereskedd az arukat
fogyasztoknak kindlja, akik résztvesznek vagy lehetdséget kapnak az arverésen
val6 személyes részvételre a kompetitiv licitalasi eljaras keretében, amelyet az
arverezd vezet le, és ahol a legmagasabb ajanlatot tevd koteles megvasarolni az
arut;

(17) ,gyartd”: az aru gyartdja, a fogyasztasi cikket a Kozosség teriiletére behozo
importdr, vagy barmely olyan személy, aki az 4arun elhelyezett nevével,
védjegyével vagy egyéb megkiilonboztetd jelzés alkalmazdsaval Onmagat
gyartoként tiinteti fel;

(18) ,jotallas™: a kereskedd vagy a gyartd (,a jotallasra kotelezett”)
kotelezettségvallalasa a fogyasztoval szemben, amely alapjan a jotallasi
nyilatkozatban vagy a vonatkozo6 rekldmban feltiintetett tulajdonsdgoknak nem
megfeleld aru vételarat visszatériti, vagy az ilyen fogyasztasi cikket kicseréli
vagy kijavitja;

(19) ,,a kozvetitd”: olyan kereskedd, aki a fogyaszté nevében vagy javara kot
szerzodést;

(20) ,.kiegészitd szerz0dés™: olyan szerzddés amelynek révén a fogyasztd hozzajut
egy adott tavollevok kozotti szerzddéshez, vagy iizlethelyiségen kiviil
megkotott  szerzOdéshez kapcsolodd arukhoz illetve szolgéltatasokhoz,
amelyeket a kereskedd vagy valamely harmadik személy nyujt a szdmdra a
harmadik személy és a kereskedd kozotti megallapodés alapjan.

3. cikk
Hataly

Ezt az iranyelvet a kereskedd és a fogyaszté kozott megkotott adasvételi és
szolgaltatasi szerzddésekre kell alkalmazni, az iranyelv feltételei szerint és az
iranyelv rendelkezéseiben meghatarozott mértékben.

Ezt az irdnyelvet a pénziigyi szolgéltatdsokra vonatkozoéan csak bizonyos
iizlethelyiségen kiviil megkotott szerzédésekre a 8-20. cikkben megallapitottak
szerint, a tisztességtelen szerzOdéses feltételek tekintetében a 30-39. cikkben
megallapitottak szerint és az altalanos rendelkezések tekintetében a 40—46. cikkben
megallapitottak szerint alkalmazandd, illetve a teljes harmonizaciorol szo6lo 4. cikkel
Osszefiiggésben olvasando.

Csak a teljes harmonizaciorol szolo 4. cikkel Osszefliggésben olvasandd a
tisztességtelen szerzodési feltételekre vonatkozd fogyasztoi jogokrol szold 30-39.
cikket vonatkozik azokra a szerzddésekre, amelyek a 94/47/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv'', valamint a 90/314/EGK tanacsi ranyelv'” hatalya al4 tartoznak.

11

HL L 280., 1994.10.29., 83. o.
HL L 158., 1990.6.23., 59. o.
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4,

Az 5., 7., 9. és 11. cikk nem érinti a 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvben'®, valamint a 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben'*
eloirt tajékoztatasi kotelezettséget.

4. cikk
Teljes harmonizacio

A tagallamok nem tarthatnak fenn, vagy vezethetnek be a nemzeti jogaikba az ebben az
iranyelvben megallapitott rendelkezésektdl eltéré rendelkezéseket, azaz eltérd szintl
fogyasztovédelmet biztositd szigoriibb vagy kevésbé szigoru eldirdsokat.

I1. fejezet
A fogyasztok tajékoztatasa

5. cikk
Altalanos tdjékoztatasi kovetelmenyek

Barmely adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodés megkotését megeldzden a kereskedd
tajékoztatja a vevdt az aldbbi informacidkrol, amennyiben azok a koriilmények
alapjan nem nyilvanvaldak:

a)

b)

d)

a termék lényeges tulajdonsdgai, a tajékoztatasi eszkoznek és a terméknek
megfeleld mértékben;

a kereskedd postai cime €és azonositasi adatai, ugymint cég neve, illetve, adott
esetben, annak a kereskeddnek postai cime és személyazonossaga, akinek a
nevében eljar;

az adoval novelt ar, vagy — amennyiben a termék jellegébdl adoddan az arat
nem lehet eldre ésszerlien kiszdmitani — az ar kiszamitasanak moédja, valamint
adott esetben az Osszes fuvardij, szallitdsi, vagy postakoltség, illetve,
amennyiben e koltségeket nem lehet ésszerlien elére kiszédmitani, annak a
ténynek a feltiintetése, hogy esetlegesen tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

a fizetés, a szallitas és a teljesités feltételei, valamint a panaszok kezelésének
moddja, amennyiben azok eltérnek a szakmai gondossag altal tamasztott
kovetelményektol;

adott esetben, az elallasi jog megléte;

az értékesités utani szolgaltatasok ¢és adott esetben a jotallds megléte ¢€s
feltételei;

13
14

HL L 376., 2006.12.27., 36. 0.
HL L 178., 2000.7.17., 1. o.
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g) adott esetben a szerzddés idotartalma, illetve ha a szerzédés hatarozatlan idore
sz0l, a szerzodés felbontasanak feltételei;

h)  adott esetben a fogyasztd kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrovidebb
idGtartama;

1)  a keresked6 kérésére a fogyasztd altal fizetendd vagy biztositando letét vagy
egyéb pénziigyi garancia megléte és feltételei.

Nyilvanos arverés esetén az (1) bekezdés b) pontjaban szereplé informacioé helyébe
az arverez0 postai cime ¢és személyazonossaga léphet.

Az (1) bekezdésben emlitett informacié az adasvételi szerzodés vagy a szolgaltatasi
szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

6. cikk
A tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa

Amennyiben a kereskedd nem teljesitette tajékoztatasi kotelezettségét az 5. cikk (1)
bekezdésének c¢) pontjaban emlitett kiegészitd koltségekre vonatkozdan, a fogyasztod
nem koteles kifizetni ezeket a kiegészitd koltségeket.

A 7. cikk (2) bekezdése, a 13. cikk és a 42. cikk sérelme nélkiil, az 5. cikk barmely
megsértésének kovetkezményeit a hatdlyos nemzeti jogszabalyokkal Osszhangban
kell meghatarozni. Az 5. cikk barmely megsértése esetén a tagallamok hatékony,
kotelmi jogi jogorvoslati lehetdségeket biztositanak a nemzeti jogszabalyokban.

7. cikk
A kozvetitokre vonatkozo kiilon tdjékoztatasi kotelezettségek

A szerz6dés megkotését megel6zden a kozvetitdé koteles tajékoztatni a fogyasztot,
hogy a kozvetitd egy masik fogyasztd nevébenvagy javara jar el, és hogy az igy
megkotott szerz6dés nem kereskedd és fogyasztd kozott létrejott szerzodésnek,
hanem két fogyasztd kozott létrejott szerzoédésnek mindsiil, és mint ilyen nem
tartozik ezen irdnyelv hatalya ala.

Azt a kozvetitot, aki nem teljesiti az (1) bekezdésben tartalmazott kotelezettséget,
ugy kell tekinteni, mintha a szerzddést a sajat nevében kototte volna.

Ez a cikk nem vonatkozik a nyilvanos arverésekre.
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I1I. fejezet

A fogyasztok tajékoztatasa és az elallas joga a tavollevok kozott és az iizlethelyiségen

kiviil kotott szerzodések esetén

8. cikk
Hataly

Ez a fejezet a tavollevok kozott és az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédésekre vonatkozik.

9. cikk

Tdjékoztatasi kitelezettség a tavollevok kozott és az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések

esetében

A téavollevok és az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések tekintetében a kereskeddnek az
alabbi, a szerz0dés elvalaszthatatlan részét képezo informéaciokat kell kozdlnie:

a) az5. és 7. cikkben emlitett informaciok, valamint az 5. cikk (1) bekezdésének
d) pontjatdl eltérden a fizetés, szallitasi és teljesitési feltételeket valamennyi
esetben;

b) amennyiben az eldlldsi jog alkalmazhatd, az elallasi jog I. melléklettel
Osszhangban torténd gyakorlasanak feltételei és eljarésai;

c) ha a postai cimétdl eltérd, a kereskedd telephelyének postai cime (és adott
esetben annak a kereskeddnek a postai cime akinek a javara eljar) ahova a
fogyaszto barmely panaszat cimezheti;

d) amagatartdsi kodexek megléte €s ahol ilyen 1étezik, a beszerzés modja;

e) ahol ilyen létezik, a vitdk megegyezéses tton torténd rendezésének lehetdsége;

f)  hogy a szerzddést egy kereskeddvel kotik meg, és ennek eredményeként a
fogyaszto részesiil az ezen iranyelv altal biztositott védelemben.

10. cikk
Az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések formai kovetelményei
1. Az flzlethelyiségen kiviil kotott szerzdédések vonatkozésaban, a 9. cikkben eldirt

informéciokat kell kozolni a megrendel6lapon, vildgosan, kozérthetd nyelven
megfogalmazott nyelven, és olvashatéan. A megrendeldlapnak az 1. melléklet B.
részében szerepld szabvany elallasi nyilatkozatot is tartalmaznia kell.

2. Az Tlzlethelyiségen kiviil 1évé szerz6dés csak akkor érvényes, amennyiben a
fogyaszt6 aldirja megrendeldlapot és amennyibena megrendelélap nem papir alapu,
egy masik tartos adathordozon megkapja a megrendeldlap masolatat.
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A tagéllamok nem tesznek kotelezévé az (1) és (2) bekezdésekben eldirtaktol eltérd
formai kovetelményeket.

11. cikk
A tavollevék kozotti szerzddések formai kovetelményei

A tavollevok kozotti szerzodések vonatkozasaban a 9. cikk a) pontjaban eldirt
vildgosan, kozérthetd nyelven megfogalmazott, és olvashatdo informéciokat a
fogyasztoknak at kell adni, vagy a fogyasztok rendelkezésére kell bocsatani a
szerz6dés megkdtése eldtt az alkalmazott tavkozl eszkdzoknek megfelelden.

Ha a kereskedd telefonon hivja a fogyasztot tavollévok kozotti szerzddés
megkotésének céljabol, a telefonbeszélgetés elején a kereskedd felfedi a fogyasztod
elott a személyazonossagat és a telefonhivas kereskedelmi céljat.

Ha a szerzddést egy olyan adathordozén kotik meg, amelyen az informacidk
megjelenitésére korlatozott hely és/vagy id6 all rendelkezésre, az ilyen szerzodés
megkotése elott a kereskedd az alkalmazott adathordozon megadja legalabb a termék
Iényeges tulajdonsagait és az 5. cikk (1) bekezdésének a) és c¢) pontjaban emlitett
teljes éarat. Az 5. és 7. cikkekben emlitett tovabbi informacidkat a kereskedd
megfeleld modon, az (1) bekezdéssel 6sszhangban biztositja a fogyasztd szamara.

A fogyasztd barmely tavollevok kozotti szerz6dés megkdtését kdvetden — ésszerti
idoén beliil, de legkésébb az aruk széllitdsanak iddpontjdban vagy a szolgaltatas
teljesitésének megkezdésekor — tartds adathordozon megerdsitést kap a 9. cikk a)—f)
pontjdban emlitett informaciordl, ,kivéve, ha mar a tavollevok kozotti szerzddés
megkotése eldtt megkapta az informaciokat tartds adathordozon.

A tagallamok nem tesznek kotelezové az (1)—(4) bekezdésekben eldirtaktol eltérd
formai kovetelményeket.

12. cikk
Az elallasi idoszak hossza és kezdete

A fogyaszto tizennégy napon beliil indoklas nélkiil elallhat a tavollevok kozott vagy
iizlethelyiségen kiviil megkotott szerzodéstol.

Az lzlethelyiségen kiviil megkotott szerzddések esetében az eldllasi id6szak attol a
naptol kezdddik, amikor a fogyasztd aldirja a megrendeldlapot, vagy azokban az
esetekben, amikor a megrendeldlap nem papir alap, amikor a fogyaszté a
megrendeldlap egy példanyat egy masik tartds adathordozén megkapja.

Az aruk értékesitésére vonatkozo, tavollevok kozotti szerzodések esetén az elallasi
1doszak attol a naptol kezdddik, amelytdl a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a
szallitotol eltérd harmadik személy atveszi a megrendelt arukat.

A szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo, tavollevok kozotti szerzddések esetében az
elallasi idoszak a szerzodés megkotésének napjatol kezdddik.
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3. Az (1) bekezdésben emlitett hataridé teljesiil, amennyiben az elallasi jog
gyakorldsara vonatkozo értesitést a fogyasztod az emlitett hatarid6 elétt elkiildi.

4. A tagéllamok nem tilthatjdk meg, hogy az elallasi idészak alatt a felek teljesitsék
szerz6désbol adodo kotelezettségeiket.

13. cikk
Az elallasi jogra vonatkozo tdajékoztatds elmulasztisa

Ha kereskedd a 9. cikk b) pontjat, a 10. cikk (1) bekezdését és a 11. cikk (4) bekezdését
megsértve nem tdjékoztatta a fogyasztot az elallasi jogardl, az eldllasi idészak hérom
honappal azutan jar le, hogy a kereskedd maradéktalanul teljesitette szerzédéses
kotelezettségeit.

14. cikk
Az elallasi jog gyakorldasa

1. A fogyaszto tajékoztatja a kereskeddt elallasi szandékarol egy tartds adathordozon
vagy egy a keresked6hoz cimzett, sajat szavaival megirt nyilatkozatban, vagy az 1.
melléklet B. részében talalhatd szabvany elallasi nyilatkozaton.

Erre a szabvany eléllasi nyilatkozatra vonatkozoan a tagallamok nem &llapithatnak
meg tovabbi formai kovetelményeket.

2. Az interneten megkotott, tavollevok kozotti szerzodések esetén a kereskedd az (1)
bekezdésben emlitett lehetdségeken kiviil, biztosithatja a fogyasztd6 szdmara a
szabvany elallasi nyilatkozat elektronikus formaban torténd kitoltését a kereskedd
honlapjan. Ebben az esetben a kereskedd e-mail-ben, késedelem nélkiil
visszaigazolja a fogyasztonak az elallas kézhezvételét.

15. cikk
Az elallas hatasai

Az elallasi jog gyakorldsa megsziinteti a felek kotelezettségeit:

a) a tavollevok kozott vagy az fizlethelyiségen kiviil megkotott szerzodés
teljesitésére vonatkozodan, vagy

b) az iizlethelyiségen kiviili szerz0dés megkdtésére vonatkozdan, amennyiben a
fogyaszto tette az ajanlatot.

16. cikk
A kereskedd kotelezettségei eldllas esetén

1. Az elallasra vonatkozé nyilatkozat kézhez vételétdl szamitott harminc napon beliil a
kereskedd visszatériti a fogyasztd barmilyen befizetését.
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Az adasvételi szerzodéseknél a kereskedd visszatarthatja a visszatéritést addig, amig
vissza nem kapta az arukat, vagy a fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltat arra
vonatkozoan, hogy az arukat visszakiildte, a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

17. cikk
A fogyaszto kitelezettségei eldllds esetén

Azon adasvételi szerzodések esetében, amelyeknél az arukat a fogyasztd6 vagy a
fogyasztd kérésére egy harmadik személy az elallasi iddszak lejarta eldtt atveszi, a
fogyasztd6 — attél az idoponttdl szamitott 14 napon beliil, amikor értesitette a
kereskeddt az elallasrol — visszakiildi az arukat vagy atadja azokat a kereskeddnek
vagy a keresked0 altal az atvételre felhatalmazott személynek, kivéve ha a kereskedd
maga ajanlja fel az aruért torténd kiszallast.

A fogyaszto csak az aruk visszakiildésének kozvetlen koltségeit viseli, kivéve ha a
kereskedd beleegyezik ennek a koltségeknek a viselésébe.

A fogyasztd csak az aruk természetének és mikodésének felméréséhez sziikséges
kezelésbdl adodo értékcsokkenést meghaladd értékesokkenésért felel. A fogyaszto
nem felel az értékcsokkenésért, amennyiben a keresked6 az elallasi jogrol vald
értesitést a 9. cikk b) pontjaval 6sszhangban elmulasztotta. Az elallasi jog hatalya ala
tartozo szolgéltatasi szerzoédéseknél a fogyasztdé nem viseli az elallasi iddszakban
teljesitett szolgaltatas teljes vagy részleges koltségeit.

18. cikk

Az eldllasi jog gyakorlasanak joghatdsai a kiegészitd szerzodésekre vonatkozoan

A 2008/48/EK iranyelv 15. cikkének sérelme nélkiil, ha a fogyasztd a tavollevok
kozott vagy az tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodéstdl valo elallasi jogat a 12. és
17. cikkel 6sszhangban gyakorolja, az adott kiegészitd szerzédés automatikusan
megszinik a fogyasztd barmilyen koltségviselése nélkiil.

A tagallamok részletes szabalyokat dallapitanak meg az ilyen szerzédések

felbontasara vonatkozoan.

19. cikk
Az elallasi jog aloli kivételek

A tavollevok kozotti szerzddések vonatkozasaban az elallasi jog a kovetkezok
tekintetében nem alkalmazhato:

a) az olyan szolgéltatdsok esetében, ahol a teljesités a 12. cikkben emlitett
tizennégy napos iddszak vége elott megkezdddott a fogyasztd kifejezett
beleegyezésével,
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b)

d)

f)

g)
h)

aruk szallitasara vagy szolgaltatdsok nyujtdsara vonatkoz6 szerzédések
esetében, ha az ar a kereskedd altal nem befolydsolhaté mddon a pénziigyi
piacok ingadozasaitdl fiigg;

a fogyasztd altal megadott jellemzOknek megfeleld, vagy egyértelmiien a
fogyasztd személyéhez kotott, vagy a gyorsan romld vagy rovid szavatossagi
ideji arukra vonatkoz6 4ruszallitds esetében;

a borszallitds, amelynek arar6l az adasvételi szerzddés megkotése idején
allapodtak meg, amelynek a szallitdsara csak a 22. cikk (1) bekezdésében
emlitett hataridon tul keriilhet sor és amelynek a tényleges értéke a kereskedd
altal nem befolyédsolhaté mddon a pénziigyi piacok ingadozésaitdl fligg;

a lezart csomagolasban 1évé hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitastechnikai szoftver szallitdsa esetében, ha a csomagolast a fogyasztd
felbontotta;

hirlapok, folyodiratok és magazinok szallitdsa esetében;
szerencsejaték- és lottojaték-szolgaltatas esetében;

arverésen kotott szerzodés esetében.

Az iizlethelyiségen kivill kotott szerzOdések vonatkozasaban az eldlldsi jog az
alabbiak tekintetében nem alkalmazhato:

a)

b)

a fogyasztd altal tavkozld eszkozok segitségével eldzetesen kivalasztott
¢lelmiszerek, italok és mas egyéb, a haztartasban mindennapi fogyasztasra
szolgald aruk — az altaldban a sajat ilizlethelyiségében értékesitd — kereskedd
altal a fogyaszto lakhelyére, tartozkodasi helyére vagy munkahelyére torténd
szallitasara iranyul6 szerz6dés esetében;

az olyan szerzO0dés esetében, amelynek azonnali teljesitésére a fogyasztd — egy
azonnali siirgds helyzetre valaszul — megkérte a kereskeddt; ha ez alkalommal
a kereskedd a fogyasztd azonnali silirgés helyzetének megoldasahoz
elengedhetetleniil sziikséges éarukon vagy szolgaltatdsokon kiviil tovabbi
szolgaltatdsokat vagy arukat szallit, illetve ad el, ezekre a kiegészitd
szolgaltatasokra vagy arukra mar vonatkozik az elallasi jog;

azok a szerzddések, amelyeknél a fogyasztd tavkozld eszkozok segitségével
kifejezetten kérte a keresked6t a lakédsa felkeresésére a tulajdondn torténd
javitasi és fenntartasi munkak elvégzésére; ha ez alkalommal a kereskedd a
fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatadsokon és a fenntartds vagy javitas
elvégzéséhez felhasznalt csere alkatrészeken feliil kindl szolgéltatasokat vagy
arukat, ezekre a kiegészitd szolgaltatdsokra vagy arukra mar vonatkozik az
elallas joga.

A felek megallapodhatnak arrdl, hogy az (1) és (2) bekezdéseket nem alkalmazzak.
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20. cikk

Az alkalmazasi koron kiviil esé tavollevok kozotti és iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések

A 8-19. cikk nem vonatkozik a tavollevok és az iizlethelyiségen kiviil kotott

szerzddésekre:

a)  ingatlan értékesitésére, illetve mas, ingatlannal kapcsolatos jogokra vonatkozo
szerzddések, a bérleti szerzddések ¢és az ingatlanra vonatkozd munkalatok
kivételével,

b)  4rusitd automatdbodl vagy automatizalt iizlethelyiségbdl torténd értékesités;

c) tavkozlési lizemeltetdkkel kotott szerzodések az erre a célra 1étesitett nyilvanos
tavbesz¢€lo allomds igénybevétele Utjan;

d) élelmiszerek vagy italok kereskedd altal torténd szallitisa a kereskedd

izlethelyiségének szomszédsagaban végzett gyakori és rendszeres kiszallitasi
tevékenység alkalmaval.

A 8-19. cikk nem vonatkozik az {izlethelyiségen kiviil kotott, alabbiakra vonatkozo

szerzddésekre:
a)  biztositas,
b) olyan pénziigyi szolgaltatasok, amelyek ara a pénzpiac olyan ingadozasaitol

c)

fligg, amelyekre a kereskedd nincs befolyassal, ugyanakkor ilyen ingadozéasok
az elallasi id6szak alatt eléfordulhatnak a 2002/65/EK iranyelv' 6. cikkének
(2) bekezdésének a) pontjaban szerepld meghatarozassal Osszhangban,
valamint

a 2008/48/EK iranyelv hatalya ala tartozo hitel.

A 8-19. cikk nem vonatkozik a tavollevok kozotti szallodai, szallitasi,
autokolcsonzési, vendéglatoi, illetve szabadidds szolgéltatodi tevékenységekre, az
adott idépontra vagy teljesitési idészakra vonatkozd szerzddések vonatkozasaban.

IV. fejezet

Egyéb az adasvételi szerzédésre jellemzo fogyasztoi jogok

21. cikk
Hataly

Ezt a fejezetet az adasvételi szerzodésekre kell alkalmazni. A 24. cikk (5)
bekezdésének sérelme nélkiil, ahol a szerz6dés tobbceélu szerzddés, amelynek targya
aruk és szolgaltatasok egyarant, ez a fejezet csak az arukra vonatkozik.

15

HL L 271., 2002.10.09., 16. o.
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Ez a fejezet az eldallitando vagy legyartando aruk szallitasara iranyul6 szerzédésekre
is vonatkozik.

Ezt a fejezetet nem kell alkalmazni a kereskedo altal kicserélt alkatrészekre, amikor a
26. cikk értelmében az aruk hibajat a kereskedd javitassal orvosolta.

A tagallamok donthetnek ugy, hogy a hasznalt aruk nyilvanos arverésére ezt a
fejezetet nem alkalmazzak.

22. cikk
Szallitas

A felek eltéré megallapodasanak hidnyaban, a kereskedd a szerz6dés megkotésétol
szamitott legkésdbb 30 napon beliil szallitja — vagyis a fogyasztonak, vagy a
fogyaszto altal kijelolt, a szallitotol eltéré harmadik félnek atadja — az arukat.

Amennyiben a kereskedd elmulasztja a szallitdsi kotelezettségének teljesitését, a
fogyaszté jogosult az addig befizetett Gsszeg visszatéritésére az (1) bekezdésben
meghatarozott szallitasi id6ponttdl szamitott hét napon beliil.

23. cikk
A karveszély atszallasa

Az aruk elvesztésének vagy sériilésének kockazata akkor szall at a fogyasztora,
amikor a fogyaszté vagy a fogyaszté vagy az altala kijelolt, a szallitotol
eltéréharmadik fél 4tveszi az arukat.

Az (1) bekezdésben emlitett karveszély a felek altal elfogadott szallitasi idopontban
szall 4t a fogyasztora, ha a fogyasztd vagy a fogyaszto altal kijelolt, a szallitotol
eltér6 harmadik fél nem tette meg az aruk atvételéhez sziikséges, megfeleld
1épéseket.

24. cikk
Szerzodésszeriiség

A kereskedd az adasvételi szerz0désnek megfelelden allitja az arut.

A leszallitott aruk szerzddésszerligét kell vélelmezni, amennyiben teljesitik az alabbi
feltételeket:

a) megfelelnek a kereskedd altal adott leirasnak, és rendelkeznek a kereskedd
elado altal a fogyasztonak bemutatott proba vagy minta tulajdonsagaival;

b) alkalmasak a fogyaszt6 altal meghatarozott sajatos célra, amelyet a fogyaszto a
szerzOdéskotéskor a kereskedd tudomasara hozott, és a kereskedd elfogadott;

c) alkalmasak minden olyan célra, amelyre az azonos fajtaju arukat szokasosan
hasznaljak, vagy
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d) felmutatjdk az azonos fajtdju aruk tekintetében szokdsos mindséget ¢és
teljesitményt, amelyet a fogyasztd ésszerlien elvarhat, figyelembe véve a
fogyasztasi cikk természetét, és ha van ilyen, a kereskedo, a gyarté vagy annak
képviseldje 4altal a fogyasztasi cikk konkrét tulajdonsagai tekintetében
kiilondsen a reklamozas sordn tett vagy a cimkén megjelend nyilvanos
kijelentéseket.

3. E cikk alapjan nem mindsiil hibanak, ha a szerz6dés megkotésének idépontjaban a
fogyasztd a hibardl tudott vagy arrdl ésszerlien eljarva tudnia kellett, illetve ha a
hibat a fogyaszt6 altal rendelkezésre bocsatott anyag okozta.

4. A kereskeddt nem kotik a (2) bekezdés d) pontjadban emlitett nyilvanos kijelentések,
ha bizonyitja, hogy az alabbi helyzetek koziil valamelyik fennallt:

a)  akijelentésrdl nem tudott és arrdl ésszerlien eljarva nem is tudhatott;
b)  aszerzddéskotés megkotésének idopontjaig a kijelentést helyesbitették;
c) azaru megvételére vonatkozoé elhatarozast a kijelentés nem befolyésolhatta.

5. Az aru szakszerltlen Osszeszerelésébol eredd hiba az aru hibajanak mindsiil, ha az
Osszeszerelés az adasvételi szerzddés részét képezi, és azt a kereskedd végezte vagy
az 6 felelosségével végezték. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha a fogyaszto
altal Osszeszerelendd arukat a fogyasztd szerelte Ossze, ¢és a szakszeriitlen
Osszeszerelés a szerelési utasitasok hibajara vezethetd vissza.

25. cikk
Jogszabaly dltal biztositott jogok — A hiba miatti feleldsség

A kereskedo felel a fogyasztéval szemben a karveszély fogyasztora torténd atszallas
idépontjaban meglévé minden hibaért.

26. cikk
Az aru hibdjanak orvoslasa

1. A (2)—(5) bekezdések rendelkezései szerint, amennyiben az 4ruk nem
szerzOdésszerliek a fogyasztd jogosult:

a)  ahiba orvosléasara javitas vagy csere atjan,
b)  az ar csokkentésére,
c) aszerzodés felmondasara.
2. A keresked6 a valasztasa szerint javitas vagy csere utjan orvosolja a hibat.

3. Amennyiben a kereskedd bebizonyitja, hogy a hiba orvoslasa javitas vagy csere utjan
jogellenes, lehetetlen vagy a kereskedd szamdara ardnytalan eréfeszitéssel jarna, a
fogyasztd valaszthat az arengedmény illetve a szerz6dés felmondasa kozott. A
kereskedd erdfeszitése aranytalan, ha az arengedmény vagy a szerzddés
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felmondasahoz képest tilsagosan magas koltségeket jelent a szamadra, figyelembe
véve az aruk hibatlan allapotbeli értékét és a hiba jelentdségét.

A fogyasztd csak akkor mondhatja fel a szerzédést, ha a hiba nem jelentéktelen.

A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti barmelyik orvoslashoz folyamodhat,
amennyiben az alabbi helyzetek valamelyike fennall:

a) a kereskedd kifejezetten vagy hallgatdlagosan visszautasitotta a hiba
orvoslasat;

b)  akereskedd ésszerli idon beliil elmulasztotta a megfelelés hiba orvoslésat;

c) akeresked6 megprobalta orvosolni a hibat, jelentds kényelmetlenséget okozva
ezzel a fogyasztonak;

d) ugyanaz a hiba rovid idon beliil tobbszor eléfordult.

A fogyasztd szamara okozott jelentds kényelmetlenség és a kereskedd szdmara a hiba
orvoslasahozsziikséges ésszerli id0 vizsgalatara az aruk természetének illetve a 24.
cikk (2) bekezdés b) pontjanek rendelkezése szerint a fogyaszté 4ltal szant
rendeltetés figyelembe vételével kertil sor.

27. cikk
Koltségek és karok

A fogyasztd jogosult a hiba koltségmentesen torténd orvoslasara.

E fejezet rendelkezéseinek sérelme nélkiill a fogyasztd jogosult a 26. cikkel
0sszhangban nem orvosolt veszteség miatti kartéritésre.

28. cikk
Hataridok és bizonyitdsi teher

A kereskedd a 25. cikk szerint akkor felel, ha a hiba a karveszély atszallasatol
szamitott két éven beliil nyilvanvalova valik.

Amennyiben a kereskedd csere utjan orvosolta a hibat, a 25. cikk értelmében felel, ha
a hiba két éven beliil nyilvanvalova valik attol az idéponttdl szamitva, hogy a
fogyaszt6 vagy a fogyasztd altal kijelolt harmadik személy atvette a kicserélt arut.

A hasznalt aruk esetében a kereskedd ¢és a fogyasztdé rovidebb feleldsségi
iddtartamban is megallapodhat, amely azonban egy évnél nem lehet rovidebb.

Azért, hogy a 25. cikk szerinti jogait gyakorolhassa, a fogyasztdé a hibardl annak
észlelésétdl szamitott két honapon beliil tajékoztatja a kereskedot.

Az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a karveszély atszalladsatol szamitott
hat hoénapon beliil megnyilvanult hiba mar az atadas iddpontjaban 1étezett, kivéve, ha
ez a vélelem nem egyeztethetd Ossze az aruk természetével vagy a hiba jellegével.
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29. cikk
Jotdllas

A jotallas a jotallasi nyilatkozatban meghatarozott feltételekkel koti a kereskedot.
Jotallasi nyilatkozat hidnydban a vonatkozo reklamban foglalt feltételekkel terheli
annak vallalojat.

A jotallasi nyilatkozatnak vildgosnak, kozérthetd nyelven megfogalmazottnak és
olvashatonak kell lennie. A jotallasi nyilatkozat az alabbiakat tartalmazza:

a) a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait a 26. cikk rendelkezése szerint és
egyértelmii nyilatkozatot arra vonatkozdan, hogy ezeket a jogokat a jotallas
nem érinti,

b) a kereskedelmi jotallas tartalméanak és a beldle eredd jogok érvényesitésének
feltételeit nevezetesen a jotallas idOtartamat és teriileti hatalyat, valamint a
jotallas kotelezettjének nevét és cimét,

c) a32.¢és35. cikk, valamint a III. melléklet (1) része j) pontjanak sérelme nélkiil,
annak kikotését — ahol ez alkalmazhaté — hogy a kereskedelmi jotallast nem
lehet atruhdzni a kdvetkezd vasarlora.

A fogyaszto kérésére a kereskedo a jotallasi nyilatkozatot egy tartdés adathordozon is
rendelkezésre bocsatja.

A (2) és (3) bekezdések be nem tartdsa nem érinti a jotallas érvényességét.

V. fejezet

A fogyasztok szerzodési feltételekre vonatkozo jogai

30. cikk
Hataly

Ez fejezet azokra a kereskedd altal elére megszovegezett szerzddési feltételekre
vonatkozik, amelyeket a fogyasztd elfogadott, anélkiil, hogy lehetdsége lett volna
azok tartalméanak befolyasolasara, kiilondsen amennyiben ezek a szerzddési feltételek
egy elore kidolgozott szabvanyos szerzddés részei.

A tény, hogy a fogyasztonak lehetdsége volt egy adott szerzddési vagy egyedi feltétel
bizonyos vonatkozasainak tartalmi befolydsolasara, nem zarja ki e fejezet
alkalmazasat a szerzddést alkoto tobbi szerzddési feltétel vonatkozéasaban.

Ez a fejezet nem vonatkozik azokra szerzddési feltételekre, amelyek a kozosségi
joggal 6sszhangban 1évo, kotelezd érvényl torvényi vagy rendeleti rendelkezéseket,
valamint olyan nemzetkozi egyezmények alapelveit vagy rendelkezéseit tiikrozik,
amely egyezményeknek a tagallamok vagy a K6zosség alaird felei.
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31. cikk
A szerzodesi feltételek atlathatosaganak kovetelménye

1. A szerzddési feltételeknek vilagosan, kozértheté nyelven megfogalmazottnak és
olvashaténak kell lennitik.

2. A szerzOodési feltételeket a fogyasztd rendelkezésére bocsatjak oly médon, amely
valddi lehetdséget biztosit a feltételek szerz6déskotés eldtti megismerésére, kelléen
figyelembe véve az alkalmazott tdvkozl6 eszkozoket.

3. Barmely a kereskedd 6 szerzddéses kotelezettségének eldre lathatd dijazasan feliili
kifizetésre vonatkozoan a kereskedd a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kéri. Ha a
kereskedd nem kapta meg a fogyaszto kifejezett hozzajarulasat, azonban a fogyasztod
hallgatolagos beleegyezésére épiild alapértelmezés szerint mégis feltételezte azt, a
fogyasztd jogosult az ilyen fizetés visszatéritésére.

4. A tagéllamok tartézkodnak barmely formai kovetelmény eldirasatol a szerzodési
feltételek kifejezésmodjat és azoknak a fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
madjat illeten.

’ 32. cikk
Altalanos elvek

1. Amennyiben egy szerzodési feltétel nem szerepel a II. illetve III. mellékletben, a
tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy tisztességtelen feltételnek mindsiiljon, ha a
johiszemiiség kovetelményével ellentétben a felek szerzddésbol eredd jogaiban és
kotelezettségeiben jelentds egyenldtlenséget idéz eld a fogyaszto karara.

2. A 34. ¢és 38. cikk sérelme nélkiil, egy szerzddési feltétel tisztességtelen jellegét azon
termékek természetének a figyelembevételével kell megitélni, amelyekre
vonatkozoan a szerzodést kototték, és hivatkozassal a szerzodéskotéskor fennalld
minden olyan koriilményre, amely szerepet jatszott annak megkotésében, valamint a
szerz0dés minden egyéb feltételére, vagy olyan mas szerzodés feltételeire, amelytdl e
szerzddés fiigg. Egy szerzddési feltétel tisztességességének megitélésekor az illetékes
nemzeti hatosag a 31. cikkel 6sszhangban figyelembe veszi a szerzddés kereskedd
altal torténd megszovegezeésének €s a fogyasztoval vald kozlésének mod;at.

3. Az (1) és (2) bekezdés nem vonatkozik a szerzddés elsddleges targyanak illetve a
kereskedd fo szerzddéses kotelezettsége eldre lathatd dijazasanak megitélésére,
feltéve ha a kereskedd maradéktalan teljesiti a 31. cikket.

33. cikk

Bizonyitasi teher

Amennyiben a keresked6 azt allitja, hogy egy szerzddési feltételt egyedileg megtargyaltak,
ennek bizonyitasa a kereskeddt terheli.
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34. cikk
A minden koriilmények kozott tisztességtelennek mindsiilo feltételek

A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy a II. melléklet listajaban meghatarozott szerzédési
feltételeket minden koriilmények kozott tisztességtelennek tekintik. A szerzédési feltételek
emlitett jegyzékét valamennyi tagallamban alkalmazni kell és azt csak a 39. cikk (2)
bekezdésével és a 40. cikkel dsszhangban lehet modositani.

35. cikk
A tisztességtelennek vélelmezett feltételek

A tagéllamok gondoskodnak arrél, hogy a III. melléklet 1. pontjdban meghatarozott
szerz6dési feltételek, tisztességtelennek mindsiiljenek, kivéve ha a kereskedd bebizonyitja,
hogy az ilyen szerzédési feltételek a 32. cikkel dsszhangban tisztességesnek mindsiilnek. A
szerzddési feltételek emlitett jegyzEékét valamennyi tagallamban alkalmazni kell és azt csak a
39. cikk (2) bekezdésével és a 40. cikkel 6sszhangban lehet modositani.

36. cikk
A feltételek értelmezése

1. Ha egy feltétel jelentésére vonatkozoan kétség meriil fel, akkor a fogyasztd szamdara
legkedvezObb értelmezés az iranyado.

2. Ez a cikk nem alkalmazanddé a 38. cikk (2) bekezdésében emlitett eljarasok
vonatkozasaban.

37. cikk
A tisztességtelen szerzodéses feltételek joghatasa

A tisztességtelen szerzddéses feltételek nem kotik a fogyasztot A szerzodés tovabbra is koti a
feleket, ha a szerz6dés hatdlyban maradhat a tisztességtelen feltételek nélkiil.

38. cikk
Vegrehajtas a tisztességtelen szerzodeési feltételek vonatkozdasaban

1. A tagallamok a fogyasztok €s a szakmai versenytarsak érdekében gondoskodnak
arrol, hogy megfeleld és hatékony eszk6zok alljanak rendelkezésre ahhoz, hogy
megakadalyozzak a kereskeddk fogyasztokkal kotott szerzodéseiben a tisztességtelen
feltételek tovabbi alkalmazésat.

2. Elsésorban az olyan személyek vagy szervezetek, akiknek a nemzeti joga szerint
jogos érdeke flizddik a fogyasztok védelméhez, eljarast kezdeményezhetnek birdsag
vagy kozigazgatasi hatdsag eldtt annak eldontésére, hogy az altalanos hasznalatra
szant kidolgozott szerzddési feltétel tisztességtelen-e.
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A tagallamok felhatalmazzak a birdsagokat vagy kozigazgatasi hatdsagokat, hogy
megfeleld ¢s hatékony eszkdzoket alkalmazzanak a tisztességtelennek itélt feltételek
kereskedok altali alkalmazasanak megakadalyozasara.

A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy a (2) és (3) bekezdésben emlitett jogi
eljarasok megindithatok legyenek a nemzeti eljarasjogtol fliggden kiilon-kiilon vagy
egylittesen az azonos gazdasagi dgazatban tevékenykedd olyan kereskeddkkel vagy
kereskeddk olyan egyesiileteivel szemben; akik vagy amelyek ugyanazokat az
altalanos szerzddési feltételeket vagy hasonld feltételeket alkalmazzak, illetve
ajanljak.

39. cikk
A 2. és 3. melléklet feliilvizsgalata

A tagéllamok értesitik a Bizottsagot azokrol a feltételekrdl, amelyeket az illetékes
hatdsagok tisztességtelennek és ezen iranyelv moédositasanak céljabol 1ényegesnek
talaltak a (2) bekezdés rendelkezése alapjan.

Az (1) bekezdés értelmében beérkezd értesitések fliggvényében a Bizottsag
modositja a II. és a III. mellékletet. Ezek az intézkedések ezen iranyelv nem alapvetd
fontossagu elemeinek modositasara iranyulnak, ezért a 40. cikk (2) bekezdésében
meghatarozott ellendrzéssel torténd szabalyozasi bizottsagi eljarassal 0sszhangban
kell 6ket elfogadni.

VI. fejezet

Altalanos rendelkezések

40. cikk
A bizottsag

A bizottsag munkdjat a fogyasztdi szerzddések tisztességtelen feltételeivel
foglalkozo bizottsag (a tovabbiakban: ,,bizottsag”) segiti.

Az e bekezdésre torténd hivatkozas esetén az 1999/468/EK hatarozat'® 5a. cikkének
(1)—(4) bekezdését és 7. cikkét kell alkalmazni, tekintettel e hatarozat 8. cikkének
rendelkezéseire

16

HL L 184., 1999.7.17., 23. 0. A 2006/512/EK hatarozattal (HL L 200., 2006.7.22., 11. 0.) modositott
hatarozat.
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41. cikk

Vegrehajtas
1. A tagallamok gondoskodnak az iranyelv betartasat biztositdé megfeleld €s hatékony
eszk6zokrol.
2. Az (1) bekezdésben emlitett eszkdzok olyan rendelkezéseket tartalmaznak, amelyek

lehetévé teszik, hogy a kdvetkezd, a nemzeti jogszabalyok altal meghatarozott egy
vagy tobb testiilet a nemzeti joga szerint eljarast kezdeményezhessen birdsag vagy
hataskorrel rendelkez6 kozigazgatasi hatosag eldtt az ezen irdnyelvet atiiltetd nemzeti
rendelkezések alkalmazasaért:

a)  koztestiiletek vagy képviseldik;

b) fogyasztéi szervezetek, amelyeknek jogos érdekiik flizédik a fogyasztok
védelméhez;

c) jogos érdekbdl eljard szakmai szervezetek.

42. cikk
Szankciok

1. A tagallamok megéllapitjdk az ezen iranyelv alapjdn meghozott nemzeti
rendelkezések megsértése esetén alkalmazando szankciokra vonatkozo szabalyokat,
¢s minden sziikséges intézkedést megtesznek végrehajtasuk érdekében. Az eldirt
szankcioknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatartd erejlinek kell lenniiik.

2. A tagallamok legkésdbb a 46. cikkben meghatarozott idopontig tajékoztatjak a
Bizottsagot e rendelkezésekrdl, valamint haladéktalanul értesitik a Bizottsdgot az
ezeket érintd barmilyen késébbi mddositasrol.

43. cikk

Az irdanyelv kotelezo jellege

Ha a szerzddésre alkalmazandé jog a tagéllam joga, a fogyasztdé nem mondhat le azokrol a
jogair6l, amelyek ennek az irdnyelvnek a révén meg illetik.

44. cikk

Tajékoztatas

A tagédllamok meghozzak a megfeleld intézkedéseket, hogy a fogyasztdkat tajékoztassdk az
ezen iranyelvet a belsé jogukba atiiltetdé nemzeti rendelkezésekrdl, €s adott esetben arra
Osztonzik a kereskedOket ¢és a magatartasi kodexek feleldseit, hogy t4jékoztassdk a
fogyasztokat magatartasi kodexeikrol.
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45. cikk
Nem keért értékesités

Egy adott termék kéretlen szallitdsa esetében a fogyaszté mentesiil minden ellenszolgaltatasi
kotelezettség alol a 2005/29/EK iranyelv 5. cikke (5) bekezdésében és 1. mellékletének 29.
pontjaban szerepld tilalom értelmében. A fogyasztdi valasz hidnya egy ilyen kéretlen szallitast
kovetden nem jelent beleegyezést.

46. cikk
Nemzeti jogba valo atiiltetés

1. A tagéllamok elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy ennek az iranyelvnek legkésdbb
[a hatalybalépést kovetd 18 honap elteltével] megfeleljenek. E rendelkezések
szOvegét, valamint az e rendelkezések és az iranyelv kozotti megfelelést bemutato
tablazatot haladéktalanul megkiildik a Bizottsagnak.

Ezeket a rendelkezéseket [a hatalybalépést kovetd 2 év] utan alkalmazzak.

A tagallamok altal elfogadott rendelkezéseknek hivatkozniuk kell erre az iranyelvre,
vagy hivatalos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozassal egyiitt kell megjelenniiik.
A hivatkozéas modjat a tagallamok hatarozzak meg.

2. A tagallamok megkiildik a Bizottsagnak nemzeti joguk azon fobb rendelkezéseinek
szovegét, amelyeket az iranyelv targykorében fogadnak el.

VILI. fejezet
Zaro rendelkezések

47. cikk
Hatalyon kiviil helyezés

A TV. mellékletben felsorolt iranyelvekkel modositott 85/577/EGK, a 93/13/EGK ¢és a
97/7/EK, valamint a 1999/44/EK iranyelvet hatalyon kiviil kell helyezni.

A hatdlyon kiviil helyezett iranyelvekre valod hivatkozadsok erre az irdnyelvre vald
hivatkozasnak tekintenddk, és az V. mellékletben taldlhatdé megfelelési tablazattal
0sszhangban kell 6ket értelmezni.

48. cikk
Feliilvizsgalat

A Bizottsag feliilvizsgalja ezt az iranyelvet és legkésdbb [a 46. cikk (1) bekezdésének
masodik albekezdésében szerepld datum+ 5 év beillesztése]-ig jelentést készit az Eurdpai
Parlament ¢s a Tandcs szdmara.
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A Bizottsag sziikség esetén javaslatokat tesz az iranyelvnek az ezen a teriileten bekovetkezett
fejleményekhez torténd hozzéigazitasara. A Bizottsag tajékoztatast kérhet a tagallamoktol.

49. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon
1ép hatalyba.

50. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, .
az Eurdpai Parlament részérol a Tanacs részerol
az elndk az elndk
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o L. MELLEKLET ] o
AZ ELALLASI JOG GYAKORLASARA VONATKOZO INFORMACIOK

A. Az elallasi nyilatkozaton feltiintetendo informaciok

1. A kereskedd neve, postai cime €és e-mail cime, akinek az elallasi nyilatkozatot el kell
kiildeni.
2. Nyilatkozat arr6l, hogy a fogyasztonak joga van eléllni a szerz6déstdl és ezt a jogot

az aldbbi eldllasi nyilatkozat az (1) bekezdésben emlitett kereskeddnek tartds
adathordozon torténd elkiildésével gyakorolhatja:

a)  az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzOdések esetében a megrendeldlap alairasat
kovetd tizennégy napon beliil;

b) a tavollevok kozotti adasvételi szerzodések esetében az aruk fogyasztdo — vagy
egy a szallitotdl eltérdé harmadik személy — altali atvételét kovetd tizennégy
napon beliil;

c) atavollevok kozotti szolgaltatasi szerzédések esetében:

— a szerzddés megkotését kovetd tizennégy napon beliil, amennyiben a
fogyasztdé nem adta kifejezett, eldzetes beleegyezését a szerzddés
teljesitésének megkezdésére ennek a tizennégy napos iddszaknak a
lejarta eldtt;

— a szerzOdés teljesitésének megkezdésekor lezaruldo iddszakon beliil,
amennyiben a fogyasztd kifejezett, elOzetes beleegyezését adta a
szerz0dés végrehajtasanak megkezdésére a tizennégy napos iddszak
lejarta eldtt.

3. Valamennyi adasvételi szerzddés esetén a fogyasztdé nyilatkozatban torténd
tajékoztatasa az aruk keresked6hoz torténd visszakiildés hataridejérdl és modjardl,
valamint a 16. cikk és 17. cikk (2) bekezdésével 0sszhangban torténd visszatérités
feltételeirdl.

4. Az interneten kotott, tavollevok kozotti szerzddések esetében egy nyilatkozat arrdl,
hogy a fogyasztd elektronikusan kitdltheti és kereskedd honlapjan eljuttathatja az
szabvanyos elallasi nyilatkozatot, és arrél, hogy a szébanforgd elallasi nyilatkozat
kézhezvételérdl a kereskedd haladéktalanul értesiti e-mailben.

5. Egy nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a fogyasztd hasznalhatja a B. részben
meghatarozott elallasi nyilatkozatot.

B. Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstol valo eldllasi szandék esetén toltse ki is juttassa vissza)

— Cimzett:
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- Alulirott/ak* kijelenti/k, hogy alulirott/ak* elall/nak az alabbi aruk adasvételétél/az
alabbi szolgaltatas igénybevételétol™*

— Megrendelés idopontja*/atvétel idopontja*

— Fogyaszto(k) neve

— Fogyaszto(k) cime

— A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag nyomtatvanyon torténd értesités esetén)
— Kelt

*A nem kivant rész torlendo.
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II. MELLEKLET

MINDEN KORULMENY KOZOTT TISZTESSEGTELENNEK MINOSULO

SZERZODESI FELTETELEK

Minden koriilmények kozott tisztességtelennek mindsiilnek azok a szerzddési feltételek
amelyek targya vagy hatasa az alabbi:

a)

b)

d)

a keresked6 feleldsségének kizarasa vagy korlatozasa a kereskedonek a
fogyasztd halalat vagy sériilését okozo cselekedete vagy mulasztdsa miatt;

a kereskedo feleldsségének korlatozasa a nevében eljard képviselok altal vallalt
kotelezettségek vonatkozdsdban, illetve a kereskedd kotelezettségeinek
teljesitését egy olyan egyedi feltételnek rendelik ald, amely kizardlag a
keresked6tdl fiigg;

a fogyaszto jogai érvényesitésének kizarasa vagy akadalyozasa birosag elotti
jogorvoslati eljards kezdeményezése vonatkozdsdban, vagy mads jogorvoslati
lehetéség igénybe vételében, kiillondsen azzal, ha a fogyasztét arra kotelezik,
hogy kizarolag jogszabalyi rendelkezések altal nem kotott dontdbirosdghoz
forduljon;

a rendelkezésére allo bizonyitékok korldtozasa, vagy olyan bizonyitasi teher
fogyasztora rovasa, amelyet az alkalmazando jog értelmében rendesen a masik
szerz6do félnek kellene viselnie;

a kereskedd feljogositdsa annak megallapitdsara, hogy az daruk vagy

szolgaltatasok szerzddésszerliek-e, illetve a szerzddés barmely feltételének
értelmezésére vonatkoz6 kizardlagos jog megadasa a szamara.
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L. MELLEKLET

A TISZTESSEGTELENNEK VELELMEZETT SZERZODESES FELTETELEK

Vélelemezetten tisztességtelenek azok a szerzddési feltételek amelyek targya vagy
hatasa az alabbi,:

a)

b)

2)

h)

)

k)

a fogyasztd jogszabalyok biztositotta jogainak kizdrasa vagy korlatozésa a
kereskeddvel vagy egy harmadik személlyel szemben a kereskedd szerzédéses
kotelezettségeinek teljes vagy részleges, illetve nem megfeleld teljesitése
esetén, ideértve a fogyasztonak azt a jogat, hogy kereskedd felé fennallo
tartozasaba beszamitsa a kereskeddvel szemben fennallo kovetelését;

annak engedélyezése a kereskedd szamara, hogy megtartsa a fogyaszto altal
megfizetett Gsszeget, amennyiben utdbbi elmulasztja megkdtni vagy teljesiteni
a szerzddést, anélkiil, hogy a fogyasztonak jogot biztositana ugyanolyan
Osszegli kartalanitasra, ha a kereskedd mulasztja el megkotni vagy teljesiteni a
szerzodést;

a kotelezettségének teljesitését elmulaszté fogyasztotdl a kereskedd altal
elszenvedett kart jelentésen meghaladé kartérités kdvetelése;

a szerzOdés sajat belatasa szerinti felmondédsanak lehetévé tétele a kereskedd
részére, amikor a fogyasztdé nem kapja meg ugyanazt a jogot;

a hatdrozatlan iddére sz0l6 szerz0dés ésszeri i1don tali felmondédsanak
megengedése a kereskedd szamara, kivéve ha a fogyasztd jelentdsen
szerzOdésszegést kovetett el;

a fogyasztd ellentétes tartalmu nyilatkozatdnak hidnydban a hatdrozott idére
kotott szerzodés automatikus meghosszabbitasa, , illetve a fogyasztd esetében —
az egyes megujitasi iddszakok végén — a szerzddés felmondédsatdl annak
megsziinéséig eloirt tulzottan hosszl 1do;

annak engedélyezése a kereskedd szamara, hogy a fogyasztoval megallapodott
arat megemelje, ha a szerzddést a fogyasztonak a szerzddés felbontasara
vonatkoz6 joganak biztositasa nélkiil kotottek;

a fogyaszto kotelezése, hogy akkor is teljesitse valamennyi kotelezettségét, ha
a kereskedd elmulasztotta valamennyi kotelezettségének teljesitését;

annak biztositasa a kereskedd szdmara, hogy a szerz6désbol adodod
kotelezettségeit a fogyasztd beleegyezése nélkiil atruhazza;

a fogyaszto joganak az aruk eladasara vonatkoz6 korlatozasa a kereskedd altal
biztositott jotallas atruhdzasanak korlatozasaval;

a kereskedd feljogositdsa a szerzddés feltételeinek — ideértve a termék vagy
szolgaltatas jellemzdit is — egyoldalt modositasara;
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a fogyasztoval tartds adathordozon kozolt szerzédéses feltételek egyoldalu
modositidsa olyan on-line szerzddési feltételek révén, amelyekre a fogyaszto
nem adta hozzéjarulasat.

Az 1. pont e) alpontja nem vonatkozik azokra a feltételekre, amelyek esetében a
pénziigyi szolgaltatas nyujtdja fenntartja a jogat hatarozatlan idére kotott szerzodés
felmondasi 1d6 nélkiili, egyoldalt felmondasara, azzal a kikotéssel, hogy a pénziigyi
szolgaltatasok nyujtoja koteles errél a masik szerzodd felet vagy feleket
haladéktalanul értesiteni.

Az 1.

a)

b)

b)

d)

pont g) alpontjat nem kell alkalmazni a kdvetkezdkre:

olyan tranzakciok, amelyek olyan atruhazhatd értékpapirokra, pénziigyi
eszkozokre €s mas termékekre vagy szolgaltatdsokra vonatkoznak, amelyek ara
értéktézsdei arfolyamjegyzéshez vagyindexhez, vagy pénzpiaci arfolyam-
ingadozasokhoz kapcsolodik, amelyek alakuldsara a kereskedd nem képes
befolyast gyakorolni;

kilfoldi fizetdeszkoz, utazasi csekk vagy kiilfoldi fizetdeszkozben kiallitott
nemzetkdzi postautalvany vételére vagy eladasara iranyuld szerzddések;

az arindexalési zaradékok alkalmazédsara, amennyiben azok megengedettek és
az arvaltoztatasi modszerrdl egyértelmii leiras all rendelkezésre.

. pont k) alpontjat nem kell alkalmazni a kovetkezdkre:

azokra a feltételekre, amelyek szerint a pénziigyi szolgaltatdsok nyujtoja
fenntartja a jogat a fogyaszto altal fizetendd vagy 6t megilletd kamatlab, vagy a
pénziigyi szolgaltatdsok nyujtasaért fizetendd barmilyen mas Osszeg értesités
kiildése nélkiili megvaltoztatasara, ha erre érvényes indoka van, azzal a
kikotéssel, hogy a pénziigyi szolgaltatisok nyujtdja koteles errél a masik
szerz6do felet vagy feleket a lehetd legrovidebb idon beliil értesiteni, és hogy
az utdbbi jogosult a szerz0dést azonnali hatallyal felmondani;

olyan tranzakciok, amelyek olyan atruhazhatoé értékpapirokra, pénziigyi
eszkozokre €s mas termékekre vagy szolgéltatasokra vonatkoznak, amelyek ara
értektdzsdei arfolyamjegyzéshez vagy drindexhez, vagy pénzpiaci arfolyam-
ingadozasokhoz kapcsolodik, amelyek alakuldsara a kereskedd nem képes
befolyast gyakorolni;

kilfoldi fizetdeszkoz, utazasi csekk vagy kiilfoldi fizetéeszkézben kiallitott
nemzetk6zi postautalvany vételére vagy eladasara iranyul6 szerzédések;

azokra a feltételekre, amelyek esetében a kereskedd fenntartja a jogat
hatarozatlan iddére kotott szerzédés feltételeinek egyoldalt mddositasara, azzal
a kikotéssel, hogy a kereskedd koteles errdl a fogyasztot ésszerli idon beliil
értesiteni, és ez utdbbi jogosult a szerzddést felmondani.
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IV. MELLEKLET
A hatalyon kiviil helyezett iranyelvek és egymast koveté modositasaik
(a 47. cikkben emlitettek szerint)

A Tanacs iranyelve (1985. december 20.) az
iizlethelyiségen kiviill kotott szerzédések
esetén a fogyasztok védelmeérdl

A Tandcs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis
5.) a fogyasztokkal kotott szerzddésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl

Az Eurd6pai Parlament ¢és a Tanacs 97/7/EK
iranyelve

Az Eurdpai Parlament ¢és a Tandcs
2002/65/EK iranyelve

Az Eurépai Parlament ¢és a Tandcs
2005/29/EK iranyelve

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2007.
november 13-i 2007/64/EK iranyelve

Az Europai Parlament ¢és a Tandcs
1999/44/EK iranyelve

HLL 372, 1985.12.31., 31. o.

HL L 95, 1993.4.21., 29. o.

HL L 144., 1997.6.4., 19. o.

HL L 271.,2002.10.9., 16. o.

HL L 149.,2005.6.11., 29. o.

HL L 319.,2007.12.5., 1. o.

HLL171., 1999.7.7., 12. o.
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MEGFELELESI TABLAZAT

V. MELLEKLET

Az iizlethelyiségen kiviil kotott A fogyasztokkal kotott A tavollevok kozott kotott A fogyasztasi cikkek Uj szamozas ebben az
szerzddések esetén a fogyasztok | szerzédésekben alkalmazott szerzddések esetén a fogyasztok | adasvételének és a kapcsolédo iranyelvben
védelmérol szolo, 1985. tisztességtelen feltételekrol sz6l6, | védelmérdl sz616, 1997. majus jotallasnak egyes
december 20-i 85/577/EGK 1993/13/EGK irdnyelv korabbi 20-i 1997/7/EK eurdépai vonatkozasairdl sz616,
tanacsi iranyelv korabbi szamozasa parlamenti és tanacsi iranyelv 1999/44/EK iranyelv korabbi
szamozasa. korabbi szamozasa. szamozasa
1. cikk"?
1. cikk (1) bekezdés'®
1. cikk (2) bekezdés (helyettesitve) 30. cikk (3) bekezdés

1. cikk"

1. cikk (1) bekezdés™

1. cikk (2) bekezdés a) pont
(helyettesitve)

2. cikk 1. pont

1. cikk (2) bekezdés b) pont*'

2. cikk 4. pont

21. cikk (3) bekezdés

1. cikk (2) bekezdés ¢) ponta

2. cikk 2. pont

E cikk heelyébe, tartalmat tekintve a 2. cikk 8. pontjaval dsszefiiggésben olvasand6 3. és 8. cikk 1ép.
E cikk helyébe , tartalmat tekintve az 1. cikk 1ép.
E cikk helyébe, tartalmat tekintve az 1. cikk 1ép.
E cikk helyébe, tartalmat tekintve az 1. cikk lép.
E cikk helyébe, tartalmat tekintve a 21. cikk (4) bekezdése 1ép.
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Az iizlethelyiségen kiviil kotott
szerzddések esetén a fogyasztok
védelmérol szolo, 1985.
december 20-i 85/577/EGK
tanacsi iranyelv korabbi
szamozasa.

A fogyasztokkal kotott
szerz6désekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrél szolo,
1993/13/EGK irdnyelv korabbi
szamozasa

A tavollevok kozott kotott
szerzddések esetén a fogyasztok
védelmérol szol6, 1997. majus
20-i 1997/7/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv
korabbi szamozasa.

A fogyasztasi cikkek
adasvételének és a kapcsolodo
jotallasnak egyes
vonatkozasairoél szolo,
1999/44/EK iranyelv korabbi
szamozasa

Uj szamozas ebben az
iranyelvben

1. cikk (2) bekezdésének d) pontja

2. cikk 18. pont

1. cikk (2) bekezdésének e) pontja
(helyettesitve)

2. cikk 19. pont

1. cikk (2) bekezdés f) pont Torolve
1. cikk (3) bekezdés(helyettesitve) | 21. cikk (4) bekezdés
1. cikk (4) bekezdés 21. cikk (2) bekezdés

2. cikk (helyettesitve)

2. cikk 1. pont

2. cikk 2. pont

2. cikk a) pont

Torolve

2. cikk b) pont (helyettesitve)

2. cikk 1. pont

2. cikk ¢) pont (helyettesitve)

2. cikk 2. pont

2. cikk (1) bekezdés (helyettesitve)

2. cikk 6. pont

2. cikk (2) bekezdés (helyettesitve)

2. cikk 1. pont

HU
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Az iizlethelyiségen kiviil kotott
szerzddések esetén a fogyasztok
védelmérol szolo, 1985.
december 20-i 85/577/EGK
tanacsi iranyelv korabbi
szamozasa.

A fogyasztokkal kotott
szerz6désekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrél szolo,
1993/13/EGK irdnyelv korabbi
szamozasa

A tavollevok kozott kotott
szerzddések esetén a fogyasztok
védelmérol szol6, 1997. majus
20-i 1997/7/EK eurodpai
parlamenti és tanacsi iranyelv
korabbi szamozasa.

A fogyasztasi cikkek

adasvételének és a kapcsolodo

jotallasnak egyes
vonatkozasairoél szolo,

1999/44/EK iranyelv korabbi

SZamozasa

Uj szamozas ebben az
iranyelvben

2. cikk (3) bekezdés (helyettesitve)

2. cikk 2. pont

2. cikk (4) bekezdés, elsé mondat
(helyettesitve)

2. cikk 7. pont

2. cikk (4) bekezdés, masodik Torolve
mondat
2. cikk (5) bekezdés Torolve
2. cikk (1) bekezdés 24, cikk (1) bekezdés
22. cikk
2. cikk (2) bekezdés 24, cikk (2) bekezdés
2. cikk (3) bekezdés 24. cikk (3) bekezdés
2. cikk (4) bekezdés 24, cikk (4) bekezdés
2. cikk (5) bekezdés 24, cikk (5) bekezdés
3. cikk (1) bekezdés Torolve

HU
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Az iizlethelyiségen kiviil kotott
szerzddések esetén a fogyasztok
védelmérol szolo, 1985.
december 20-i 85/577/EGK
tanacsi iranyelv korabbi
szamozasa.

A fogyasztokkal kotott
szerz6désekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrél szolo,
1993/13/EGK irdnyelv korabbi
szamozasa

A tavollevok kozott kotott
szerzddések esetén a fogyasztok
védelmérol szol6, 1997. majus
20-i 1997/7/EK eurodpai
parlamenti és tanacsi iranyelv
korabbi szamozasa.

A fogyasztasi cikkek
adasvételének és a kapcsolodo
jotallasnak egyes
vonatkozasairoél szolo,
1999/44/EK iranyelv korabbi
szamozasa

Uj szamozas ebben az
iranyelvben

3. cikk (2) bekezdés a) pont
(helyettesitve)

20. cikk (1) bekezdés a)
pont

3. cikk (2) bekezdés b)
pont(helyettesitve)

20. cikk (1) bekezdés d)
pont

3. cikk (2) bekezdés ¢)
pont(helyettesitve)

12. cikk (2) bekezdés

3. cikk (2) bekezdés d) pont

20. cikk (2) bekezdés a)
pont

3. cikk (2) bekezdés e) pont

20. cikk (2) bekezdés b)
pont

3. cikk (3) bekezdés™

3. cikk (1) bekezdés

32. cikk (1) bekezdés™

3. cikk (2) bekezdés elsd
albekezdés (helyettesitve)

30. cikk (1) bekezdés

22
23

HU

E cikk helyébe, tartalmat tekintve a 2. cikk 8. pontjaval 6sszefiiggésben olvasandoé 3. és 8. cikk 1ép.
A 30. cikk (1) bekezdéssel osszefiiggésben olvasando
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Az iizlethelyiségen kiviil kotott

A fogyasztokkal kotott

A tavollevok kozott kotott

A fogyasztasi cikkek

Uj szamozas ebben az

szerzddések esetén a fogyasztok | szerzédésekben alkalmazott szerzddések esetén a fogyasztok | adasvételének és a kapcsolédo iranyelvben
védelmérol szolo, 1985. tisztességtelen feltételekrol sz6l6, | védelméral sz616, 1997. majus jotallasnak egyes
december 20-i 85/577/EGK 1993/13/EGK irdnyelv korabbi 20-i 1997/7/EK eurdpai vonatkozasairdl sz616,
tanacsi iranyelv korabbi szamozasa parlamenti és tanacsi iranyelv 1999/44/EK iranyelv korabbi
szamozasa. korabbi szamozasa. szamozasa

3. cikk (2) bekezdés masodik 30. cikk (2) bekezdés

albekezdés

3. cikk (2) bekezdés harmadik 33. cikk

albekezdés

3. cikk (3) bekezdés (helyettesitve) 34, cikk

35. cikk
(Korabbi) 3. cikk 1. bekezdés, elsé 3. cikk (2) bekezdés

francia bekezdés

3. cikk (1) bekezdés masodik
francia bekezdés

20. cikk (1) bekezdés b)
pont

3. cikk (1) bekezdés harmadik
francia bekezdés (helyettesitve)

20. cikk (1) bekezdés c)
pont

3. cikk (1) bekezdés negyedik
francia bekezdés (helyettesitve)

20. cikk (1) bekezdés a)
pont
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Az iizlethelyiségen kiviil kotott
szerzddések esetén a fogyasztok
védelmérol szolo, 1985.
december 20-i 85/577/EGK
tanacsi iranyelv korabbi
szamozasa.

A fogyasztokkal kotott
szerz6désekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrél szolo,
1993/13/EGK irdnyelv korabbi
szamozasa

A tavollevok kozott kotott
szerzddések esetén a fogyasztok
védelmérol szol6, 1997. majus
20-i 1997/7/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv
korabbi szamozasa.

A fogyasztasi cikkek
adasvételének és a kapcsolodo
jotallasnak egyes
vonatkozasairoél szolo,
1999/44/EK iranyelv korabbi
szamozasa

Uj szamozas ebben az
iranyelvben

3. cikk®* (1) bekezdés 6todik
francia bekezdés (helyettesitve)

3. cikk (2) bekezdés elso francia
bekezdés (helyettesitve)

20. cikk (1) bekezdés d)
pont

3. cikk (2) bekezdés masodik 20. cikk (3) bekezdés
francia bekezdés (helyettesitve)
3. cikk (1) bekezdés (helyettesitve) | 25. cikk
23. cikk
3. cikk (2) bekezdés (helyettesitve) | 26. cikk (1) bekezdés
(4. cikk elsé mondat 9. cikk
(helyettesitve)
4. cikk masodik mondat 10. cikk
(helyettesitve)
4. cikk (1) bekezdés 32. cikk (2) bekezdés
# E cikk helyébe részben a 19. cikk (1) bekezdésének h) pontja 1ép
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Az iizlethelyiségen kiviil kotott

A fogyasztokkal kotott

A tavollevok kozott kotott

A fogyasztasi cikkek

Uj szamozas ebben az

szerzddések esetén a fogyasztok | szerzédésekben alkalmazott szerzddések esetén a fogyasztok | adasvételének és a kapcsolédo iranyelvben
védelmérol szolo, 1985. tisztességtelen feltételekrol sz6l6, | védelméral sz616, 1997. majus jotallasnak egyes
december 20-i 85/577/EGK 1993/13/EGK irdnyelv korabbi 20-i 1997/7/EK eurdpai vonatkozasairdl sz616,
tanacsi iranyelv korabbi szamozasa parlamenti és tanacsi iranyelv 1999/44/EK iranyelv korabbi
szamozasa. korabbi szamozasa. szamozasa
4. cikk (2) bekezdés (helyettesitve) 32. cikk (3) bekezdés

4. cikk (1) bekezdés a) pont

5. cikk (1) bekezdés b)

(helyettesitve) pont
4. cikk (1) bekezdés b) pont 5. cikk (1) bekezdés a)
(helyettesitve) pont
4. cikk (1) bekezdés c) pont 5. cikk (1) bekezdés c)
(helyettesitve) pont
4. cikk (1) bekezdés d) pont 5. cikk (1) bekezdés c)
(helyettesitve) pont

4. cikk (1) bekezdés e) pont

9. cikk (1) bekezdés a)

(helyettesitve) pont
5. cikk (1) bekezdés (helyettesitve) 12. cikk
14. cikk
5. cikk (2) bekezdés (helyettesitve) 15. cikk
16. cikk
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Az iizlethelyiségen kiviil kotott

A fogyasztokkal kotott

A tavollevok kozott kotott

A fogyasztasi cikkek

Uj szamozas ebben az

szerzddések esetén a fogyasztok | szerzédésekben alkalmazott szerzddések esetén a fogyasztok | adasvételének és a kapcsolédo iranyelvben
védelmérol szolo, 1985. tisztességtelen feltételekrol sz6l6, | védelméral sz616, 1997. majus jotallasnak egyes
december 20-i 85/577/EGK 1993/13/EGK irdnyelv korabbi 20-i 1997/7/EK eurdpai vonatkozasairdl sz616,
tanacsi iranyelv korabbi szamozasa parlamenti és tanacsi iranyelv 1999/44/EK iranyelv korabbi
szamozasa. korabbi szamozasa. szamozasa
17. cikk
5. cikk els6 mondat (helyettesitve) 31. cikk
Az 5. cikk mésodik és harmadik 36. cikk
mondata
6. cikk (helyettesitve) 43. cikk
6. cikk (1) bekezdés 37. cikk
6. cikk (2) bekezdés Torolve
7. cikk®
7. cikk (1) bekezdés 38. cikk (1) bekezdés
7. cikk (2) bekezdés (helyettesitve) 38. cikk (2) bekezdés

25

HU

E cikk helyébe, tartalmat tekintve az 16. és 17. cikk 1ép.
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A fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelos nemzeti hatosagok kozotti
egyiittmiikodésrol szolo, 2006/2004/EK rendelet mellékletének korabbi szamozasa

Az alabbi jogi aktusra valo hivatkozasként kell
értelmezni:

(2), (6), (8) és (11) bekezdés

Ez az irdnyelv
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3.1.

3.2

PENZUGYI KIMUTATAS

A JAVASLAT CIiME:

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs irdnyelvjavaslata a fogyasztok szerzodéses
jogairol

TEVEKENYSEGALAPU IRANYITASI ES KOLTSEGVETES-TERVEZESI
KERET

Fogyasztoligyi politika

KOLTSEGVETESI TETELEK

Koltségvetési tételek (miikodési tételek és kapcsolodé technikai és igazgatasi
segitségnyujtasi tételek (korabban: B.A-tételek)), beleértve a kovetkezé
megnevezéseket:

XXO0101: a tisztviselok kifizetésére

XX010211: a bizottsagi koltségek kifizetésére

A fellépés és a pénziigyi kihatas idotartama:

2011-tdl (azaz n. év=2011) az idétartam nincs meghatarozva

E koltségvetés célja, hogy fedezze a fogyasztdi szerzddések tisztességtelen
feltételeivel foglalkozo jovObeni bizottsag koltségeit, melyet az ebben az irdnyelvben
meghatarozottak szerint hoznak 1étre azt kovetden, hogy az irdnyelvet a Parlament és
a Tandcs elfogadja.

Egy teljes munkaidds tisztviseld kijelolése (117 000 EUR a meghatarozott
iranymutatdsok alapjan) a komitologiai folyamat tdmogatéasara.

A plenaris iilések koltsége, a 27 tagallambol egy-egy képviseld részvételével. Evente
3 tervezett iilés, melyek koltsége egyenként 20 000 EUR. Az iilések tényleges
koltsége és rendszeressége feliilvizsgalatot igényelhet az irdnyelv végsd formajanak
fliggvényében, miutdn azt a Tanacs és a Parlament elfogadta, valamint a sziikséges
komitologiai eljarasok fiiggvényében.
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3.3. Koltségvetési jellemzok:

R Csatlakozni P
Kf)l.t Segv Kiadas tipusa Uj EITT,A_ . kivané orszagok A penzugyl
etési tetel hozzajarulas fe v s terv fejezete
hozzajarulasai
XX 0101 Nem
Kotelezé | diff.> NEM NEM NEM 5
XX Nem Nem
010211 oo | diff? NEM NEM NEM 5
kotelezd
4. FORRASOK ATTEKINTESE
4.1. Pénziigyi forrasok

4.1.1. A kotelezettségvallalasi eldiranyzatok és a kifizetési eloiranyzatok attekintése

millio EUR (harom tizedesjegyig)

Szakasz n+35.
szama és
n. év n+1 n+2 n+3 n+4 késéﬁbb Osszesen
Kiadas tipusa
o11) | o012) | 2013) | (2014) | (2015)
(2016
és azt
kovetd
en)
Miikodési kiadasok™®
Kotelezettségvallalasi 3.1 a
eléiranyzatok o
Kifizetési elGiranyzatok b

A referenciadsszegbe beletartoz6 igazgatasi kiadasok”

Technikai és  igazgatési

segitségnytitas (NDE) 824. ] ¢

TELJES REFERENCIAOSSZEG

Kotelezettségvallalasi

e atc
eléiranyzatok
Kifizetési eléiranyzatok b+
c

26
27
28
29

Nem differencialt eldiranyzatok, a tovabbiakban: NDE.

Nem differencialt eldiranyzatok, a tovabbiakban: NDE.

Olyan kiadasok, amelyek nem tartoznak az érintett xx. cim xx 01. alcime ala.
A(z) xx cim xx 01 04. jogcimcsoportja ala tartozo kiadasok.
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A referenciadsszegbe bele nem tartozo igazgatasi kiadasok™

Személyi
kiadasok (NDE)

és  kapcsolodo 825,

0.117

0.117

0.117

0.117

0.117

0.117

0.702

A referenciadsszegbe bele
tartoz6  igazgatasi
kiadasok,
kapcsolodo
kivételével (NDE)

nem

a személyi és | 8.2.6.
koltségek

0.060

0.060

0.060

0.060

0.060

0.060

0.360

A fellépés indikativ osszkoltsége

TELJES
KOTELEZETTSEGVAL
LALASI
ELOIRANYZAT,
beleértve a  személyi
koltséget

atc
+d+

0.117

0.117

0.117

0.117

0.117

0.117

1.062

TELJES
ELOIRANYZAT,
beleértve a személyi
koltséget

KIFIZETESI

b+c
+d+

0.177

0.177

0.177

0.177

0.177

0.177

1.062

4.1.2.

A tarsfinanszirozas részletezése: nem alkalmazhato

Ha a javaslat tagallamok vagy mas szervek (kérjiik, nevezze meg) altal biztositott
tarsfinanszirozast tartalmaz, az aldbbi tablazatban adja meg a tarsfinanszirozas
becsiilt szintjét (a tdblazat tovabbi sorokkal bdvithetd, ha a tarsfinanszirozast
varhatdan tobb szerv nytjtja):

millié6 EUR (harom tizedesjegyig)

tarsfinanszirozéssal egytitt

Tarsfinanszirozo szerv n+ 5.

és
név |n+1 |n+2 |n+3 | n+4 | késéb | Osszese

bb n

........................ f

TELJES e

KOTELEZETTSEGVALLA b

LASI ELOIRANYZAT ot

A pénziigyi programozassal valo osszeegyeztethetoség

A javaslat 6sszeegyeztethetd a jelenlegi pénziigyi programozassal.

0 A javaslat miatt a pénziigyi terv vonatkozo fejezetének atdolgozasa sziikséges.

0 A javaslat miatt

30

sziikség

59

lehet

az intézménykozi
rendelkezéseinek alkalmazasara (azaz a rugalmassagi eszkoéz alkalmazaséara
vagy a pénziigyi terv modositasara).

megallapodas’’

A(z) xx 01. alcim ala tartozo, a(z) xx 01 04. és a(z) xx 01 05. jogcimcsoporton kiviili kiadasok.
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4.1.3.

4.2.

5.1.

5.2.

A bevételre gyakorolt pénziigyi hatas

A javaslatnak nincs kihat4sa a bevételre

0 A javaslatnak van pénziigyi kihatasa — a bevételre gyakorolt hatasa a

kovetkezo:
milli6 EUR (egy tizedesjegyig)
A A fellépés utan
fellépést

Koliségvetési Bevétel ?Zﬁe[lgf [n.év] | [n+1] | [n+2] | [n+3] | [n+4] |[n+5]2
tétel 1. év]

a) Bevétel abszolut osszege

b) A bevétel valtozasa A

Teljes munkaidds egyenértékben Kifejezett személyi allomany (beleértve a
tisztviseloket, az ideiglenes és a kiilso személyi allomanyt) — a részleteket lasd a
8.2.1. pontnal

Eves sziikséglet

n. év

(2011)

n+1

(2012)

n+2

(2013)

n+3

(2014)

n+4

(2015)

n-+5.
és
késébb
b

(2016
és azt
kovetoe

n)

A személyi
teljes 1étszama

allomany

JELLEMZOK ES CELKITUZESEK

A megvalositasra rovid vagy hosszu tavon van-e sziikség

Nem alkalmazhato.

A kozosségi részvétel altal képviselt hozzaadott érték, valamint a javaslatnak az
egyéb pénziigyi eszkozokkel valo osszeegyeztethetosége és esetleges szinergidja

Nem alkalmazandd.

31
32

HU

Lasd az intézménykdzi megallapodas 19. és 24. pontjat.
Sziikség esetén, ha a fellépés id6tartama hat évnél hosszabb, a tablazat tovabbi oszlopokkal bovithetd.
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5.3.

54.

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

A javaslat céljai, az attél vart eredmények, illetve az azzal 6sszefiiggé mutatok a
tevékenységalapu iranyitas keretében

Nem alkalmazhato.
Végrehajtasi modszer (indikativ)
O Centralizalt iranyitds
kozvetleniil a Bizottsag altal
O  kozvetetten a kdvetkezOknek torténd hataskor-atruhazassal:
L1 végrehajto ligynokségek

O a Kozosségek altal létrehozott, a koltségvetési rendelet 185.
cikkében emlitettek szerinti szervek

O tagallami kozintézmények/kozfeladatot ellatd szervek
Ll Megosztott vagy decentralizdlt iranyitas
[0  atagallamokkal
O  harmadik orszagokkal
U Nemzetkozi szervezetekkel kiozos irdnyitds (nevezze meg)

Megjegyzések:

FELUGYELET ES ERTEKELES
Feliigyeleti rendszer

A bizottsagi iilések rendszeres jelentéseit biztositjak és tovabbitjdk a tagallamoknak
¢és a Bizottsag szolgalatainak.

Ertékelés
Elozetes ertéekelées
Nem alkalmazhatd.

ldokozi/utolagos — értékelés nyoman hozott intézkedések (hasonlo, korabbi
tapasztalatok tanulsaga)

Nem alkalmazhato.
A jovobeni értékelések feltételei és gyakorisaga

A bizottsag miikodésének értékelésére 6t év mulva keriil sor.
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CSALAS ELLENI INTEZKEDESEK

Nem alkalmazhato.
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8. A FORRASOK RESZLETEZESE

8.1. A javaslat célkitiizéseinek pénziigyi koltségei
Kotelezettségvallalasi eldiranyzatok, millio6 EUR (harom tizedesjegyig)
(Fel kell tiintetni a | Teljesitések Atlagos n. év nt+l. év nt+2. év nt+3. év nt+4. év n+5. év és késébb OSSZESEN
célkitiizésekre, a tipusa koltség (2011) (2012) (2013) (2014) (2015) (2016 és azt
fellépésekre és a kovetden)
teljesitésekre vonatkozo
megnevezéseket) Teljesi | Osszk | Teljesité | Osszk | Teljesité | Osszk | Teljesité | Osszk | Teljesité | Osszk | Teljesité | Osszk | Teljesité | Osszk
tések oltség | sek oltség | sek oltség | sek oltség | sek oltség | sek oltség | sek Oltség
szama szama szama szama szama szama szama

1. sz. MUKODESI
CELKITUZES*

1. fellépés: A
fogyasztokkal kotott
szerzédések
tisztességtelen
feltételeivel foglalkozo
bizottsag

Teljesités Ulések 3 0.060 | 3 0.060 | 3 0.060 | 3 0.060 | 3 0.060 | 3 0.060 18 0.360

2. teljesitésTeljesités

2. fellépés...........

1. teljesités1.
teljesitésTeljesités

1. célkitlizés részosszege

2. sz.  MUKODESI
CELKITUZES ...........

Az 5.3. szakaszban leirtak szerint.
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1. fellépés........... |

1. teljesités1.
teljesitésTeljesités

2. célkitlizés részdsszege

n. sz MUKODESI
CELKITUZES

n. célkitiizés részosszege

OSSZKOLTSEG
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8.2.

8.2.1.

Igazgatasi kiadasok

Személyi allomany létszama és tipusa

Allashely
tipusa

A fellépés kezelésére a meglévd és/vagy potlolagos allomanybol kirendelendd
létszam (allashelyek szama/teljes munkaidés egyenérték)

n. év

(2011)

n+l. év

(2012)

nt2. év

(2013)

nt3. év

(2014)

nt4. év

(2015)

nt+5. év

(2016)

Tisztviselok
vagy

A*/AD

11i(dTiglenes . B
alkalmazotta >
¥ (xx 0101, | C/AST

A(zy XX 01 02
jogcimesoportbol
finanszirozott lloméany*’

A(z) XX 01 04/05.
jogcimesoportbol
finanszirozott
alloméany

egyeb

OSSZESEN

8.2.2.

8.2.3.

A fellépés keretében felmeriilo feladatok leirdsa

Az ezen iranyelv 39. cikkével 0sszhangban létrehozott ) komitologiai bizottsag (a
fogyasztoi szerzOdések tisztességtelen feltételeivel foglalkozd Dbizottsag) ¢és
mikddtetése, amely az irdnyelv végrehajtasan dolgozik

A plenaris iilések koltsége, a 27 tagallambol egy-egy képviseld részvételével. Evente
3 tervezett iilés, melyek koltsége egyenként 20 000 EUR. Az iilések tényleges
koltsége és rendszeressége feliilvizsgalatot igényelhet az irdnyelv végsd formajanak
fliggvényében, miutan azt a Tanacs és a Parlament elfogadta.

A human ¢és igazgatasi eréforrasra iranyuld igényt az éves elosztasi eljaras keretén
belil a koltségvetési megszoritasok figyelembe vételével az irdnyitd
foigazgatosagnak odaitélhetd keretdsszeg fedezi.

A — jogszabalyban meghatarozott — allomany eredete

X A felvaltandd vagy meghosszabbitandd program iranyitisdhoz jelenleg
hozzérendelt allashelyek

0 Az n. évre vonatkozo éves politikai stratégia/elozetes koltségvetés-tervezet
keretében mar hozzarendelt allashelyek

Amelynek koltségét NEM fedezi a referenciadsszeg
Amelynek koltségét NEM fedezi a referenciadsszeg
Amelynek koltségét tartalmazza a referenciadsszeg.
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8.2.4.

00 A kovetkezo éves politikai stratégia/elézetes koltségvetés-tervezet eljarasanak

a keretében igénylend6 allashelyek

0 Az ¢érintett szolgalat allomanyan beliil atcsoportositandd allashelyek (belsé

atcsoportositas)

0 Az n. évben sziikséges, de az éves politikai stratégiaban/el6zetes koltségvetés-

tervezetben nem eldiranyozott allashelyek

Igazgatasi kiadasok)

A referenciaosszegbe beletartozo egyéb igazgatasi kiadasok (XX 01 04/05. —

milli6 EUR (harom tizedesjegyig)

Koltségvetési tétel

(szam és megnevezés)

Y

n+l.

év

nt2. | 3. | nta. “+2‘Sev OSSZE
év év év KkésSbb SEN

1 Technikai és igazgatasi segitségnyujtas
(beleértve a  kapcsolodé  személyi
koltségeket)

Végrehajto tigynokségek®’

Egyéb technikai és igazgatasi

segitségnyujtas

- belso

- kiils6

Technikai és igazgatasi segitségnyujtas
osszesen

37

Hivatkozni kell az érintett végrehajtd ligyndkség(ek)re vonatkozd pénziigyi kimutatésra.
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8.2.5.

A referenciadsszegbe nem beletartozo személyi és kapcsolodo koltségek

millio EUR (harom tizedesjegyig)

n+5. év

, , , , , ¢és késobb

A személyi allomény tipusa A B S B S B A I AR BT
Q011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) -

kovetden)
Tisztviselok  és  ideiglenes | 0.117 0.117 0.117 0.117 0.117 | 0.117

alkalmazottak (XX 01 01.)

A(z) XX 01 02.
jogcimesoportbol
finanszirozott személyi
allomany (kisegitd
alkalmazottak, kihelyezett
tagallami szakeértok,
szerz6déses alkalmazottak
stb.)

(nevezze meg a koltségvetési
tételt)

Személyi és kapcsolodé - a

referenciadsszegbe bele
NEM tartoz6 - Kkoltségek
osszesen

Szamitas - Tisztviselok és ideiglenes alkalmazottak

szamszerusitésére.

A koltségvetési iranymutatdsoknak megfeleléen 117 000 EUR/alkalmazott a koltségek

Szamitas — A(z) XX 01 02. jogcimcsoportbol finanszirozott személyi allomany

[..]
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8.2.6. A referenciaosszegbe nem beletartozo egyéb igazgatasi kiadasok

millio EUR (harom tizedesjegyig)

nt+5. év
n.év | n+tl.év | n+2.év | nt3.év | n+4. év és késobb OSSZE
2011) | (2012) | (2013) | (2014) | (2015) | (2016¢ésazt | SEN
kovetben)

XX 010211 01 — Kikiildetések

XX 01 02 11 02 — Ulések és
konferenciak

XX 0102 11 03 — Bizottsagok 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 0.360

XX 01 02 11 04 — Tanulmanyok ¢és
konzultaciok

XX 01 02 11 05 - Informacios
rendszerek

Egyéb iranyitasi kiadasok | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 0.360
osszesen (XX 01 02 11.)

3. Egyéb igazgatasi jellegii
kiadasok (a koltségvetési
tétel megadasa mellett)

A személyi ¢és kapcsolodé | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 | 0.060 0.360
koltségeken  kivilli - a
referenciadsszegbe bele NEM
tartozé6 — igazgatasi kiadasok
oOsszesen

Szamitas - A referenciadsszegbe nem beletartozo egyéb igazgatdasi kiadasok

[..]

A humén és igazgatasi eréforrasra irdnyuld igényt az éves elosztési eljaras keretén beliil a
koltségvetési megszoritdsok figyelembe vételével az irdnyitd foigazgatosagnak odaitélhetd
keretdsszeg fedezi.
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