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A fogyasztéi piacok eredménytiblija

P6_TA(2008)0540

Az Eurdpai Parlament 2008. november 18-i dlldsfoglalisa a fogyasztéi piacok eredménytdbldjardl

(2008/2057(INI))

(2010/C 16 E/02)

Az Eurdpai Parlament,

C.

tekintettel a Bizottsdgnak , Az egységes piac fogyasztdi eredményeinek monitorozdsa: a fogyasztéi piacok
eredménytabldja” cimd, 2008. janudr 29-i kozleményére (COM(2008)0031),

tekintettel a belsé piaci eredménytébla 2008. februdr 14-i 16a. szamu kiaddsdra (SEC(2008)0076),

tekintettel a fogyasztévédelmi vivmanyok feliilvizsgdlatarél sz616 zold konyvvel kapcsolatos 2007. szep-
tember 6-i allasfoglaldsara (1),

tekintettel a kozosségi fogyasztoiigyi politikai stratégidrél (2007-2013) sz6l6 2008. mdjus 20-i
allasfoglaldsara (2),

tekintettel 2008. szeptember 23-i dlldsfoglaldsdra a bels§ piaci eredménytablardl (3):

tekintettel a Bizottsdg 2007. november 20-i, Egységes piac a 21. szdzadi Eurépa szamara cimd kozlemé-
nyére (COM(2007)0724),

tekintettel az ,Egységes piac a 21. szdzadi Eurépa szamara” cimd kozleményt kisérd, ,Altalanos érdekd
szolgdltatdsok, beleértve az dltalanos érdekd szocidlis szolgéltatdsokat: 0j eurdpai kotelezettségvallalds”
cimd, 2007. november 20-i bizottsagi kozleményre (COM(2007)0725),

tekintettel az ,Egységes piac a 21. szdzadi Eurdpa szdmdra” cim( bizottsagi kozleményt kisérs, ,Az
drupiac- és dgazatmonitoringra vonatkozé (ij modszertan végrehajtisa: Az els@ dgazati sziirés eredmé-
nyei” cimd bizottsdgi munkadokumentumra (SEC(2007)1517),

tekintettel eljdrdsi szabdlyzata 45. cikkére,
tekintettel a BelsG Piaci és Fogyasztvédelmi Bizottsdg jelentésére (A6-0392/2008),

mivel idvozli a fogyasztéi piacok eredménytdbldjanak (,az eredménytdbla”) kozzétételét, amelynek célja,
hogy az egységes piac fokozottabban reagdljon a polgarok elvdrdsaira és aggodalmaira;

mivel a fogyasztdi piacok versenyképes és hatékony mitikodése kulcsfontossagii a polgarok belsé piacba
vetett bizalmdnak biztositdsdhoz;

mivel az eredménytabldt a monitorozds mas eszkozeivel kell kiegésziteni;
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D. mivel az eredménytabla mutatdi arra szolgdlnak, hogy el@segitsék a részletesen tanulmanyozni kivant dga-
zatok azonositdsdt;

E. mivel az eredménytdblanak 6szténdznie kell a fogyasztévédelmi politikai kérdésekrdl sz616 vitdt;

F.  mivel a nemzeti fogyasztovédelmi és versenyhatdsagoktdl szarmazo tanulmanyok és elemzések fontosak
lehetnek az eredménytdbla tovabbfejlesztése szempontjdbol;

Bevezetés

1. hangstlyozza annak fontossdgdt, hogy lehetévé tegyék a polgdrok szdmadra a bels§ piac elényeinek teljes
kihasznaldsat, és az eredménytablat fontos eszkoznek tekinti e cél érdekében;

2. udvozli az eredménytdbla ot {6 mutatdjat: a panaszokrol, az drszintrdl, az elégedettségrél, a szolgéltatd-
valtasrol és a biztonsigrol;

3. hangstlyozza, hogy az eredménytabla igen fiatal kezdeményezés, ezért tovabb kell fejleszteni, teljesebb
adatokkal, pontosabb statisztikakkal és a kiilonféle mutatokon alapulé tovabbi elemzésekkel;

4. hangsilyozza, hogy miutdn elérték az eredménytdbla 6t f6 mutatdjanak kielégits fejlettségi szintjét, Gj
mutatékat kell kidolgozni, hogy a belsé piac jobban megfeleljen a polgarok elvardsainak és aggodalmainak;

5. felkéri a Bizottsagot, hogy a (3) és a (4) bekezdésben emlitett célok megvaldsitasahoz biztositson megfe-
lel§ finanszirozdst és személyzetet;

6. arra 6sztonzi a Bizottsdgot, hogy szolgélatain beliil biztositson egységes és dsszehangolt megkozelitést a
munka megduplazédasanak és az egymadsnak ellentmondé adatelemzések elkeriilése végett;

7. felhivja a Bizottsdgot arra, hogy a jovébeni eredménytablakban szerepeltessen egy konnyen éttekinthetd
osszefoglaldst, valamint vildgos kovetkeztetéseket és ajanldsokat is, az Eur6pai Unié valamennyi hivatalos nyel-
vére leforditva;

A mutaték kidolgozdsa

8. arra az allaspontra helyezkedik, hogy az eredménytdbla célirdinyossdga érdekében a mutatdk teljes szama-
nak hatért kellene szabni;

9. arra az allispontra helyezkedik, hogy a fogyasztéi elégedettség megismeréséhez elengedhetetleniil fontos
egy panaszokkal kapcsolatos mutatd; felhivja a Bizottsdgot és a tagdllamokat arra, hogy torekedjenek a tagdl-
lamokban és kozosségi szinten miikodd illetékes hatosigokndl és fogyasztoi segitségnyujtasi szolgdlatokndl
hasznélatos panaszosztalyozasi rendszerek harmonizdldsara, és hozzdk létre a fogyasztdi panaszok eurdpai
szint({ adatbdzisat; felhivja a tagdllamokat, hogy ismertessék meg a fogyasztokkal a panaszrendszereket és javit-
sdk a panaszok kezelését, hogy a gazdasdgi szereplk tobb és jobb szolgdltatdst kindlhassanak;

10. felhivja a Bizottsdgot, hogy dolgozzon ki mutatékat a hatdrokon dtnyal6 birdsagi eljardsokrol és a

fogyasztok dltal elszenvedett kdrokra birsdgi vagy peren kiviili jogorvoslat ttjan, valamint a meglév$ nemzeti
jogorvoslati mechanizmusokon keresztiil nyert ellentételezésrdl;

11. arra az dllaspontra helyezkedik, hogy az eredménytdblaba fel lehetne venni a fogyasztok ismereteire,
készségeire és életkordra vonatkozé mutatdkat (példaul a képzettségi szintet, a szamitogépes ismereteket és az
idegennyelvtuddst); hangstilyozza azonban a fogyasztéi felmérésekbdl eredd ,puha” adatok és az egyéb forra-
sokon alapuld ,kemény” adatok kozotti egyensily megtaldldsanak fontossagat;
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12. elismeri, hogy a pontos és megfelel6 armutatdk kidolgozasa rendkiviil 6sszetett kérdés, mivel az drszin-
tek kozotti killonbségeknek szdmtalan oka lehet, és puszta létezésitk nem a piac hibdjanak bizonyitéka; tigy
véli azonban, hogy az eredménytéblanak tartalmaznia kell drmutatdkat, mivel a fogyasztok szamara az egyik
legf6bb szempontot az drak jelentik, és az drmutatdk a vita osztonzése és annak biztositdsa érdekében is fon-
tosak, hogy a média figyelmét a piacok miikodési hidnyossdgaira irdnyitsik; felhivja a Bizottsagot, hogy vegye
figyelembe mind a tagdllamok makrodkonémiai kornyezetét, mind pedig a fogyasztok vasarlderejét és az ado-
zas el6tti drakat;

13. idvozli a kifinomultabb drmutatdk kidolgozdsdra irdnyuld erdfeszitéseket, ugyanakkor mds, a piacok
tényleges miikodésére vonatkozé mutaték hasznalatdra szolit fel a konkrét politikai ajanldsok megtétele el6tt;

14. emlékeztet arra, hogy az etikai és kornyezetvédelmi szempontok a fogyasztok szdmadra egyre fontosab-
bak; felhivja a Bizottsagot, hogy vizsgélja meg annak lehet8ségét, hogy az ilyen szempontokra vonatkozé infor-
maciok elérhetGségét felmérjék a kiilonb6z6 piacokon;

Az informdciés hdttér fejlesztése

15. hangsilyozza a tagdllamok statisztikai hivatalai, az Eurostat és a Bizottsig mds szolgélatai kozotti szo-
ros egyiittmiikodés fontossagat a szdmadatok minéségének ¢és teljességének biztositdsa terén; felhivia a tagdl-
lamokat, hogy tegyenek lépéseket az ilyen egyiittmtikodés megkonnyitésére;

16. emlékeztet arra, hogy a nemzeti fogyasztovédelmi és versenyhatésigok gyakran esettanulmanyokat
végeznek, vagy birtokdban vannak mds, a kiilonboz6 piacok mitkodésérdl sz6lé bizonyitékoknak, ezért fel-
hivja a Bizottsagot, hogy az eredménytébla tovabbfejlesztésekor tdmaszkodjon a nemzeti szinten elérhetd
informdci6kra és aktivan konzultdljon a nemzeti szakértSkkel;

17. batoritja a tagdllamokat, hogy vizsgdljdk meg egy kiilon fogyasztovédelmi ombudsmani hivatal felalli-
tdsdnak elényeit; megjegyzi, hogy egyes tagéllamok tobb dgazatban létrehoztak fogyasztévédelmi ombuds-
mani hivatalt, melynek feladata, hogy segitsen a fogyasztoknak a gazdasdgi szerepl6kkel szembeni fellépésben;

18. felhivja a Bizottsdgot — a tagdllamokkal egytittm@kodésben — annak biztositdsdra, hogy az eurdpai
fogyasztovédelmi informécids kozpontok tobb forrdshoz jussanak és megfelel§ személyzettel mikodhesse-
nek, hogy egyrészt hatékonyan tudjdk rendezni az egyre névekvs szdmd, hatdrokon dtnydlé fogyaszt6i
panaszt, mdsrészt hogy lerovidithessék az ilyen panaszok kezeléséhez sziikséges id6t;

A tudatossdg fokozdsa

19. felhivja a Bizottsdgot és a tagdllamokat az eredménytdbla ismertségének novelésére, tobbek kozott annak
biztositdsa révén, hogy a megfelel6 honlapokon keresztiil konnyen hozzaférhetd és lathat legyen, valamint
az eredménytabla média-, dllami hat6sdgok és fogyaszt6i szervezetek dltali ismertségére irdnyuld eréfeszité-
seik fokozdsdra;

vz

A belsd piaci eredménytdbldhoz fiiz6d6 viszony

20. gy véli, hogy a bels§ piaci eredménytabla és a fogyasztoi piacok eredménytébldja egyardnt azt a célt szol-
gélja, hogy a polgarok és a fogyasztdk érdekében elGsegitse egy jobb belsd piac kialakuldsat;

21. udvozli a Bizottsag azon szandékat, hogy jobb kommunikaciot biztositson a belsd piacrél, és ugy véli,
hogy a két eredménytabla fontos 1épést jelent ebben az irdnyban;

22. hangsilyozza, hogy bér a két eredménytabla kolcsonosen kapcesolddik egymashoz, és fontos egységes
fejl6désitk tdimogatasa, célkozonségiik emellett eltérd, ezért el kell kiiloniilniiik, és eltéré mutatokészlettel kell
rendelkezniiik;
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23.  ugy véli, hogy az alkalmazott mutatdk, valamint a két eredménytabla kozotti kapcsolat feliilvizsgélatat
rendszeresen el kell végezni annak érdekében, hogy hozzdigazitsak Sket a bels§ piac fejleményeihez;

*

24. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az alldsfoglaldst a Tandcsnak, a Bizottsdgnak, valamint a tagallamok
kormadnyainak és parlamentjeinek.

A tiz éves GMU-rdl: a gazdasigi és monetaris unio elsé tiz évérdl
P6_TA(2008)0543

Az Eurdpai Parlament 2008. november 18-i dllisfoglaldsa a tiz éves GMU-rdl: a gazdaségi és monetdris
unib elsé tiz évérdl és jovabeni kihivasairdl (2008/2156(INI))

(2010/C 16 E/03)

Az Eurdpai Parlament,

- tekintettel a Bizottsagnak ,A tiz éves GMU: a gazdasigi és monetdris uni6 elsg tiz évének sikerei és kihi-
vésai” cimd, 2008. mdjus 7-i kozleményére (COM(2008)0238)(a 10 éves GMU-r6l 52616 kozlemény),

—  tekintettel a Bizottsignak az ,Allamhdztartasok a gazdasdgi és monetdris uniéban — 2008” cimd, 2008.
junius 24-i kozleményére (COM(2008)0387),

- tekintettel a Bizottsdg ,A pénziigyi valsdgtdl a fellendiilésig: eurdpai cselekvési keret” cimti 2008. oktdber
29-i kozleményére (COM(2008)0706),

- tekintettel a Bizottsdgnak a 2008-as Gszrdl sz616, 2008. november 3-i gazdasdgi elGrejelzésére,
- tekintettel az Eurépai Tandcs 2008. oktdber 15-16-i tilésére,
- tekintettel az Eurdpai Tandcs 2008. oktdber 15-16-i iilésérdl sz616 2008. oktdber 22-i dlldsfoglaldsara (1),

- tekintettel a kormdnyok altal a bankok kozotti hitelekre nyujtott garancidkrél sz616, 2008. oktober 12-én
tartott rendkiviili eurécsoport cstcstalalkozora,

- tekintettel a Tandcs 2008. november 4-i ilésének kovetkeztetéseire,
- tekintettel az dllam- és kormdnyf6k 2008. november 7-i nem hivatalos taldlkozdjanak eredményére,

— tekintettel az eurddvezetrsl szold 2006. évi éves beszdmoldra vonatkozd 2006. november 14-i
allasfoglaldsara (2),

- tekintette] az eurdovezetrdl sz6l6 2007. évi éves beszdmoléra vonatkozd 2007. jilius 12-i
allasfoglaldsara (?),

(") Elfogadott szovegek, P6_TA(2008)0506.
(3 HL C 314.E, 2006.12.21., 125. o.
(}) HL C 175. E, 2008.7.10., 569. o.
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