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Az Energiafogyasztok Jogainak Eurépai Chartdja felé
P6_TA(2008)0306

Az Eurépai Parlament 2008. jinius 19-i dllisfoglalisa az Energiafogyasztok Jogainak Eurépai
Chartdja felé cimid kozleményrdl (2008/2006(INI))

(2009/C 286 E/06)

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a villamos energia bels§ piacdra vonatkozd kozos szabélyokrdl sz6lé 2003/54[EK iranyelv
modositdsar6l szol6  eurbpai  parlamenti és tandcesi irdnyelvre irdnyul6 bizottsdgi javaslatra
(COM(2007)0528),

— tekintettel a foldgdz bels§ piacdra vonatkozd kozos szabalyokrdl sz6l6 2003/55[EK irdnyelv médosita-
sardl szo0l6 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre irdnyuld bizottsdgi javaslatra (COM(2007)0529),

— tekintettel a Tandcs eurdpai energiapolitikdjdrdl sz616, 2007. februdr 15-i kovetkeztetéseire (6271/2007),
— tekintettel a Bizottsdg ,Eurdpai energiapolitika” cimii kozleményére (COM(2007)0001),

— tekintettel a Bizottsdg ,Vizsgalat az 1/2003/EK rendelet 17. cikke értelmében az eurdpai gdz- és villa-
mosenergia-dgazatrdl” cimd kozleményére (COM(2006)0851),

— tekintettel a Bizottsdg ,A foldgdz és a villamos energia bels§ piacdnak jovdbeli lehetSségeirSl — Végre-
hajtési jelentés” cim{i bels6 munkadokumentumadra (SEC(2006)1709), amely a Bizottsdg kozleményének
(COM(2006)0841) kiséré dokumentuma,

— tekintettel a Bizottsdg ,Eurépai Uniés energiapolitikai adatok” cimé bels6 munkadokumentumdra
(SEC(2007)0012),

— tekintettel a foldgdzelldtds biztonsigdnak megdrzését szolgdld intézkedésekrdl sz616, 2004. dprilis 26-i
2004/67[EK tandcsi irdnyelvre (1),

— tekintettel az eurbpai energiatigyi szabdlyozé hatésdgoknak a 2003. november 11-i 2003/796/EK
bizottsagi hatdrozat 3. cikk (8) bekezdése szerint elkészitett, a 2006. januar 1-2006. december 31.
idgszakra vonatkozd, a villamosenergia- és gézipari szabdlyoz6 hatdsdgok eurdpai csoportjanak létre-
hozdsardl sz6l6 — az Eurdpai Energiaipari Szabdlyozok Tandcsa (CEER) és a Villamosipari és Gazipari
Szabalyozok Eurdpai Csoportja (ERGEG) valamennyi tagja, valamint az Eurdpai Parlament, a Miniszterek
Tandcsa és az Eurépai Bizottsdg szdmdra irt — éves jelentésére (?),

— tekintettel az Eurépai Tandcs 2007. mdrcius 8-9-i iilésének elnokségi kovetkeztetéseire az ,Eurdpai
tandcsi cselekvési terv (2007-2009) — Eurdpai energiapolitika” (7224/2007) Eurdpai Tandcs altali jova-
hagydsa tekintetében,

— tekintettel ,Az Energiafogyasztok Jogainak Eurdpai Chartdja felé” cimd bizottsigi kozleményre
(COM(2007)0386),

— tekintettel eljardsi szabélyzata 45. cikkére,

— tekintettel a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsdg jelentésére és az Ipari, Kutatdsi és Energiatigyi
Bizottsdg véleményére (A6-0202/2008),

() HL L 127., 2004.4.29., 92. o.
HL L 296., 2003.11.14., 34. o.
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A. mivel a tdrsadalmi integraci6, a mindenki szdmadra biztositandé esélyegyenléség, valamint a tuddshoz
valé méltdnyos hozziférés a digitdlis korban olyan elvek, amelyek értelmében az Unié minden egyes
polgara szamdra alapvet§ fontossdgt, hogy az energidhoz megfizethet§ hozzéféréssel rendelkezzen;

B. mivel a fogyasztok — killonosen az egyének és a kis- és kozépvallalkozasok — korlatozott eszkozokkel
és lehetGségekkel rendelkeznek érdekeik hatékony képviseletéhez;

C. mivel a megfelel§ energiaellitds a polgdrok tdrsadalmi és gazdasdgi életben val6 sikeres részvételének
kulesfontossagti alkotdeleme;

D. mivel az Energiafogyasztok Jogainak Eurdpai Chartdja (a Charta) arra hivja fel és osztonzi a korma-
nyokat, az energetikai szabdlyoz6 hatdsdgokat és az Osszes szocidlis partner révén képviselt ipardgat,
hogy tegyenek konkrét 1épéseket annak biztositisa érdekében, hogy az energiafogyaszték érdekeit
figyelembe vegyék az EU szocidlis és kornyezeti elemekkel rendelkezd, versenyképes energiapiacin;

E. mivel a nem tokéletes versennyel jellemezhet§ piacokon, példdul az energetikai dgazatban a piaci
mechanizmusok 6nmagukban nem mindig biztositjdk a fogyasztok legjobb érdekeit, az energetikai
dgazatra jellemz8 kozszolgiltatdsi kotelezettségeken felul az éltalinos fogyasztovédelemmel is foglal-
kozni kell és meg kell erésiteni azt;

F.  mivel a rendelkezésre 4ll6 adatok azt jelzik, hogy a tagdllamok csak korldtozottan éltek a jol meghata-
rozott kozszolgaltatdsi kotelezettségekkel a védelemre szoruld fogyasztk érdekében;

G. mivel nyomatékos hangsilyt kell helyezni a nemzeti szabalyozé hatésigok (NSZH) szerepére,
amelyeknek minden k6z- vagy magdnérdektd! fuggetlennek kell lenniiik, és amelyek hatdskorének ki
kell terjednie az energiapiacok ellendrzésére — beleértve az drak és azok minden Osszetevdjének nyomon
kovetését —, valamint szitkség esetén a beavatkozdsra és szankciondldsra,

H. mivel nem létezik olyan jogszabély, amely kielégit6 médon foglalkozna az energia teriiletén felmeriild
fogyasztéi jogvitak rendezésével, és mivel az ilyen vitdk rendezését szdmos killonboz4 hatdsag kezeli, és
a fogyaszt6k nem tudjak, kihez forduljanak;

I.  mivel az EU megijulé energidra vonatkozd céljait bele kell foglalni az Energiafogyasztok Jogainak
Eurépai Chartdjaba annak lehet6vé tétele érdekében, hogy a fogyasztok e célokkal Gsszhangban dllo
energiaforrdsokat valaszthassanak;

A Charta jellege

1. hangsilyozza, hogy az energiaelldtds a polgdrok tdrsadalmi és gazdasagi életben valé sikeres részvé-
telének kulcsfontossdgii eleme;

2. emlékeztet arra, hogy bér a fogyasztok jogvédelmét az érvényben 1évS kozosségi jogszabélyok bizto-
sitjak, ezeket nem minden esetben tartjdk be; hangstilyozza, hogy a fogyasztévédelmi intézkedéseket legin-
kabb a meglévg jogszabélyok hatékonyabb végrehajtdsa révén lehet megerdsiteni;

3. rdmutat, hogy a villamosenergia- és a foldgdzpiacokra vonatkozd, a Parlament dltal jelenleg tdrgyalt
javaslatcsomag (,harmadik csomag”) elfogaddsa még inkabb meg fogja erdsiteni az energiafogyasztok
védelmét szolgald jogi kereteket;

4. gy véli, hogy az energiafogyasztok védelmét a jov6ben is az Eurdpai Unid és a tagillamok k6zos
fellépésére kell alapozni; az egyedi energiapiaci fogyasztovédelmi gyakorlatok kiilonb6zé hatdssal lehetnek
az egyes tagallamokban, ezért kulcsfontossdgti a szubszidiaritds elvének kovetkezetes alkalmazasa;
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5. hangstlyozza, hogy feltétleniil sziikség van a fogyasztovédelem megerdsitésére az energidval kapcso-
latos kérdések terén, valamint arra, hogy ezt a Chartdt az eurdpai és nemzeti hatdsigoknak, illetve a
magdnvallalkozdsoknak szdnt irinymutaté eszkozként alkalmazzdk a fogyasztok jogainak hatékony bizto-
sitdsa és alkalmazdsa érdekében;

6. felhivja a figyelmet a 2003/54/EK (') és a 2003/55[EK (?) irdnyelvek ,harmadik csomagban” szerepld
javaslatok altal médositandé 3. cikkére és A mellékletére; hangstlyozza, hogy nemzeti szinten jobb végre-
hajtdsra van sziikség;

7. ugy véli, hogy a Charta — mint a meglévd EU-jogszabdlyokban elfogadott, energidval kapcsolatos
fogyasztoi jogokat Osszegytijtd, tisztdzd és megerdsits tdjékoztatdé dokumentum; ezért iidvozli a fogyasztok
energidval kapcsolatos jogait tartalmazé internetes eszkoz kidolgozdsdra irdnyuld bizottsdgi tervet, ugyan-
akkor kiemeli, hogy szélesebb korti kommunikacids stratégidra van sziikség azon fogyasztok szdmara, akik
nem rendelkeznek internet-hozzaféréssel, vagy akik esetében az internet nem megfelel§ kommunikacios
kozeg;

8.  ramutat, hogy a Chartdnak a kis szakmai felhasznalok igényeit is teljesitenie kell, akik gyakran ugyan-
olyan problémakkal szembesiilnek, mint a szokvanyos energiafogyasztok;

Hozzdférés a szdllité és eloszté hdlézatokhoz, valamint az elldtdshoz

9.  emlékeztet arra, hogy az eurdpai energiapiacot tovabbra is a monopéliumok nagy szdma jellemzi; ez
korldtozza a vdlasztds szabadsdgdt és a gyors és koltségmentes szolgéltatévaltds lehetSségét, noveli az
informdcidhidnyt, és végsS soron fokozza a fogyasztok kiszolgaltatottsagat; fontos az egységes, versenyképes
energiapiac 1étrehozdsira és killonosen a védelemre szorulé fogyasztok megdvdsdra irdnyuld erdfeszitések
biztositasa;

10.  hangsdlyozza, hogy az eurdpai villamosenergia- és gazfogyasztoknak jogukban éll, hogy kapcsoléd-
janak a halézatokhoz, és méltanyos, atlathatd, megkiilonboztetéstSl mentes és egyértelmten Gsszehasonlit-
haté dijszabdsok és drak ellenében — beleértve az indexdldsi mechanizmusokbdl adéddan kiigazitott drakat és
dijszabdsokat — részesiiljenek villamosenergia- és gézellatdsban; a megkiilonboztetéstdl valé mentesség részét
kell képeznie a bizonyos fizetési modszerekre alkalmazott megkiilonboztetd dijak tilalmanak, kiilonosen az
olyan, gyakran védelemre szoruld fogyasztok esetében, akiknél eldre kifizetett fogyasztds segitségével végzik
a dijszamitast;

11.  hangsdlyozza, hogy kiilonos figyelmet kell forditani a fogyasztvédelemre, és biztositékokat kell
nydjtani a fogyasztok ellatdsbol valé kizdrasdnak megakadalyozdsira; a tagdllamoknak ki kell jelolniik
egy legvégsé szolgaltatdt, és errdl tdjékoztatniuk kell a fogyasztokat; ezt a mechanizmust nemzeti jogsza-
balynak kell 1étrehoznia;

12.  hangsdlyozza, hogy a hdlézatrdl val6 lekapcesoldst kizardlag utolsé megoldadsként kellene mérlegelni a
fogyasztok fizetési elmaraddsdnak esetén, kiilonosen, ami a védelemre szoruld fogyasztokat és a szabadsa-
goldsok id@szakat illeti; a szolgdltatoknak az ardnyossdg elvét kell alkalmazniuk, és egyedi bejelentést kell
tenniiik az érintett fogyasztoknak, miel6tt ilyen eljardshoz folyamodnanak;

13.  hangsdlyozza, hogy biztositani kell az egyetemes jogok védelmét, kiilonosen a kiilonboz6 tdrsadalmi,
gazdasdgi és regiondlis csoportok energidhoz val6 hozzdférése tekintetében, az elldtds stabilitdsa és bizton-
sdga, valamint a hdlozatok hatékonysdga révén, a tagdllamok és eurdpai kildtdsokkal jellemezhet§ szom-
szédos orszagok kozotti regiondlis szintli egyiittmiikodés tdmogatdsival;

14.  felhivja a tagdllamokat, hogy biztositsdk a fogyasztok szamdra, hogy egy honapot nem meghaladé
id6n belil, kiilon dij fizetése nélkiil, egyszertien szolgéltatot vélthassanak;

() A villamos energia belsé piacdra vonatkozé kozos szabalyokrdl sz6l6, 2003. junius 26-i 2003/54/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelv (HL L 176., 2003.7.15., 37. o.).

(®) A foldgdz bels6 piacdra vonatkozd kozos szabdlyokrdl szolé, 2003. jinius 26-i 2003/55/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv (HL L 176. 2003.7.15., 57. o.).
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Dijszabdsok, drak

15.  hangsilyozza, hogy az eurdpai villamosenergia- és gdzdraknak ésszertinek, konnyen és egyértelmden
osszehasonlithatonak, valamint atlthatonak kell lenniiik, illetve a tényleges energiafogyasztdson kell alapul-
niuk; a kozzétett draknak, dijszabasoknak, indexaldsi mechanizmusoknak és feltételeknek dtfogd és konnyen
megérthetd tajékoztatasi eszkozokon keresztiil konnyen hozzaférhet6nek kell lenniiik a fogyasztok szdmadra;
ezenfeliil azokat a fuggetlen nemzeti szabdlyozé hatdsdgokkal el6zetesen kozolni kell, illetve ellenGriztetni

kell, vagy jova kell hagyatni;

16.  hangstlyozza, hogy a szolgaltatok bevett szerz8déses kotelezettsége, hogy rendszeresen és eldre
meghatdrozott napokon szdmitdsokat végezzenek annak biztositdsa érdekében, hogy a fogyasztéknak az
dltaluk felhasznalt energia tényleges mennyisége utdn szamitsanak fel dijat; ha a szolgdltatok példaul
miszaki okokbdl nem tudnak eleget tenni e kotelezettségnek, az energiafogyasztast ésszerti és atlathato,
a szerzGdésben vildgosan megallapitott kritériumok alapjan kell kiszamitani;

17. e tekintetben kiemeli a szolgaltatok drait, tarifdit és feltételeit Osszehasonlité informaciok kozzététe-
lére, valamint a szolgaltatdvaltassal kapcsolatos segitségnytijtasra szakosodott piaci szereplk megjelenését;

18.  felhivja a tagallamokat, hogy 6szton6zzék az intelligens fogyasztdsmérSk haszndlatat, amelyek segit-
ségével a fogyasztok vilagos képet kapnak tényleges energiafogyasztasukrdl, és ezaltal hozzdjarulnak a jobb
energiahatékonysdghoz; emlékeztet az energia-végfelhasznalds hatékonysigarol és az energetikai szolgélta-
tasokrol sz6l6, 2006. aprilis 5-i 2006/32/EK irdnyelv (!) 13. cikkének az intelligens fogyasztasmérdk bizto-
sitdsaval kapcsolatos kovetelményeire; felszolitja a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy a fogyasztok tdjékoz-
tatdsa és az energiahatékonysdg érdekében hajtsdk végre és érvényesitsék az irdnyelv mérésre és szdmldzasra
vonatkozé kovetelményeit;

19.  dagy véli, hogy a tagdllamok szdmadra el kell irni, hogy biztositsdk, hogy az intelligens méréberen-
dezések bevezetésére a (2003/54/EK és a 2003/55[EK irdnyelvet médositd) ,harmadik csomag” javaslatok
hatalybalépését kovetd tiz éven beliil sor keriiljon, az a lehet§ legkevesebb fennakadast okozza a fogyasztok
szamdra és hogy az az energiaeloszté vagy szolgdltaté véllalatok felelGssége legyen. A nemzeti szabélyozo
hatésdgoknak kell felelniiik e fejlesztési folyamat figyelemmel kiséréséért és a szitkséges kozos szabvanyok
el6irasaért. A tagdllamok szdmadra el§ kell irni, hogy gondoskodjanak arrél, hogy a mér6berendezések
minimdlis mdszaki tervezési és mtikodési feltételeit megdllapité standardok figyelembe vegyék az interope-
rabilitdsi szempontokat annak érdekében, hogy a fogyasztok maximalis haszndt a legkedvezdbb dr mellett
biztositsdk;

Tdjékoztatds/szerz6dések

20. javasolja, hogy az dtlithatésdg biztositdsa érdekében a legjobb gyakorlat alapjin dolgozzdk ki a
szabvanyos szdmlak modelljét; az Osszehasonlithatosdg biztositdsa érdekében; hangsilyozza a szerz8dés-
kotés el6tt és a szerz6déskotéskor alkalmazott tdjékoztatdsi standardok kialakitdsanak sziikségességét, bele-
értve a Charta szerinti fogyasztéi jogokkal kapcsolatos tdjékoztatdst;

21.  felhivja a tagallamokat, hogy hozzanak létre egyetlen kapcsolattartd pontot minden fogyasztéi infor-
mécié irdnti megkeresés tekintetében, példdul a nemzeti energetikai szabdlyozé hatdsigokon keresztiil,
megkonnyitve ezdltal a fogyasztok hozzdférését az informdcidkhoz, és ugyanakkor biztositva, hogy az
informdci6 a hely, az id6, az eszkozok és az alapossdg szempontjdbdl a fogyasztokhoz legkozelebbi szinten
alljon rendelkezésre;

22.  hangsilyozza, hogy a Bizottsdgnak a nemzeti szabdlyozé hatdsigokkal egyiittmikodve mindségi
kritériumokat kell kialakitania a fogyasztokkal kapcsolatos szolgéltatdsokra vonatkozdan, beleértve a tele-
fonos tgyfélszolgdlatokat is;

23.  véleménye szerint a szolgaltatok és a fiiggetlen szabdlyozé hatdsidgok honlapjain dijtétel-szimuldto-
rokat kell elhelyezni; hangstilyozza, hogy a fogyasztokat rendszeresen tdjékoztatni kell energiafogyasztd-

sukrol;

24.  hangsutlyozza annak sziikségességét, hogy a szolgéltatokat kotelezzék a fogyasztok e Charta kihirde-
tésével kapcsolatos tdjékoztatdsdra;

() HL L 114, 2006.4.27., 64. o.
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Szocidlis intézkedések

25.  sajnalatat fejezi ki amiatt, hogy a védelemre szoruld fogyasztoknak olyan komoly problémdik vannak,
amelyekkel a nemzeti tarsadalombiztositasi rendszerek vagy mds egyenértéki intézkedések keretében kife-
jezetten foglalkozni kell;

26.  felhivja a tagdllamokat, hogy fektessenek be elsGsorban az alacsony jovedelm(i héztartdsokra irdnyuld
atfogd energiahatékonysagi intézkedésekbe, és ezdltal kezeljék stratégiai médon mind az iizemanyaghidny
problémdjat, mind a 2007-es tavaszi Eurdpai Tandcs sordn elfogadott azon célkittizést, miszerint 2020-ra
20 %-os energiahatékonysagot kell elérni;

27.  felhivja a Bizottsdgot, hogy adjon irdnymutatdst a kozszolgéltatdsi kotelezettségek kozos fogalom-
meghatdrozdsdrol, és feliigyelje a 2003/54/EK és a 2003/55[EK irdnyelv 3. cikkében és A. mellékletében
megszabott kotelezettségek tagdllamok dltali végrehajtdsat;

28.  felhivja a Bizottsagot, hogy hatdrozza meg az energiaszegénység fogalmat;

29.  felhivja a tagallamokat, hogy készitsenek nemzeti energiatigyi cselekvési terveket az energiaszegénység
lekiizdésére, és tdjékoztassak ezekrl az intézkedésekrdl az Energiaszabdlyozo6i Egyiittmdkodési Ugynokséget;
felhivia az Ugynokséget, hogy a nemzeti hatosdgokkal egyiitt ellendrizze ezeket az intézkedéseket, és adjon
tdjékoztatdst a sikeres fellépésekrdl; hangstlyozza, hogy fel kellene becsiilni azt, hogy az egyes nemzeti
tarsadalombiztositdsi vagy ad6zdsi rendszerek milyen mértékben veszik figyelembe az energiaszegénységgel
kapcsolatos kockdzatokat;

Kornyezetvédelmi intézkedések

30. hangsdlyozza, hogy a szolgdltatoknak és hélozatkezel6knek kornyezettudatosan kell eljdrniuk,
minden lehetséges erdfeszitést megtéve annak érdekében, hogy a CO,-kibocsétdst és a radioaktiv hulladék
keletkezését az alkalmazandé jogszabdlyokban el6irt lehetS legalacsonyabb szinten tartsak;

31.  ugy véli, hogy a megtjuld energiaforrdsokat, a hével kapcsolt villamos energidt és mds integrélt
termelési modszereket prioritasként kell kezelni, és a Chartdnak el kell ismernie a fogyasztok megtjuld
energiaforrdsok javara torténd, tdjékozott dontéshez vald jogat; tigy véli ezért, hogy minden fogyasztét
elfogulatlan, atlathat6 és megkilonboztetést6l mentes médon tdjékoztatni kell a szdmukra elérhet8 energi-
aforrsokrol;

32, ezért hangsilyozza, hogy sziikség van a 2003/54[EK irdnyelv 3. cikke (6) bekezdésének gyakorlati
végrehajtasara, melynek értelmében a tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a fogyasztok megbizhatd
informdciét kapjanak a villamosenergia-szolgéltaté energiahordoz6-6sszetételérdl és az igy termelt villamos
energia kornyezeti hatdsarol;

Nemzeti szabdlyozé hatésdgok

33.  hangsdlyozza, hogy léteznek nemzeti szabdlyozé hatdsdgok a tagdllamokban, azonban sajnélattal
tapasztalja, hogy jelenleg korldtozott a hataskoriik; véleménye szerint a tagdllamoknak biztositaniuk kell,
hogy a nemzeti szabdlyozé hatdsigok elegendd torvényes hatdskorrel és forrdssal rendelkezzenek, és moti-
valtak legyenek ezek alkalmazdsdra;

34.  hangot ad annak a meggy6z8désének, hogy a nemzeti szabédlyozé hatdsdgoknak kozponti szerepet
kell kapniuk a fogyasztévédelemben; ezért gy véli, hogy tdmogatni kell a szabalyozd hatbsdgok hatds-
korének és fiiggetlenségének megerdsitésére irdnyuld javaslatokat, beleértve az olyan szolgéltatok szankcio-
naldsanak jogat, akik nem tartjdk tiszteletben a vonatkozd kozosségi jogszabélyokat;

35. az a véleménye, hogy a nemzeti szabdlyozé hatdsagoknak fuggetlennek kell lenniiik minden koz-
vagy magdnérdektdl, és legaldbb a kovetkezs hatdskorokkel kell rendelkezniiik:

— a hdlézati dijak meghatdrozdsdra vonatkozé elvek vagy a tényleges halézati dijszabdsok és esetlegesen
az indexdlasi mechanizmusok jovahagydsa,

— az drak és osszetevSik — beleértve indexdldsi mechanizmusokat is — ellenérzése,
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— a szolgaltatok daltal nydjtott fogyasztdi tdjékoztatds nyomon kovetése, ellendrzése és érvényesitése
legaldbb a piac teljes liberalizdldsit kovetS elsd ot évben, illetve amig igazoldst nem nyer, hogy a
szolgéltatok lényeges, atlathaté és partatlan tdjékoztatast biztositottak és fognak biztositani tovabbra
is a fogyasztok szdmadra,

— a fogyasztok védelme a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben, és egyiittmiikodés e
tekintetben az illetékes versenyhatdsdgokkal,

36. a tagillamoknak biztositaniuk kell, hogy a nemzeti szabédlyozé hatésigok megfelel§ hataskorrel
rendelkezzenek ahhoz, hogy ellendrizzék a piacon meglévs villamosenergia- és gdzkindlatot; ezért hozza-
féréssel kell rendelkezniiik az drakat meghatdrozé minden dontd tényezShoz, beleértve legaldbb a gaz- és
villamosenergia-szolgdltatdsra vonatkozé dltaldnos szerzédéses feltételeket és az indexképleteket;

37.  hangsilyozza annak sziikségességét, hogy a nemzeti szabalyozo hatdsigok hatdskorét belefoglaljak a
2003/54[EK irdnyelv javasolt 22c. cikkébe és a 2003/55/EK irdnyelv javasolt 24c. cikkébe;

38.  hangsilyozza annak sziikségességét, hogy a nemzeti szabdlyozé hatdsdgok tevékenységeiben — az
eurdpai tigynokség koordindldsival — dtfogd eurdpai megkozelitést alkalmazzanak;

Panaszok

39. felhivja a tagdllamokat, hogy a fogyasztokhoz lehet§ legkozelebbi szinten hozzanak létre kozos
kapcsolattartdsi pontot a fogyasztdi panaszok szdmdra, és Osztonozzék az ilyen panaszok alternativ vita-
rendezési médszerek révén torténd rendezését;

40.  hangstilyozza, hogy minden fogyasztonak rendelkeznie kell azzal a joggal, hogy energiaszolgaltat6ja
az e teriileten kidolgozott nemzetkozi szabvinyok — ezen beliil az ISO 10001, ISO 10002 és 1SO 10003,
illetve tovabbi ISO szabvanyok — szerint nytjtson szolgaltatast, kezelje a panaszokat és alkalmazzon alter-
nativ vitarendezési méodszereket;

41.  felhivja a Bizottsdgot és a tagdllamokat annak biztositdsdra, hogy az ombudsmanok rendelkezzenek a
panaszok hatékony kezeléséhez, valamint a fogyasztok energiatigyi kérdésekkel kapcsolatos tdjékoztatdsdhoz
szitkséges felhatalmazdssal;

Fogyasztoi szervezetek

42.  elismeri a fogyasztdi szervezetek fontos szerepét abban, hogy mindent megtegyenek az energiafo-
gyasztok jogainak magas szinti megvalosuldsaért az EU-ban; minden tagdllamnak biztositania kell, hogy a
fogyaszt6i szervezetek elegend§ forrdssal rendelkezzenek ahhoz, hogy az alapvetS fontossagt szolgaltatd-
sokkal foglalkozzanak, beleértve a gdzt és a villamos energiat;

43, felhivja a Bizottsdgot és a tagallamokat az energiaszolgaltatdsok fenntarthat6 fejlédésének biztositd-
sdra; hangsdlyozza, hogy a fogyasztdi szervezetek és a nemzeti szabdlyoz6 hatdsigok fontos szerepet
toltenek be a fenntarthaté fogyasztds el6mozditisdban azaltal, hogy felhivjak mind a fogyaszték, mind
pedig a tdrsasagok figyelmét killonosen az energiahordozd-osszetételre, az éghajlatvaltozdsra és a fogyasztok
altal az dgazat fejlédésére gyakorolt hatdsokra;

44, javasolja, hogy a tagdllamok nydjtsanak tdmogatdst a fogyasztdi szervezeteknek annak érdekében,
hogy személyzetiiket képezhessék, és igy jobb helyzetben legyenek a jogalkotasi folyamatban végzett segit-
ségnyjtas, a fogyasztok tdjékoztatdsa és nevelése, valamint a fogyasztéi vitdk rendezése terén;

*

* *

45.  utasitja elnokét, hogy tovdbbitsa alldsfoglaldsdt a Tandcsnak, a Bizottsignak és a tagdllamok korma-
nyainak.



