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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE A TANACSNAK, AZ EUROPAI
PARLAMENTNEK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK,
A REGIOK BIZOTTSAGANAK ES AZ EUROPAI KOZPONTI BANKNAK

Nyolcadik jelentés az euroovezet jovébeli bovitésének gyakorlati elokésziileteirol

1. BEVEZETES

A Tanécs 2008. julius 8-i hatarozata' értelmében Szlovakia megfelel az euro bevezetéséhez
szlikséges kritériumoknak, igy az eurodvezet 2009. januar 1-jétol 16 tagura boviil. A szlovak
korona és az euro kozotti atvaltasi arfolyam 30,1260.

Az atéllas gyakorlati el6késziiletei a végsd szakaszba Iéptek. Ez a jelentés foként a kovetkezd
kérdésekkel foglalkozik: az eurokészpénznek a gazdasagba torténd bevezetésével kapcsolatos
elokésziiletek, a vallalkozasok elokészitd tevékenységei, a kozigazgatds elokésziiletei, a
fogyasztok atallasi iddszak alatti védelmét szolgalo intézkedések, a tajékoztatasi kampany ¢és
az euréval kapcsolatos kozvélekedés.

A Bizottsag szolgélatainak csatolt munkadokumentuma azon unios orszagok eldkésziileteivel
kapcsolatban szolgal részletekkel, amelyeknek nincs jogi lehetdséglik a kiviilmaradasra, de
még nem vezették be az eurdt.

2. AZ ELOKESZULETEK ALLASA SZLOVAKIABAN
2.1. Elokésziiletek a készpénzes atallasra

A Szlovak Nemzeti Bank szamitésai szerint a forgalomban 1évé szlovak koronamennyiség €s
a nemzeti banki készpénzkészlet cseréjéhez mintegy 188 milli6 eurobankjegyre ¢és 500
millié6 euroérmére lesz sziikkség. Az eurobankjegyeket az Osztrdk Nemzeti Bank adta
kolcson. A szlovak nemzeti oldallal ellatott euroérméket a kremnicai szlovdk pénzverde
késziti, oktober 17-ig mintegy 170 millio darab késziilt el. A készpénzforgalom ellatasdhoz
hidnyzé mennyiség és a nemzeti bank készleteinek feltdltéséhez sziikséges 150 millié érme
varhatéan év végéig elkésziil. Az érmegylijtok szamara a kremnicai pénzverde 204 500
euroérme-sorozatot allit el harom kiilonb6z6 csomagoldsban. Az eurokészpénz tarolasara
szolgalo kapacitas felszabaditasa érdekében a Szlovak Nemzeti Bank mar megkezdte a
birtokaban 1évé koronakészlet megsemmisitését. A szlovak euroérméket érmevizsgalod
késziilékek gyartdinak, arusitd automatakba szant érmeelfogadd késziilékek gyartodinak és
arusito automatak hasznaldinak bevonasaval sikeresen tesztelték, a résztvevok Szlovakiabol
€s mas eurdpai vagy Eurdpan kiviili orszdgokbodl szarmaztak. A kereskedelmi bankokba
torténd elészallitas 2008. szeptember 6-an kezdddott az euroérmék, egy honappal késobb
pedig az eurobankjegyek tekintetében. A Szlovdk Nemzeti Bank 16 kereskedelmi bankkal
kotott eldszallitasi szerzddést. Az érméket a Szlovak Nemzeti Bank altal a kremnicai
pénzverdébe e célbdl kihelyezett fiok juttatja el a kereskedelmi bankokhoz. Ez a terjesztési

! A Tanacs 2008/608/EK hatarozata (2008. julius 8.) a Szerzddés 122. cikkének (2) bekezdésével
Osszhangban a kozos valuta Szlovakia altali, 2009. januar 1-jén torténd bevezetésérdl.
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rendszer elegendd taroldsi kapacitast biztosit a kozvetleniil a Szlovak Nemzeti Bank
kozpontjabol és hét regionalis fiokjabdl elosztandd eurobankjegyek €s euroérmék szamara. Az
euroszallitmanyok magas foku biztonsagarél renddri kiséret gondoskodik.

A tovabbszallitas 2008. november elején kezdddott. November 15-ig a bankok mintegy 1036
vallalkozast lattak el euréval. Azoknak a vallalkozasoknak a szdma, amelyek jelezték, hogy
még az €-nap elbtt eurokészpénzhez szeretnének jutni, a 2008. marciusi 12 000-r6l oktoberig
13 300-ra emelkedett. Az eldszallitott bankjegyek csaknem 23%-at, illetve az eldszallitott
érmék 66%-at a kereskedelmi bankok elosztjak tigyfeleik kozott. A szlovak bankok nem
kivanjak alkalmazni az EKB altal 2008 juniusaban elfogadott egyszerisitett tovabbszallitasi
szabalyokat.

Az allampolgaroknak 2008 decemberétdl lehetdségiik lesz arra, hogy az euroérmékbdl mini
csomagokat vasaroljanak. A bankokban, a Szlovdk Nemzeti Bankban ¢és a szlovak
postahivatalokban 1,2 millié mini csomag lesz kaphat6, csomagonként 500 szlovak koronaért
(mintegy 16,6 eurdért). A 45 érmébdl 4llo, millanyag boritasti mini csomagok a szlovak
euroérmék minden cimletébdl tartalmaznak néhany példanyt. Segitségiikkel az emberek még
az €-nap eldtt megismerhetik az 0j érméket. A mini csomagokat valdszinilileg azok a
kisvallalkozasok is vasarolni fogjak, amelyek nem kotnek tovabbszallitdsi szerzddést
bankjukkal (néhdny mini csomag vasarlasaval a kiskereskedok konnyen hozzajuthatnak a
janudr elsd napjaiban sziikséges valtopénzhez). A Szlovak Nemzeti Banknak ezért gondosan
figyelemmel kell kisérnie a mini csomagok forgalmat, mivel az eldiranyzott mennyiségek
elégtelennek bizonyulhatnak.

Egyes szlovakiai kereskedelmi bankok az év utols6 heteiben dijmentes lehetdséget akarnak
biztositani a torvényes fizetbeszkoz hivatalos arfolyamon torténd euréra valtdsara. Igy
hosszabb iddszak all majd rendelkezésre a felhalmozott készpénzallomany cseréje céljabol, a
bankok pedig konnyebben alkalmazkodhatnak a megndovekvd forgalomhoz. Sok bank
kiilonleges termékekkel kivan 1 tigyfeleket toborozni, illetve meglévd tigyfeleit arra
0sztondzni, hogy otthon tartott készpénziiket bankszamlan helyezzék el. A bankok az €-napon
minden korondban vezetett bankszdmlat dijmentesen euroszdmlara valtanak at.

Az atallas megkonnyitése érdekében a Szlovak Nemzeti Bank és a kereskedelmi bankok
januar elsején (amely rendes esetben banksziinnap), valamint januar elsé hétvégéjén nyitva
tartanak majd, hogy biztositsak a készpénzvaltast és a készpénzfelvételt. A kereskedelmi
bankok a pénztari személyzetet a fiokokban hattér- vagy nem pénztari tevékenységet végzo
alkalmazottakkal kivanjak erdsiteni. A banki alkalmazottakat felkészitették az eurokészpénz
kezelésére és az eurdval kapcsolatos informacidok nyljtasara. Az atallas zokkendmentes és
hatékony lebonyolitasa érdekében a bankoknak célszerli tdjékoztatniuk ligyfeleiket az atallas
folyamatarol és a kapcsolodd szolgaltatdsokrol. Januar elsé napjaiban a bankoknak fel kell
késziilniiik arra, hogy kapacitasaikat a fiokokba latogatd iigyfelek szamahoz igazitsak (az
igyfélforgalom a varakozasok szerint akar 50%-kal is néhet).

Szlovékidban januar 1-jét6l kezdve mind a kozel 2200 bankjegykiadé automata csak
eurobankjegyet adhat ki (féként 10 és 20 eurds bankjegyet). Az automatak egy része tavolrol
is atallithat6, mig a tobbit helyben kell atallitani. Az €-naptol kezdve a 30 000 POS terminal

Az Eurdpai Kozponti Bank EKB/2008/4 iranymutatasa (2008. junius 19.) az euro-készpénzcserére vald
egyes elokésziiletekrdl és az eurobankjegyek és -érmék eld- és tovabbszallitasarol sz6lo, EKB/2006/9
iranymutatas modositasarol.
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mindegyikének képesnek kell lennie az eurdban denominalt fizetési miiveletek teljesitésére.
Mivel a bankkartyakat Szlovakidban foként készpénzfelvételre hasznaljak, a hatdsagok és a
bankok a lakossagot az atallasi id6szak alatt a fizetési célu felhasznalasra is 6sztonzik.

Az euro hamisitassal szembeni védelme érdekében Szlovékia a beliigyminisztériumon beliil
létrehozott egy nemzeti kdzponti hivatalt, tovabba egy nemzeti bankjegyszakértdi és egy
nemzeti érmeszakértdi kozpontot, mindkettd a Szlovak Nemzeti Bankon beliill miikodik. A
Szlovak Nemzeti Bank, a kereskedelmi bankok, a nagyvallalkozasok és a készpénzkezeld
intézmények mar megrendelték az eurobankjegyek valodisagénak ellendrzéséhez sziikséges
eszkozoket, €s a készpénzkezeléssel foglalkozé alkalmazottak képzése is folyamatban van. Az
eurokészpénz biztonsagi jellemzdirdl az orszagos tajékoztatasi kampany részeként a lakossag
korében terjesztett informacios fiizetek is felvilagositast adnak.

e A szlovak pénziigyi agazat atallassal kapcsolatos eldkésziiletei megfeleloek. Az

rer e 1

és elosztasat tovabbra is az eddigi gyorsasaggal kell végezni;

e A mini csomagok forgalmat gondosan figyelemmel kell kisérni és adott esetben meg
kell fontolni tovabbi készletek rendelését;

e A bankok atallassal kapcsolatos elokésziiletei széles koriiek: gondoskodniuk kell
arrol, hogy mind vallalati, mind lakossagi ligyfeleik tajékozodhassanak a vonatkozo
termékekrol és szolgaltatasokrol, valamint ismerjék az atallasi folyamat menetét.
Ezenkiviil a bankfiokoknak is fel kell késziilniiik az iigyfelek januar elso napjaiban
varhaté rohamara.

2.2. A vallalkozasok elokésziiletei

A szlovak vallalkozok kérében 2008 juniusa soran elvégzett Eurobarométer gyorsfelmérés’
alapjan megallapithat6, hogy a vallalkozasok tobbsége kelld idoben megkezdte a felkésziilést
az atallasra. A vallalkozasok mintegy 80%-a tobb mint 6 honappal az €-nap eldtt megkezdte a
gyakorlati elokésziileteket. Jelentds résziik azonban azt is jelezte, hogy az atallassal
kapcsolatban alapvetd tajékoztatasra van sziiksége. Tobb mint 70%-uk az atvaltas szabalyairol
— koztiik az arak kerekitésére vonatkozokrol — szeretett volna tobb informaciot, csaknem
58%-uk pedig az arak parhuzamos feltlintetésérdl akart tobbet tudni. Ezen informacidk
elégtelenségének tudhatd be, hogy a szlovak kereskedelmi felligyelet meglehetdsen sok hibara
bukkant az atvaltdsi szabalyok alkalmazasanak ellendrzésekor. Az arak parhuzamos
feltiintetésének elsé két — augusztus 24-t0l szeptember 7-ig tartd — hetében az ellendrzott
boltok és szolgaltatdi telephelyek mintegy 45%-aban tartak fel hianyossagokat (példaul nem
vagy nem megfelelden tintették fel az atvaltasi arfolyamot, az eurdban feltiintetett ar
hidanyzott vagy rosszul volt kiszamitva/kerekitve, stb.). Az atvaltadsi nap kozeledtével a
vallalkozok egyre aktivabban keresték az informécidkat €s ennek megfelelden az ellendrzési
eredmények is javultak. 2008. oktober kozepétdl a feliigyelet altal ellendrzott 8200
vallalkozas 74%-a mar jol alkalmazta az atvaltasi szabalyokat. A feliigyelet ellendrei az
ellendrzések elvégzése mellett az atvaltasi szabalyokat is elmagyardzzak és informacids
anyagokat is terjesztenek. A feltart hidnyossagok jelentds részét ezért az ellendrzés
pillanatdban meg lehet sziintetni. Az ellenérok a tavoli helyeken fekvd kkv-knak és
vallalkozasoknak is kiilonos figyelmet szentelnek.

} 240. Eurobarométer gyorsfelmérés, 2008. jinius

HU



HU

A kis- és kozépvallalkozasok fejlesztésével foglalkozd nemzeti ligynokség (kkv-ligynokség)
az eurdrdl tartott szeminariumok szervezése soran a vallalkozdsok érdeklddésének
novekedését figyelte meg. Az 6szi szeminariumok sokkal tobb érdekldddt vonzottak, mint a
2008. juniusiak. A szeminariumokat 18 szlovak varosban tartottak, céljuk az atallasrol szo616
alapvetd informéciok nyujtdsa volt. A vallalkozok a kkv-iigynokség ¢és a gazdasagi
minisztérium honlapjén, a nemzeti eurohonlap — www.euromena.sk — erre elkiilonitett részén,
illetve a kkv-iigynokség és a Szlovak Nemzeti Bank ismertetdibdl is tajékozodhattak.

Egyes vallalkozédsok az utolso pillanatig varnak az el6késziiletekkel, ezeknek gondot jelenthet
majd az informatikai rendszerek ¢és a pénztargépek atallitdsa. Sok informatikai szolgaltatd
jelezte, hogy az év végéig mar nem tudnak ) munkdt vallalni. A szlovak atallasi szabalyok
szerint az atallas koltségeit nem lehet az arakban tovabbharitani.

Az €-naptdl kezdve a kiskereskeddk kizarolag eurdban adhatnak vissza. A pénztarosok
munkajanak eldsegitése €s a pénztarak eldtti sorban allas leroviditése érdekében ezért célszerti
intézkedéseket kell hozni (példaul a pénztarosokat meg kell ismertetni az j pénzzel és kiilon
pénztarold rekeszekkel kell oket ellatni a korona és az euro taroldsara, a nagyobb
kiskereskedelmi egységekben informacids pultokat kell létrehozni, ahol az tigyfelek valaszt
kaphatnak kérdéseikre, a szupermarketekben az aruk szatyorba pakolasaban segitd ideiglenes
alkalmazottakat kell felvenni, stb.). A kiskereskedoknek megfeleld tarolasi kapacitasrol kell
gondoskodniuk a kivont korona elhelyezésére és meg kell tervezniiik a készpénz elszallitasat
a bankokba.

e A hatésagoknak kozos erodfeszitésekkel biztositaniuk kell, hogy valamennyi
vallalkozas megfelelé tajékoztatast kapjon az atallassal kapcsolatban, és megkapja a
kell6 tamogatast;

e A kkv-k elokésziileteit rendszeresen figyelemmel kell kisérni, elokésziileteik jelenlegi
allasanak értékelése céljabol a tervek szerint felmérést fognak végezni.

2.3. A kozigazgatas felkészitése

A szlovak kormény 2008. szeptember 24-én jovahagyta a nemzeti eurobevezetési terv
harmadik aktualizalt valtozatat, amelyben mar a szlovdk eltérés megsziintetésének az
id6pontja és a visszavonhatatlanul rogzitett atvaltasi arfolyam is szerepel.

Az atallashoz sziikséges jogszabaly-modositdsok a nemzeti tervben megallapitott litemben
haladnak. A hivatalos nyomtatvanyok tobbségét mar az eurdhoz igazitottdk és kozzétették az
adott intézmények honlapjan vagy értesitdiben. A kozigazgatasi szervek a pénziigyi
Osszegeket a kotelezd parhuzamos arfeltiintetés kezdetétdl (augusztus 24-t6l) szlovak
korondban és euroban tiintetik fel. A lakossagnak fizetendd Osszegeket felfelé, a dijakat és
illetékeket pedig lefelé¢ kerekitették. A szlovak tarsadalombiztositds minden nyugdijast
tajékoztatott nyugdijanak eurdban szamitott Osszegérél és az atallassal kapcsolatos
tudnivalokrol.

A pénziigyminisztérium harom szakaszban ellendrizte az informatikai rendszerek atallasat. A
harmadik szakaszban 654 kozigazgatasi szerv vett részt (példaul minisztériumok és mas
kozponti kozigazgatasi szervek, regionalis és helyi kozigazgatasi szervek). 2008. augusztus
30-t6l az ellendrzott szervek mintegy 97%-a alkalmazta az arak parhuzamos feltiintetését és
csaknem 84%-uk azt is ellendrizte, hogy informatikai rendszere képes-e az euro kezelésére.
Az atéallassal kapcsolatban a szervek 94%-a nem szamit komoly problémakra. Problémakat
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csak az ellendrzott szervek 6%-anal tartak fel, foként kisvarosokban ¢és telepiilési
onkorményzatokndl. Ezeknél életbe 1éptették a megfeleld korrekcids mechanizmusokat annak
érdekében, hogy az informatikai rendszereket idoben felkészitsék.

A szlovak posta — amely fontos szerepet fog betdlteni a lakossag eurdval valo ellatasaban —
szintén az el6késziiletek vége felé jar: informatikai rendszereinek tobbségét mar atallitottak és
ellendrizték. A posta 2008. decembertdl megkezdi az euroérme-minicsomagok értékesitését,
2009. januartol pedig eurdban fizeti ki a nyugdijakat és a juttatasokat. A postai alkalmazottak
a gyakorlatban fontos informécids forrasként szolgalnak majd a nyugdijasok és a lakossag
mas sebezhetd csoportjai szdmara. A posta ezért alkalmazottai kdrében intenziv tajékoztato
kampanyt és szdmos képzést inditott.

A minisztériumok €s mas kdzponti kdzigazgatasi szervek tajékoztatd anyagokat készitettek ¢s
képzéseket tartottak sajat személyzetiik ¢és az illetékességiikbe tartozd szervezetek
alkalmazottai szamara. Ennek soran kiilonos figyelmet szenteltek a lakossdggal kozvetlen
kapcsolatban 4116 alkalmazottak képzésére. A varosok és falvak szovetsége két atallasi
kézikonyvet készitett a varosok és a telepiilési Onkormanyzatok szamara, és tobb
szemindriumot szervezett tagjainak az 4tallas témakorében (példaul a helyi koltségvetések
eurdban vald elkészitésérdl, az eurobevezetéssel foglalkoz6 munkacsoportok 1étrehozasarol,
az informatikai rendszerek atallitasarol). A szévetség nem szamit jelentésebb problémakra a
helyi 6nkorményzatok atallasaval kapcsolatban.

A szlovak kozigazgatas eurobevezetéssel kapcsolatos elokésziiletei az utobbi néhany
honapban jelentésen elorehaladtak. Fontos biztositani, hogy a hianyossagokat felmutato
kozigazgatasi szervek még az €-nap elott befejezzék informatikai rendszereik atallitasat
és ellendrizzék azok miikodését. A kisebb varosokat és falvakat sziikség esetén segiteni
kell ebben.

24. Visszaélések megakadalyozasa és az arakkal Kkapcsolatos téves megitélés
kialakulasanak elkeriilése

Az utobbi honapokban a szlovak hatdsagok egy sor intézkedést fogadtak el annak érdekében,
hogy az atallasi id6szakban ne sériiljon az arstabilitas és a fogyasztdi bizalom.

A kormany eurobiztosa és a szlovak vallalkozok szovetsége ,,Etikai kédexet” hozott 1étre,
amelynek aldir6i kotelezik magukat az atallasi szabéalyok betartasara, az atallassal visszaéld
haszonszerzés elkeriilésére, valamint tligyfeleik, lzlettarsaik és alkalmazottaik atallassal
kapcsolatos hathatds tdjékoztatdsara. A kodex logdja jelenleg mintegy 16 000 helyen lathato:
boltokban, szolgaltatok telephelyein, helyi és regionalis kozigazgatasi szerveknél. A logdt
kiilon tv-reklamban ismertették meg a nyilvanossaggal. A kodex aldirdinak a vallaldsokkal
ellentétes magatartasardl a lakossag a biztos irodajaban tehet bejelentést, aki azt kivizsgalja €s
az érintett aldirdt a magatartas besziintetésére szolithatja fel. A kddexet megsértd alairokat a
log6 visszavonasaval lehet szankciondlni, tovabba a szlovdk fogyasztoi szovetség
»feketelistajara” is felkeriilhetnek.

Az arak szlovak koronaban ¢és eurdban vald kotelezd parhuzamos feltiintetése 2008.
augusztus 24-én kezdddott és 2010. januar 1-jéig tart. A végrehajtast a szlovak kereskedelmi
feliigyelet szigortan ellendrzi, ellendreit napi szinten kiildi a kiskereskeddk €s a szolgaltatok
lizleteibe. A feliigyelet munk4jat november ota egy tdmogatdsi megallapodas keretében a
Bizottsag altal finanszirozott 60 kisegitd ellendr is segiti. Augusztus 24. és oktdber 31. kozott
a feliigyelet 10920 értékesitési pontot, 494 685 arcédulat és 49 089 szolgaltatdsi 4rat

HU



HU

ellendrzott. Ezen idGszak utolsd 7 napjaban az atallasi szabalyok mindegyikét jol alkalmazé
boltok és szolgaltatasi telephelyek ardnya elérte a 85%-ot (szemben az augusztus utolso
hetében tapasztalt 72%-kal). Gyakorlatilag minden arat szlovak korondban és eurdban is
feltiintettek. A termék tekintetében a rosszul atszamitott drak ardnya 2,78%-ra csokkent. A
szolgaltatasok terén az arak 6,7%-at szamitottak vagy kerekitették rosszul. Az ellendrzési
eredmények az id6 haladtaval egyre jobbak lettek. A feltart hidnyossdgok jo részét mar az
ellendrzések soran, az ellendrok segitségével megsziintették. Az idéigényesebb megoldasokra
az ellenérok néhany napos hataridoket szabnak. Amennyiben a hidnyossdgot nem sziintetik
meg, a kovetkezd 1épés a figyelmeztetés, végiil a szabalysértési eljards meginditasa (az
utdbbira oktober 31-ig 13 esetben keriilt sor). Az atallasi szabalyok stlyos megszegése 60 000
euros pénzbirsaggal sujthato.

A sajat kezdeményezésii ellendrzések mellett a feliigyelet az arak parhuzamos feltiintetésének
szabalytalan alkalmazasa vagy szokatlan aremelések kapcsan lakossagi bejelentések alapjan
»Célzott” ellendrzéseket is folytat. Oktober 31-ig a feliigyelet 84 lakossagi bejelentést kapott
az arak parhuzamos feltiintetését mell6z6 arcédulak és reklamanyagok, rosszul atszamitott
arak vagy az atvaltdsi arfolyam feltiintetésének hidnya miatt, az aremeléssel kapcsolatos
bejelentések szama 42 volt. A 77 kivizsgalt bejelentésnek csupan 35%-a volt megalapozott
(az arak rossz atszdmitdsa miatt, vagy mert elmaradt az arak parhuzamos feltiintetése). A
kiskereskeddket felszolitottak, hogy rovid idén beliil sziintessék meg a hidnyossagokat. Az
aremelésekkel kapcsolatos bejelentéseket is alaposan kivizsgaltak: az arvaltozasokat a hossza
tava trendekkel, illetve més iizletek araival hasonlitottak 0ssze és szélesebb Osszefliggésben is
megvizsgaltak (példaul az alkalmazand6 termeldi arak és a vilagpiaci fejlemények
Osszefliggésében). A vizsgalat alapjan a bejelentéseket megalapozatlannak mindsitették. Ha a
felligyelet gy talalja, hogy az aremelés egyes esetekben nem indokolt, felszolitja a
kiskereskeddket az éarak feliilvizsgalatara. A biintetd torvénykonyv nemrégiben elfogadott
modositasa végsd szankcioként arra is lehetOséget ad, hogy az atalladssal visszaélod
kiskereskeddt bortonbiintetéssel sujtsak. Ez az intézkedés foként megeldzo jellegii.

A felligyelet altal végzett arellendrzést a szlovak fogyasztoi szovetség arellendrzd rendszere
egésziti ki. Onkéntes ellenérok mintegy 350 kiskereskedelmi egységben kéthetente ellendrzik
bizonyos kivalasztott termékek arait, és ezen alapulva elemzik az arak idébeli alakulésat. Ezt
a ,,rendszeres” ellenérzést véletlenszerd, illetve lakossagi bejelentéseken alapulé ellendrzések
¢s vizsgalatok egészitik ki. Szokatlan aremelés észlelésekor az Onkéntes ellendrok
megvizsgaljak annak indokait. Ha a kiskereskedd vagy a szolgaltatd nem ad kielégitd
magyardzatot az aremelésre ¢s nem hajlando visszaallitani korabbi arait, a fogyasztoi
szovetség az érintett iizlet nevét felveszi a honlapjan szerepld ,feketelistara”. A feketelistan
szerepld Tlzleteket és szolgaltatokat szakmai szervezeteik és a feliigyelet is ellendrzi.
Amennyiben aldirtak az etikai kodexet, ugy elveszitik a logd hasznalati jogat. A feketelistat a
média is napi figyelemmel kiséri.

Ami az arak atallasi idészak alatti hivatalos, statisztikai nyomon kovetését illeti, a Szlovak
Statisztikai Hivatal 2008. augusztus 1. és 2009. janius 30. kozott 10 naponta ellendrzi 196
gyakran vasarolt termék arat. 2008 oktober kdzepéig az ellendrzott termékek és szolgaltatasok
arai augusztus elejéhez képest csak kis mértékben valtoztak. A szolgéltatasok €s a hus aranak
emelkedését semlegesitette az lizemanyagok ardnak csokkenése €s a szezonalis gylimolcsok
¢és z0ldségek aresése.

A kormany altal 1étrehozott kiilonleges szerv, az artanacs, a gazdasdg minden agazatira
kiterjedéen rendszeresen figyeli az arak alakuldsat. Az artanacs elnoki tisztjét a szlovak
kereskedelmi kamara elnoke tolti be, tagjai miniszterek, illetve a kdz- és a maganszféra mas
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képviseldi. Ha az artanacs ugy talalja, hogy az arak egyes agazatokban indokolatlanul
emelkedtek, akkor felkéri az dgazatért felelés minisztert (példaul élelmiszerarak esetében a
mezdgazdasagi minisztert), hogy részletes elemzésben szamoljon be a helyzetrél. Ha az
elemzés megallapitja, hogy az aremelés spekulativ jellegli volt, a miniszternek intézkedéseket
kell hoznia a helyzet megsziintetésére és nyomon kell kovetnie végrehajtasukat. Amennyiben
az alkalmazott intézkedések elégtelennek bizonyulnanak, az artandcs a kormdnynak az adott
aruk vagy szolgaltatasok darainak szabalyozasara tehet javaslatot. Az darak hatdsagi
szabalyozasanak lehetdségét az darakrol szolé 18/1996 rendelet 2008 szeptemberében
elfogadott modositdsa teszi lehetévé, a gazdasdg minden &gazataban. Az illetékes
minisztériumok jelenleg a fogaszati kezelések arainak, a parkolési dijaknak és az autdiskolai
dijaknak az alakulasat vizsgaljak.

e Szlovakia egy sor atfogo fogyasztovédelmi intézkedést 1éptetett hatalyba. Fontos, hogy
ezek céljat és miilkodését megfeleloen elmagyarazzak a lakossagnak és a
vallalkozasoknak. A fogyasztok panaszbejelentéseit fogadé telefonszamokat széles
korben hirdetni kell a nyilvanossag szamara;

o A fogyasztéi bizalom novelése érdekében a hatosagoknak 6sztonozniiik kell az etikai
kodex alairoit az atallasi szabalyok betartasara iranyulé onkéntes kotelezettségek
vallalasara, akiknek maguknak is erre kell torekedniiik;

e Biztositani kell, hogy az ellendrzo szervek megfelelo eréforrasokkal rendelkezzenek
ahhoz, hogy az egész orszag terilletén képesek legyenek az atallasi szabalyok
végrehajtasanak ellendrzésére. Kiilon figyelmet kell szentelni az arak alakulasianak a
parhuzamos arfeltiintetési idészak és az etikai kodex lejartaval, valamint azokban az
agazatokban, amelyekben mas orszagok atallasa soran gyakran tartak fel
szabalytalansagokat;

e A termelési koltségek valtozasabol eredd szokasos arvaltozasokat nem szabad
hatésagi intézkedésekkel gatolni. A hatésagi arszabalyozas miatt torzulé arak késobb
nagyobb mértékil, elkeriilhetetlen arkiigazitast okoznanak.

2.5. Kommunikacios tevékenység és a kozvélemény

A szlovékiai tajékoztatasi kampany teljes gbzzel halad elére. A kormény a kampany
megszervezését egy médialigynokségre bizta. A reklamok foként az atallassal kapcsolatos
gyakorlati tudnivalokra dsszpontositottak: az atvaltasi arfolyamra, az arak helyes parhuzamos
feltiintetésére, a készpénzatalldas modozataira, az etikai kodexre ¢és a felhalmozott
készpénzkészletek leépitésére. Az €-nap elott 100 nappal egy kiegészité médiakampanyt is
inditottak, amelynek lényege, hogy az esti hiradot kovetd rovid rekldmokban szlovak
hirességek magyarazzak el az euro eldnyeit, illetve szakérték valaszoljadk meg az atallassal
kapcsolatban leggyakrabban felmeriil6 kérdéseket. A vidéki lakossag és a sebezhetd rétegek
tajékoztatasat ezenkivill még az orszagot bejard ,,Euromobil” is segiti. 100 nappal az
eurobevezetés eldtt egyszerre 8 regionalis székhelyen tartottak iinnepségeket, amelyeken
mintegy 35 000-en vettek részt. A Szlovak Nemzeti Bank pozsonyi épiiletének homlokzatat a
Szlovékiaban valaha latott legnagyobb plakattal diszitették fel, amelyen az euroérme lathato, a
plakat kisebb valtozatai a bank 8 regionalis kdzpontjat diszitik.

A Szlovak Nemzeti Bank, a pénziigyminisztérium és mas kozigazgatdsi szervek tovabbi
kozos tajékoztatasi tevékenységeket is végeztek. Nyar ota a szlovak hatdsagok rendszeres
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sajtokozleményeket tettek kozz¢€, ami a pozitiv visszajelzések alapjan ki tudta elégiteni a sajto
informécioigényét.

A szlovak hatosagok és az Eurdpai Bizottsag altal 2007. december 7-én aldirt partnerségi
megallapodas keretében tobb kozds tdjékoztatdsi tevékenységre is sor keriilt: az utazd
eurokiallitasra, 2008 szeptemberében egy eurdrdl tartott konferenciara, Ujsagiroknak szo6lo
szemindriumokra, egy felmérésre és kozvélemény-kutatdsokra. A Bizottsag kiadvanyokat és
népszerisitd brosurakat is a szlovak hatosagok rendelkezésére bocsatott.

A partnerségi megéllapodas keretében a felek két tdmogatasi megallapodast is aldirtak. A
Bizottsag altal nyujtott tarsfinanszirozds a kovetkezok koltségeire terjed ki: a
médiakampanyhoz felvett pluszmunkaerd, a nemzeti eurohonlap és -telefonvonal
iizemeltetése, hirdetési feliiletek az elektronikus médiaban, a szlovak kereskedelmi feliigyelet
altal alkalmazott pluszmunkaerd, az iskolaknak és a roma kisebbségnek szentelt tajékoztatasi
kampény, valamint az atvaltasi aranyokat tartalmazé szamolokartydk és informacios flizetek
postazasa (a tdjékoztatocsomagokat novemberben kiildték meg az Osszes szlovak
haztartasnak).

Az Eurdpai Kozponti Bank (EKB) szintén folytat kdzos tajékoztatasi tevékenységet a Szlovak
Kozponti Bankkal, ennek célja a nyilvanossag (és a készpénzkezeld szakma) megismertetése
az eurokészpénz-atallas modozataival, valamint az eurobankjegyek €s euroérmék kiilsejével
¢s biztonsagi jellemzdivel. A tajékoztatasi tevékenységeket az EKB ,,Az euro: a mi pénziink”
logdjaval fémjelezték. A specialis kozonség (bankok, rendérség, stb.) képzésére komolyabb
technikai eszkozoket is kidolgoztak, ezenkiviil tobb mint 7 millid példanyt juttattak
Szlovakidnak kiilonb6z6 egyéb kiadvanyokbdl. Az EKB tajékoztatd flizeteit és atvaltasi
kartyait decemberben minden haztartasba eljuttatjak.

A legutobbi szlovékiai Eurobarométer felmérés® eredményei azt mutatjak, hogy a fokozott
kampény hatassal volt a tdjékoztatas érzékelt szintjére: a lakossag 80%-a inkabb jol, vagy
igen jol tajékozottnak érzi magat, ami 2008 tavasza 6ta 15 szazalékpontos javulast jelent. A
felmérés azt is kimutatta, hogy az euro tdmogatottsaga Ujra novekedik: a 2008 tavasza oOta
tartd tendencia megfordult, és az euro bevezetésének inkdbb vagy nagyon oOriilok szama
megint n6 (57%, tavasz ota +5 szazalékpont’), mig a lakossagnak csak 35%-a mondja, hogy
inkabb vagy nagyon elégedetlen azzal (-8 szazalékpont). A szlovak lakossagnak tobb mint
fele véli gy, hogy az euro orszagukra és rajuk nézve is kedvez6 hatassal lesz.

A lakossag 65%-a tovabbra is komolyan tart attol, hogy az 4tallassal aremelkedések is
varhatok, ez a szam azonban 11 szizalékponttal kevesebb, mint 2008 tavaszan. Ugy tiinik
tehat, hogy a tajékoztatasi kampany sikeres. Masfeldl viszont, feltehetéen a jelenlegi
vilagméretli bizonytalansag miatt, a lakossagnak csak 39,5%-a (-7 szdzalékpont) gondolja,
hogy az euro a jovoben alacsony infldcidohoz segiti az orszagot.

A szlovakiai tajékoztatasi kampany utolsé szakaszaban el kell oszlatni az eurdval
kapcsolatos félelmeket és novelni kell a fogyasztok bizalmat. Az atallasi iddszak
aremeléseire vonatkozé félelmek eloszlatasa érdekében a lakossagot folyamatosan
tajékoztatni kell az arellenorzési és egyéb feliigyeleti tevékenységek eredményeirol.

249. Eurobarométer gyorsfelmérés, 2008. oktober
237. Eurobarométer gyorsfelmérés, 2008. majus
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