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1. OSSZEFOGLALAS

Ahogy tarsadalmunk ,,informécids tarsadalomma” valik, mindennapi életiinkben egyre inkdbb
figgdvé valunk a technoldgiai termékekt6l és szolgaltatasoktol. Az elektronikus
szolgéltatasok korlatozott hozzaférhetdsége azonban szdmos fogyatékkal €16 eurdpai polgar
szamara azt jelenti, hogy nem tudja kiakndzni az informdacios tarsadalom elényeit.

Az elektronikus szolgaltatdsok hozzaférhetdsége olyan kiemelt szakpolitikai teriilet, amely az
elmult években nagy figyelmet kapott. 2006-ban az eurdpai miniszterek a rigai nyilatkozatban
célul tlizték ki, hogy 2010-ig jelentds elérehaladast érjenek el. 2007-ben az Osszehasonlitd
elemzések azt mutattdk, hogy a haladas iiteme még mindig elégtelen, és tovabbi
er6feszitésekre van sziikség a rigai célok eléréséhez. Az internet mindennapi életiinkben
betoltott egyre fontosabb szerepe miatt a web, kiilonosen pedig a kozigazgatasi weboldalak
hozzaférhetdsége kifejezetten égetd problémaként jelentkezik.

A Bizottsdg véleménye szerint siirgdsen koherensebb, egységes és eredményes
megkozelitést kell Kkialakitani az elektronikus szolgaltatasok, kiillondosen a web-
hozzaférhetoség javitasa érdekében, a megujult szocialis menetrendben bejelentettek szerint
meggyorsitva a hozzaférhet informacios tarsadalom kialakulasat.'A kozleményben a
Bizottsag leirja a jelenlegi helyzetet, meghatarozza az eurdpai szintli cselekvés indokait és az
elvégzendd Iépéseket.

Az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetéségére vonatkozd egységes és kovetkezetes
megkozelités kialakitasa érdekében:

e Az eur6pai  szabvanyiigyi  szervezetek az  elektronikus  szolgaltatasok
hozzaférhetéségének szabvanyositasaval kapcsolatos szélesebb kori tevékenységeket
kell végezzenek a piac széttagoltsdganak csokkentése, valamint az IKT-alapu termékek ¢és
szolgéaltatasok jobb elterjedésének eldsegitése érdekében.

e A tagallamoknak, az érdekelt feleknek ¢és a Bizottsagnak serkenteniiik kell az
erételjesebb innovaciot és elterjedést az elektronikus szolgaltatdsok hozzaférhetdsége
terén, kiillondsen az EU kutatasi és innovacios programjai, valamint a strukturalis alapok
felhasznalasa altal.

e Minden érdekelt félnek teljes mértékben ki kell hasznalnia az elektronikus szolgaltatasok
hozzaférhetéségének kezelésére vonatkozo lehetdségeket a meglévé unios jogszabalyok
keretein beliil. A Bizottsag megfeleld, az elektronikus szolgéltatadsok hozzaférhetéségével
kapcsolatos kovetelményekkel fogja kiegésziteni a feliilvizsgalt és ijonnan kidolgozandd
jogszabalyokat.

e A Bizottsdg serkenteni fogja az érdekelt felekkel folytatott egyiittmiikodésen alapulé
tevékenységeket az intézkedések koherenciijanak, koordinaciojanak ¢és hatasanak
novelése érdekében. Ennek fontos elemeként egy magas szintli ad hoc munkacsoportot
hoznak létre az elektronikus szolgaltatdsok hozzaférhetdségével (ezen beliil a web-
hozzaférhetéséggel) kapcsolatos atfogd koherens megkdzelitésre vonatkozd iranymutatas

! COM(2008) 412.
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kidolgozdsa ¢és az elektronikus szolgaltatdisok hozzaférhetdségét akadalyozd tényezok
lekiizdésére szolgald kiemelt intézkedési javaslatok benyujtasa érdekében.

A web-hozzaférhetéséggel kapcsolatos eldrehaladas felgyorsitasa:

e Az eurOpai szabvanyligyi szervezeteknek az aktualizalt webes irdnymutatasok (WCAG
2.0) a World Wide Web Consortium altali elfogadasat kovetden révid idén beliil el kell
fogadniuk a web-hozzaférhetdségre vonatkozo eurdpai szabvanyokat.

e A tagéllamoknak fokozniuk kell a nyilvanos weboldalak hozzaférhetévé tétele terén
kifejtett tevékenységiiket, ¢és kozosen kell felkésziilniiik az eurdopai webes
hozzaférhetéségi szabvanyok gyors atvételére.

e A Bizottsag figyelemmel Kkiséri és kiadvanyokban kozli az eldérehaladast, amelyet a
késdbbiekben jogi intézkedések is kovethetnek.

2. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK HOZZAFERHETOSEGE

Az elektronikus szolgaltatisok hozziférhetdsége azoknak a technikai akadalyoknak és
nehézségeknek a lekiizdését jelenti, amelyekkel a fogyatékkal €16k, koztiik sok idés ember
akkor talalkozik, amikor egyenld félként kivant részt venni az informécios tarsadalomban.

Ha mindenki szamara egyenlé lehetdségeket kivanunk biztositani napjaink tarsadalmi
¢letében torténd részvételre, akkor az IKT-alapu javak, termékek és szolgaltatasok teljes korét
1s hozzéaférhetové kell tenni. Ez magaban foglalja a szamitogépeket, telefonokat, tévéket,
elektronikus ~ korményzati  szolgaltatasokat, elektronikus  vasarlast,  telefonos
tgyfélszolgalatokat, valamint az Onkiszolgalé terminalokat, mint pl. bankjegykiadd
automatakat (ATM-ek) és jegykiado késziilékeket.

2.1. A jelenlegi helyzet

A hozzéaférhetdség igénye 4altal tamasztott kihivads hatalmas, ¢és egyre nd: Europa
népességének mintegy 15%-a él fogyatékkal, szinte minden 6todik munkaképes kort europai
polgar rendelkezik specialis hozzaférési lehetdségeket igényld fogyatékossaggal. Az altalanos
felhasznalhatdsag javuldsabol adodoan Osszességében minden 6t emberbdl harom szamara
elényokkel jar az elektronikus szolgaltatisok hozzaférhetésége?.

Az elektronikus szolgaltatdsok hozzaférhetdsége mind az egyénekre, mind Eurdpa egészére
nézve tarsadalmi-gazdasagi hatdsokkal jar. Példaul az IKT-alapu megoldasok segitséget
nyujthatnak az idésebb munkavallalok szdmara munkahelyiik megdrzésére, és eldsegithetik az
elektronikus kozszolgaltatdsok, mint pl. elektronikus kormdanyzat vagy elektronikus
egészségiigy elterjedését. Az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetdségének hianya a
népesség jelentds részét kizarja a szakmai, oktatasi, szabadidds, demokratikus részvételi €s
tarsadalmi tevékenységekbol. Az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetdségének javitasa
hozzéjarul mind a gazdasagi, mind a tarsadalmi integracios célok teljesités¢hez.

Szamos orszag elfogadott mar bizonyos szintli jogszabalyi vagy tamogat6 intézkedéseket az
elektronikus szolgaltatdsok hozzaférhetdségére vonatkozdan, és az IKT-4gazat egyes

Demografiai valtozasok — az 10j technoldgiak €s az informacios tarsadalom hatésai.
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szerepldi jelentOs erdfeszitéseket tesznek termékeik és szolgaltatdsaik hozzaférhetdségének
javitasa érdekében’

Ezenkiviil az elektronikus szolgaltatdsok hozzaférhetdsége az europai elektronikus tarsadalmi
integraciés politika kulcsfontossagi eleme’. Tagabb osszefiiggésben vizsgalva az IKT a
nyilvanossag szamara elérhetd drukhoz és szolgaltatasokhoz torténd megkiilonboztetésmentes
hozzaférésre és azok megkiilonboztetésmentes nyljtasara vonatkozo, az egyenld banasmodrol
sz0l6 iranyelvtervezet hatalya ala tartozik’. Az Eurdpai Kozosségnek és a tagallamoknak a
fogyatékkal €16k jogairol sz6l6 ENSZ-egyezmény szerinti kotelezettségeiket is teljesiteniiik
kell az IKT-alapt termékek ¢€s szolgaltatasok hozzaférhetdségére vonatkozdan. Egyes unios
jogszabalyok mar kozvetleniil illetve kozvetve foglalkoznak is az elektronikus szolgaltatasok
hozzaférhetéségének problémajaval.

2.2, A tovabbi fellépés sziikségességének indokolasa

Az eredmények ¢€s a politikai figyelem ellenére még mindig nem kielégité az elektronikus
szolgéltatdsok hozzaférhetdvé tétele terén elért eldrehaladds. A  hozzaférhetdségi
hianyossagokra szamos feltiind példat lehet felhozni. Pl. a siketek és beszédkarosultak
szdmara alapvetd jelentdségli szoveges kommunikécios szolgéaltatasok minddssze a
tagallamok felében érhetdk el; csak hét tagallamban lehet kdzvetleniil szoveges
telefoniizenetben segélyhivast bonyolitani; a hangalamondasos kozvetitések, feliratozott
tévéprogramok és a jeltolmaccsal sugarzott tévémiisorok aranya tovabbra is igen alacsony; a
két £6 europai lakossagi bank altal telepitett pénzkiadd automatdk minddssze mintegy 8%-a
rendelkezik ,,beszédkimenettel”™.

Az elektronikus szolgaltatdsok hozzaférhetdségével kapcsolatban csak korlatozottan allnak
rendelkezésre meglévé kOzOsségi vivmanyok. Tagallami szinten jelents széttagoltsag
figyelhetd meg az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetdség kezelésével kapcsolatban,
mind az érintett kérdéseket (altalaban vonalas telefonszolgaltatasok, televizidmiisorok és
nyilvanos weblapok hozzaférhetdsége), mind a szakpolitikai eszkdzok teljességét tekintve. Az
eltérd kovetelmények és a bizonytalansdgok miatt az IKT-agazat megszenvedi a piac
széttagoltsagat, ezaltal nehéz elérni a széles kort innovaciod és piaci ndvekedés fenntartasdhoz
szlikséges méretgazdasagossadgot. Az agazati szereplok koziil néhanyan aktiv tevékenységet
folytatnak ¢és egyiittmikodnek a felhaszndlokkal (pl. a specialis igényliek szédmara is
hozzaférhetd digitalis televizid esetében), de sajnos til sokan vannak azok, akik csak kiilsé
szemléldi a folyamatnak.

Az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetésége kapcsan a kulcsfontossagu probléma az,
hogy a jelenlegi eréfeszitések a koherencia hidnya, a nem elég vilagos prioritasok, valamint a
nem kielégitd jogszabalyi és pénziigyi tamogatas miatt nem elegendden hatasosak.

Ezért a jelentds javulds eléréséhez kulcsfontossagu tényezd az elektronikus szolgaltatasok
hozzaférhetéségének egységes és koherens europai megkozelitése.

A részleteket lasd a kapcsolodé munkaanyagban.

Az 12010-r6] sz616 kozlemény COM(2005) 229, az elektronikus hozzaférhetdségrol szolo kozlemény
COM(2005) 425, és az e-integraciorol szold kozlemény COM(2007) 694.

> COM(2008) 426.

A részleteket lasd a MeAC vizsgalatban (Az eurdpai e-integracio terén elért haladas mérése).
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2.3. Javasolt intézkedések

1) Valtozasok megvaldsitaisa — a szakpolitikai prioritasok, a koordinaciéo és az
érdekelt felek részvételének megerdsitése

Az elmult években szamos intézkedést hajtottak végre eurdpai szinten. Most elérkezett az ido,
hogy a nagyobb ¢és kdvetkezetesebb hatas elérése érdekében noveljiik az intézkedések kozotti
szinergiat, és megerdsitsiik az egyes intézkedési teriileteket.

A tagallamoknak, a felhasznaloknak és az agazatnak az eurdpai szinten folytatott jobb
egylittmiikodéssel és az EU meglévd szakpolitikai eszkozeinek jobb kihasznalasaval
fokozniuk kell erbéfeszitéseiket, €s nagyobb hatds elérésére kell torekedniiik. Az egységes
megkozelités koherencidjanak és eredményességének tdmogatisa és erdsitése, valamint a
prioritasok meghatarozasanak segitése ¢érdekében a Bizottsdg az 12010 magas szintl
csoportnak jelentést tevd, az elektronikus szolgaltatdsok hozzaférhetdségével foglalkozo
magas szintli ad hoc munkacsoportot hoz 1étre, amely bevonja a fogyasztdi szervezeteket, a
fogyatékkal €16 és idds felhaszndlok képviseldit, az IKT valamint a fogyatékkal éloket segitd
technologidk és szolgaltatdsok agazatait, a tudomanyos koroket és az illetékes hatdsagokat.

2009 elején a Bizottsag magas szintli ad hoc munkacsoportot hoz Iétre a prioritdsokkal
kapcsolatos irdnymutatasok €s az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetdségével kapcsolatos
kovetkezetesebb megkozelités kidolgozdsa érdekében. Az érdekelt feleket felkérik, hogy
kotelezzEek el magukat az egyiittmiikodés mellett.

A Bizottsdg fokozni fogja az érdekelt felekkel és az érdekelt felek altalfolytatott
egyiittmiikdés szamara nytjtott jelenlegi tamogatas mértékét. Az 12010, szabvanyositasi és
tavkozlési iigyek, valamint a fogyatékossagi cselekvési terv végrehajtdsdt nyomon kovetd
csoportoknak a magas szintli csoport iranymutatasait kell hasznalniuk a prioritasaikrol szolo
tajékoztatasuk benyujtasakor. Ezenkiviil fontos, hogy a felhasznalok, az illetékes hatdsagok és
az agazat megerdsitsék elkotelezettségiiket ¢és egylittmiikodésiiket az elektronikus
szolgaltatasok hozzaférhetdségével kapcsolatos ligyekre vonatkozdan.

Ki kell valasztani az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetdségére vonatkozé prioritasokat.
Az els6 a web-hozzaférhetéség, amelyre vonatkozdan alkalmazni lehet az itt javasolt
koherens és egységes megkozelitést. A kovetkezo témakor a digitalis televizio €s elektronikus
kommunikéacid6 hozzaférhetdsége, beleértve az egységes eurdpai segélyhivd szdm
hozzatérhetdségét is. Az emlitett prioritdsok esetében fokozni kell a felhasznalok és az dgazat
egylttmiikddését, és a magas szintli munkacsoport segitségével azokat jobban Gssze kell
hangolni az unios szintii jogszabalyi és innovacids tamogatasokkal.

Az 6nkiszolgalo terminalok és elektronikus banki tigyintézés is magas prioritast élveznek’. Az
érdekelt felek szorosabb egylittmiikodése segiti a tovabbi prioritasokkal kapcsolatos
iranymutatdsok kidolgozasat, és a jovobeni munka egységes programjanak meghatarozasat.

A Bizottsag mar foglalkozott az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetdségének tligyével az
elektronikus kormanyzatra vonatkoz6 Eurépai Interoperabilitsi Keretrendszer® uj valtozatarol

Lasd a nyilvanos konzultaciorol szolo jelentést.

8 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728.
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sz0l6 javaslatdban, és ismét foglalkozni fog a téméval az 12010 kezdeményezés és a
fogyatékossagi cselekvési terv nyomon kdvetése soran.

A Bizottsag gondoskodik réla, hogy az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetdsége tovabbra
is szakpolitikai prioritds maradjon az 12010 kezdeményezés és a fogyatékossagi cselekvési
terv nyomon kovetése soran.

Az alabb emlitett tevékenységek szélesebb korii megvalositdsaval tovabb erdsitik ezt a
szorosabb koordinacidt és egylittmiikddést.

(2) Az elorehaladas figyelemmel kisérése és a helyes gyakorlat megerdsitése

A Bizottsdg 2009-ben vizsgélatot indit az elektronikus szolgaltatasok ¢és a web-
hozzaférhetéség terén elért elorehaladas és végrehajtas ellendrzésének folytatdsara, a 2006-
2008 kozott végzett két vizsgalat nyoman’.

A 2009. évi versenyképességi és innovacios program (VIP) keretei kozott a Bizottsag Uj
tematikus kereteket javasol az elektronikus szolgéltatisok és a web hozzaférhetdségére
vonatkozoan az érdekelt felek részvételének tovabbi javitdsa, valamint a tapasztalatszerzés €s
a helyes gyakorlatok Osszegylijtése céljabol. Ezenkiviil meg kivanja erdsiteni az elektronikus
kormanyzattal, elektronikus egészségiiggyel és elektronikus tarsadalmi integracioval
kapcsolatos helyes gyakorlatokat Osszegy(ijt6 ePractice halozatot, amely mar eddig is
hatalmas mennyiségli szakmai tapasztalatot gyiijtott Ossze az elektronikus szolgaltatdsok
hozzatérhetdségére vonatkozoan.

A Bizottsag ellendrizni fogja a web és az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhet6vé tételével
kapcsolatos elérehaladést és végrehajtast, valamint vizsgalatokkal és a 2009-ben induld VIP
tematikus halézattal fogja tdmogatni az egyiittmiikodést és a helyes gyakorlattal kapcsolatos
tapasztalatcserét.

(3) Az innovacio és elterjedés tamogatasa

Az elektronikus szolgéltatdsok hozzaférhetdvé tételével kapcesolatos kutatas €s innovacié mar
jelenleg is kiterjedt tamogatast ¢lvez. 2008-ben 13 11j projekt kapott mintegy 43 milli6 EUR
Osszegll tdmogatast az EU kutatdsi programjabol. A Bizottsdg az EU kutatdsi programjain
keresztiil tovdbbra is aktivan tdmogatni fogja az elektronikus szolgaltatdsok és IKT-
technologidk hozzaférhetové tételét az idések fiiggetlen életvitele érdekében, és ehhez 2009-
ben tovabbi palyazati felhivast is kozzétesz.

A Bizottsdg gondoskodik arrdl, hogy az elektronikus szolgaltatisok hozzaférhetésége
2009-ben ¢és azon tul is erdteljes kutatasi és innovacids prioritas legyen.

A tagallamok és a Bizottsag a 2008-ban inditott a sajat lakokornyezetben valo életvitel
elnevezésii kozos kutatdsi programot felhaszndlva fogja Osztondzni a fiiggetlen életvitel
biztositasara valamint az iddskori kronikus betegségek megelozésére és kezelésére szolgald
IKT-alapti megoldasok kidolgozasat.

MeAC vizsgalat, és az IKT-alapu termékek és szolgaltatasok a fogyatékkal ¢lok €s idések szamara
torténd hozzaférhetdségére vonatkozo vizsgalat.
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A 2008. évi VIP alapjan a Bizottsag a hozzaférhetd televizidzassal, valamint az idések
szamara szant IKT-technologidkkal kapcsolatos kisérleti projekteket finanszirozott a
technologia elterjedésének felgyorsitasa érdekében. 2009-ben a Bizottsdg a tobb
kommunikécios csatornan keresztiili szimultan kommunikaciéval kapcsolatos kisérletet fog
finanszirozni (hang-, szoveg- és videokommunikacio a fogyatékkal élok szamara), ami a
hallas- és beszédkarosultakat segiti az eurdpai 112-es segélyhivd szam elérésében.

Arra 6sztonozzik a tagallamokat és az érdekelt feleket, hogy a strukturalis alapok, a hetedik
keretprogram, az AAL program és a nemzeti programok segitségével haladéktalanul tegyenek
intézkedéseket az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetéségével kapcsolatos innovacio
és elterjedés dsztonzésére.

A strukturalis alapokrol sz616 rendelet' eléirja, hogy a tagallamok a fogyatékossaggal ¢é16
személyek szdmara val6 hozzaférhetdséget tarsfinanszirozasi kritériumként vegyék
figyelembe. Ebben az 0sszefliggésben a Bizottsdg 2009-ben az IKT-kra vonatkozd, a
fogyatékkal ¢élok szamara kifejlesztett eszkoztarat bocsat rendelkezésre, és arra Osztonzi a
tagallamokat és régiokat, hogy gondoskodjanak az IKT-k hozzaférhetdségével kapcsolatos
kovetelményeknek a beszerzési és finanszirozasi kritériumok kozé torténd felvételérol.

A Bizottsdg az IKT-kra vonatkozo, a fogyatékkal élok szamara Kifejlesztett eszkoztarat

bocsat rendelkezésre 2009-ben, a strukturalis alapokban és mas programokban torténd
felhasznalas céljabol.

“4) Szabvanyositasi tevékenységek elosegitése

A Bizottsag a szabvanyositdsi munkaprogram keretében tovabbra is erételjesen tdmogatja az
elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetdségét. Kiilonosen az eurdpai szabvanyiigyi
szervezetek szdmara kiadott 376. szamu megbizds tekinthetd fontos szabvanyositasi
intézkedésnek az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetové tételének elomozditasa terén
. A Bizottsag elémozditia az emlitett szabvanyositisi tevékenység eredményeinek
felhasznalasat, és a 376. szamu megbizas gyors folytatasara torekszik a tényleges szabvanyok
¢s a kapcsolodd megfeleldségértékelési tervek elkészitése érdekében. Ezt a folyamatot a
kozleményben felsorolt javasolt intézkedésekkel osszhangban az érdekelt felekkel
folytatott parbeszéd valamint a helyes gyakorlattal és alkalmazasi kisérletekkel
kapcsolatos tapasztalatcsere fogja kiegésziteni és tamogatni.

A 376. szaml megbizas alapjan az eurdpai szabvanyligyi szervezeteknek 2009-t61 kezdédden
az érdekelt felekkel egyiittmiikodve siirgdsen uniés szabvanyokat kell kidolgozniuk az
elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetdségére vonatkozdan.

o) A jelenlegi jogszabalyok kiaknazasa és uj jogszabalyok létrehozasanak
megfontolasa

10 1083/2006/EK tan4csi rendelet.

& A 376. szamu megbizas célja, hogy a kdzbeszerzés és az alkalmazott gyakorlat altal lehetévé tegye az
IKT-k szamara a fogyatékkal ¢l6 és idds emberek az informaciods tarsadalomban torténd részvételét
akadalyozo tényezOk felszamolasat. A megbizast az Eurdpai Bizottsag adta az eurdpai szabvanyositasi
szervezeteknek az egységes kovetelmények (mint pl. szovegméret, a képernyé kontrasztja,
billentytizetméretek,. stb.) és megfeleloségértékelés kialakitasa céljabol.
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Nemzeti szinten egyértelmi korrelacio figyelheté meg a jogszabalyok megléte és az
elektronikus szolgaltatdsok hozzaférhetdvé tétele terén megvalositott tényleges eldrehaladas
szintje kozott'>. A kutatisok ramutatnak az EU jogszabalyainak a kiilonbdzé jogi
intézkedésekbdl eredd széttagoltsdgaban rejld kockézatokra. Mindezek alapjan, tovabba a
2005. ¢és 2007. évi kozleményekre ¢épitve a Bizottsag megkezdte az elektronikus
szolgéltatdsok hozzaférhetdségével kapcsolatos 4ltalanosabb jogalkotdsi megkdozelités
1étjogosultsaganak vizsgalatat.

Mivel az elektronikus szolgaltatdsok hozzaférhet6sége egy hatalmas, komplex és fejlodod
tertilet, egyelére még nem alakult ki vildgos konszenzus az elektronikus szolgaltatasok
hozzaférhetéségérél szo0lo esetleges unids jogszabélyra", illetve annak hatalyara, az
eloirasokra, megfeleldségi mechanizmusokra és a meglévd jogszabalyokhoz torténd
kapcsolodésra vonatkozdan. Ezenkiviil bar egyértelmii konszenzus alakult ki az elektronikus
szolgaltatasok hozzaférhetdségének javitasara vonatkozd kozos fellépést illetden, a
legsiirgetébb prioritasokat tekintve eltérd vélemények uralkodnak. A Bizottsag ezért arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy egyelore még nem érkezett el az id6 az -elektronikus
szolgéltatdsok hozzaférhetdségére vonatkoz6 konkrét jogszabdlytervezet benyujtasira, de a
Bizottsag tovabbra is vizsgalni fogja annak megvaldsithatosagat és relevanciajat, figyelembe
véve a teriileten elért tényleges eldrehaladast.

Mindazonaltal a jelenlegi unids jogszabalyokban is vannak kihaszndlatlan rendelkezések,
kiilonosen a radios tavkozlési berendezésekre, elektronikus kommunikaciora, kozbeszerzésre,
az informaciés tarsadalom szerzéi jogvédelmére, foglalkoztatasi esélyegyenlOségre,
hozzaadottérték-adora és allami tamogatasokkal kapcsolatos mentességekre vonatkozoan. '* E
rendelkezések teljes mértékben torténd kihasznaldsa mar onmagaban is Iényegesen javitand az
elektronikus szolgaltatdsok hozzaférhetoségét a tagallamokban. A Bizottsag ezért arra
Osztonzi a tagadllamokat, hogy miel6tt 0j jogszabalyok létrehozdsat mérlegelnék, a lehetd
legnagyobb mértékben hasznaljak ki a meglévoket.

Az elézdekben emlitett unids jogszabalyok koziil tobbnek jelenleg folyik, vagy a tervek
szerint a kdzeljovében torténik meg a feliilvizsgalata'. A Bizottsag gondoskodni fog arrol,
hogy az emlitett feliilvizsgalatok soran adott esetben figyelembe vegye és megerdsitse az
elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetdségére vonatkozd kovetelményeket. Ezenkiviil az
elektronikus kommunikéciora vonatkoz6 jogalkotdsi javaslatok lényegesen megerdsitik a
fogyatékkal ¢l6 felhasznalokkal kapcsolatos, a jelenlegi keretek kozotti rendelkezéseket. A
Bizottsag ezenkiviil fokozott figyelemmel kiséri az audiovizudlis médiaszolgéltatasokrol
sz0l6 iranyelv'® atiiltetését és végrehajtasat, kiilonds tekintettel annak 3c. cikkére, amely
szerint a tagallamoknak 0sztonozniiik kell a joghatosaguk ald tartozd médiaszolgaltatokat
arra, hogy szolgaltatdsaikat fokozatosan hozzaférhetové tegyék a latasi vagy hallasi
fogyatékkal él0k szamara.

Lasd a MeAC vizsgalatot és az IKT-alapu termékek és szolgaltatasok a fogyatékkal élok és idések
szamara torténd hozzaférhetdségére vonatkozd vizsgalatot.

A nyilvanos konzultacié soran a felhasznaloi szervezetek 90%-a nyilatkozott ugy, hogy siirget6 lenne 1)
jogszabalyt alkotni, mig az dgazat és az allami hatésagok minddssze 33%-a osztotta ezt a nézetet.

1 2000/78/EK, 2002/21/EK, 1999/5/EK, 2004/18/EK, 2001/29/EK, 2007/65/EK iranyelvek.

A végberendezésekrol szolo 1999/5/EK iranyelv feliilvizsgalata példaul jelenleg folyik. Ehhez
kapcsolddoan a Bizottsag gondoskodni fog arrdl, hogy fenntartsa a 3. cikk (3) bekezdése f) pontjanak
¢letbe 1éptetésére vonatkozo lehetdséget.

e 2007/65/EK iranyelv.
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A Bizottsdg gondoskodik arr6l, hogy az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetévé
tételére vonatkozo megfelelé rendelkezéseket épitsenek be az uniés jogszabalyokba azok
feliilvizsgalata soran. A tagallamoknak, az érdekelt feleknek és a Bizottsagnak teljes
mértékben ki kell hasznalniuk a jelenlegi jogszabalyok adta lehetéségeket az elektronikus
szolgéltatdsok hozzaférhetdvé tétele érdekében.

3. WEB-HOZZAFERHETOSEG

A fogyatékkal ¢l0k szaméara a Web megismerését, megértését, rajta torténd navigaciot, a
webbel folytatott interakciot és annak tartalmahoz torténd hozzajarulast jelentd web-
hozzaférhetoség az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetdségének fontos szempontja. Ez a
latasi, kéziigyességbeli vagy szellemi fogyatékossaggal rendelkezd mas személyek, mint
példaul az idések szamdra is pozitiv hatdsokkal jar. A web-hozzéaférhetdség az online
informéacios és interaktiv szolgaltatasok, mint példaul elektronikus banki tigyintézés, vasarlas,
kormanyzati- és kozszolgaltatdsok, valamint tdvoli rokonokkal vagy baratokkal torténd
kommunikéci6 robbanasszerii terjedésével kiilonosen fontossa valt.

3.1. A jelenlegi helyzet

Fontossaga ellenére a web-hozzaférhetdség altalanos szintje tovabbra is alacsony az EU
orszagaiban. Az elmult években végzett szdmos nemzeti és eurOpai vizsgalat arra az
eredményre jutott, hogy a kozszolgalati- és maganweboldalak tobbsége még a legalapvetdbb,
nemzetkozileg elfogadott hozzaférhetdségi iranymutatasoknak sem felel meg. Egy
kozelmultban készitett felmérés szerint a kormanyzati weboldalak minddssze 5,3%-a, mig a
kereskedelmi weboldalak elenyész0 része teljesitette teljes mértékben az alapvetd
hozzaférhetéségi iranymutatasokat'’. Ez valaszt ad arra a kérdésre, hogy miért talaljak oly
sokan nehezen hasznalhatonak a fontos weboldalakat, és hogy ezaltal miért vannak
részlegesen vagy teljesen kizarva az informacids tarsadalombol.

A nyilvanos weboldalak hozzaférhetsége az elmult években névekvo szakpolitikai figyelmet
kapott a tagallamokban'®. Eurdpai szinten a web-hozzaférhetségrol sz6l6 2001-ben kiadott
kozlemény a webtartalmak hozzaférhetéségére vonatkoz6 irdnymutatisok (WCAG)
elfogadasara és alkalmazasara dsztondzte a tagallamokat'. A Tandcs két allasfoglalasaban®
szorgalmazta a web ¢s a webes tartalom hozzaférhetévé tételének felgyorsitasat. Az Europai
Parlament 2002-ben javasolta, hogy minden nyilvanos weboldalt 2003-ig tegyenek
hozzaférhetévé a fogyatékkal é16k szamara®'. 2006-ban a befogadd informacids tarsadalomrol
sz6106 rigai miniszteri nyilatkozat tartalmazott egy kotelezettségvallalast, amely szerint a 2010-
ig a nyilvanos weboldalak 100%-a hozzaférhetd kell legyen a fogyatékkal ¢l0k szamadra is.

Nemzetkozi szinten a WCAG 1. verzidjat 1999-ben fogadta el a World Wide Web
Consortium (W3C). A kétértelmiiségek miatt azonban a tagallamok nagyon kiilonbozéképpen
alkalmaztdk az irdanymutatasokat, és az internet uj fejlesztéseit figyelembe véve a WCAG 1.0
elavuléban van. A W3C mar tobb éve dolgozik a specifikaciok 0 verzidjan (WCAG 2.0); az

MeAC vizsgalat.
18 Lasd a vonatkozé munkadokumentumot.
19 COM(2001) 529.
0 2002/C 86/02 és 2003/C 39/03.
2 C5-0074/2002-2002/2032(COS).
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uj valtozat mar az elfogadds végsd szakaszanal tart. Ezuattal a kihivas az alkalmazas
széttagoltsaganak kikiiszobolésében rejlik.

3.2. A tovabbi fellépés sziikségességének indokolasa

A weboldalak hozzaférhetdbbé tétele bizonyos esetekben igen nagy kihivast jelent, ami
bizonyos koltségekkel jar ¢s megfeleld szakértelmet igényel. Azonban egyre tobb bizonyiték
¢s dokumentalt példa all rendelkezésre arra vonatkozdan, hogy a weboldalak hozzaférhetévé
tétele nem pusztan a fogyatékkal €16 felhasznalok szamara eredményez valos eldnyoket,
hanem a weboldalak tulajdonosainak és altalaban a felhasznaloknak is. A szolgaltatasok
konnyebben hasznalhatok, karbantartasuk egyszeribbé valik, és tobb felhasznalé fogja
hasznalni 6ket.”” Ennek eredményeképpen a weboldalak hozzaférhetdségének javitasa a
fogyatékkal ¢élok és a tobbi ember helyzetét is javitja, megerdsitve ezaltal az eurdpai
vallalatok versenyképességét.

Esettanulmany: egy hozzaférhet6é weboldal elonyei

A weboldal hozzaférhetové tétele utan egy egyesiilt-kiralysagbeli pénziigyi szolgaltaté vallalat a
kovetkezo elonyodket azonositotta:

- A vevok gyorsabban talaltak meg az informaciokat, és hosszabb ideig maradtak az oldalon.
- Uj vevok hasznaltak a szolgaltatast, novelve az online értékesitést.
- A weboldal karbantartasa egyszeriibbé, gyorsabba és olcsobba valt.

- A weboldal lényegesebben jobb helyezést ért el az internetes keresomotorok osztalyozasi
rendszerében.

- Megsziintek a kompatibilitasi problémak, és javult a mobil eszkdzok hozzaférése.

- A befektetés kevesebb mint 12 honapon beliil 100%-o0san megtériilt.

Mindezzel egyiitt, a tagallamok jogszabalyainak szélsdséges kiillonbozdsége és az eurdpai
szintll vilagos jogalkotési tevékenység hidnya gatoljak a belsd piacot, akadalyt jelentenek a
vevOk €s a polgarok szdmara ebben a hatarokon atnyuld kdzegben, és visszafogjak az dgazat
fejlodését. A fogyatékkal €lok jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény az internettel kapcsolatban
valamennyi részes allam szamara teljesitendd kotelezettségeket ir eld. Ezért tovabbi eurdpai
szintli cselekvés lenne helyénvalo.

3.3. Javasolt intézkedések

A web-hozzaférhetdség javitdsaval kapcsolatos feleldsség elsdsorban a tagallamoké és az
egyes szolgaltatatoké. Mindazonaltal a Bizottsdg is hozhat vagy eldsegithet bizonyos
intézkedéseket, amelyek a web-hozzaférhetéségre vonatkozé konkrét unios jogszabalyi
rendelkezések nélkiil is felgyorsitjak a web-hozzaférhetdség javitasat Europaban. A teljes
siker csak egységes ¢és kovetkezetes megkozelitéssel érheté el. A kulcsfontossagu
intézkedések a kovetkezok:

1) A nemzetkozi iranymutatasok gyors atvételének és végrehajtasanak elosegitése

Munkadokumentum.
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Széles korti konszenzus alakult ki arra vonatkozédan, hogy a WCAG 2.0 iranymutatasok
tekintendok a web hozzaférhetdvé tételére szolgald, szigortian alkalmazand6é miiszaki
specifikdcioknak. Miutdn a W3C varthatéan a kozeljovoben megallapodasra jut az
iranymutatasok tekintetében, befejezddhet a 376. szdmi megbizas alapjan végzett eurdpai
szinti harmonizaciés munka. Id6kozben a tagéallamoknak intézkedéseket kell hozniuk a
nyilvanos honlapok hozzaférhet6vé tételére vonatkozo rigai célok teljesitése érdekében, és fel
kell késziilnilik a web-hozzaférhetdségre vonatkozo 1ij specifikaciok egységes és kovetkezetes
modon torténd felvételére a nemzeti szabalyozésba, a kovetkezdk altal:

— Aktualizalt technikai irdnymutatasok kiadasa a 2009-2010 kozotti idészakban, és adott
esetben a vonatkoz6o W3C specifikaciok leforditasa;

— Az érintett nyilvanos weboldalak és intranetek azonositasa™ a 2009. év soran, és azok
hozzéaférhetéségének biztositdsa 2010-ig.

A Bizottsag folytatja a munkat sajat weboldalai hozzaférhetdségének javitasa érdekében, az 1j
specifikacioknak megfelelden aktualizalva belsd irdnymutatésait.

A nem nyilvanos szolgaltatokat, kiilonosen az altalanos érdekli szolgaltatasokat nytjtd
weboldalalak* tulajdonosait, valamint a gazdasagi és tarsadalmi részvételhez sziikséges
kereskedelmi weboldalak szolgaltatéit is a web-hozzaférhetdség javitasara 6sztonzik (2008-
tol kezdédoen).

A tagallamoknak 2010-ig el kell érniiikk, hogy nyilvanos weboldalaik 100%-ban
hozzéaférhetéek legyenek, ¢és fel kell késziilniiik a web-hozzaférhetdséggel kapcsolatos
aktualizalt specifikaciok egységes és kovetkezetes médon torténd gyors atvételére.

Az altalanos érdekli szolgaltatasokat nytjtdé weboldalak tulajdonosainak és mas vonatkozé
weboldalak tulajdonosainak javitaniuk kell a weboldalak hozzaférhetéségén.

Az eurodpai szabvanyiigyi szervezeteknek az érdekelt felekkel egytittmitkddve révid idén beliil
ki kell dolgozniuk a web-hozzaférhetdségre vonatkozo, a WCAG 2.0-an alapul6d eurépai
webes hozzaférhetdségi szabvanyokat.

A Bizottsag javitja a bizottsagi weboldalak hozzaférhetdségét, és az 0j specifikacioknak
megfelelden aktualizalja belsd irdnymutatésait.

A Bizottsag nyomon kdveti és tamogatja ezeket a fejlesztéseket, arra Osztondzve a
tagallamokat, hogy silirgds intézkedéseket hozzanak megvalositds leglényegesebb
vonatkozasaiban, és megkonnyitve a gyakorlati tapasztalatok Osszegytijtését €s cseréjét,
kiilondsen az ePractice platform alkalmazasaval®. Az elérehaladas mértékétél és a
szabvanyok elkésziiltétol fiiggden a Bizottsag fontolora veszi az egységes EU iranymutatasok
sziikségességét, beleértve a jogalkotasi intézkedéseket is™.

2 A foglalkoztatasi egyenldségrol szolo 2000/78/EK iranyelvvel 6sszhangban.

24 A COM(2007) 725. kdzleményben emlitettek szerint.

» Www.epractice.eu.

26 Lasd a COM 2007 (694) kézlemény hatasvizsgalatat.
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A Bizottsag nyomon koveti €s nyilvanossagra hozza az eldrehaladast, ¢s megvizsgalja az
egységes EU iranymutatadsok létrehozasanak sziikségességét, beleértve a jogalkotasi
intézkedéseket is (2009-t61 kezdodden).

(2) A web-hozzaférhetoség jobb megértése és elomozditasa

Nagy sziikség van a web-hozzaférhetdséggel kapcsolatos nagyobb nyilvanossagra, valamint
az igények és a megoldasok jobb megértésére és megismerésére. A tagallamoknak a
kovetkezd intézkedésekkel kell vezetd szerepet kell jatszaniuk ennek megvalodsitdsaban:

A weblapok hozzaférhetdéségének széles korben torténd eldmozditdsa a weboldalak
hozzéaférhetéségével kapcsolatos egyértelmii informacidk és irdnymutatas nyujtasaval,
beleértve a fogyatékkal él6ket segité technoldgiakkal’” kapcsolatosakat is, valamint a
hozzaférhetéségi nyilatkozatok® alkalmazasanak dsztonzése.

— Képzési tervek, a tudasmegosztas és a helyes gyakorlattal kapcsolatos tapasztalatcsere
tamogatasa;

— a fogyatékkal €16k altali hozzaférést lehetové tevd eszkdzok és hozzaférheté weboldalak
beszerzése a kdzbeszerzési eljarasok sorén;

— 2009 soran nemzeti kapcsolattartasi pont kijelolése a web-hozzaférhetdségre vonatkozdan,
pl. egy weboldalon keresztiil;

— a kovetelmények teljesitésének, a felhasznaloi elégedettségnek, a nyilvanos és egyéb
weboldalak hozzaférhetové tételével kapcsolatos végrehajtasi koltségeknek a figyelemmel
kisérése és jelentéstétel az kdvetelmények teljesitésérdl a 1étrehozni javasolt magas szintli
munkacsoport és a kozvélemény szamara.

A tagallamoknak vezetd szerepet kell jatszaniuk a web-hozzaférhetéséggel kapcsolatos
nagyobb nyilvanossag és jobb kozérthetéség kovetkezetes, eredményes €s hatékony modon
torténo elérésében, ¢és az elért eredményekrol jelentést kell tenniiik a magas szintl
munkacsoportnak.

4. KOVETKEZTETES

Az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetdségének megvalositdsahoz tobb fronton is
egységes ¢s kovetkezetes intézkedésekre van sziikség. Ebbol a szempontbdl kiilondsen a web
hozzaférhetéségének azonnali és gyors javitasa alapvetd fontossagu. Minden érdekelt fél
kozremiikddésére sziikség van a valoban befogadd informdacids tarsadalom kozds céljanak
elérése érdekében.

A Bizottsag felkéri a Tanacsot, az Europai Parlamentet, a Régiok Bizottsagat és a Gazdasagi
¢s Szocialis Bizottsagot, hogy fejtsék ki allaspontjukat a mindenki szdmara hozzaférhetd
informacios tarsadalom létrehozasédhoz sziikséges intézkedésekkel kapcsolatban.

27
28

A fogyatékkal ¢lok funkcionalis képességeit tamogatd IKT-berendezések.

A weboldal hozzaférhetdségi politikajaval, a vonatkozo specifikaciok teljesitésével, a fogyatékkal élok
tamogatasaval és panasztételi mechanizmusokkal kapcsolatos kiegészitd informacidk rendelkezésre
bocsatasa.
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Melléklet — Intézkedések osszefoglalasa

Elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetosége

Intézkedések Datum Felelés

Magas szintii ad hoc munkacsoport létrehozasa a prioritasokkal 2009 EB. érdekelt

kapcsolatos iranymutatdsok és az elektronikus szolgaltatdsok eleje fele’k

hozzéaférhetdségével kapcsolatos kovetkezetesebb megkozelités

kidolgozdsa érdekében. Az érdekelt feleket felkérik, hogy

kotelezzék el magukat az egylittmitkdés mellett.

Gondoskodni arr6l, hogy az -elektronikus szolgaltatasok 2009- EB

hozzéaférhetdsége tovabbra is szakpolitikai prioritas maradjon az

12010 kezdeményezés €s a fogyatékossagi cselekvési terv nyomon

kovetése soran.

A web ¢és az e}ektronik,us’szolrgéltaté.lSS)k hozzéférhet(’)'vré :[é‘felével 2009- EB, 4gazati

kapcsolatos eldrehaladas és végrehajtas figyelemmel kisérése, az szerepldk és

egyiittmiikodés ¢és a  helyes gyakorlattal  kapcsolatos erdekelt felek

tapasztalatcsere tamogatasa tanulmanyokkal ¢és a VIP tematikus

halézattal.

Gondoskodni arrél, hogy az elektronikus szolgaltatasok 2000 - EB

hozzatérhetdsége erdteljes kutatasi és innovacios prioritas

legyen.

Az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetoségével 2009 - tagallamok

kapcsolatos innovacié és a hozzaférhetoség elterjedésének egyéb ’

Osztonzése a strukturalis alapok, a hetedik keretprogram, az AAL erdekelt felek

program ¢s a nemzeti programok segitségével.

A fogyatékkal élok szamara Kifejlesztett IKT-eszkoztar 2009 EB

rendelkezésre bocsatasa a strukturdlis alapokban és mas

programokban torténd felhasznalds céljabol.

Az elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetdségére vonatkozo 2009- eurpai

unios szabvanyok siirgés kidolgozasa a 376. szdml megbizas szabvanyiigyi

alapjan, a megfeleld érdekelt felekkel egyiittmiikodve. szervezetek

Az elektronikus szolgaltatisok hozzaférhetové tételére 2008- EB

vonatkozé megfelelé rendelkezések beépitése az unios

jogszabdlyokba azok feliilvizsgalata soran.

A jelenlegi jogszabalyok adta lehetéségek teljes mértékben 2008- tagéllamok

torténé  kihasznaldsa az  elektronikus  szolgaltatasok EB égazati’

hozzaférhetéségének megerdsitése érdekében. sze’replc’ik és
érdekelt felek

Web-hozzaférhetoség

A nyilvanos weboldalak  100%-0s hozzéaférhetdségének

megvalositasa, ¢és felkésziilés a  web-hozzaférhetdséggel | 2009— tagallamok

kapcsolatos aktualizalt specifikdciok egységes és kovetkezetes | 2010

modon torténd gyors atvételére.

Euroépai web-hozzaférhetoségi szabvanyok siirgds kidolgozasa 2009- eurdpai

a WCAG 2.0 alapjan. szabvanyiigy
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1 szervezetek
(és érdekelt
felek)

A bizottsagi weboldalak hozzaférhetdségének javitasa, és a belsd

iranymutatasok aktualizalasa az 1j specifikacioknak megfelelden. 2009- EB

Az altalanos érdekii szolgaltatasokat nyujté weboldalak egyéb
tulajdonosai ¢s mas vonatkoz6 weboldalak tulajdonosai javitanak | 2009- érdekelt

a weboldalak hozzaférhetdségén. felek

Az elorehaladas figyelemmel Kisérése ¢és nyilvanossagra

hozatala, valamint az egységes unidés irdnymutatasok 2009- EB
sziikségességének  vizsgalata, beleértve a  jogalkotasi

intézkedéseket is.

Vezetd szerep a web-hozzaférhetoséggel kapcsolatos nagyobb

nyilvanossag és jobb kozérthetoség kovetkezetes, eredményes és 2008- g

hatékony modon torténd elérésében, és jelentéstétel az elért
eredményekrdl a magas szintli munkacsoportnak.
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