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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A
TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A
REGIOK BIZOTTSAGANAK

Tobbnyelviiség: europai toke és kozos elkotelezettség

A nyelvi soksziniiseg kihivast jelent Europa szamara. A mi szempontunkbol azonban inkabb
halas feladatrol beszélhetiink. (Amin Maalouf, a kulturdk kézotti parbeszédet elomozdito
értelmiségiek csoportjanak elnéke)

1. BEVEZETES

Sok nyelv harmonikus egyiittélése Eurdopaban: kifejezd szimboluma ez az Eurdpai Unid a
sokféleségben megtaldlt egységre iranyuld torekvésének, az eurdpai integracido egyik
sarokkovének. A nyelvek hatdrozzdk meg személyes identitdsunkat, ugyanakkor k&zos
orokségiinknek is részei. Hidként szolgélhatnak mas emberek felé, és utat nyitnak mas
orszagok, kulturdk iranyaba, elOsegitve a kolcsonds megértést. A tobbnyelviiséget sikeresen
eldmozditd politika novelheti a polgarok életesélyeit: javithatja foglalkoztathatésagukat,
megkonnyitheti a hozzaférésiiket a szolgaltatdsokhoz és jogokhoz, és a fokozottabb
interkulturalis parbeszéd és tarsadalmi kohézid révén hozzijarulhat a szolidaritashoz. E
megkozelitésben a nyelvi soksziniliség értékes tokévé valhat, kiilonosen mai globalizalodo
vilagunkban.

A Bizottsag 2008. julius 2-an elfogadott feliilvizsgalt szocialis menetrendje 1) megkozelitést
kinal a globalizal6do vildgban a valtozas kezelésére, amely a lehetdségek, a hozzaférés és a
szolidaritas kulcsfontossagu alapelveire Osszpontosit. A tobbnyelvii Europai Unidban ez a
kovetkezOket jelenti: i. mindenkinek lehetdséget kell biztositani a megfeleld kommunikéciora
annak érdekében, hogy valdra valthassa lehetdségeit, és a modern, innovativ Eurdpai Unid
altal kinalt lehetdségeket a lehetd legjobban kiaknazhassa; ii. mindenkinek hozzaférést kell
biztositani a megfeleld nyelvi képzéshez, vagy a kommunikacié megkonnyitésének mas
eszkozeihez, midltal a polgarok 1étjogosultsdg nélkiili nyelvi akaddlyok nélkiil élhetnek,
dolgozhatnak vagy kommunikalhatnak az EU-ban. iii. a szolidaritds szellemében biztositani
kell a kommunikacié megfeleld feltételeit azoknak is, akik esetleg nem képesek idegen
nyelveket elsajatitani, mialtal megfeleld hozzaférésiik lesz a tobbnyelvii kornyezethez.

A Bizottsag 2005-6s, ,, Uj keretstratégia a tébbnyelviiség dsztonzésére” cimii kozleménye'
ismét hangstlyozta a nyelvi sokszinliség értékét, és ravilagitott, hogy szélesebb korl
politikdra van sziikség annak eldmozditasdhoz, amint azt a tobbnyelviiséggel foglalkozo
magas szintli fiiggetlen munkacsoport’ megfogalmazta. Ezt az elemzést erSsitette meg a
2007-2008-ban folytatott széles korli konzultacio®, amely mintegy 2400 valaszt eredményezé
internetes konzultaciot is magiban foglalt, tovabba két tanicsadd csoport jelentését’ a

COM(2005)596.

Lasd: http://ec.europa.cu/education/languages/archive/languages_en.html.
http://ec.europa.eu/education/policies/lang/news/index_en.html.
http://ec.europa.eu/education/languages/archive/languages_en.html.
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tobbnyelviiségnek a kulturdk kozotti parbeszédhez vald hozzajarulasardl és a nyelveknek az
iizleti életben jatszott szerepérél.’

A Bizottsag a tobbi eurdpai intézmény véleményét is figyelembe vette. Az Europai Parlament
tobb, igen fontos jelentést készitett.® Kikérték tovabba az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsag, valamint a Régiok Bizottsaga véleményét is’. 2008. februar 15-én tartottak a
Tanédcs elsé miniszteri konferencidjat a tobbnyelviiségrol a szélesebb korli politika
elokészitése érdekében.

A nyelvpolitika elsdszdmt dontéshozoi a tagallamok, a regiondlis és kisebbségi nyelvek
esetében is, amelyekhez az Eurdpa Tanacs altal elfogadott Regiondlis és Kisebbségi nyelvek
Eurdpai Chartaja nyujt atfogd keretet. Sok maés szervezet is hoz nyelvi kérdésekben
dontéseket helyi szinten: oktatasi szolgaltatok, regionalis és helyi hatésagok, szocidlis
partnerek, a média, és a szolgaltatasi szektor. A Bizottsag a tagallamokkal és az érdekelt
felekkel a szubszidiaritas elvével 0sszhangban mitkddik egylitt annak biztositasan, hogy kdzos
célkitlizéseik legyenek, €s — elsdsorban a helyes gyakorlatok atadasanak megkonnyitésével —
tamogatja oket.

Ennek kapcsan a Bizottsag 2002 ota kozdsen dolgozott a tagdllamokkal a barcelonai
célkitiizés megvalositasaért —, vagyis azért, hogy a polgarok anyanyelviik mellett még két
idegen nyelven tudjanak kommunikalni — elsdsorban a kdvetkezok segitségével: kidolgozta az
eurépai nyelvi kompetenciamutatét®, stratégiai fellépést és ajanlasokat vazolt fel és az egész
életen 4t tarto tanulas kulcskompetenciai kozé sorolta az idegen nyelvi készséget’.

A korabbi években elért elorehaladasra épitve e kozlemény célja, hogy mindségi valtozast
érjen el azaltal, hogy széles korben elfogadott, atfogo politikat terjeszt eld, amely tilmutat az
oktatdson, a nyelveket abban a tdgabb kontextusban kozelitve meg, amelyet a tarsadalmi
kohéziot és a jolétet — a lisszaboni stratégia két kozponti célkitlizését — szolgalo EU
menetrend hataroz meg.

2. A NAGYOBB ES SOKSZINUBB EU ELOTT ALLO KIHIVASOK

A globalizacid, a technoldgiai vivmanyok és a népesség eloregedése kovetkeztében az eurdpai
tarsadalmak gyors valtozasokkal néznek szembe. Az eurdpaiak megnovekedett mobilitasa —

Az Eurépai Parlament jelentése a Bizottsdgnak sz6l6 ajanlasokkal az eurdpai regiondlis és ritka
nyelvekrdl — az EU-ban él6 kisebbségek nyelvei — a bovités €s a kulturalis sokféleség kontextusaban
(A5-0271/2003); Az Europai Parlament allasfoglalasa a bevandorlo kozosségek integraciojarol
Eurdpéban a tobbnyelvii iskolak €s a tobbnyelvii oktatas révén (2004/2267(INI); Az Eur6pai Parlament
allasfoglalasa a tobbnyelviiség 6sztonzésére vonatkozo 11j keretstratégiarol (2006/2083(INT).

Az Eurépai Parlament jelentése a Bizottsdgnak sz6l6 ajanlasokkal az eurdpai regiondlis és ritka
nyelvekrdl — az EU-ban ¢l6 kisebbségek nyelvei — a bovités €s a kulturalis sokféleség kontextusaban
(A5-0271/2003); Az Eurdpai Parlament allasfoglalasa a bevandorld kozosségek integracidjarol
Eurdpéban a tobbnyelvii iskolak €s a tobbnyelvii oktatas révén (2004/2267(INI); Az Eurdpai Parlament
allasfoglalasa a tobbnyelviiség 6sztonzésére vonatkozo 0j keretstratégiarol (2006/2083(INI).
http://coropinions.cor.europa.eu/CORopinionDocument.aspx?identifier=cdr\educ-iv\dossiers\educ-iv-
022\cdr6-2008 fin_ac.doc&language=HU és
http://www.eesc.europa.eu/documents/opinions/avis_en.asp?type=en

s COM(2005)356; COM(2007)184. 2006/962/EK.

COM(2003) 449, A nyelvtanulds és a nyelvi sokszinliség Osztonzése: cselekvési terv 2004-2006;
COM(2005) 596, Uj keretstratégia a tobbnyelviiség Osztonzésére. Ld. még a cselekvési terv
végrehajtasarol szolo jelentést, COM(2007)554.
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jelenleg 10 millié eurdpai dolgozik masik tagallamban — e valtozas egyik fontos jele. Az
emberek egyre tobbszor kerlilnek kapcsolatba més orszdgok lakdival, mikozben egyre tobben
¢élnek ¢és dolgoznak kiilf61don. Ezt a folyamatot az EU kdzelmultbeli bévitései tovabb erdsitik.
Az Unidnak mara 500 milli6 polgara, 27 tagallama, harom abécéje és 23 hivatalos nyelve van,
melyek kozilil néhany vilagnyelv. Emellett egyes régiokban vagy egyes csoportok altal beszélt
tovabbi mintegy 60 nyelv is az EU kulturalis 6rokségének része. A bevandorlok ugyancsak
szamos nyelvet hoztak magukkal: becslések szerint legkevesebb 175 nemzet képviselteti
magat az EU hatarain beliil'®. Ezen és més tényezéknek koszonhetben az eurdpaiak élete
méginkabb nemzetkozivé és tobbnyelviive valt.

Bar a megnovekedett nyelvi soksziniiség elénydk és gazdagsag forrdsa, megfeleld politikak
nélkil kihivasokat allit Eurdpa elé. Tovabb mélyitheti a kiilonb6zd kultirakbol szarmazo
emberek kozotti kommunikacids szakadékot, novelheti a tarsadalom megosztottsagat, jobb
¢let- és munkalehetdségek kinalva a tobbnyelviiek szdmara, mikozben az egy nyelvet
besz¢l6k marginalizdlodhatnak. Akadalyt jelenthet az unids polgarok és vallalatok szamara a
kozos piac nyujtotta lehetdségek teljes korti kiakndzasdban, és valdszinlileg gyengiti
versenyképességiiket kiilfoldon. Akadalyozhatja tovabba a tagdllamok kozotti hatarokon
atnyulé adminisztrativ egylittmiikddés hatékonysagat az EU-n belil, illetve a helyi
szolgéltatok, pl. korhazak, birdsagok, allaskozvetitdk hatékony miikodését.

A jelenlegi kihivas abban all, hogy minél inkdbb csokkentsiikk az eurdpai polgarok és
vallalatok el6tt allo akadalyokat, és képessé tegyiik dket, hogy kiakndzzak a tobbnyelviiség
nyujtotta lehetéségeket. Meg kell mutatni azt is, hogy a nyelvek az eurdpai tarsadalom
egészének tokéjéve valhatnak.

3. CELKITUZESEK

E kozlemény az emberekre Osszpontosit: tobb nyelv haszndlatira irdnyuld képességiikre, a
kultarahoz val6 hozzaférésiikre €s az aktiv polgari részvételre nyilo lehetdségeikre, a jobb
kommunikécioban szamukra rejlé elénydkre, a tarsadalmi befogaddsra, valamint a szélesebb
foglalkoztatasi és tizleti lehetdségekre. A {6 célkitlizés tehat az, hogy tudatositsuk az EU
nyelvi sokszinliségében rejlé értéket és lehetOségeket, és 0sztondzziik a kultrdk kozti
parbeszéd utjaban 4llo korlatok lebontasat.

Ennek egyik kulcseszkoze a barcelonai célkitiizés — az anyanyelv mellett két masik
nyelven valéo kommunikacié. Tobb erofeszitésre van sziikség ahhoz, hogy ez a célkitiizés
minden polgar szamara elérheté legyen.

Ugyanakkor az eurdpai tdrsadalom egy nagy részében konkrét intézkedésekre van sziikség —
ahol még nem részesiilnek a tobbnyelviiség elonyeibdl, pl. az egynyelviiek vagyok azok
esetében, akik még mindig az elsd idegen nyelv elsajatitdsdval kiiszkddnek, az
iskolaelhagyok, idésebb polgarok és mads, az oktatdsban mdar részt nem vevd felndttek
esetében. E csoportok bekapcsolasdhoz Uj tanuldsi megoldasokra van sziikség az
»edutainment” (szorakoztatva tanitas), a média €és a technologia bevonasaval, emellett
megfeleld forditdi és tolmacsszolgaltatasokra is. Tobbet kell tenni a szakoktatdsban és
szakképzésben részt vevd felndttek €s fiatalok nyelvtanulasanak megkonnyitése érdekében,
azt a sajat igényeikhez ¢s tanulasi stilusukhoz igazitva.

10 Eurostat, Eurdpa szdmokban: Eurostat évkonyv, 2006-2007, Luxembourg, 2007.
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Osszehangolt fellépésre van sziikség annak biztositisahoz, hogy a meglévé eréforrasok
keretein belill a tobbnyelviiség szdmos unids szakpolitikai teriiletbe szervesen illeszkedjen,
ideértve az egész életen at tartd tanulast, a foglalkoztatast, a tarsadalmi integraciot, a
versenyképességet, a kulturat, az ifjusdgot és a civil tarsadalmat, a kutatést, illetve a médiat.
Az alabbi fejezetek ennek az integralt megkdzelitésnek a f6 aspektusait vazoljak fel, melynek
célja a tobbnyelviiség hatokorének kiterjesztése a tarsadalmi integraciora és a jolétre, vagyis
sikeres vallalkozasok, beleértve a kkv-kat, versenyképes iizleti élet és kereskedelem,
foglalkoztathatdsag, integracid erdsitése €s a mindennapjaink és kornyezetiink jolléte és
kikapcsolodasa.

4. TOBBNYELVUSEG A KULTURAK KOZOTTI PARBESZED ES A TARSADALMI
INTEGRACIO SZOLGALATABAN

Valamennyi Eurdpaban beszélt nemzeti, regionalis, kisebbségi és migrans nyelv tovabb
szinesiti kozos kulturalis hatterlinket. Ezt a parbeszéd és a kdlcsonds tisztelet jegyében meg
kell osztani egymassal. Az EU-nak vannak olyan tertiletei, ahol a polgarok sikeresen 6tvozik
regionalis vagy kisebbségi nyelviik ismeretét a nemzeti nyelv ismeretével, emellett idegen
nyelveket is jol beszélnek. A tobbnyelvii emberek mintegy a kiilonb6zd kultardkat dsszetartd
eréként értékes tokét jelentenek.

4.1. Valamennyi nyelv érték

A jelenlegi megnovekedett mobilitds és migracid koriilményei kozott a nemzeti nyelv(ek)
ismerete elengedhetetlen a sikeres integracid ¢és az aktiv tarsadalmi szerepvallalas
szempontjabol. A nem anyanyelvi beszélok 1+2 kombinacidjanak tehat magéban kellene
foglalnia a befogadd orszag nyelvét.

Tarsadalmainkban kihasznalatlan nyelvi eréforrasok is vannak: az otthonokban, a helyi vagy a
szomszédos kornyezetben beszélt kiillonbozd anyanyelveket €és idegen nyelveket jobban kell
értékelni. Példaul a kiillonbozoé anyanyelvii gyerekek — az EU-b6l vagy harmadik orszagokbol
— azzal a kihivéssal allitjdk szembe az iskoldkat, hogy a tanitdsi nyelvet masodik nyelvként
kell tanitaniuk'', ugyanakkor ezek a gyerekek motivalhatjak osztalytarsaikat a kiilonboz6
nyelvek tanulasara és mas kultarak megismerésére.

A kozosségek kozotti  kapcsolatok  szorosabbra fiizése érdekében a  Bizottsag
tdbbnyelviiséggel és interkulturalis parbeszéddel foglalkozo tanacsadd csoportja'? kidolgozta
a ,,masodik anyanyelv” koncepciojat: e koncepcidt hasznos lenne tovabbgondolni'.

COM(2008) 423 végleges, Zo6ld konyv. Migracid és mobilitas: kihivasok és lehetdségek az EU oktatasi
rendszerei szamara

A kultarak kozotti parbeszéd 2008-as eurdpai éve alkalmabol a Bizottsag 1étrehozta az Ertelmiségiek a
kulturak kozotti parbeszédért csoportot Amin Maalouf elndkletével azért, hogy meghatarozzak a
tobbnyelviiség hozzaadott értéket. Jelentéstiket lasd:
http://ec.europa.eu/education/languages/archive/languages_en.html.

E nyelv "intenziv tanulasa, a folyékony beszéd és irastudas elsajatitdisa mindenki életébe szervesen
beépiilne. (...) A nyelvtanulas egyiitt jarna annak az orszagnak a megismerésével, ahol azt beszélik a
nyelv és az azt besz¢élok irodalmanak, kultirdjanak, tarsadalmanak és torténelmének megismerésével."
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4.2. A nyelvi korlatok lekiizdése a helyi kornyezetben

A polgarsag egyik alapveté vondsa, hogy a helyi kézosségben ¢él6 emberek igénybe vehetik a
rendelkezésre allo szolgaltatasokat és hozzajarulhatnak koézvetlen kornyezetiik életéhez. A
turistak, a kiilfoldi munkavallalok vagy diakok és a bevandorlok a helyi kozosségekbe gyakran
korlatozott nyelvismerettel érkeznek. A szolgaltatasokhoz valo hozzaférés és a zokkenomentes
beilleszkedés megkonnyitése érdekében egyes kozosségek a sziikséges alapveto informdciokat
tobb nyelven kozzéteszik, és a tobb nyelvet beszélokre bizzak a kulturalis kozvetito és tolmacs
szerepét. Elsosorban az eurdpai nagyvarosi teriiletek és turistakozpontok tettek szert nagy
tapasztalatra a helyi nyelvet nem beszélo kiilfoldiek igényei terén. A Bizottsag nagy
fontossdgot tulajdonit ennek, és tamogatja a helyes gyakorlatok terjesztését e téren'.

A szolgaltatasok hatarokon atnyulo nyujtasat és igénybevételét megkonnyitendo a nemzeti
szinten a szolgdltatdsi irdnyelv” keretében 2009 végére feldllitandé egyablakos iigyintézési
pontokat dOsztonozni fogjak arra, hogy a sziikséges informdciokat kiilonbozo nyelveken
bocsassak a mas tagallambol érkezo szolgaltatok, illetve a szolgaltatast igénybe venni
kivanok rendelkezésére.

Kiilonos fontossagra szamot tartd teriilet a hiteles forditas és tolmacsolas'®. Az eurépai
polgarok tagallamok kozotti egyre novekvd szakmai és személyes mobilitdsa nyoman
varhatéban egyre nagyobb kereslet lesz e szolgéltatisokra, miutan néni fog a birdsag
munkanyelvét csak korlatozottan ismerd személyeket érintd tigyek szama.

A Régiok Bizottsaga eldretekintd véleménye
http://coropinions.cor.europa.eut/CORopinionDocument.aspx?identifier=cdr\educ-iv\dossiers\educ-iv-
022\cdr6-2008_fin ac.doc&language=HU

13 A belsé piaci szolgaltatasokrol sz616 2006/123/EK iranyelv (HL L 376.,2006.12.27., 36. 0.)
COM(2008) 329, Uton az eurdpai e-igazsagiigyi stratégia felé.
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A Bizottsag a vonatkozé uniés programokat és kezdeményezéseket'’ fogja felhasznalni
ahhoz, hogy kozelebb hozza a tobbnyelviiséget a polgarokhoz:

o figyelemfelkelto kampdanyok szervezése a nyelvi soksziniiség, a nyelvtanulds és a kulturak
kozotti parbeszéd elonyeirol

® a polgarok nyelvi készségeinek figyelemmel kisérése a nyelvi mutatok és az Eurobarométer
felméresei segitségével

o a tagallamokkal egyiitt a helyes gyakorlatok kélcsonos ataddsa, jogi tolmacsok és forditok
képzése, és kiilonleges forditasi eszkozok kifejlesztése a dokumentumokhoz valo hozzaférés,
es ezaltal az igazsagszolgaltatashoz valo hozzaférés javitasa érdekében.

A tagallamokat felkéri arra, hogy

o fegyenek erdfeszitéseket arra, hogy a szolgaltatasi iranyelv keretében létrejovo egyablakos
igyintézési pontok tobb nyelven miikodjenek, megkonnyitve hatarokon dtnyulo
szolgaltatasnyujtast.

o konnyitsék meg a nem anyanyelvi beszélok szamdra a befogado orszag nyelvét/nyelveit
oktato tanfolyamokhoz valo célzott hozzafeérést

5. TOBBNYELVUSEG A JOLETERT

A nyelvismeret versenyelonyt jelenthet az unids vallalkozasok szamara. A tobbnyelvil
vallalatok tanusitjdk, hogyan lehet a jolét eszkdzévé tenni és mindenki hasznara forditani a
nyelvi sokszinliséget, a nyelvekbe torténd befektetést és az interkulturélis készségeket. Tobb
eurodpai nyelv a vildgon széles korben beszélt nyelv, amely értékes iizleti kommunikacios
eszkoz lehet.

A tobbnyelviiséggel foglalkozéd iizleti forum'® ajanlasokat tett a versenyképesség és a
foglalkoztathatdsag fellenditésére a nyelvi soksziniiség jobb kezelése révén. . A forum
ramutatott: az olyan feltorekvd piacok, mint Brazilia, Oroszorszag, India és Kina egyre
fontosabbak az unios vallalatok szamara, és az ottani piacokon folyd versenyben vald
helytallashoz megfeleld nyelvismeret sziikséges. A kihivds tehat abban 4ll, hogy a
tobbnyelviiséget szervesen be kell illeszteni a humantdke fejlesztésére iranyuld valamennyi
stratégia alapjaiba'.

A Bizottsag tébbnyelviiséggel kapcsolatos fellépéseinek jegyzéke c. kiséré munkadokumentum
attekintést nytjt a tobbnyelviiséget tamogatdé meglévo fellépésekrol és programokrol.

18 A nyelvismeret  nagyban  hozzajarul —a  vallalkozasok — sikerességehez,  2008.  julius,
http://ec.europa.eu/education/languages/news/news1669 _en.htm

Ld. COM (2008) 394, ,,Gondolkozz elébb kicsiben!” Eurdpai kisvallalkozoi intézkedéscsomag: ,,Small
Business Act”.
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5.1. Nyelvek és versenyképesség

A nyelvi ismeretek az iizleti életben tapasztalt hidnyanak az EU gazdasagéara gyakorolt hatasat
vizsgald bizottsagi tanulmény™ becslése szerint az exporttal foglalkozo unids kkv-k 11%-a
nyelvi akadalyok miatt esik el iizleti lehetdségektdl. Noha globalis iizleti nyelvként az angol
vezetd szerepet tolt be, az unids vallalkozasok mas idegen nyelvek ismerete altal tesznek szert
versenyelonyre, és hoditanak meg 0j piacokat. A jobb nyelvtudds nem csak az értékesités és a
marketing terén, hanem minden tevékenység soran elonyt jelent. Valamennyi vallalat
kiilonboz6é kategoridkba tartozd szolgaltatokkal és beszallitokkal all kapcsolatban Sokszor
azonban a vallalkozasok — és kiillondsen a kkv-k — nem rendelkeznek a nyelvtudas iizleti
terviikbe vald beemeléséhez sziikséges know-how-val és eréforrasokkal.

A multikulturalis munkaerének vallalata nyelvén megfelelé képzésre van sziiksége, de a
vallalatoknak ennél tovabb kell menniiik, és meg kell taldlniuk a multikulturalis munkaerejiik
birtokaban 1év0 — am gyakran rejtett — nyelvi er6forrasok kreativ felhasznaldsanak modjat is.

Mint azt a forum leszogezte, a véllalkozasok és lizleti tarsuldsok szamara hasznos volna a
kiilonb6z6 feladatkorok szamara sziikséges nyelvi készségek fejlesztését szolgalod stratégiak
kidolgozasa. Az ilyen nyelvi irdnyitasi stratégidk pozitivan hatnanak a "nyelvi iparagra" is,
amely forditast, tolmacsolast és tobbnyelvii technologiat szolgaltat. Erdekiikben allna az is,
hogy nyelvi képzésbe fektessenek be, és a nemzeti, regiondlis és helyi hatosdgokkal karoltve
olyan partnerségeket hozzanak létre a koz- és a maganszféra kozott, amelyek segitséget
nyujtanak az {lzleti kozOsségnek, elsdsorban a kkv-knak; hogy nyelvtanfolyamokat
finanszirozzanak és a nyelvi stratégiak fejlesztését szolgdld mas modszereket 1is
kidolgozzanak.

5.2. Nyelvtudas és foglalkoztathatosag

Nyelvi és interkulturélis készségek birtokaban tobb esélylink van jobb munkat taldlni. A tobb
idegen nyelv ismerete versenyeldnyt jelent: a vallalatok az EU-ban és azon kiviil folytatott
tizleti tevékenységilikh6z egyre inkdbb tobb nyelvet ismeré munkatérsakat keresnek. A tobb
nyelvet beszélok az allasajanlatok szélesebb skalajabol valogathatnak, akar kiilfoldon is: a
kiilfoldi munkavallalas legfobb akadalya jelentések szerint a nyelvtudas hidnya’'. Empirikus
bizonyitékok mutatjadk, hogy a tobb idegen nyelv ismerete erdsiti a kreativitast és az
innovaciot: a tobbnyelvii emberek tudataban vannak, hogy a problémakat tobbféleképpen is
meg lehet oldani a kiilonb6z6 nyelvi és kulturalis kontextusoknak megfeleléen, és e
képességiiket 1) megoldasok megtalalasara tudjak felhasznalni.

A tobbek kozott az egész életen at tartd tanulas és a Fiatalok lendiiletben programok altal
tamogatott mobilitasi rendszereket széles korben hozzaférhetévé kell tenni az unids polgarok
szamara™. A kiilfoldon valé tanulas vagy munkavallalas az idegen nyelvek elsajatitisanak és
a mas kulturakkal valo kapcsolatteremtésnek az egyik leghatékonyabb modja. Az Erasmus-
didkok kiilfoldi tartézkodasuk legnagyobb eldnyeként nyelvi készségeik fejlodését nevezték

20 CILT (National Centre for Languages — Nemzetkozi Nyelvkozpont), Effects on the European Economy

of Shortages of Foreign Language Skills in Enterprise, 2007,
http://ec.europa.eu/education/policies/lang/key/studies _en.html.
2 COM(2007) 773 végleges, Mobilitds — eszkoz a tobb és jobb munkahely érdekében: Az eurdpai
foglalkoztatasi mobilitasi cselekvési terv (2007-2010).
Making learning mobility an opportunity for all (A tanulasi mobilitas lehetoségének mindenki szamara
torténo biztositasa), 2008. julius http://ec.europa.eu/education/doc/2008/mobilityreport_en.pdf
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meg. Az oktatasi és képzési tanmenetnek a mas orszdgok iskoldival valo lehetd legtobb
cserekapcsolatot, partnerséget és e-testvérkapcsolatot kell magéaban foglalnia.
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A Bizottsag:

o ¢l fogja mozditani a diakok, a szakképzésben részt vevo tanulok, a munkavallalok és a
kezdé vallalkozok mobilitasat

o fterjeszti a nyelvi készségek, a kreativitds és az innovacio kozotti kapcsolatot kutato,
folyamatban lévo tanulmany eredményeit

e olyan allando forumot fog létrehozni, ahol a vallalkozasok megoszthatiak egymdassal
bevalt modszereiket, és oOsszegyiijti a fontos informdciokat az iizleti kozosségtol, a
kereskedelmi szervezetektol, a kereskedelmi kamardktol, a kereskedelemtamogato
szervezetektol, az iskolaktol és az oktatasiigyi hatosagoktol.

A tagallamokat felkéri arra, hogy

o ismerjék el és fejlesszék tovabb a formalis oktatasi rendszeren kiviil szerzett nyelvi
készségeket

o serkentsék arra az értékesitésosztonzo szervezeteket, hogy alakitsanak ki specifikus
programokat, elsésorban a kkv-k szamara, amelyek nyelvi képzést foglalnak magukban

o cgészitsék ki a EU mobilitdsi rendszereit nemzeti és helyi szintii specifikus tamogatdassal

6. EGESZ ELETEN AT TARTO TANULAS

Eddig féleg az altalanos oktatasban részt vevd didkok részesiiltek az "anyanyelv+2 nyelv"
célkitlizés fel¢ haladas elonyeibdl, mikozben a szakképzésben részt vevoknek igen
korlatozott, vagy semmilyen nyelvi szolgaltatds nem allt rendelkezésére. Mivel ma kevesebb
fiatal vesz részt oktatasban, és mivel valamennyi polgar elérése a cél, fokozott figyelmet kell
forditani a felndttek kompetencidinak egész életiikon 4t tartd frissitésére.+ Ugyanakkor a
nyelvek szélesebb korét kellene elérhetové tenni, hogy az emberek olyan nyelveket
tanulhassanak, amelyek irdnt jobban érdeklddnek.

6.1. Tobb lehet6ség tobb nyelv tanulasara

Két korabbi bizottsagi kozlemény™ stratégiai célokat és prioritasokat tiizott ki a nyelvek
széles korének hatékony, fiatal korban kezd6dé tanitdsa terén. Ezek tovabbra is érvényben
vannak ¢és kovetenddek. Noha 1999 és 2005 kozott a legtobb tagallam altalanos és kozépfoku
oktatasaban bdviilt a nyelvtanulasi lehetdségek kore, ez leginkabb az angol nyelvre
vonatkozott’® A tagallamok majdnem felében a tanuloknak tovabbra sincs lehetéségiik két
idegen nyelvet tanulni az iskolakdtelesség ideje alatt™, a szakképzésben részt vevok helyzete

3 COM(2003) 449, A nyelvtanulas és a nyelvi sokszinliség Osztonzése: cselekvési terv 2004-2006;

COM(2005) 596, Uj keretstratégia a tobbnyelviiség Osztonzésére. Ld. még a cselekvési terv
végrehajtasarol szol6 jelentést, COM(2007)554.

M. Strubell et al., The diversity of language teaching in the European Union (A nyelvoktatas
sokszintisége az europai Unioban), 2007 (Jelentés az Eurdpai Bizottsag Oktatasligyi és Kulturalis
Foigazgatosaganak) http://ec.europa.cu/education/policies/lang/key/studies_en.html

Eurydice, Key Data on Teaching Languages at School in Europe (Az eurdpai iskolai nyelvoktatas
legfontosabb adatai), 2005-06s kiadas,
http://www.eurydice.org/portal/page/portal/Eurydice/showPresentation?pubid=049EN
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pedig még rosszabb® A nyelveket gyakran tekintik "nehéz tantargynak", valamint fontos
kudarctényezonek az iskolaban. Erdfeszitést kell tenni a tanulok motivaldsara és a tanitasi
modszerek igényeikhez torténd igazitasara. A passziv nyelvtudas értékét jobban ki kell
akndzni, és meg kell erdsiteni a megértést és alapkommunikaciot lehetévé tevd megfeleld
nyelvtanuldsi modszereket a kiillonb6z6 nyelvek esetében.

A szakképzésben részt vevd tanuldknak gyakorlatorientalt, az adott szakméra szabott ¢és
jovobeli foglalkozadsuknak megfeleld nyelvoktatast kellene biztositani. Az egyetemi
hallgatokat szakjuktol fiiggetleniil erds nyelvi készségekkel kellene felruhazni.

A felnéttek kozott tobb a csak egyetlen nyelvet beszEld, kiilondsen ha viszonylag alacsonyan
képzettek és alacsony beosztisban dolgoznak. A nyelvtanulas elmulasztisanak {6 okaként
gyakorta az 1d6 és a motivacid hianyat nevezik meg, illetve a rugalmasabb nyelvoktatas iranti
igényt. Ezért kiilon kihivas a felndtteknek sz616 nyelvi szolgéltatdsok megersitése®’. A
formalis oktatason kiviili nyelvtanulasnak jobban kellene élnie a média, az 0j technologidk, a
kulturalis és a szabadidds tevékenységek nyujtotta lehetdségekkel.

Tovabbi eréfeszitésekre van sziikség a tanitott nyelvek szamanak bovitéséhez, kiilondsen a
masodik idegen nyelv megvalasztdsa kapcsan, szem el6tt tartva a helyi kortiilményeket (hatar
menti régiok, kiilonbozé nyelveket beszéld kozosségek jelenléte stb.). A nyelvi kinalat
bovitésébdl eredd szervezeti kihivasoknak a kovetkezdk segitségével lehet megfelelni: uj
technologidk alkalmazasa (internetes tavoktatas, videokonferencia az osztalyteremben ¢és
virtudlis cserekapcsolatok). valamint az iskoldk és oktatasi szolgéltatok kozotti halozatépités,
a helyi érdekelt felekkel wvald partnerségek és a kiilfoldi intézményekkel vald
testvérkapcsolatok.

6.2. Hatékony nyelvoktatas

A Bizottsag nemrégiben fogadott el egy kozleményt az iskoldk kozotti europai
egyiittmiikodésr61®®, és tdvozli, hogy az interkulturalis kompetencidkr6l® és a
tobbnyelviiségrol’® sz610 tanacsi kovetkeztetésekben elismerik a tanarok kulcsszerepét a
nyelvi és interkulturdlis készségek erdsitésében.. A tandrok kiilfoldi tartozkodasat alapvetdnek
tekintik az altaluk tanitott nyelv gordiilékeny hasznalata ¢és interkulturalis készségeik
csiszolasa szempontjabol’'. A tanari mobilitas jelenleg igen elenyészé, az alibbi okok miatt: a
tanari szakmahoz vald hozzaférés nehézségei kiiltoldon, a karrierdsztonzok, vagy éppen -
szankciok hidnya és végiil, de nem utols6 sorban a két- és tobboldalu cserekapcsolatok

26 Cedefop Thematic Overviews,

http://www.trainingvillage.gr/etv/Information_resources/NationalVet/Thematic/.

Az egész €leten at tartd tanulasi program €s az Eurdpai Szocialis Alap innovativ projekteket finansziroz
e teriileten.

COM(2008) 425, A XXI. szazadi kompetenciak fejlesztése: Az iskolakrol sz9l6 eurdpai egyiittmikodés
menetrendje”

http://www.eu2008.si/en/News_and Documents/Council Conclusions/May/0521 EYCI1.pdf

30 http://www.eu2008.si/en/News_and Documents/Council Conclusions/May/0521 EYC-
MULTILIN.pdf.

P. Franklin et al.,, Languages and Cultures in Europe (Nyelvek és kulturak Europaban, LACE)
http://ec.europa.eu/education/policies/lang/key/studies_en.html.
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rugalmatlan rendszerei, amelyek egyiittesen a tanarok tobbségét -eltantoritjdk a
jelentkezéstS1>.

Az elmult 6t év tendencidjanak megfeleloen eldreléptek a nyelvtanulds altalanos iskolai
bevezetése terén, tovabba teret nyert a tartalmat és nyelvet integrald tanulés, elsésorban a
kozépfoku oktatasban. Sok helyen a nyelvet nem nyelvszakosok oktatjak, akik az altaluk
tanitott nyelvet nem mindig beszélik folyékonyan, és megfeleld nyelvoktatds-mddszertani
képzésre szorulndnak.

a kozelmultban a nyelvi képzés két masik jellemzdje keltett figyelmet. A nemzeti nyelvet
oktato tanarok egyre tobb kiilonb6z6 anyanyelvi didkkal talalkoznak az z iskolapadban, ezért
képzésre lenne sziikségiik, ahol megtanulhatjdk, hogyan oktassdk anyanyelviiket mésodik,
vagy idegen nyelvként. A ritka nyelvek esetében tanarhiany all fent, az iskoldkban sokszor
képzetlen munkaerd tanit. Az 6 tamogatasuk ¢és tanitasi készségeik fejlesztése érdekében fel
kell Iépni.

A Bizottsag:

o FEU programok segitségével tamogatja egyre tobb nyelv oktatasat az egész életen at tarto
tanulas, a tanari és hallgatoi mobilitas, a nyelvtanarképzés, az iskolai partnerségek és a
kiilonbézo célcsoportokhoz igazitott innovativ modszerek kutatasa és fejlesztése réven

o Osszedllit és a tagallamok rendelkezésére bocsat egy jegyzéket a nyelvtanulas és -oktatas
helyes gyakorlatarol a tobbnyelviiség kontextusdaban.

A tagallamokat felkéri arra, hogy

biztositsanak mindenki szamdra valodi lehetoséget a nemzeti nyelv és két masik nyelv
elsajatitasara

tegyenek tobb nyelvet hozzdférhetove a tanulok szamdra, hogy az egyeni érdeklodés
alapjan lehessen valasztani, és a tanulhato nyelvek kore feleljen meg a helyi igényeknek

Jjavitsak valamennyi tanar és mas a nyelvoktatasban érintett szakemberek képzését

fokozzak a nyelvtanarok mobilitasat nyelvi és interkulturdlis készségeik fejlesztése
érdekében

7. MEDIA, UJ TECHNOLOGIAK ES FORDITAS

A nyelvek és mas kommunikacios eszk6zok hasznélata fontos része a jelen globalizalodo
Européjaban sziikséges "készségkészletnek". Mindenkinek meg kell, hogy legyen a
lehetdsége a kibdvitett EU-ban is a hatékony kommunikacidora. Ez nem csak azokra
vonatkozik, akik eleve tobbnyelviiek, hanem azokra is, akik egynyelviiek, vagy nyelvileg
alacsonyabban képzettek.

32 Williams, Strubell et al., Detecting and Removing Obstacles to the Mobility of Foreign Language

Teachers (A nyelvtandarok mobilitisa utjaban dllo akaddlyok beazonositisa és felszamoldsa), 2006,
http://ec.europa.eu/education/policies/lang/key/studies_en.html.
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A média, az 01j technologidk és a human-, illetve gépi forditasi szolgaltatasok az Unidban
1étez6 nyelvek és kultardk egyre szélesebb palettdjat hozhatjdk kozelebb a polgarokhoz,
eszkozt kinalva a nyelvi korlatok felszdmoldsahoz. Fontos szerepet jatszhatnak e korlatok
csOkkentésében is és abban, hogy a polgarok, véllalkozdsok és nemzeti kozigazgatasok
kihasznalhassak az egységes piac és a globalis gazdasag lehetdségeit. Els6sorban a kutatés-
fejlesztési keretprogram és a médiaprogram tdmogat ilyen erdfeszitéseket. A médidnak
tarsadalmunk komplexebb képét tiikrozve, szamos kiilonb6z6 hangot megszodlaltatva hatalmas
lehetésége van az interkulturélis parbeszéd eldmozditdsara. A média tehat az ,,edutainment”
és a feliratozott filmek révén az informalis nyelvtanulas kivalé forrasa is lehet™.

A globalizdlodo online gazdasdg ¢és a minden elképzelhetd nyelven folyton boviild
informaciohalmaz kontextusaban fontos, hogy a polgarok a nemzeti és a nyelvi korlatokat
legy6zve hozzaférjenek az informéciokhoz és a szolgaltatdsokhoz és hasznélni tudjak azokat
az internet és a mobil késziilékek segitségével. Az informécios és kommunikacios
technologidknak (IKT) nyelvtudatosnak kell lennilik, a tartalom t6bb nyelven torténd
l1étrehozasat tamogatva. Ezt az atfogd célt tamogatja az 12010 — az informdcios tarsadalom
szakpolitikai kerete —, melynek egyik célkitlizése az egységes eurdpai informécids tér
létrehozasa az IKT-alapt szolgaltatasokhoz vald folytonos hozzaféréssel és a gazdag,
tobbnyelvii tartalom fejlesztése feltételeinek javitasaval.

A polgarokkal valé parbeszéd interaktiv folyamat. E téren az unids intézmények olyan
technologidkat alkalmaznak, amelyek szdmos nyelvre torténd tolmécsolést tesznek lehetdve,
emellett a tavolsadgi kommunikaciot is a szélesebb nagykozonséggel. A piacon hozzaférhetd
eszkozok elsésorban a videokonferencia, az internetes chatprogramok és a konferenciak és
események online kozvetitése (web streaming). Az ilyen technoldgidk tovabbi fejlesztésébe
val6 beruhédzast és alkalmazéasukat 6sztondzni kell.

A humaén ¢és gépi forditas a tobbnyelviiségi politika fontos része. Mindketté megkonnyiti a
nemzeti hatosdgok kozotti informdciocserét ¢és a hatdrokon atnyuld kozigazgatasi
egylttmitkddést. A belsé piaci informacios rendszert (Internal Market Information System,
IMI)* példaul azért fejlesztették ki, hogy a tagallamok informéciot cserélhessenek
valamennyi hivatalos unios nyelven; a rendszer tAmogatja a tobb unids jogszabalyban eldirt
adminisztrativ egyiittmiikodési kotelezettségek teljesitését”™. A gépi forditast arra is
hasznaljak, hogy jobb atlathatosagot biztositsanak a kozbeszerzési lehetdségek, illetve az
Europai Szabadalmi Hivatal eljarasai esetében.

Végiil természetesen a humén forditds is a mas kultirdkhoz valé hozzaférés eszkoze. Mint
Umberto Eco mondta, "Eurdpa nyelve a forditas". Europa kulturalis 6rokségébe beletartoznak
az eredetileg kiillonb6zd nyelveken irt, &m a szépirodalmi forditds régi hagyomanyanak
koszonhetden mindenki el6tt jol ismert mestermiivek; e hagyomanyt kellene erdsiteni azért,
hogy a més — kiilondsen a ritkan hasznalt — nyelveken irddott miiveket szélesebb kdzonség

szdmara tegy¢k hozzaférhetové. A Bizottsag megvizsgalja, hogyan lehet optimalizalni a

3 Study on the needs and practice of the European audiovisual industry in respect of dubbing and

subtitling (Tanulmany az eurdpai audiovizudlis iparag szinkron- és feliratozdasi igenyeirdl és
gyakorlatarol),
http://ec.europa.eu/information_society/media/overview/evaluation/studies/index_en.htm.
http://ec.europa.eu/internal market/imi-net/index en.html

Példaul a szakmai képesitések elismerésérdl szolo 2005/36/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,
HL L 255., 2005.9.30., 22. o. vagy a a belsd piaci szolgaltatasokrol szo6ld, 2006. december 12-i
2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv, HL L 376., 2006.12.27., 36. o.
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forditast tamogaté kezdeményezések és programok’® kozotti szinergiakat annak érdekében,
hogy koénnyebben hozzaférhessiink k6zds kulturalis 6rokségilinkhoz, és azért, hogy tdmogassa
az europai kozszféra kialakulasat.

A Bizottsag:
e tamogatja a feliratozast és az europai mediaprodukciok terjesztését

e tamogatia a nyelvi és kommunikacios technologidk fejlesztését és terjesztését szolgalo
projekteket

o konferenciat szervez a forditasnak a nyitottsag, a megertés és a kulturak kozotti parbeszéd
terén betoltott szerepérol

o a tagallamokkal kozosen az IMI hatokérét tobb szabalyozott szakmara terjeszti ki, és
tamogatja a szolgaltatasi iranyelv adminisztrativ egyiittmiikodésre vonatkozo eloirasainak
teljesitéset

A tagallamokat felkéri arra, hogy

o az érdekelt felekkel kézésen munkalkodjanak a tobbnyelviiség elomozditisan a média
segitségevel — példaul a filmfeliratozas tamogatasaval —és a kulturalis termékek Europan

beliili terjesztésén

o Osztondzzék a tobbnyelviiséget tamogato uj technologiak tovabbi fejlesztését és
alkalmazasat

8. A TOBBNYELVUSEG KULSO DIMENZIOJA

Az EU kiilkapcsolatai keretében egyre elismertebb a tobbnyelviiség hozzajarulasa a kultarak
kozotti parbeszédhez’’. A nyelvi sokszinliség nem kizarélag az EU-ra jellemz6, és a
sokféleség tiszteletben tartdsaval és a nyelvi készségek fejlesztésével kapcsolatos
tapasztalataink jo tokélil szolgalhatnak maés orszagokkal fenntartott kapcsolatainkban. E
tekintetben az Europai Parlament arra a tényre hivta fel a figyelmet, hogy egyes unids
nyelveket — az "eurdpai vilagnyelveket"* — kiilonb6z6 fldrészek szamos orszagéban beszélik
az EU-n kivil is; e nyelvek tehat fontos kapcsolatot jelentenek a vilag kiillonb6z6 régidinak
népei és nemzetei kdzott. A kiilsé dimenzid kdzponti célja, hogy teljes mértékben valora valtsa
a harmadik orszagokban is besz¢lt unids nyelvekben rejld lehetoségeket, a tapasztalatcsere, a
helyes gyakorlat dtadasa és az érdekelt felek k6zds csoportjai révén eldmozditsa az unids
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Amilyen példaul a Kultira program.

A kulturalis miniszterek harmadik euromediterran konferencidjanak kovetkeztetései, Athén, 2008.
majus 29-30. A konferencia elndkségi nyilatkozata: New Paradigms, New Models — Culture in the EU
External Relations (Uj paradigmak, Gj modellek — kultara az EU kiilkapcsolataiban, Ljubljana, méjus
13-14.

http://www.mzz.gov.si/si/zunanja_politika/kulturno_sodelovanje/nove paradigme novi_modeli_kultur
a_v_zunanjih_odnosih_eu/.

Az Europai Parlament elismerte "az eurdpai vilagnyelvek stratégiai fontossagat, mint a kommunikacio,
a szolidaritas, az egyiittmiikodés és a gazdasagi befektetések eszkdzét" és éppen ezért azt javasolta,
hogy legyen ez "a tobbnyelviiség eurdpai politikdjanak fO0 irdnyvonala" — Az Eurdpai Parlament
allasfoglalasa a tobbnyelviiség 6sztonzésére vonatkozo 11j keretstratégiarol (2006/2083(INI)
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nyelvek kiilfoldi oktatasat és tanuldsat, illetve az EU-n kiviili nyelvek Unid-beli tanitasat. Az
EU-n kiviili orszagokkal kdzosen megfogalmazott egylittes nyilatkozatok keretében mar tettek
l1épéseket ebbe az iranyba.

A Bizottsag:

e partnerségeket alakit ki és megerdsiti a tobbnyelviiséggel kapcsolatos egyiittmiikodést az
EU-n kiviili orszagokkal, tekintettel az europai vilagnyelvek kinalta lehetoségekre

o elomozditia valamennyi unios nyelv kiilfoldi oktatasat és tanulasat

A tagallamokat felkéri arra, hogy

o erositsek tovabb a megfelelo intézetek kozotti halozatépitést és egyiittmitkédést az unios
nyelvek jobb kiilfoldi terjesztése érdekében

9.

VEGREHAJTAS

A tobbnyelviiségi politika helyi, regiondlis, nemzeti €s unids szinten szdmos szereplot érint. A
Bizottsag 6t pillérre alapozott strukturalt parbeszédet fog folytatni:

(1

)

3)

4)

)

10.

a nyitott koordinaciés modszer segitségével az Oktatas és képzés 2010 folyamat
keretében egyiittmiikddik a tagallamokkal azzal a céllal, hogy megerdsitse a
tobbnyelviiséget a 2010 utanra sz6l6 1) egyiittmiikddési stratégiai keretprogramban.
Ennek érdekében kiterjeszti a nyelvekkel foglalkozé munkacsoport megbizatdsat a
tobbnyelviiség valamennyi aspektusara.

Létrehoz egy forumot, ahol a média, a kulturalis szervezetek és mas civil tarsadalmi
érdekeltek megvitathatjak tapasztalataikat és helyes gyakorlataikat a kultirak kozotti
parbeszédet szolgald tobbnyelviiség vonatkozasaban.

Az iizleti forumra épitve a Bizottsag allandd keretet fog biztositani a megfeleld
partnerekkel valo egyiittmiikodésre.

Osszegytijti és terjeszti a helyes gyakorlatot és modszeresen elémozditja az utobbi
harom forum kozotti szinergidkat. A Bizottsdg rendszeresen feliilvizsgalja az elért
elorehaladast, példaul ugy, hogy kétévente EU-szintli nyelvi konferenciat tart.

A tobbnyelviiséget szervesen beilleszti a vonatkozd unios politikdkba, és meghozza
fentiekben felsorolt intézkedéseket.

KOVETKEZTETESEK

A Bizottsag felkéri a tagallamokat és az unios intézményeket arra, hogy tdmogassak az e
koézleményben bemutatott, tobbnyelviiségre iranyuld horizontalis politikai keretet és azt a
legmegfeleldbb szinten hajtsak végre.

A Bizottsag a tagallamokkal partnerségben 2012-ben atfog6 feliilvizsgalatot készit.
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