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Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkozlé haléozatokhoz és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolodo felhasznaloi jogokrol szolo
2002/22/EK iranyelv, az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok
kezelésérol, feldolgozasardl és a maganélet védelmérol szolo 2002/58/EK iranyelv és a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol szolo 2006/2004/EK rendelet modositasarol

(eloterjesztd: a Bizottsag)

(SEC(2007) 1472}
{SEC(2007) 1473}
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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
e A javaslat alapja és célkitiizései

Az 1) innovativ szolgéltatdsok ¢és alkalmazdsok harmonikus fejlodését ¢és széleskori
elterjedését lehetdvé tevd, minden felhaszndlod eldtt nyitott informacids tarsadalom egyik
létfontossagu eleme a fogyasztok és felhasznalok jogai magas szintli védelmének biztositasa,
beleértve a maganélet tiszteletben tartdsahoz valo jog és a személyes adatok védelméhez valod
jogot is az elektronikus hirkozlés teriiletén.. Az elektronikus hirk6zl6 hélézatokra és
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozo unids keretszabéalyozas arra az elvre épiil,
hogy a nyilt versenypiaci kdrnyezet az innovacid és a felhaszndld valasztasi lehetOségei
elémozditasanak legjobb eszkdze. Felismerve azonban azt, hogy a verseny dnmagaban nem
feltétleniil elegendd valamennyi polgar igényeinek kielégitéséhez és a felhasznaldi jogok
védelméhez, a keretszabalyozas versenyalapi megkozelitését az egyetemes szolgaltatas és a
felhasznaloi jogok megovasara, valamint a személyes adatok védelmére iranyuld kiilon
rendelkezések egészitik ki.

Ez a javaslat a hatidlyos keretszabdlyozas modositasara iranyuld6 héarom jogalkotasi
reformjavaslat egyikeként az egyetemes szolgiltatisi iranyelv' és az elektronikus
hirkozlésben a magéanélet védelmérdl szold iranyelv’ modositasaira terjed ki. Egy masodik
jogalkotasi reformjavaslat’ tartalmazza a masik harom iranyelv modositasait. Ezt egésziti ki
egy harmadik, az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Piacfeliigyeleti Hatosag (a tovabbiakban:
,a Hatosag”) létrehozasarél szolo harmadik jogalkotasi javaslat'. A harom jogalkotasi
javaslatot hatasvizsgalat® és egy, a fobb politikai iranyvonalakat meghatarozé és a nyilvanos
konzultaciérél beszamold kozlemény® kiséri.

E jogalkotasi reformjavaslat célja a keretszabalyozas kiigazitasa a fogyasztok ¢és a
felhasznalok egyes jogainak megerdsitése révén (kiilondsen a hozzaférhetdség javitasa és a
mindenki elott nyitott informacios tarsadalom eldmozditasa céljabol), valamint gondoskodva
arr6l, hogy az elektronikus hirk6zlés megbizhatd és biztonsdgos legyen és biztositsa a
maganélet és a személyes adatok magas szintii védelmét. A javaslat nem modositja az
egyetemes szolgaltatds az EU-ban meglévd jelenlegi hatalyat vagy fogalmat; ezek 2008-ban
kiilon konzultacio targyat fogjak képezni. A javaslat Osszhangban van a Bizottsag jobb
szabalyozasra iranyuld programjaval, amelynek célja annak biztositdsa, hogy a jogalkotas
mindenkor aranyos legyen a kitliz6tt politikai célokkal, €s amely a bels6 piac megerdsitésére
¢és bovitésére iranyulo atfogd bizottsagi stratégia részét képezi.

Az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6z16 halozatokhoz és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokhoz kapcsolodd felhasznaldi jogokrdl szolo, 2002. marcius 7-i eurdpai parlamenti és
tanacsi 2002/22/EK iranyelv (HL L 108., 2002.04.24)

Az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl szolo, 2002. jalius 12-i 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (HL L 201.,

2002.07.31.)
3 COM(2007) 697.
4 COM(2007) 699.
> SEC(2007) 1472.
6 COM(2007) 696..
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E javaslat ezen beliil a kovetkezo két célkitiizésre iranyul:

1. a fogyasztovédelem ¢és a felhasznaldi jogok megerdsitése és javitasa az elektronikus
hirk6zlési agazatban, tobbek kozott bovebb informacidt nydjtva a fogyasztoknak az
arakrol és a szolgaltatési feltételekrol, és megkonnyitve az elektronikus hirkozléshez
valo hozzaférést és annak hasznalatat, a segélyhivd szolgaltatdsokat is beleértve, a
fogyatékkal €16 felhasznalok szdmara; és

2. a maganélet ¢és személyes adatai védelmének novelése az elektronikus hirkézlési
agazatban, kiilonosen a biztonsdggal kapcsolatos rendelkezések megerdsitése és a
végrehajtasi mechanizmusok javitasa révén.

e Altalanos osszefiiggések

A gazdasagi novekedést és munkahelyteremtést célzo, megujult lisszaboni stratégia részeként
a Bizottsag 2005 juniusdban 0 stratégiara tett javaslatot ,,i2010 kezdeményezés: Eurdpai
informacios tarsadalom a novekedésért és foglalkoztatasért” cimmel, amely széles hatokorii
politikai irdnyvonalakat tartalmaz a nyilt €s versenyképes digitalis gazdasag elomozditasara.
Az 12010 kezdeményezés egyik alappillére az egységes eurdpai informacios tér, amelynek
létrehozasahoz alapvetden fontos a keretszabdlyozas reformja. Az 12010 kezdeményezés
tovabba kiilonds hangsulyt fektet a biztonsagra, valamint a magéanélet és a személyes adatok
védelmére. Ezen tilmenden az egyetemes szolgéltatdsnytjtas megfeleld szintjének
garantalasa kulcsfontossdgt a mindenki el6tt nyitott informacios tarsadalom eléréséhez.

A jobb szabalyozas elveivel 6sszhangban a keretszabalyozas iddszakos feliilvizsgalatot ir el
annak biztositdsa c€ljabol, hogy a szabdlyozas 1épést tartson a technoldgiai valtozassal és a
piaci fejleményekkel. 2006 jinius 29-én a Bizottsag jelentést’ nyujtott be az Eurdpai
Parlamentnek és a Tandcsnak az elektronikus hirk6zl6 halézatok és elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok keretszabdlyozasdnak miikodésérél. A jelentés megallapitotta, hogy a
keretszabalyozas jelentds eldnydket hozott a polgarok, a fogyasztok és a vallalkozasok
szdmara a jobb valasztasi lehetOségek, az alacsonyabb arak és az innovacié tekintetében,
azonban a fogyasztovédelem és a biztonsag teriiletén van még javitani valo annak biztositasa
érdekében, hogy azok 1€pést tartsanak a technologiai fejlodéssel, €és a kovetkezo évtizedben is
hatékonyak legyenek.

¢ A javaslat teriiletén meglévo rendelkezések

E javaslat célja két iranyelv: az egyetemes szolgéaltatasi iranyelv €s a elektronikus hirkozlési
adatvédelmi iranyelv modositasa.

e Osszhang az Uni6 egyéb politikaival és célkitiizéseivel

Az egyetemes szolgaltatasi iranyelv olyan agazatspecifikus intézkedéseket allapit meg,
amelyek kiegészitik a fogyasztovédelem teriiletén meglévd unios jogot. Az elektronikus
hirkézlési adatvédelmi irdnyelv az elektronikus hirkozlési agazatra vonatkozo kiilonos
rendelkezések bevezetésével egésziti ki a személyes adatok feldolgozasa vonatkozéasédban az
egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsarol szolo 95/46/EK iranyelvet.

7 COM(2006)334 végleges.
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2. KONZULTACIO AZ ERDEKELTEKKEL ES HATASVIZSGALAT
¢ Konzultacio az érdekeltekkel

A konzultacio modszerei, a megcélzott f6bb dgazatok és a vdlaszadok dltaldnos bemutatdsa

A Bizottsag szervei 2005 végén két szakaszbodl alld konzultaciot inditottak. Az els6 szakasz
lényegében igényfelmérést tartalmazott, amelynek keretében tobb mint 440 résztvevd
kozmeghallgatason vett részt 2006 januarjaban, ¢és az érdekeltek mintegy 160 irasos
észrevételt tettek. A felhivas arra kérte az érdekelteket, hogy fejtsék ki allaspontjukat az
elektronikus hirkozlés szabdlyozasdval kapcsolatos 4ltalanos témakban. A beérkezo
¢észrevételeket a Bizottsdg figyelembe vette a feliilvizsgalatrol 2006. junius 29-én elfogadott
kozlemény®, valamint a kapcsolédé munkadokumentum és hatasvizsgalat elkészitése soran. E
dokumentumok kozzététele inditotta Gitjara a nyilvanos konzultacié masodik szakaszat, amely
2006 oktoberéig tartott. 2006 oktoberében nyilvanos miihelytalalkozora kertilt sor, ahol az
érdekeltek kifejthették véleményiiket a konzultiaciés dokumentumokroél. Az Eurdpai Unidon
beliilrdl és kiviilrol 224 hozzaszolas érkezett a kiilonbozo érdekeltektdl. 52 ipari szovetség, 12
szakmai szovetség ¢s munkavallaloi egyesiilet, valamint 15 felhaszndloi szovetség nyujtott be
irasos észrevételeket, és 18 tagadllam ¢és az Eurdpai Szabalyozasi Csoport (ERG) is irasban
fejtette ki allaspontjat. .

A valaszok osszefoglalasa és figyelembevételiik modja

A fogyaszt6i szervezetek, az ERG, valamint a legtobb tagallam 4ltaldban véve tdmogatta az
egyetemes szolgaltatds terén tett javaslatokat. A szolgaltatok ellenben az 0©n- ¢és
tarsszabalyozasi megkdzelitések mellett foglaltak allast, kiilondsen a dijak atlathatésdganak
javitasaval kapcsolatosan, valamint a fogyatékkal €16 felhaszndlok szaméra az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsok és berendezések hasznalatanak megkonnyitése és a segélyhivo
szolgaltatdsokhoz valo hozzaférésiik tekintetében.

Az elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv biztonsagi rendelkezéseinek javitdsara
iranyul6 javaslatok vonatkozdsaban a beadvanyok az altaldnos célkitiizések széles kort
tdmogatottsagardl tantiskodtak, am a célkitlizések elérése érdekében javasolt eszkozokkel
kapcsolatban kifejtett vélemények mar arnyaltabbak voltak. Altalaban véve a tagallamok
ovatos tamogatasukat fejezték ki , a fogyasztoi szervezetek véleménye is kedvezd volt, az
adatvédelmi hatdsagok viszont ugy vélték, hogy a Bizottsdg javaslatai nem mindig mentek
kelléen messzire. Az ipar képvisel6i inkabb a szabdlyozadsi beavatkozassal nem jaro
alternativakat tdmogatndk. A nyilvadnos konzulticid eredményeit ez a javaslat figyelembe
veszi.

e Szakértdi vélemények Osszegyiijtése és felhasznalasa

Erintett tudomdnyos/ szakértdi teriiletek

A kovetkez6 tanulmany: Preparing the next steps in regulation of electronic communications
— a contribution to the review of the electronic communications regulatory framework (,,A
kovetkezd 1épések eldkészitése az elektronikus hirkozlés szabdlyozasdban: hozzdjarulds az

§ Ld. 7. labjegyzet.
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elektronikus hirkozlés keretszabalyozasanak feliilvizsgéalatahoz”), a Hogan & Hartson
elemzése, 2006.

A beérkezett és a felhasznalt tanacsok osszefoglaldsa

Az emlitett tanulmany megerdsitette, hogy a keretszabalyozas ¢€s annak célkitiizései, valamint
az altalanos megkozelités helyes. Ramutatott ugyanakkor, hogy sziikség lenne néhany
kiigazitasra.

A tanulméany megvizsgalta a felhasznaloi jogokat védd intézkedéseket, valamint az on-line
kommunikécio titkossagat, biztonsagat és bizalmassagat. Szamos ajanlast fogalmazott meg
valtoztatdsokra, tobbek kozott a végfelhaszndlok szadmara nyuUjtott informaciok
atlathatosaganak javitasat és kozzétételét, és az elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv
keretében a biztonsdg megsértésére vonatkozo értesités bevezetését illetden, valamint
hangstlyozva a nemzeti hatoésagok kifejezett jogat arra, hogy biztonsdgi irdnymutatasokat
fogadjanak el.

A szakertdi vélemény nyilvanossagra hozatalanak eszkozei

A tanulmany a kovetkezd honlapon érhetd el:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/ext_studies/index en.htm#2006
e Hatasvizsgalat

A 2006. janiusi hatasvizsgalati jelentés szamos, tagabb értelemben vett politikai lehetdség
kezdeti elemzését tartalmazta. A nyilvanos konzultaciot kvetden részletesebb elemzésre nyilt
mod. Az e javaslat kiséretében kozzétett masodik hatasvizsgalat a legnagyobb hordereji
javaslatokra adodo konkrétabb lehetéségekre 0sszpontosit.

A javasolt médositasok altal leginkabb érintett csoportok: a vallalkozasok, a kozigazgatasi
szervek, a polgarok és az egész eurdpai tarsadalom, akik valamennyien az elektronikus
hirkézlés felhasznaléi. Nem homogén csoportrol van szo: tagjainak érdekei gyakran
egymassal ellentétesek. A kulcsfontossagu szereplok koziil ez a javaslat elsdsorban a nemzeti
szabalyozd hatosdgokat, az elektronikus hirkozlési szolgaltatokat és a miisorszolgaltatokat
érinti.

A hatasvizsgalat a kovetkezd honlapon érhet6 el:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index en.htm#c
ommunication_review

3. A JAVASLAT JOGI ELEMEI

e A javasolt intézkedés osszefoglalasa

A javaslat célja a hatadlyos egyetemes szolgaltatdsi iranyelv és elektronikus hirkozlési
adatvédelmi iranyelv modositasa.

Az egyetemes szolgaltatdsi iranyelv fobb javasolt modositasai a kdvetkezok:
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— a végfelhasznalok szamara nyujtott informaciok atlathatdésaganak ¢és kozzétételének
javitasa;

— a fogyatékkal €16 felhaszndlok szamara az elektronikus hirk6zlés hasznalatdnak és az
ahhoz val6 hozzaférésnek a megkonnyitése;

— annak megkonnyitése, hogy a fogyasztok szolgaltatot valthassanak, tobbek kozott a
szamhordozhatdsagra vonatkoz6 rendelkezések megerdsitésén keresztiil;

— asegelyhivo szolgaltatasokkal kapcsolatos kotelezettségek javitasa;
— az alapvetd 0sszekapcsolhatdsag és a szolgaltatds mindségének biztositasa; és

— az iranyelv egyes rendelkezéseinek korszerlsitése annak érdekében, hogy azok 6sszhangba
keriiljenek a technoldgiai és a piaci fejleményekkel, beleértve szdmos elavult vagy
felesleges rendelkezés torlését.

Az elektronikus hirkodzlési adatvédelmi iranyelv tekintetében a fobb javaslatok a kdvetkezok:

— kotelezd értesités bevezetése a biztonsdg megsértésére vonatkozdan, amennyiben az a
felhasznalok személyes adatainak elvesztését vagy veszélyeztetését eredményezi;

— a halozati és informatikai biztonsaggal kapcsolatos, a Hatosaggal konzultalva elfogadando
végrehajtasi rendelkezések megerdsitése;

— a végrehajtasi és érvényesitési rendelkezések megerdsitése annak biztositasa érdekében,
hogy a tagallamoknak sajat szintjiikkon elégséges intézkedések éallnak rendelkezésére a
kéretlen elektronikus levelek (spam) elleni kiizdelemhez;

— annak egyértelmiivé tétele, hogy az iranyelv kiterjed az adatgyiijt6 és azonositd eszkdzoket
tamogatd nyilvanos hirk6zlé halozatokra is (beleértve az olyan vezeték nélkiili eszkozoket,
mint példaul a radiofrekvencias személyfelismerdk) ;

— a rendelkezések korszeriisitése, beleértve egyes elavult vagy felesleges rendelkezések
torlését.

e Jogalap
Az EK-Szerzodés 95. cikke.
e A szubszidiaritas elve

A javasolt intézkedés a hatalyos eurdpai unios keretszabalyozas modositasaval jar, ennélfogva
olyan teriiletet érint, amely mar eddig is a K6zosség hataskorébe tartozott. A javaslat tehat
megfelel az EK-Szerzddés 5. cikkében eldirt szubszidiaritds elvének. Ezen tilmenden a
keretszabalyozas modellje a decentralizalt tagallami szabalyozas elvén alapul, amely a piacok
feliilvizsgalatat a nemzeti hatdsadgok feladatkorébe utalja kozos elvek és eljarasok szerint.

e Az aranyossag elve

Ez a javaslat megfelel az aranyossag elvének, mivel csak minimalis szinti harmonizaciot
javasol, a végrehajtasi intézkedések meghatarozasat pedig a tagallamokra vagy a nemzeti
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szabalyozd hatosdgokra hagyja. Amennyiben magasabb szintli harmonizaciéra lenne sziikség,
a rendelkezések értelmében a Bizottsag részletes miiszaki végrehajtasi intézkedéseket
fogadhat el. Ez a megkdzelités lehetévé teszi, hogy az eldzetes szabalyozas kelld
rugalmassaggal reagdljon az 4agazatban végbemend folyamatos technoldgiai és piaci
valtozasokra, ugyanakkor pedig tiszteletben tartsa a jogalkotd altal meghatarozott
célkitlizéseket és elveket.

A javasolt modositasok nem terjednek tul az agazat jobb szabalyozasanak ¢és a felhasznaloi
jogok magas szintii védelmének eléréséhez sziikséges mértéken. A modositdsok tehat
megfelelnek az EK-Szerzddés 5. cikkében eldirt aranyossag elvének.

o Az eszkoz megvalasztasa
Javasolt eszkdz: iranyelv.

Mas eszkoz nem lenne megfeleld, mivel e javaslat célja két hatalyos iranyelv mddositéasa.

4. KOLTSEGVETESI VONATKOZASOK

A javaslatnak nincs kihatasa a kozosségi koltségvetésre.

5. TOVABBI INFORMACIOK
o Egyszeriisités

E javaslat egyszertisiteni fogja a kézigazgatasi eljarasokat az allami hatdésagok szdmara, mivel
hatalyon kiviil helyez néhany elavult rendelkezést, mint példaul a bérelt vonalak minimalis
készletének meghatarozasara vonatkozo kotelezettséget és a korabbi keretszabalyozas szerinti
egyeéb kotelezettségeket (kiskereskedelmi dijak, kozvetitdvalasztas és kozvetitd-elovalasztas).
A nemzeti szabalyoz6 hatdésagokra vonatkozé egyszertiisitések eredményeképpen e hatosagok
nem lesznek kotelesek informéciokat nyujtani az az érintett vallalkozasok altal alkalmazott
kiskereskedelmi szabalyozo intézkedésekrol €s koltségszamitasi rendszerekrol.

A Bizottsag emellett javasolja néhany elavult rendelkezés, igy kiilondsen az 1998. évi ,,régi”
¢és a 2002. évi keretszabalyozas kozotti &tmenetet szabalyozo atmeneti intézkedések hatalyon
kiviil helyezését.

A javaslat szerepel mind a k6zosségi joganyag korszeriisitésére €s egyszertisitésére iranyulo,
folyamatosan aktualizalt bizottsdgi programban, mind a Bizottsag jogalkotasi ¢és
munkaprogramjaban (hivatkozasi szam: 2007/INFSO/001)..

e Hatalyos jogszabalyok hatalyon kiviil helyezése

A javaslat elfogadasa kovetkeztében az 0Osszehangolt jellemzokkel és a kapcsolodd
szabvanyokkal egyiitt a bérelt vonalaknak a 2002/22/EK egyetemes szolgaltatasi iranyelv 18.
cikkében emlitett minimalis készletérdl szold, 2003. julius 24-i 2003/548/EK bizottsagi
hatarozat® hatalyat veszti.

o HL L 186., 2003.07.25., 43.0.
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¢ Feliilvizsgalati/modosito/megsziintetési zaradék
A modositando iranyelvek mar tartalmaznak rendszeres feliilvizsgalati rendelkezést.
o Megfelelési tablazat

A tagallamok kotelesek megkiildeni a Bizottsagnak az iranyelvet atiiltetd nemzeti
rendelkezések szovegét, valamint tablazatos formaban az Aatiiltetd rendelkezések és ezen
iranyelv kozotti megfeleléseket.

e Europai Gazdasagi Térség

A javasolt jogi aktus EGT vonatkozasu, ezért hatalyanak a teljes EGT-re ki kell terjednie.

e A javaslat részletes magyarazata

1. cikk: az egyetemes szolgaltatasi iranyelv modositdsai

A javasolt modositasok céljai a kovetkezok:

A felhasznalok rendelkezésére bocsatott informacidk atlathatosaganak és kozzétételének
javitasa

A 21. cikk (2)—(6) bekezdésében: a cél az arak atlathatosaganak ndvelése a fogyasztok
érdekében, arra kotelezve a szolgéltatokat, hogy tegyenek kozzé dsszehasonlithatd, megfeleld
¢s naprakész informaciokat konnyen hozzaférheté formatumban ((2) bekezdés), valamint
lehetévé téve harmadik felek szdmara, hogy nyilvanosan hozzéaférhetd dijakat hasznaljanak
(pl. interaktiv utmutatok értékesitése vagy rendelkezésre bocsatasa céljabol) és a nemzeti
szabalyozd hatosagok szamara, hogy az ilyen Utmutatokat hozzaférhetévé tegyék ((3)
bekezdés), amennyiben a piacon azok nem hozzaférhetdk. A nemzeti szabalyozo6 hatésagokat
hataskorrel ruhdzzak fel arra vonatkozdan, hogy a szolgéltatoktdl a dijak jobb atlathatosagat
((4) bekezdés), valamint a valamennyi tartalom- és alkalmazastipushoz valé hozzaférés
esetleges korlatozésaira vonatkozoan egyértelmii informaciokat ((5) bekezdés) koveteljék
meg. A Bizottsag szamara a végrehajtasi intézkedések megtételére adott lehetdség célja, hogy
e teriileten sziikség esetén biztositsa a minimalis szintli harmonizaciot ((6) bekezdés).

Az elektronikus hirkodzlés haszndlatanak és az ahhoz vald hozzaférésnek a megkdnnyitése a
fogyatékkal é16 felhasznaldok szamaéara

A 7. cikkben: ez a modositas kifejezett kotelezettséggel valtja fel a tagallamok azon
lehetoségét, hogy kiilon intézkedéseket hozzanak a fogyatékkal €16 felhasznalok szamara.

A 22. cikkben: ez a mddositas kiterjeszti a nemzeti szabalyoz6 hatdsagok hataskorét, hogy a
szolgaltatoktol megkoveteljék, hogy a végfelhasznalok szamdra szolgéltatasaik mindségérol
olyan informdaciokat tegyenek kozzé, amelyek a fogyatékkal é16 végfelhasznalok szamara
biztositott egyenértékii hozzaférésre is kiterjednek.

A 26. cikk (4) bekezdésében: ez a modositas kotelezettséget ro a tagallamokra, hogy a
mindenre kiterjedd elektronikus hirkozlés elérése érdekében a fogyatékkal €16
végfelhasznalok szamara hozzaférést biztositsanak a segélyhivo szolgaltatasokhoz. .
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A 33. cikk: ez a modositas az e-hozzaférhetdségi kérdések megoldasara iranyuld kozosségi
mechanizmust ir el annak biztositasa érdekében, hogy a fogyatékkal €16 felhasznaldok a tobbi
végfelhasznaloval egyenértéki modon férjenek hozza az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokhoz ((4) bekezdés). A (3) bekezdés megkoveteli a tagallamoktol, hogy
nyujtsanak a Hatosadg szdmara informacidkat a megtett intézkedésekrdl és az eldrehaladasrol
az e-hozzaférhetdség biztositasa felé..

A a segélyhivd szolgaltatasokkal kapcsolatosan a hivo helyére vonatkozd kotelezettségek
javitasa

A 26. cikkben: ez a moédositds — a piaci és technoldgiai fejlemények figyelembe vétele
céljabol — korszeriisiti az irdnyelvet annak biztositdsa érdekében, hogy a kimend hivéasokat
kinal6 szolgaltatas felhasznaldéi hozzaférhessenek a segélyhivo szolgaltatasokhoz ((2)
bekezdés), valamint hogy a siirgdsségi szolgdlatok tajékoztatdsdra irdnyuld kotelezettség
fokozottabb legyen ((5) bekezdés). A Bizottsag szdmara a végrehajtasi intézkedések
megtételére adott lehetdség célja, hogy e teriileten sziikség esetén biztositsa a minimalis szintl
harmonizaciot ((7).

Alaphozzaférés és a szolgaltatas mindsége (,,halozatsemlegesség és szabadsagok™)

A 20. cikk (5) bekezdésében: e modositas atlathatosdgi mechanizmust ir elé a
végfelhaszndloknak a jogszerii tartalommal és alkalmazasokkal kapcsolatos valasztasat érintd
esetleges korlatozasokra vonatkozdan, annak érdekében, hogy a végfelhasznalok tajékozottan
valaszthassdk meg a szolgaltatdsokat és igy teljes mértékben élvezhessék az informacios
tarsadalom technologiai fejlodésének eldnyeit.

A 22. cikkben: ez a moddositas hataskorrel ruhdzza fel a nemzeti szabalyozé hatdsdgokat a
szolgaltatds mindségi romldsanak megakadalyozasara a végfelhasznaloknak nyujtott haldzati
atviteli szolgaltatdsokra vonatkozéd minimalis mindségi szintek meghatarozasa révén. A
Bizottsag szamdra a végrehajtasi intézkedések megtételére adott lehetdség célja, hogy e
terlileten sziikség esetén biztositsa a minimalis szintli harmonizéciot ((3) bekezdés).

Egvéb fogyasztoi és felhasznaldi jogok

A 9. cikkben: ez a modositds lehetdvé teszi, hogy a nemzeti szabdlyozo hatdsagok
ellendrizz¢ék a kiskereskedelmi dijakat, ha egyetlen vallalkozast sem jeloltek ki egyetemes
szolgéaltatoként, tovabba tisztdzza a kiilonleges dijszabasi lehetdségek alkalmazasi korét. A (3)
bekezdés kiegésziilt a fogyatékossag kritériumaval.

A 20. cikk (2) bekezdésének h) pontjaban: ez a moddositds garantdlja, hogy a fogyasztoi
szerzOdések nyujtsanak minimalis informdciét az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
biztonsagarol.

A 20. cikk (4) bekezdésében: ez a moddositas biztositja, hogy a fogyasztokat elektronikus
hirk6zlési szolgaltatojuk megfelelden tdjékoztatja arrdl, hogy biztositja-e vagy sem a
segélyhivo szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést.

A 20. cikk (6) bekezdésében: ez a modositds biztositja, hogy a végfelhasznalokat mar a
szerz6déskotés elott (majd ezt kovetden rendszeresen) egyértelmiien tajékoztatjadk a szerzoi
jog ¢és a szomszédos jogok betartasaval kapcsolatos kotelezettségeikrdl, valamint a
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leggyakoribb jogsértésekrdl és azok jogkovetkezményeirdl. Ez a mddositas az elektronikus
kereskedelemrdl sz616 2000/31/EK iranyelv'® rendelkezéseit nem érinti.

A 27. cikk (2) és (3) bekezdésében: e modositas célja az europai telefonszamozasi tartomany
(ETNS) kialakitdsanak eldsegitése, amely lehetdséget kindl a paneurdpai szolgaltatasok
kifejlesztésére.

A 28. cikk (1) és (2) bekezdésében: e modositds eldsegiti a hatarokon atnyuld
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést, hozzajarulva ezzel a belsé piac kiteljesedéséhez a
polgarok és a vallalkozéasok javara.

A 30. cikkben: annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztok teljes mértékben élvezhessék a
szamhordozhatdsadg nyujtotta elénydket, a szamhordozhatdsdgi jog most mar nemcsak a
nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatasokra korlatozodik, hanem a nemzeti szdmozasi
tervben szerepld valamennyi szdmra érvényes.. A szamok tényleges atvitelének maximalis
hataridejét tovabba egy munkanapban rogzitik. A (4) bekezdés eljarast vezet be a jovobeli
technologiai fejlodéshez vald igazitdsok lehetdvé tétele érdekében. Ezt az I. melléklet C.
részéhez flizott modositasok egészitik ki. A nemzeti szabalyozd hatosdgoknak biztositaniuk
kell tovabba, hogy a fogyasztokat nem gatoljak a szolgaltatd-valtasban, amikor ez az érdekiik.

A 31. cikkben: annak biztositasa érdekében, hogy a kotelezd terjesztésre vonatkozd (,,must
carry”) szabalyok ardnyosak legyenek €s igazodjanak a piaci és technoldgiai fejleményekhez,
e modositds megerdsiti a tagallamoknak az azok feliilvizsgalatara és indokolasara irdnyuld
kotelezettségét.

A 33. cikkben: az 0j albekezdés célja annak biztositdsa, hogy a nemzeti szabalyoz6 hatosagok
dontéshozatali folyamataban a fogyasztok érdekeit megfelelden figyelembe vegyék.

Technikai kiigazitdsok az irdnyelv szOvegében

Az 1. cikk (1) bekezdésében: ez a modositds azt tiikkrozi, hogy a végberendezés egyes
aspektusai a keretszabalyozas hatalya ala tartoznak. Ez 0sszhangban van a fogyatékkal €16
felhasznalok szamdra az elektronikus hirk6zléshez — beleértve a végberendezést — valo
hozzaférésre és annak hasznalatira vonatkozo rendelkezésekkel .

A 2. cikk c) pontjdban: ez a modositds egyértelmiivé teszi a nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatas fogalmanak meghatarozasat. Ez, 0Osszhangban van a 26. cikk
modositasaval, mivel a segélyhivo szolgaltatidsokra vonatkozo kotelezettség csak bizonyos
szolgaltatokat terhel. Ezen tilmenden egyértelmiivé valik, hogy amennyiben vonatkozik
utasitds a segélyhivd szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a felhaszndlok dijmentesen,
barmely fizetési eszkoz igénybevétele nélkiil hivhatjak a ,,112-t.

A 4. cikkben: ez a modositds technikailag igazitja ki az egyetemes szolgaltatas
megfogalmazasat azzal, hogy kiilonvalasztja az elektronikus hirk6zlési szolgéltatasokhoz valo
hozzaférést azok nyujtasatol. Ez nem érinti sem az egyetemes szolgaltatds korét, sem annak
nyujtasat a fogyasztok és a végfelhasznalok részére.

WHL.L. 178.,2000.7.17., 1.0.
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A 8. cikk (3) bekezdésében: ez a moddositas lehetévé teszi, hogy a nemzeti szabalyozé
hatdsagok értékeljék, milyen kdvetkezményekkel jar, ha az egyetemnes szolgaltatdé valamely
helyi hozzaférési halozatot egy elkiiloniilt jogalanynak kivan atadni.

A 23. cikkben: ez a modositas Osszhangban van a biztonsagrol szolo kiilon fejezetnek a
2002/21/EK keretiranyelvbe torténd bevezetésével.

A 26. cikk (1) bekezdésében: ez a modositds Osszhangban van a 2. cikk c) pontjanak
modositasaval.

A 37. cikkben: a bizottsagi eljarast a 1999/468/EK hatdrozat moddositasainak figyelembe
vétele érdekében naprakésszé teszik.

A technoldgiai és piaci fejlemények tiikkrozése érdekében a kovetkezd rendelkezések
modosulnak:

— a20. cikk (2) és (3) bekezdése
— a25. cikk
— a27.cikk (1) és (2) bekezdése
— a29.cikk

— a34. cikk

az 1, I1. és I11. melléklet'!

Elavult vagy okafogyott rendelkezések hatdlyon kiviil helyezése

Az 1. cikk (2) bekezdésében: a bérelt vonalak kiskereskedelmi szolgaltatdsara torténd
hivatkozas elavult és ezért azt el kell hagyni (lasd alabb a 18. cikk modositasait).

A 2. cikk b) pontjaban: a fogalommeghatarozas sziikségtelenné valt, ezért hatalyon kiviil
helyhetd.

A 16. cikket el kell hagyni, mivel az a tagallamokra, az 1998-as szabdlyozasi csomagrol a
2002-es keretszabalyozasra vald attérés eldsegitése érdekében kirdtt, de mar eléviilt
kotelezettségekre vonatkozik .

A 17. cikk (3) bekezdése felesleges, ezért el kell hagyni. Ezt az informécidt a nemzeti
szabalyozé hatosagok a ,,7. cikk szerinti eljaras” alapjan nyujtjak a Bizottsagnak. A Bizottsag
tovabba a nemzeti szabalyoz6 hatosagoknak benyujthat informaciora vonatkozo, indokolassal
ellatott kérést (a 2002/21/EK keretiranyelv 5. cikkének (2) bekezdése).

A 18. cikket el kell hagyni, mivel mar nem sziikséges a bérelt vonalak minimalis készletével
kapcsolatos kotelezettség fenntartasa. Ez a kotelezettség a 2002-es keretszabalyozas hatalyba

Megvizsgaltak a digitalis fogyasztoi berendezések egylittmiikddési képességérdl szol6 VI. mellékletben
szerepld rendelkezések folyamatos alkalmassagat is. A vizsgalat még mindig folyik, azonban a
komitologiai hataskorok megléte lehetévé teszi a Bizottsag szamara a rendelkezések gyorsabb
modositasat (35. és 37. cikk).
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1épésekor azért volt indokolt, mert a piac még nem volt eléggé versenyképes. Ez a modositas
a VIIL. melléklet elhagyasat, valamint a 35. cikk kisebb kiigazitasat is sziikségessé teszi.

A 19. cikk felesleges, ezért el kell hagyni. Ez a cikk azért keriilt bele az egyetemes
szolgaltatasi iranyelvbe, hogy megkdnnyitse a régi, 1998-as keretszabalyozasrol a 2002-es
keretszabalyozasra valo attérést. A kozvetitOvalasztas és a kozvetitd-eldvalasztds azon
kotelezettségek kozé tartoznak, amelyeket a nemzeti szabalyozo hatésagok a jelentds piaci
erovel rendelkezd szolgaltatoknak irhatnak eld. Az ilyen hozzaférési kotelezettségeket
2002/19/EK hozzaférési irdanyelvben megfeleldbben lehet kezelni.

2. cikk: az elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv modositasai

A javasolt valtoztatasok céljai a kovetkezok:

A haldzatizemeltetok és internetszolgaltatdk altal a biztonsag megsértésére vonatkozdan
nyujtott tdjékoztatas

A 4. cikk (3) bekezdésében: ez a modositas biztositja, hogy a végfelhasznalokat tajékoztatjak
a biztonsdgnak a személyes adataik elvesztését vagy masként torténd veszélyeztetését
eredményezé megsértésérél, tovabba olyan rendelkezésre 4llo, illetve javasolt
ovintézkedésekrdl, amelyeket a biztonsdg e megsértésébdl eredd esetleges gazdasagi
vesztes€g vagy tarsadalmi kar csokkentése érdekében megtehetnek.

A 4. cikk (4) bekezdésében: ez a modositas a harmonizacid minimalis szintjét biztositja, mivel
a Bizottsagnak megadja a lehetdséget, hogy a Hatosdg tandcsai alapjan sziikség esetén
miszaki végrehajtasi intézkedéseket fogadjon el a biztonsadg és a megsértésére vonatkozo
tajékoztatas teriiletén.

A végrehajtasi rendszer javitasa

A 13. cikk (6) bekezdésében: ez a modositas bevezeti azt a lehetdséget, kiilondsen az
internetszolgaltatok szamara, hogy jogi eljarast indithassanak a kéretlen elektronikus levelek
kiildéivel szemben. Ez az intézkedés a nem kivant kereskedelmi tajékoztatasok elleni
kiizdelem fontos eszkdzévé valhat Européaban.

A 15a. cikkben: ez a mddositas megerésiti a jelenleg hatalyos végrehajtasi €s érvényesitési
rendszereket annak érdekében, hogy a hataskorrel rendelkezd hatosdgok a jogsértésekkel
szemben eredményesen €s hatékonyan léphessenek fel. A hatarokon atnyul6 adattovabbitast is
magédban foglald szolgaltatdsok nyujtdsdra vonatkoz6 harmonizalt feltételek biztositdsa
érdekében a Bizottsag e teriileten miiszaki végrehajtasi intézkedéseket fogadhat majd el a
Hatosag altal nyujtott szaktanacs alapjan.

Technikai kiigazitdsok az irdnvelv szOvegében

A 2. cikk e) pontjdban: ez a moddositds a keretszabdlyozds egészének kovetkezetessége
érdekében a ,,hivas” fogalommeghatarozasat igazitja ki.

A 3. cikk (1) bekezdésében: ez a moddositas egyértelmiivé teszi, hogy az iranyelv az
adatgyiijtést és az azonositd eszkdzoket timogatd nyilvanos hirk6zlé halézatokra vonatkozik
(beleértve az olyan vezeték nélkiili eszkozoket, mint példaul a radidfrekvencids azonositd
rendszerek).
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Az 5. cikk (3) bekezdésében: ez a moddositds biztositja, hogy az eurdpai kozosségi jog
értelmében tovabbra is tilos kémszoftverek és egyéb rosszindulata szoftverek alkalmazasa,
fliggetleniil a szallitdsara és a felhasznaldi berendezésre vald telepitésére alkalmazott
modszertdl (az internetrdl torténd letdltéseken vagy kiilsé adattarold eszk6zokon — példaul
CD-ROM-okon, USB-kulcsokon, flash drive-okon stb. — keresztiil torténd terjesztés) .

A 14a. cikkben: ez a modositas egy bizottsagi eljarasra vonatkozé szabvanyrendelkezést vezet
be.

Elavult vagy okafogyott rendelkezések hatdlyon kiviil helyezése

A 3. cikk (2) és (3) bekezdését el kell hagyni, mivel feleslegesek. A technologiai fejlodés
miatt a miiszaki megvaldsithatatlansaggal vagy az aranytalan gazdasagi erdfeszitéssel
indokolt kivételek elavultta valnak, mire e mddositasok hatalyba Iépnek.

3. cikk: a fogyasztovedelmi egyiittmitkodeésrol szolo 2006/2004/EK rendelet modositasa

A fogyasztoknak a nem kivant kereskedelmi tajékoztatas (kéretlen elektronikus levelek) elleni
védelme tekintetében ez a rendelkezések megerdsitik a hatarokon atnytlé egyiittmiikodést €s
jogalkalmazast, a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatosagok
kozotti egyiittmiikodésrdl szolo 2006/2004/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendelet'
(,,Rendelet a fogyasztovédelmi egylittmikodésrol”)  altal  1étrehozott  kozdsségi
mechanizmussal 6sszhangban.

12 HL L 364.,2004.12.9., 1.0.
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2007/0248 (COD)
Javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkozlé haléozatokhoz és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolodo felhasznaloi jogokrol szolo
2002/22/EK iranyelv, az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok
kezelésérol, feldolgozasardl és a maganélet védelmérol szolo 2002/58/EK iranyelv és a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol szolo 2006/2004/EK rendelet modositasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget 1étrehozo szerzodésre és kiilondsen annak 95. cikkére,

tekintettel a Bizottsag javaslatéra',

tekintettel az Europai Gazdasagi és Szociélis Bizottsag véleményére'?,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére'”,

az eurdpai adatvédelmi biztossal folytatott konzultaciot kévetden'®,

a Szerz6dés 251. cikkében megallapitott eljarasnak megfeleléen 7,

mivel:

(M

Az elektronikus hirk6zl6 halozatok és elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok meglévo
keretszabalyozasat alkot6 Ot iranyelv — az elektronikus hirk6zlé hélézatokhoz és
kapcsolodo eszkozokhoz vald hozzaférésrdl, valamint azok Osszekapcsolasardl szolo,
2002. marcius 7-i 2002/19/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv'® (,hozzaférési
iranyelv”), az elektronikus hirk6zl6 halézatok ¢és az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok engedélyezésérdl szolo, 2002. marcius 7-1 2002/20/EK europai
parlamenti és tanacsi iranyelv'’ (,,engedélyezési iranyelv”), az elektronikus hirkoz16
halozatok és elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsok kozos keretszabalyozasarol szolo,
2002. marcius 7-i 2002/21/EK eurépai parlamenti és tandcsi iranyelv?
(,,keretiranyelv”), az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zl6

HLCI[...],[...],[...]0.
HLC[...][...],[...]0.
HLC[...][...], [...]0.
HLC[...][...],[...]0.
HLC[..][...],[...]0

HL L 108.,2002.4.24., 7. o.
HL L 108.,2002.4.24., 21.0,
HL L 108.,2002.4.24., 33. o.
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2

3)

“4)

)

(6)

(7

halozatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgéltatasokhoz kapcsolddo felhasznaloi
jogokrol sz616, 2002. marcius 7-i 2002/22/EK eurpai parlamenti és tanacsi iranyelv?'
(,,egyetemes szolgaltatasi iranyelv’), valamint az elektronikus hirk6zlési dgazatban a
személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl szolo, 2002.
julius 12-i 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv? (,.elektronikus
hirk6zlési adatvédelmi iranyelv”’) — mikodését a Bizottsag koteles rendszeresen
feliilvizsgalni annak meghatarozasa céljabol, hogy a technoldgiai valtozasok €s a piaci
fejlemények tiikrében igényelnek-e modositast.

Ebben a tekintetben a Bizottsdg az elektronikus hirk6zl6 halozatokra ¢és az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsokra vonatkoz6 eurdpai unids keretszabalyozas
feliilvizsgalatar6l 2006. janius 29-én elfogadott, a Tanacsnak, az FEuropai
Parlamentnek, az Europai Gazdasagi ¢és Szocidlis Bizottsdgnak ¢és a Régiok
Bizottsaganak cimzett kozleményében bemutatta elézetes megallapitasait.

Az elektronikus hirk6zld halozatokra és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra
vonatkoz6 eurdpai unids keretszabalyozas reformja — beleértve a fogyatékkal €16
felhasznalokra vonatkozd rendelkezések megerdsitését — kulcsfontossagi 1épés az
egységes europai informaciés tér és a minden felhasznalo eldtt nyitott informécids
tarsadalom megvalositasa felé. E célkitlizések az informacios tarsadalom kialakitasara
iranyulo stratégia részét képezik, amelyet a Bizottsdg a Tanacshoz, az Europai
Parlamenthez, az Eur6pai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsaghoz ¢és a Régiok
Bizottsagahoz intézett, ,,i2010 — eurdpai informdacios tarsadalom a novekedésért és
foglalkoztatasért” cimii kozleménye tartalmaz.

Az egyértelmiiség és az egyszerliség kedvéért ez a jogi aktus csak a 2002/22/EK ¢és a
2002/58/EK iranyelv modositasaival foglalkozik.

Egyes fogalommeghatdrozasokat ki kell igazitani, hogy azok megfeleljenck a
technologiasemlegesség elvének ¢és 1épést tartsanak a technologiai fejlédéssel.
Kiilonosen a szolgaltatds nyujtasara vonatkozo feltételeket kell kiillonvalasztani a
nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas — vagyis a nemzeti, illetve nemzetkozi
telefonszdmozasi tervben szereplé szdm vagy szamok segitségével, belfoldi és
nemzetkdzi hivasok kezdeményezése ¢és fogaddsa céljabol kozvetleniil illetve
kozvetitdvalasztason vagy -elévalasztason vagy viszonteladason keresztiil kozvetve a
nagykozonség rendelkezésére allo szolgéltatas — fogalmat ténylegesen meghatarozé
elemektdl. Az a szolgaltatds, amely nem felel meg e feltételeknek, nem tekinthetd
nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatasnak.

Egyértelmiivé kell tenni bizonyos rendelkezések alkalmazasat azoknak a helyzeteknek
a figyelembevétele céljabol, amikor egy szolgaltatd egy masik vallalkozas altal
nyujtott, nyilvanosan elérhetd telefonszolgéltatdsokat ad el, esetleg mas markanév
alatt.

A technoldgiai és piaci atalakuldsok eredményeként a haldézatok egyre inkabb az
internetprotokoll-alapti (IP) technolégia felé mozdulnak el, a fogyasztok pedig az
egymassal versengd, hangszolgaltatast nyujtd szolgaltatok egyre szélesebb korébol
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valaszthatnak. A tagallamoknak ezért szét kell valasztaniuk a nyilvanos hirk6zlo
halézathoz valé helyhez kotott csatlakozas szolgéltatasaval kapcsolatos egyetemes
szolgaltatasi kotelezettségeket és a nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas (beleértve
a ,,112” hivoszdmon keresztiil elérhetd segélyhivd szolgaltatasok hivasanak
lehetOségét is) nyujtasat. Ez a szétvalasztds nem érintheti a kozdsségi szinten
meghatarozott és fellilvizsgalt egyetemes szolgaltatas kotelezettségek korét. A ,,112”
mellett egyéb belfoldi segélyhivoszamokat 1is haszndlé tagallamok az e
segélyhivoszamokhoz val6 hozzaférés tekintetében hasonld kotelezettségeket irhatnak
eld.

A nemzeti szabalyozo hatdsdgoknak nyomon kell kovetniiik az egyetemes
szolgaltatasi  kotelezettségek korébe tartozd  szolgaltatasok  kiskereskedelmi
dijszabasanak alakuldsat és szintjét még akkor is, ha egy tagallam még nem jelolt ki
vallalkozast az egyetemes szolgaltatds nyujtasara.

Az 1998. évi régi keretszabdlyozasrdl a 2002. évire vald atmenet megkonnyitésére
iranyuld elavult kotelezettségeket — a 2002/21/EK iranyelvben megéllapitott
rendelkezéseket atfedd, tehat feleslegessé valt egyéb rendelkezésekkel egylitt —
hatalyon kiviil kell helyezni.

A minimalis bérelt vonalkészlet biztositasara iranyul6 kdvetelmény — amelyre a 2002.
évi  keretszabalyozds  hatdlybalépésekor az  1998. ¢évi  keretszabalyozas
rendelkezéseinek a bérelt vonalkészlet teriiletén torténd folyamatos alkalmazasahoz
volt sziikség a még elégtelen versenyképesség miatt — ma mar nem sziikséges, és ezért
hatalyon kiviil kell helyezni .

Veszélyeztetheti a technologiai elérehaladast az, ha a kozvetitovalasztast és kozvetito-
elévalasztast tovabbra is kozvetleniil a kozosségi jog irja eld. Ezeket a korrekcids
intézkedéseket inkdbb a nemzeti szabalyozd hatosdgoknak kellene eldirniuk a
2002/21/EK irdnyelvben szerepld eljarasokkal Osszhangban végzett piacelemzés
nyoman.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdknak fogyasztoikat megfelelden tajékoztatniuk
kell arr6l, hogy biztositjadk-e vagy sem a segélyhivo szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférést, tovabba egyértelmil és atlathatd informéciokat kell nyujtaniuk szdmukra
az els6 fogyasztoi szerzOdésben, majd azt kdvetden rendszeresen, példaul a fogyasztoi
szdmlazasi informdciok keretében. A  fogyasztokat azokrél az esetleges
intézkedésekrol is megfelelden tajékoztatni kell, amelyeket az elektronikus hirk6zlési
szolgéltatd a biztonsagi kockazatok elharitisa érdekében, illetve biztonsagi vagy a
rendszer integritasat veszélyeztetd eseményre adott valaszként hozhat, mivel ezen
intézkedések kozvetlen vagy kozvetett hatast gyakorolhatnak az ligyfelek adataira,
maganéletére vagy a nyujtott szolgaltatas egyéb vonatkozésaira.

Az eldfizetoknek a szerzddésiik hatranyos jogkdvetkezmény nélkiili felmondasahoz
valo joga a szerzddéses feltételekben bekdvetkezett olyan modositasokra vonatkozik,
amelyeket az elektronikus hirk6zld halézatok és/vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok szolgaltatoi irnak eld.

A versenyképes piacnak biztositania kell, hogy a végfelhasznalok — a 2002/21/EK
iranyelv 8. cikkében meghatarozottak szerint — barmely, valasztasuk szerinti jogszeri
tartalomhoz hozza tudjanak férni és azt terjeszteni tudja, valamint hogy barmely
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jogszerli alkalmazast ¢és/vagy szolgaltatdst hasznalni tudjanak. Az elektronikus
hirk6z1és mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok korében egyre ndvekvo jelentsége
folytan, a felhaszndlokat minden esetben teljes mértékben tdjékoztatni kell az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok terén a szolgéltatd és/vagy a haldzatszolgaltatd
altal bevezetett felhasznalasbeli megszoritasokrol és/vagy  korlatozéasokrol.
Amennyiben nincs tényleges verseny, a nemzeti szabalyozé hatésagoknak a
2002/19/EK iranyelvben meghatarozott korrekcios intézkedésekhez kell folyamodniuk
annak biztositdsdra, hogy a felhasznalok egyes tartalomtipusokhoz vagy
alkalmazasokhoz vald hozzaférését nem korlatozzak ésszerttleniil.

Az 4tlathatd, naprakész és Osszehasonlithatd dijszabasok megléte a tobb szolgaltato
versenyén alapuld piacokon alapvetden fontos a fogyasztok szamara. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok fogyasztoinak a dijszabasokra vonatkozo, hozzéaférhetd
formaban kozzétett informaciok alapjan konnyen Ossze kell tudniuk hasonlitani a
piacon kindlt kiilonféle szolgaltatasok arait. Annak érdekében, hogy a fogyasztok
konnyen 0Ossze tudjak hasonlitani az arakat, a nemzeti szabalyozo hatdsagoknak
jogkdrrel kell rendelkeznilik arra, hogy jobb atlathatosagot koveteljenek meg az
iizemeltetoktol, és annak biztositasara is, hogy harmadik feleknek joguk legyen
dijmentesen hasznélni az elektronikus hirkdzlési szolgéltatasokat nytjté vallalkozasok
altal kozzétett, nyilvanosan hozzaférheto dijszabast. Az arakra vonatkozo utmutatokat
is elérhetévé kell tenniiik, amennyiben a piac nem biztositja azokat. Az lizemeltetok
nem szedhetnek dijat a mar kozzétett és ezért nyilvanossa valt dijszabasok ilyen
jellegti felhasznéldsaért. A felhasznaldkat emellett mar a szolgaltatds megvasarlasa
elott megfelelden tdjékoztatni kell a kinalt szolgaltatds ararol illetve tipusarol,
kiilonosen, ha egy dijmentes telefonszamra esetleg egyéb dijakat szabnak ki. A
Bizottsdgot miiszaki végrehajtasi intézkedések elfogadasdnak jogkorével kell
felruh4zni annak érdekében, hogy a végfelhasznalok élvezhessék a dijak atlathatdsaga
céljabol alkalmazott kovetkezetes kozosségi megkozelités elonyeit.

A versenyképes piacnak biztositania kell, hogy a felhasznalok az igényeiknek
megfeleld mindségli szolgaltatdshoz jussanak, &m egyes esetekben — a szolgaltatasok
romlasanak, a hozzaférés megakadéalyozasanak vagy a haldzati forgalom lassuldsanak
megeldzése érdekében — sziikséges lehet annak biztositdsa, hogy a nyilvanos hirk6z16
halézatok egy bizonyos minimalis mindségi szintet elérjenek. A Bizottsdgot
végrehajtasi intézkedések elfogadasara vonatkozo6 jogkorrel kell felruhdzni a nemzeti
szabalyozd hatésagok 4ltal alkalmazandé mindségi szabvanyok meghatarozasa
céljabol.

A jovébeli 1P-halézatokban — ahol a szolgaltatdsnyujtas elvalaszthato lesz a haldzat
szolgaltatasatol — a tagallamoknak meg kell hatdrozniuk a legmegfelelobb
intézkedéseket annak érdekében, hogy a nyilvanos hirk6z16 halozatok felhasznalasaval
biztositott, nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatasok rendelkezésre alljanak, tovabba
katasztrofalis halozati hiba vagy vis maior esetén a segélyhivd szolgaltatasokhoz
megszakitas nélkiil hozza lehessen férni.

A kezel0i szolgalatok a végfelhasznaloknak nytjtott szolgaltatasok széles korét fedik
le. Az ilyen szolgaltatdsok nyujtasat — egyéb ligyfélszolgalatokhoz hasonléan — a
nyilvanos hirk6zlé halozatok nyujtéi és a kezeldi szolgalatok kozotti kereskedelmi
targyalasoknak kell meghatarozniuk, és a tovabbiakban e szolgaltatasok nyujtasarol
ezért mar nem kell rendelkezni. Ezért az erre vonatkozo kotelezettséget hatalyon kiviil
kell helyezni.
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A végfelhasznaloknak a biztositott segélyhivo szolgaltatdsokat a belfoldi vagy
nemzetkdzi telefonszdmozasi tervekben szerepld szdmon vagy szdmokon,
hanghivasok kezdeményezésére képes barmely telefonszolgaltatas felhasznalasaval fel
kell tudniuk hivni, és azokhoz hozza kell férnilik. A siirgdsségi szolgalatoknak a ,,112”
hivoszamra érkezd hivasokat legaldbb olyan gyorsan és hatékonyan kell kezelniiik és
megvalaszolniuk, mint az egyéb belfoldi segélyhivoszamokra érkezd hivasokat. Az
Eurdpai Unidban utazod polgarok védelmének és biztonsaganak javitdsa érdekében
fontos a ,,112”-vel kapcsolatos tudatossag novelése. E célbdl a polgarok figyelmét
nyomatékosan fel kell hivni arra, hogy a , 112”7 egységes segélyhivoszamként
hasznalhatd barmely tagallamban vald utazasuk sordn, kiilondosen a nemzetkozi
autobusz- ¢és vasutallomasokon, kikotékben vagy repildtereken, valamint
telefonkdnyvekben, telefonfiilkékben, az eléfizetdi és szamlazasi dokumentaciokban
nyqjtott informaciokon keresztiil. A hivd helymeghatarozasara vonatkoz6 informacidk
nyUjtasanak kotelezettségét meg kell erdsiteni az Eurdpai Unid polgarai védelmének
novelése érdekében. Az iizemeltetOknek a hivd helymeghatirozasara vonatkozo
informaciot automatikusan kell nytjtaniuk a segélyhivo szolgéltatdsok szdmara ,,push”
iizemmodban. Annak érdekében, hogy reagalni lehessen a technoldgiai fejlodésre —
beleértve a helymeghatarozasra vonatkoz6 informacidé egyre ndvekvd pontossagat
eredményezd fejlédést is — a Bizottsdgot muszaki végrehajtasi intézkedések
elfogadasanak jogkorével kell felruhdzni a ,,112” hivészdm a Kozosségben vald
hatékony miikddtetésének biztositdsa érdekében az Unid polgérainak érdekében.

A tagallamoknak egyedi intézkedéseket kell hozniuk annak biztositasa érdekében,
hogy a segélyhivo szolgaltatdsok — beleértve a ,,112”-t — a fogyatékkal ¢l6 személyek,
kiilon6sen a siket, hallaskarosult, beszédsérilt és siket—vak felhasznalok szamara is
egyformén hozzaférhetok legyenek. Ez magéban foglalhatja a hallaskarosult
felhasznalok szdmara kiilonleges végberendezések, szoveges szolgéltatasok, vagy
egyéb kiilonleges berendezés biztositasat.

Azok az orszagok, amelyeknek a Nemzetkézi Tavkozlési Unié a ,,3883”-as
nemzetkdzi kodot osztotta ki, az eurdpai telefonszdmozasi tartomannyal (ETNS)
kapcsolatos igazgatasi feladatkort a Postai és Tavkozlési Igazgatasok Europai
Ertekezletének (CEPT) Elektronikus Hirkozlési Bizottsagara (ECC) ruhaztik. A
technologiai és piaci fejlemények azt mutatjak, hogy az ETNS lehetdséget jelent a
paneurdpai szolgaltatasok kifejlodésére, de a benne rejlé lehetdségek megvaldsulasat
jelenleg akadalyozzdk a tilzottan biirokratikus eljarési kovetelmények és a nemzeti
igazgatasok kozotti koordinacié hidnya. Az ETNS fejlodésének eldsegitése érdekében
annak igazgatisat (amely magaban foglalja a kiosztast, ellendrzést és fejlesztést) a
[...]Jsi .../../EK eurbpai parlamenti és tanacsi rendelettel” létrehozott Eurdpai
Elektronikus Hirkozlési Piacfeliigyeleti Hatosagnak (a tovabbiakban: a Hatdsag) kell
atadni. Azon tagéallamok nevében, amelyeknek a ,,3883” kodot kiosztottak, a
Hatosagnak kell biztositania a koordinaciot azokkal az orszagokkal, amelyek a ,,3883”
koédon osztoznak, de nem tagallamok.

Az egységes piac azt is jelenti, hogy a végfelhasznalok hozzd tudnak férni a mas
tagallamok nemzeti szamozasi terveiben szereplé valamennyi szamhoz, ¢és
hozzaférnek a szolgaltatdsokhoz — beleértve az informaciods tarsadalommal 0sszefliiggd
szolgaltatasokat is — a Kozosségen beliil nem foldrajzi szamok segitségével, beleértve
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tobbek kozott az ingyenes €s az emelt dijas telefonszamokat is. A végfelhasznaloknak
hozza kell férniiik az eurdpai telefonszdmozési tartomanybdl (ETNS) és az egyetemes
nemzetkdzi ingyenes telefonszamok (UIFN) korébdl szarmazod szdmokhoz is. A
szamozasi forrdsokhoz ¢és az ahhoz kapcsolodd szolgaltatdshoz valo, hatarokon
atnyulo hozzaférést csak objektiven indokolt esetekben szabad akadalyozni, példaul
amikor ez a csalds vagy egyes emeltdijas szolgaltatadsokkal kapcsolatos visszaélések
elleni kiizdelemhez sziikséges, vagy amikor a szdmot kizarolag belfoldi hatalyuként
hatarozzak meg (pl. belfoldi rovidkod). A felhasznaldkat eldre és egyértelmiien, teljes
kortien tdjékoztatni kell az ingyenes telefonszamokra alkalmazhaté barmely dijrol,
mint példaul a szabvanyos nemzetkdzi hivokoédokon keresztiil hozzaférhetd szamok
esetében alkalmazott, nemzetk6zi hivasi dijakrol. Annak biztositasa érdekében, hogy a
végfelhaszndlok a Kozosségben ténylegesen hozzéaférjenek a szamokhoz ¢és
szolgaltatasokhoz, a Bizottsagnak végrehajtasi intézkedések elfogadasahoz sziikséges
jogkdrrel kell rendelkeznie.

A versenykornyezet nyujtotta elonyok teljes mértékli kihasznalasa érdekében lehetoveé
kell tenni, hogy a fogyasztok tdjékozottan valaszthassanak ¢és szolgaltatot
valtahassanak, amikor ez az érdekiik. Alapvetd annak biztositdsa, hogy ennek soran
nem {litkoznek jogi, miliszaki vagy gyakorlati akadalyokba — beleértve a szerzOdéses
feltételeket, eljarasokat, dijakat stb. Ez nem zarja ki az ésszerli szerzddéses
minimumiddszakok eldirdsat a fogyasztoi szerzddésekben. A szdmhordozhatosag
alapvetden fontos tényezd a fogyasztok valasztisa és a versenyképes elektronikus
hirkdzlési piacokon a hatékony verseny megkonnyitése érdekében, és azt minimalis
hataridén beliil kell megvaldsitani. Annak érdekében, hogy a szamhordozhatdsagot —
beleértve az eldfizeték halozatban tarolt személyes telefonkdnyveinek és
profilinformécidinak esetleges hordozhatosagat — a piaci és technoldgiai fejlédéshez
lehessen igazitani, a Bizottsagnak e teriileten miiszaki végrehajtasi intézkedéseket kell
tudnia elfogadni. Annak értékelése soran, hogy a technologiai és piaci feltételek
lehetévé teszik-e a helyhez kotott szolgaltatdsokat biztositd halozatok és a
mobilhalézatok kozotti szamatvitelt, figyelembe kell venni kiillondsen a felhasznalok
szdmara felszamitott arakat, valamint a helyhez kotott szolgaltatdsokat nyuajto €s a
mobilhalozatokat szolgaltatd vallalkozdsok vonatkozdsdban a valtassal kapcsolatos
koltségeket.

A televizios kozvetités az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szoldé 2007. [....]-i
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben meghatarozott linearis audiovizudlis
médiaszolgaltatas, amelyet médiaszolgaltatd nyljt a miisorok egyidejii megtekintése
céljabol egy adott miisorrend alapjan; egy médiaszolgéltatd tobb audio- vagy
audiovizualis miisorrendet is nytjthat (csatornak). Jogszabalyban eldirt tovabbitasi
kotelezettségek alkalmazhatok, de csak meghatdrozott médiaszolgaltatd altal
szolgéltatott ~meghatarozott —misorcsatorndk tekintetében. A  tagallamoknak
egyértelmiien meg kell indokolniuk a nemzeti jogukban szerepld tovabbitasi
kotelezettségeket annak érdekében, hogy e kotelezettségek atlathatok, aranyosak és
megfelelden meghatirozottak legyenek. E tekintetben a tovabbitasi kotelezettségre
vonatkozo6 szabalyokat oly médon kell megfogalmazni, hogy azok elegendd 0sztonzot
nyujtsanak az infrastruktaraba valdé hatékony befektetésre. A a tovabbitasi
kotelezettségre vonatkozo szabalyokat rendszeresen feliil kell vizsgalni annak
érdekében, hogy azok 1épést tartsanak a technologiai és piaci fejlédéssel, és hogy
tovabbra is aranyosak legyenek az elérni kivant célkitiizésekkel. A technolodgiai és
piaci feltételekben bekovetkezd gyors valtozasok miatt ezt a teljes korl
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feltilvizsgalatot legalabb harom évenként el kell végezni, ami az Osszes érdekelttel
folytatott nyilvanos konzulticiot tenne sziikségessé. Egy vagy tobb miisorcsatorna
kiegésziilhet a fogyatékkal €16 felhasznalok hozzaférésének javitasara iranyulod
szolgaltatasokkal, mint videdszoveg-szolgaltatas, feliratozdsi szolgaltatas, audid
kisér0szoveg vagy jelbeszéd.

A fogyasztokkal folytatott konzulticiokkal és a polgarok érdekeinek megfeleld
kezelésével kapcsolatos meglévd hianyossagok kikiiszobdlése érdekében a
tagallamoknak megfelel6 konzultdciés mechanizmust kell életbe Iéptetniiik. Ez a
mechanizmus olyan testiilet formdjat oOlthetné, amely — a nemzeti szabalyozo
hatdsagtol, valamint a szolgaltatoktol fiiggetleniil — kutatast végezne a fogyasztassal
kapcsolatos olyan kérdésekrdl, mint példaul a fogyasztdéi magatartas és a
szolgaltatovaltasi mechanizmusok, tovabba atlathatdé moédon mitkkddne és hozzajarulna
az ¢érintettek konzultacidja terén mar meglévé mechanizmusokhoz. Azokra az esetekre,
amikor meg kell konnyiteni a fogyatékkal €16 felhasznalok szamara az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasokhoz és a végberendezésekhez valdo hozzaférést és azok
hasznalatat — a radidberendezésekrdl és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint a
megfeleldségiik kolesonds elismerésérdl szolo, 1999. marcius 9-1 1999/5/EK europai
parlamenti és tanacsi ira’myelv24 és kiilonosen annak 3. cikke (3) bekezdésének f)
pontja értelmében a fogyatékkal ¢él6k altali hasznalatra vonatkozo kdvetelmények
sérelme nélkiil — a Bizottsagot végrehajtasi intézkedések elfogadasanak jogkorével kell
felruhazni.

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségekkel rendelkezdként kijeldlt vallalkozasokra
rott kotelezettségekrol értesiteni kell a Bizottsagot.

Az elektronikus hirk6zl6 halozatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok piacainak
liberalizalasa és a gyors technologiai fejlédés egyiittesen a verseny ¢és a gazdasagi
novekedés fokozasdhoz vezetett, és a nyilvanos elektronikus hirk6zld halézatokon
keresztiil hozzaférhetd végfelhasznaloi szolgaltatasok gazdagsagat és sokszinliségét
eredményezték. Biztositani kell, hogy egy-egy adott szolgéltatds nyujtdsdhoz hasznalt
technologiatol fiiggetleniil a fogyasztok és a felhasznalok maganéletének és személyes
adatainak védelme egyenld mértékii legyen..

A technologiai fejlodés adatgyiijtd és azonositoeszkozokon alapuld 1) alkalmazasok
kifejlesztését teszi lehetové, amelyek lehetnek radidfrekvencidkat hasznélo, vezeték
nélkiili eszk6zok. A radidfrekvencias azonositok (RFID) példaul radiofrekvencidkat
hasznalnak az egyedileg azonositott cimkékrdl torténd adatszerzéshez, amely adatok
azutdn a mar meglévé hirk6zl6 haldzatokon tovabbithatok. Az ilyen technologidk
sz¢éleskorli hasznalata jelentds gazdasagi és tarsadalmi eldnyokkel jarhat, és igy
hathatosan jarulhat hozza a belsdé piachoz, ha alkalmazasuk elfogadhaté a polgarok
szdmara. Ennek elérése érdekében biztositani kell az egyének alapvetd jogainak —
kiilondsen a maganélet és az adatvédelem tiszteletben tartdsahoz vald jognak — a
védelmét. Amennyiben ezeket az eszkdzdket nyilvanosan hozzéaférhetd elektronikus
hirk6z1l6 halozatokhoz kapcsoljak vagy azok alapvetd infrastrukturaként elektronikus
hirk6zlési  szolgéltatasokat haszndlnak, a 2002/58/EK irdnyelv  vonatkozé
rendelkezéseit — beleértve a biztonsagra, a forgalommal ¢€s az helymeghatarozassal

24

HL L 91.,1999.4.7., 10.0. A legutdbb az 1882/2003/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel (HL L
284.,2003.10.31., 1.0.) mddositott iranyelv.
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(29)

(30)

(€1)

(32)

(33)

(34)

kapcsolatos adatokra, valamint a titkossdgra vonatkozd rendelkezéseket is — kell
alkalmazni.

A biztonsag egyéni elofizetok személyes adatainak elveszitését vagy veszélyeztetését
eredményezd megsértése — ha nem foglalkoznak vele megfelelden és idében — jelentds
gazdasagi veszteséget ¢és tarsadalmi kart okozhat, a személyazonossaggal valo
visszaélést is beleértve. Az ilyen biztonsagi eseményekben érintett eléfizetdket ezért
haladéktalanul értesiteni ¢és tdjékoztatni kell, hogy megtehessék a sziikséges
ovintézkedéseket. Az értesitésnek tartalmaznia kell a szolgéltatd altal a biztonsagi
probléma orvosldsa érdekében megtett intézkedésekrdl vald tajékoztatast, valamint az
érintett felhasznaloknak sz6l6 ajanlasokat.

A nemzeti szabalyozd hatésagoknak el6 kell mozditaniuk az Eurdpai Uni6 polgarainak
érdekeit, tobbek kozott azzal, hogy hozzédjarulnak a személyes adatok és a maganélet
magas szintli védelmének biztositasahoz. E célbol rendelkezniiik kell a feladataik
elvégzéséhez sziikséges eszkozokkel, beleértve az egyének személyes adatainak
veszélyeztetéséhez vezetd valds biztonsagi eseményekre vonatkozd atfogd ¢és
megbizhatd adatokat is.

El6 kell irni, hogy a végrehajtasi intézkedések kozos kovetelménykészletet
allapitsanak meg a maganélet védelme, valamint a belsd piacon az elektronikus
hirk6zl6 halozatok felhasznaldsaval tovabbitott vagy feldolgozott személyes adatok
megfeleld szintli biztonsaganak megvaldsitasa érdekében.

A Dbiztonsag megsértésérol szold értesitésre alkalmazandd formara és eljaradsokra
vonatkozo részletes szabalyok megéllapitasakor megfeleld figyelmet kell forditani a
jogsértés koriilményeire, beleértve azt is, hogy a személyes adatokat védték-e vagy
sem adatvédelmi kodolassal vagy mas olyan eszkdzokkel, amelyek hatékonyan
korlatozzédk a személyazonossaggal vald visszaélés vagy a visszaélés mas formai
eléfordulasanak valdszinliségét. E szabalyoknak és eljardsoknak figyelembe kell
vennilik tovabba a blinlild6z6 hatdsagok jogos érdekeit olyan esetekben, amikor az id6
elotti  feltards sziikségteleniil veszélyeztethetné a jogsértés koriilményeinek
kivizsgalésat.

A Hatbsag tobbek kozott azzal jarulhat hozza a Kozosségben a személyes adatok és a
maganélet fokozottabb védelméhez, hogy rendelkezésre bocsatja szakértelmét és
tanacsot ad, eldmozditja a kockazatkezeléssel fiiz6d6 legjobb gyakorlatok cseréjét,
valamint megallapitja a kockazatértékelés kozos modszereit. Hozza kellene jarulnia
kiilondsen a megfeleld miiszaki és szervezeti jellegli biztonsagi intézkedések
harmonizélaséhoz.

Az olyan szoftverek, amelyek titokban rogzitik a felhasznal6 tevékenységét és/vagy a
felhasznald végberendezésének miukodtetését egy harmadik fél javara eltéritik (un.
,kémszoftverek”) sulyos fenyegetést jelentenek a felhaszndlok magéanéletére nézve.
Biztositani kell minden felhaszndlé magéanszférajanak magas szinti és egyenld
védelmét, fiiggetleniil attél, hogy a nem kivant kémprogramokat elektronikus hirk6z16
haloézatokon keresztiil véletleniil toltik-e le, vagy azokat egyéb kiilsé adattarolod
eszk6zokon — mint példaul CD-ken, CD-ROM-okon, USB-kulcsokon — terjesztett
szoftvereken rejtve telepitik-e.
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(35)

(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatoknak jelentds befektetéseket kell tenniiik a nem
kivant kereskedelmi tajékoztatas (,kéretlen elektronikus levelek) elleni kiizdelem
érdekében. Ok a végfelhasznaloknal konnyebben juthatnak a kéretlen elektronikus
levelek kiilddinek felderitéséhez ¢€s azonositdsdhoz sziikséges ismeretekhez ¢és
forrasokhoz is. Az e-mail- és egyéb szolgaltatdsok szolgaltatoinak ezért lehetdséget
kell adni arra, hogy jogi eljarast kezdeményezzenek a kéretlen elektronikus levelek
kiildéivel szemben ¢és igy védjék fogyasztoik érdekeit, valamint sajat jogos iizleti
érdekeiket.

A  maganélet, valamint a Kozdsségben az elektronikus hirkdzlé haldzatok
felhasznalasaval tovabbitott és feldolgozott személyes adatok megfeleld szintii
védelmének sziikségessége hatékony végrehajtasi €s érvényesitési jogkoroket kivan
meg a szabalyok betartasara vald kelld 0sztonzés érdekében. A nemzeti szabalyozé
hatosdgoknak rendelkezniiik kell a sziikséges jogkorokkel és forrasokkal a a
szabalysértési esetek hatékony kivizsgalasahoz, beleértve a lehetdséget, hogy barmely
olyan informécidt beszerezzenek, amelyre a panaszok elbirdlasahoz ¢s a szabalysértés
esetén kiszabott szankciok megallapitdsdhoz sziikségiik lehet.

A fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti
egyiittmiikddésrél szol6, 2004. 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet™
(,,rendelet a fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrol”) modositasaval meg kell erdsiteni a
hatdrokon atnyuld egyiittmitkddést és jogalkalmazast azokkal a meglévd, hatarokon
atnyulo kozosségi végrehajtasi mechanizmusokkal Gsszhangban, amelyeket tobbek
kozott az emlitett rendelet hozott 1étre.

Az ,egyetemes szolgaltatdsi iranyelv” és az ,elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv”  végrehajtdsahoz sziikséges intézkedéseket a Bizottsagra ruhazott
végrehajtasi hataskorok gyakorlasara vonatkozo eljarasok megallapitasarol szolo,
1999. junius 28-1 1999/468/EK tandcsi hatarozattal 6sszhangban kell elfogadni.

A Bizottsagot kiilonosen fel kell hatalmazni arra, hogy végrehajtasi intézkedéseket
fogadjon el a dijszabasok atlathatdsdga, a szolgéltatdas mindségével kapcsolatos
minimumkovetelmények, a ,,112”-vel kapcsolatos szolgaltatasok  hatékony
végrehajtasa, a szdmokhoz ¢és szolgaltatdsokhoz vald tényleges hozzaférés, a
fogyatékkal €16 végfelhasznalok szamdra a hozzaférhetdség javitdsa, valamint a
mellékleteknek a technikai fejlédéshez és a piaci keresletben bekdvetkezett
valtozasokhoz torténd igazitdsa vonatkozasaban. A Bizottsagot arra is fel kell
hatalmazni, hogy a tdjékoztatéasi és értesitési kovetelményekre, valamint a hatarokon
atnyuld egyiittmikddésre vonatkozdan végrehajtasi intézkedéseket fogadjon el. Ezeket
az altalanos hatalyu intézkedéseket, amelyek célja az irdnyelv 1j, nem alapvetd
fontossagu elemek beillesztésével torténd kiegészitése, az 1999/468/EK hatarozat Sa.
cikkében eldirt ellendrzéssel torténd szabalyozési bizottsagi eljarassal dsszhangban
kell elfogadni. Olyan rendkiviil siirgds esetekben, amikor az ellenérzéssel torténd
szabalyozasi bizottsagi eljarasra kiszabott rendes hatdriddk nem tarthatok be, a
Bizottsagot fel kell hatalmazni arra, a hatarozat 5a. cikkének (6) bekezdésében eldirt
siirgdsségi eljarast alkalmazza.

A 2002/22/EK és a 2002/58/EK iranyelvet ezért ennek megfelelden modositani kell,
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HL L 364.,2004.12.9., 1.0.
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ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk

A 2002/22/EK iranyelv (egyetemes szolgaltatasi iranyelv) modositasai

A 2002/22/EK iranyelv (egyetemes szolgaltatasi iranyelv) a kdvetkezOképpen mddosul:

1.

2.

3.

Az 1. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

(M

)

,»1. cikk

Hataly és célok

A 2002/21/EK irdnyelv (»keretirdnyelv«) keretén beliil ez az iranyelv az
elektronikus hirk6zl6 halozatok és elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok
végfelhasznalok szamara torténd szolgaltatdsaval foglalkozik. Célja, hogy a
hatékony verseny és valasztas révén a Kozosség egészében biztositsa a jo
mindségli, nyilvanosan elérhetdé szolgaltatasok rendelkezésre allasat, ¢és
szabalyozza azokat az eseteket, amikor a végfelhasznalok igényeit a piac nem
elégiti ki megfeleléen. Ez az irdnyelv a fogyasztok helyiségeiben taldlhatod
végberendezésekre vonatkozodan is tartalmaz rendelkezéseket.

Ez az iranyelv megallapitja a végfelhasznalok jogait, és ezekkel dsszhangban a
nyilvanosan elérhetdé elektronikus hirk6zlé halozatokat ¢és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat nyu;to vallalkozasok kotelezettségeit. Az egyetemes
szolgaltatasnyjtds nyilt versenypiaci koOrnyezetben torténd biztositasa
tekintetében ez az irdnyelv meghatdrozza azoknak a meghatarozott mindségii
szolgaltatasoknak a minimalis készletét, amelyekhez az egyedi nemzeti
feltételekhez igazodd, megfizethetd 4aron minden végfelhasznalonak
hozzaférése van, a verseny torzitdsa nélkiil. Ez az irdnyelv tovabba
kotelezettségeket allapit meg bizonyos kotelezé szolgéltatdsok nyujtasara
vonatkozoan.”

A 2. cikk a kovetkezdképpen modosul:

(a)
(b)

A b) pontot el kell hagyni.
A c) pont helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»C) »nyilvanosan elérhetd telefonszolgéltatas«: a nemzeti, illetve
nemzetkozi telefonszamozasi tervben szerepld szam vagy szamok segitségével,
kozvetitovalasztason, kozvetitd-elévalasztason vagy viszonteladason keresztiil
kozvetleniil vagy kozvetve belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezése és
fogadasa céljabol a nagykozonség rendelkezésére allo szolgaltatas;”

4. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
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4. cikk

Helyhez kotott hozzaférés biztositasa és telefonszolgaltatasok nyujtasa

(1

)

3)

+(2)

A tagéllamok biztositjak, hogy a nyilvanos hirk6zl6 halozathoz torténd helyhez
kotott csatlakozéds irdnti minden ésszeri igényt legalabb egy vallalkozas
kielégitsen.

A l1étrejott csatlakozasnak — a funkciondlis internet-hozzaféréshez elegendd
adatatviteli sebességgel, figyelembe véve az eldfizetok tobbsége altal hasznalt,
leginkébb elterjedt technologidkat és a technologiai megvalosithatosagot —
képesnek kell lennie a hanghivéasok, a telefaxhivasok €és mas adatatviteli
formak tdmogatésara.

A tagallamok biztositjak, hogy az (1) bekezdésben emlitett halozati
csatlakozason keresztiil megvalosulo, belfoldi és nemzetkdzi hivasok
kezdeményezését és fogadasat, valamint segélyhivo szolgaltatdsoknak a »112«
hivoszamon keresztiili hivasat lehetdvé tévo telefonszolgaltatas nyujtasa iranti
minden ésszer igényt legalabb egy vallalkozas kielégitsen.”

. cikk (2) bekezdése helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

Az (1) bekezdés szerinti telefonkonyveknek — a 2002/58/EK iranyelv 12.
cikkének rendelkezéseire is figyelemmel — tartalmazniuk kell a nyilvanosan
elérhetd telefonszolgaltatdsok valamennyi el6fizetdjét.”

A 7. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

(1

2

,» 7. cikk

Kiilonleges intézkedések a fogyatékkal é16 felhasznalok javara

A tagallamok egyedi intézkedéseket tesznek a fogyatékkal €16 végfelhasznalok
javara annak érdekében, hogy biztositsdk a nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatdsok — igy a segélyhivo szolgaltatasok, a tudakozoszolgalatok
¢s a telefonkdnyvek — hozzaférhetdségét és megfizethetdségét, oly maddon,
hogy ez a hozzaférés a tobbi végfelhasznald szamara biztositott hozzaféréssel
egyenértékii legyen.

A tagédllamok egyedi intézkedéseket tesznek a nemzeti feltételeknek
megfelelden annak biztositasdra, hogy a fogyatékkal €16 végfelhasznalok is
¢lhessenck a végfelhasznalok tobbségének rendelkezésére allo, vallalkozasok
¢s szolgaltatok kozotti valasztasi lehetdséggel.”

A 8. cikk a kovetkezo, (3) bekezdéssel egésziil ki:

+(3)

Amennyiben egy, az (1) bekezdéssel 0sszhangban kijeldlt iizemeltetd helyi
hozzaférési haldzati eszkozeinek lényeges részét vagy azok egészét mas
tulajdonaban 1évé 0nalld jogalanyra kivanja atruhdzni, errdl eldzetesen és
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7.

8.

9.

10.

idoben értesiti a nemzeti szabalyozo hatdsagot annak érdekében, hogy a
nemzeti szabalyoz6 hatdsagnak lehetdsége legyen értékelni a tervezett ligylet
hatdsat a 4. cikk szerinti helyhez kotott szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre €s
telefonszolgaltatdsok nyujtasara. A nemzeti szabalyozo6 hatdsadg a 2002/20/EK
iranyelv (engedélyezési iranyelv) 6. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban
feltételeket irhat eld.”

A 9. cikk (1), (2) és (3) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

(1)

)

3)

A nemzeti szabalyozé hatdsagok figyelemmel kisérik a 4., 5., 6. és 7. cikkben
az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek korébe tartozoként meghatarozott, a
kijelolt vallalkozasok altal nyujtott — vagy ha ezekre a szolgaltatdsokra nem
jeloltek ki vallalkozast, a piacon masként rendelkezésre allo — szolgaltatasok
kiskereskedelmi dijainak alakuldsat ¢és mértékét, kiilondsen a nemzeti
fogyasztoi arakkal és jovedelmekkel dsszefliggésben.

A nemzeti feltételek tiikkrében a tagallamok eldirhatjadk, hogy a kijelolt
vallalkozasok olyan dijszabast vagy dijcsomagokat kindljanak a fogyasztoknak,
amelyek eltérnek a szokasos kereskedelmi feltételek szerint biztositottaktol,
kiilonosen annak biztositasa érdekében, hogy az alacsony jovedelmt, illetve a
kiilonleges szocidlis helyzetli fogyasztok is hozzaférjenek a 4. cikk (1)
bekezdésében emlitett halozatokhoz, illetdleg a 4. cikk (3) bekezdésében, az 5.
cikkben, a 6. cikkben ¢és a 7. cikkben az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettségek korébe tartozoként meghatarozott, a kijelolt vallalkozasok altal
nyujtott szolgaltatasokhoz, illetve hasznalhassak azokat.

Az olyan rendelkezések mellett, amelyek szerint a kijelolt vallalkozasoknak
kiilonleges dijszabast kell biztositaniuk vagy maximalarakhoz, foldrajzi
atlagolasi szabalyokhoz vagy mas hasonlé mechanizmusokhoz kell igazodniuk,
a tagéllamok gondoskodhatnak arr6l, hogy az alacsony jovedelmiiként, a
fogyatékkal éloként és a kiilonleges szocialis helyzetiiként meghatarozott
fogyasztok tamogatasban részesiiljenek.”

A 1I1. fejezet cime helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

,BIZONYOS KISKERESKEDELMI PIACOKON JELENTOS PIACI EROVEL
RENDELKEZO VALLALKOZASOKRA VONATKOZO SZABALYOZO

INTEZKEDESEK”

A 16. cikket el kell hagyni.

A 17. cikk a kdvetkezdképpen modosul:

(a)
(1)

Az (1) bekezdés helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

A tagéllamok biztositjadk, hogy azokra a vallalkozdsokra, amelyek az adott
kiskereskedelmi piacon a 2002/21/EK iranyelv (»keretirdnyelv«) 14. cikkével
Osszhangban jelentds piaci erdvel rendelkezOnek mindsiilnek, a nemzeti
szabalyozd hatosagok megfeleld szabalyozasi kotelezettségeket rdjanak,
amennyiben:
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11.

12.

(b)
A 18.

A 20.

(M

2

a) a 16. cikk szerint elvégzett piacelemzés eredményeképpen valamely nemzeti
szabalyozd hatosag megallapitja, hogy egy adott, a 2002/21/EK iranyelv
(»keretiranyelv«) 15. cikkével Osszhangban meghatarozott kiskereskedelmi
piac ténylegesen nem versenyképes, ¢€s

b) a nemzeti szabalyoz6 hatdsag arra a kovetkeztetésre jut, hogy a 2002/19/EK
iranyelv  (»hozzaférési irdnyelv«) alapjan eldirt kotelezettségek nem
eredményeznék a 2002/21/EK iranyelv (»keretiranyelv«) 8. cikkében
meghatdrozott célok megvaldsulasat.”

A (3) bekezdést el kell hagyni.
és a 19. cikket el kell hagyni.

¢s a 21. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,»,20. cikk

Szerzodések

Ezt a cikket a fogyasztovédelemre vonatkozd kozdsségi szabalyok, kiillondsen a
93/13/EK iranyelv és a 97/7/EK irényelv, valamint a kozdsségi jognak
megfeleld nemzeti szabalyok sérelme nélkiil kell alkalmazni.

A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztok a nyilvanos hirk6zl6 halozathoz
¢s/vagy a nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatasokhoz vald csatlakozast
biztositd szolgéltatasokra torténd eldfizetés esetén jogosultak legyenek az ilyen
szolgaltatasokat  és/vagy  csatlakozdst nyujtd6  vallalkozassal — vagy
vallalkozasokkal szerzddést kotni. A szerzddésnek meg kell hataroznia
legaldbb a kovetkezdket:

a) a szolgaltato nevét és cimét;
b) a nyujtott szolgéltatdsokat, a kindlt szolgaltatasmindségi szinteket,

valamint az elsd csatlakozas id6pontjat;
c) a kinalt karbantartasi szolgaltatasok fajtait;

d) az arak ¢és a dijszabas részleteit, valamint azt, hogy hogyan szerezhetok
be naprakész informaciok az Osszes alkalmazando igénybevételi ¢és
karbantartasi dijrol;

e) a szerzOdés iddtartamdt, a szolgaltatdsnyujtds ¢és a szerzddés
megujitasanak és megsziintetésének feltételeit, beleértve a szamok és mas
azonositok hordozhatosdgaval kapcsolatos kozvetlen koltségeket is;

f) a szerzddéses szolgaltatdismindségi szintek el nem érése esetén
alkalmazando esetleges kompenzaciot és a dijvisszatérités modjat;
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“

)

(6)

(7

g) a 34. cikkel 6sszhangban a jogvitak rendezésére vonatkozé eljarasok
kezdeményezésének modjat;

h) a biztonsagot ¢és az integritdst befolyasol6 eseményekkel ¢&s
fenyegetésekkel, valamint a sebezhetd pontokkal kapcsolatban a csatlakozast
szolgaltatd és/vagy a szolgéltatdsokat nyujté vallalkozas altal megtehetd
intézkedéseket.

A tagéllamok ezeket a kotelezettségeket mas végfelhasznalok javara is
kiterjeszthetik.

A (2) bekezdésben felsorolt adatokat a fogyasztok és az olyan elektronikus
hirkozlési szolgaltatok kozott 1étrejott szerzodéseknek is tartalmazniuk kell,
amelyek nem nyilvanos hirk6zl6 halozathoz és/vagy nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatdsokhoz szolgaltatnak csatlakozast. A tagallamok ezt a
kotelezettséget mas végtelhasznalok javara is kiterjeszthetik.

A tagallamok biztositjdk, hogy amennyiben az el6fizeték és a hangalapt
kommunikécidt lehetéve tevo elektronikus hirk6zlési szolgéltatasokat biztositd
vallalkozéasok kozott szerzodés jon 1étre, az eléfizetdk egyértelmii tajékoztatast
kapjanak, hogy hozza fognak-e férni a segélyhivo szolgaltatisokhoz. Az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatok kotelesek biztositani, hogy a fogyasztok —
a szerzOdés megkdtésekor ¢s azt kovetden rendszeresen — egyértelmil
tajékoztatast kapjanak abban az esetben, ha a segélyhivd szolgaltatdsokhoz
nem férnek hozza.

A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben az el6fizetdk és az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsokat nyujtd és/vagy elektronikus hirk6zlé halozatokat
szolgaltat6 vallalkozasok kozott szerzddés jon létre, az eldfizetdk — a szerzddés
megkotését megelézdéen, majd ezt kovetden rendszeresen — egyértelmi
tajékoztatast kapjanak a jogszeri tartalomhoz vald tetsz€s szerinti
hozzaféréssel és a jogszerl tartalom tetszés szerinti terjesztésével kapcsolatban,
valamint az alkalmazdsok ¢és a szolgaltatdsok tetszés szerinti jogszerli
futtatasaval kapcsolatban a szolgaltato altal alkalmazott korlatozasokrol.

A tagallamok biztositjdk, hogy amennyiben az el6fizetdk és az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokat nyjtdé és/vagy elektronikus hirkdzld haldzatokat
szolgéaltatd vallalkozasok kozott szerzddés jon 1étre, az eldfizetdk — a szerzddés
megkotését megeldzdéen, majd ezt kovetden rendszeresen — egyértelmil
tajékoztatast kapjanak a szerzdi jog és a szomszédos jogok tiszteletben
tartdsaval kapcsolatos kotelezettségeikrél. Az elektronikus kereskedelemrol
sz0l6 2000/31/EK irdnyelv sérelme nélkiill a vallalkozasok kotelesek
tajékoztatni az eléfizetoket a leggyakoribb jogellenes cselekményekrdl és azok
jogkdvetkezményeirdl.

Ha az iizemeltet6 modositja a javasolt szerzddési feltételeket, akkor az
elofizetdk jogosultak hatranyos jogkovetkezmény nélkiill felmondani a
szerzOdést. Az eldfizetoket e modositasok elétt legalabb egy honappal
megfeleld forméaban értesiteni kell, és ezzel egy idOben tdjékoztatni kell dket
arrol, hogy amennyiben nem fogadjak el az uj feltételeket, jogosultak
szerzddéstiket hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil felmondani.
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21. cikk

Az informaciok atlathatosaga és kozzététele

A tagallamok biztositjak, hogy a II. melléklet rendelkezéseivel 6sszhangban a
4.,5., 6., ¢és 7. cikkben meghatarozott szolgéltatasokhoz valé hozzaférésre ¢s az
ilyen szolgaltatasok igénybevételére alkalmazandé arakrol és dijakrol, valamint
az altalanos szerzddési feltételekrdl atlathatd, dsszehasonlithato, megfeleld és
naprakész informécio alljon a végfelhasznalok €s a fogyasztok rendelkezésére.

A tagallamok biztositjak, hogy a nyilvanos elektronikus hirk6zlé halézatokat
szolgaltato ¢és/vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat nyujto
vallalkozdsok 0Osszehasonlithatd, megfeleld ¢és naprakész informaciokat
tegyenek kozzé a fogyasztok részére nyujtott szolgaltatdsaikhoz vald
hozzaférésre és azok igénybevételére alkalmazandé arakrol és dijakrol. Ezeket
az informaciokat konnyen hozzaférhetd forméaban kell kozzétenni.

A nemzeti szabalyozo hatésdgok Osztonzik, hogy a végfelhasznalok ¢és a
fogyasztok — interaktiv utmutatok vagy hasonld technikdk révén -
informéaciokhoz juthassanak az alternativ hasznalati mintdk koltségeinek
értékeléséhez. A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben ilyen itmutatékhoz,
illet6leg technikakhoz a piacon nem lehet hozzaférni, a nemzeti szabalyozo
hatosdgok rendelkezésre bocsassdk Oket. Ilyen interaktiv utmutatok vagy
hasonlé technikék értékesitése vagy rendelkezésre bocsatdsa céljabol harmadik
felek dijmentesen haszndlhatjdk az elektronikus hirk6zld haldzatokat
szolgaltatd ¢és/vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat nyu;td
vallalkozasok altal kozzétett dijakat.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok teljes korli tajékoztatast kaphassanak a
dijszabasi feltételekrdl, a tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti szabalyozé
hatésagoknak modjukban 4alljon kotelezni az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokat nyujté vallalkozdsokat arra, hogy a fogyasztok szdmara a
vasarlas id6pontjdban ¢s helyén az alkalmazandé dijakra vonatkozdan
tajékoztatast nyujtsanak.

A tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti szabalyoz6 hatésagoknak modjukban
alljon kotelezni az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsokat nyujtoé és/vagy az
elektronikus hirk6z16 haldzatokat szolgaltatd vallalkozasokat arra, hogy a 20.
cikk (5) bekezdésével Osszhangban megkovetelt tdjékoztatist a fogyasztok
szdmara egyértelm, 4tfogo és konnyen hozzaférhetd formaban nyujtsak.

Annak érdekében, hogy a végfelhasznalok a dijak atlathatosagaval és a 20. cikk
(5) bekezdésével Osszhangban a Kozdsségen beliili nytjtott tijékoztatassal
Osszefiiggésben kovetkezetes rendszer elonyeit élvezhessék, a Bizottsag — az
Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Piacfeliigyeleti Hatdsdggal (a tovabbiakban:
Hatosag) folytatott konzultaciot kovetden — e teriileten megfeleld miiszaki
végrehajtasi intézkedéseket hozhat, igy kiilonésen modszertant vagy
eljarasokat hatarozhat meg. Ezek az intézkedések az irdnyelv nem alapvetd
elemeinek kiegészitéssel torténd modositasara irdnyulnak, ezért a 37. cikk (2)
bekezdésében eldirt ellendrzéssel torténd szabalyozasi bizottsagi eljarassal
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13.

14.

15.

A22.
(2)
(1)

(b)
(3)

A 23.

A 25.

(a)

Osszhangban kell 6ket elfogadni. Rendkiviil siirgés esetekben a Bizottsag
alkalmazhatja a 37. cikk (3) bekezdésében eldirt siirgdsségi eljarast.”

cikk a kovetkezOképpen modosul:
Az (1) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy a nemzeti szabalyozo hatdsagok az
érdekeltek  allaspontjanak  figyelembevételét kovetden eldirhassdk a
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlé halozatokat szolgaltatd és/vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat nyujtd vallalkozasok szamara, hogy a
szolgaltatasaik mindségével kapcsolatban 0Osszehasonlithatd, megfelelé ¢és
naprakész informaciokat adjanak a végfelhasznaloknak, ideértve a fogyatékkal
¢l végfelhasznalok szamara biztositott egyenértékii hozzaféréssel kapcsolatos
tajékoztatast is. Ezeket az informacidkat — kozzétételiiket megeldézden — kérésre
a nemzeti szabalyozo hatdsaghoz is be kell nyujtani.”

A cikk a kovetkez6 (3) bekezdéssel egésziil ki:

A szolgaltatasmindség romlasdnak és a halézati adatforgalom lelassulasdnak
megelézése érdekében a Bizottsag — a Hatdsaggal folytatott konzultaciot
kovetéen — miiszaki végrehajtasi intézkedéseket fogadhat el arrél, hogy a
nemzeti szabalyozd hatosag a szolgaltatds mindségével kapcsolatban milyen
minimumkovetelmények betartasdra kotelezheti a nyilvanos  hirkozld
haldézatokat szolgaltatd vallalkozasokat. Ezek az intézkedések az iranyelv nem
alapvetd elemeinek kiegészitéssel torténd modositasara iranyulnak, ezért a 37.
cikk (2) bekezdésében eldirt ellendrzéssel torténd szabalyozasi bizottsagi
eljarassal Osszhangban kell 6ket elfogadni. Rendkiviil siirgds esetekben a
Bizottsag alkalmazhatja a 37. cikk (3) bekezdésében eldirt siirgdsségi eljarast.”

cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1¢ép:

,,23. cikk

A szolgaltatasok rendelkezésre allasa

A tagallamok minden sziikséges 1épést megtesznek annak érdekében, hogy a
nyilvadnos hirkdzlo halézatokon keresztiil nyujtott nyilvanosan elérhetd
telefonszolgéltatasok katasztrofalis halozati hiba vagy vis maior esetében is
rendelkezésre alljanak. A tagallamok biztositjak, hogy a nyilvanosan elérhet6
telefonszolgéltatasokat nyujtdo  véllalkozasok minden ésszerli  1épést
megtegyenek a segélyhivd szolgalatokhoz valé zavartalan hozzaférés
biztositasara.”

cikk a kovetkezéképpen mddosul:

A cim helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
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16.

(b)
»(3)

(c)
+(3)

,, Telefonos tudakozoszolgalatok”
A (3) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

A tagallamok biztositjak, hogy a nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatasokat
igénybe vevd minden végfelhasznalo — az 5. cikk (1) bekezdése b) pontjanak
megfelelden — hozzaférjen a tudakozoszolgalatokhoz.”

Az (5) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

Az (1), (2), (3) és (4) bekezdést a személyes adatok €s a maganélet védelmére
vonatkoz6 k6zosségi jogi aktusokban és kiilondsen a 2002/58/EK iranyelv 12.
cikkében foglalt kovetelményekre is figyelemmel kell alkalmazni.”

A 26.,a27. és a28. cikk helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

(1

2

3)

4)

)

»20. cikk

Segélyhivé szolgaltatasok és az egységes eurdpai segélyhivoszam

A tagéllamok biztositjak, hogy a (2) bekezdésben meghatarozott szolgaltatasok
minden végfelhasznaldja, koztik a nyilvanos telefonallomésok valamennyi
felhasznaloja is — a nemzeti szabalyoz6 hatosagok altal meghatarozott minden
egyéb nemzeti segélyhivoszam mellett — a »112« egységes eurdpai
segélyhivoszam segitségével is ingyenesen ¢és mindennemi dijfizetési
kotelezettség nélkiil tudja hivni a segélyhivo szolgalatokat.

A tagallamok biztositjak, hogy a belfoldi vagy nemzetkozi telefonszdmozasi
tervben szerepld szamon vagy szdmokon keresztiil belfoldi és/vagy nemzetkozi
hivasok kezdeményezésével kapcsolatos szolgaltatast nyujté vallalkozasok
hozzaférést biztositanak a segélyhivo szolgaltatasokhoz.

A tagéllamok biztositjak, hogy a »112« egységes eurdpai segélyhivoszamra
iranyuld hivasok fogadasa megfelelé legyen, és e hivasok tovéabbitisa a
segélyhivo rendszerek nemzeti strukturajahoz leginkabb igazodva torténjen. Az
ilyen hivasok fogaddsédnak legalabb annyira gyorsnak és hatékonynak kell
lennie, mint a belfoldi segélyhivoszamra vagy segélyhivoszamokra iranyulo
hivasoké, amennyiben ezeket tovabbra is hasznaljak.

A tagallamok biztositjak, hogy a fogyatékkal ¢l6 végfelhasznalok hozza
tudjanak férni a segélyhivo szolgéltatdsokhoz. Annak biztositdsa érdekében,
hogy a fogyatékkal ¢l6 végfelhasznalok mas tagallamban torténd utazasuk
soran is hozza tudjanak férni a segélyhivo szolgéltatisokhoz, a megtett
intézkedések korében megkovetelhetd a 2002/21/EK irdnyelv (keretirdnyelv)
17. cikkében foglalt rendelkezésekkel Osszhangban kozzétett irdnyadd
szabvanyoknak vagy el6irasoknak valo megfelelés.

A tagallamok biztositjak, hogy a »112« egységes eurdpai segélyhivoszamra

érkez0 valamennyi hivéas esetében a siirgdsségi feladatot ellatd hatdsagok
dijmentesen hozzajussanak a hivo helyére vonatkoz6 informécidkhoz.
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(7

(1

2

€)

(1

A tagallamok megkdvetelik, hogy amint a segélyhivas a silirgdsségi feladatot
ellatd hatdsdghoz beérkezik, a hivé helyére vonatkozé informaciok tovabbitasa
automatikusan megtorténjen.

A tagéllamok biztositjdk, hogy a lakossag — kiilonosen a kifejezetten a
tagallamokban utaz6 személyeknek szant kezdeményezéseken keresztiill —
megfeleld tajékoztatast kapjon a »112« egységes eurdpai segélyhivoszam
1étezésérol €s hasznalatarol. A tagéallamok évente jelentésben szdmolnak be a
Bizottsagnak és a Hatosagnak az e tekintetben megtett intézkedésekrol.

A »112« hivoszamon elérhetd szolgaltatasok hatékony tagallami megvaldsitasa
érdekében, ideértve a mas tagallamokban utazdé fogyatékkal €16
végfelhasznalok hozzaférésének biztositasat is, a Bizottsdg — a Hatdsaggal
folytatott konzultacidot kovetden — miiszaki végrehajtasi intézkedéseket
fogadhat el.

Ezek az intézkedések az irdnyelv nem alapvetd elemeinek kiegészitéssel
torténd modositasara iranyulnak, ezért a 37. cikk (2) bekezdésében eloirt
ellendrzéssel torténd szabalyozési bizottsagi eljarassal 6sszhangban kell dket
elfogadni. Rendkiviil siirgds esetekben a Bizottsag alkalmazhatja a 37. cikk (3)
bekezdésében eldirt siirgdsségi eljarast.

27. cikk

Europai telefon-elotétszamok

A tagéllamok biztositjdk, hogy a szabvanyos nemzetkozi telefon-elotétszam a
»00« szdm legyen. A tagallamok kozotti hatdr mentén egymashoz kozel fekvd
telepiilések kozotti hivasokra vonatkozoan kiilonleges szabalyok alakithatok ki,
illetve tarthatok fenn. Az érintett telepililéseken a végfelhasznalokat teljes
kortien tajékoztatni kell az ilyen szabalyokrol.

Azok a tagallamok, amelyek szamdra az ITU a »3883« nemzetkdzi kodot
osztotta ki, az europai telefonszamozasi tartomany kezelésével Osszefiiggd
feladatok kizardlagos ellatasaval megbizzak a Hatdsagot.

A tagéllamok biztositjdk, hogy a nyilvanosan elérhetd telefonhalozatokat
lizemeltetd valamennyi vallalkozds az eurdpai telefonszdmozasi tartoményba
érkezd és az abbol kezdeményezett Osszes hivas tovabbitasara olyan arakat
hatarozzon meg, amelyek nem haladjdk meg a tobbi tagallamba és a tobbi
tagallambol kezdeményezett hivasokra altala alkalmazott legmagasabb arat.

28. cikk

A szamokhoz és a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

A tagallamok biztositjdk, hogy a nemzeti szabdlyoz6 hatdésdgok minden
sziikséges 1épést megtegyenek a kovetkezok biztositasara:
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17.

18.

2

a) a végfelhasznalok hozza tudjanak férni a Kozosségen beliill nyujtott
szolgaltatasokhoz, beleértve az informacids tarsadalommal kapcsolatos
szolgaltatasokat is, és hasznalni tudjak azokat; és

b) a végfelhasznalok hozza tudjanak férni a Kozosségen beliil biztositott
valamennyi szamhoz, beleértve a tagallamok nemzeti szamozési terveiben
szerepld szdmokat, az eurdpai telefonszamozasi tartomanyban szerepld
szamokat és az ingyenesen hivhatd egyetemes nemzetkozi telefonszamokat is.

A nemzeti szabalyozo hatdsdgoknak eseti alapon meg kell tudniuk gatolni a
szamokhoz, illetve a szolgaltatadsokhoz val6d hozzaférést, amennyiben ezt csalas
vagy rendeltetésellenes felhasznélas indokoltta teszi.

Annak érdekében, hogy a végfelhasznalok a szdmokhoz és a szolgaltatasokhoz
a Kozosségben ténylegesen hozzaférhessenek, a Bizottsaig — a Hatdsaggal
folytatott konzultaciot kovetden — miszaki végrehajtasi intézkedéseket
fogadhat el. Ezek az intézkedések az irdnyelv nem alapvetd elemeinek
kiegészitéssel torténd modositasara iranyulnak, ezért a 37. cikk (2)
bekezdésében eldirt ellendrzéssel torténd szabalyozdsi bizottsagi eljardssal
Osszhangban kell Oket elfogadni. Rendkiviil siirgds esetekben a Bizottsag
alkalmazhatja a 37. cikk (3) bekezdésében eldirt siirgdsségi eljarast.

A piaci fejlemények és a technologiai valtozasok figyelembevétele céljabol ezek a

miszaki végrehajtasi intézkedések iddszakosan feliilvizsgalhatok.”

A 29. cikk a kovetkezoképpen mddosul:

(a)
»(1)

(b)
»(3)

Az (1) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

A tagéllamok biztositjak, hogy a nemzeti szabalyoz6 hatdsagok minden,
nyilvanosan elérhetd telefonhdlozatot iizemeltetd és/vagy nyilvanos hirk6zld
halozatokat szolgéltatd vallalkozas szamara eldirhassak, hogy az 1. melléklet B.
részében felsorolt eszkdzoket — a miiszaki €s gazdasagi megvalosithatosagra is
figyelemmel — a végfelhasznalok rendelkezésére bocsassak.”

A (3) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

A 10. cikk (2) bekezdésének sérelme nélkiil a tagallamok a lekapcsolasra
vonatkozoan az I. melléklet A. részének e) pontjdban emlitett kdtelezettségeket
a nyilvanos hirk6zl6 halozatokhoz és/vagy nyilvanosan  elérheto
telefonszolgéltatasokhoz hozzaférést biztositdé valamennyi vallalkozést terheld
altalanos kovetelménnyé tehetik.”

A 30. cikk helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:
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19.

(1

2

3)

“4)

)

(6)

A3l

(1)

»30. cikk

A szolgaltatovaltas megkonnyitése

A tagallamok biztositjdk, hogy a nemzeti szamozasi tervben szerepld
szamokkal rendelkezd valamennyi olyan eldfizetd, aki ezt kéri, hivoszamat
(hivoszamait) a szolgaltatast nyujtod vallalkozastol fiiggetleniil — az 1. melléklet
C. részében eldirt rendelkezésekkel 0sszhangban — megtarthassa.

A nemzeti szabdlyozd hatoésagok biztositjadk, hogy szamhordozhatdsag
biztositasa tekintetében az iizemeltetok altal egymads irdnydban alkalmazott
arképzés koltségalapu legyen, és hogy az eléfizetok altal fizetendo, esetlegesen
felszamitott kozvetlen dijak ne hassanak visszatartdlag az ilyen lehetdségek
igénybevételére.

A nemzeti szabalyoz6 hatdsdgok a szamhordozésra vonatkoz6 kiskereskedelmi
dijszabast nem allapithatjadk meg versenytorzitd6 modon, igy példaul egyedi
vagy kozos kiskereskedelmi dijszabasok rogzitése révén.

A szamok atvitelét €s ezt kovetd aktivalasat a lehetd legrovidebb idon beliil, az
eléfizetd eredeti kérelmétdl szamitva legkésdbb egy munkanapon beliil el kell
végezni.

A Bizottsag — a Hatdsaggal folytatott konzultaciot kovetden, figyelembe véve a
technoldgiai és a piaci feltételeket — a 37. cikk (2) bekezdésében eldirt
eljarassal 0sszhangban modosithatja az 1. mellékletet.

Ebben a modositasban eldirhatja kiilondsen:
a) a vezetékes és a mobilhalozatok kozotti szamhordozhatdsagot;

b) az eldéfizetdi azonositok €s a kapcesolodd informaciok hordozhatosagat,
amely esetben a (2), a (3) és a (4) bekezdés rendelkezéseit ezen azonositokra is
alkalmazni kell.

Béarmely minimalis szerzddéses iddtartam sérelme nélkiil a nemzeti szabalyozo
hatésdgok biztositjak, hogy a szerz6dés felmondéasara vonatkozo feltételek és
eljarasok ne tartsdk vissza a fogyasztokat a szolgaltatovaltastol.”

cikk (1) bekezdése helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

A tagéllamok meghatdrozott radiés ¢és televizids miisorterjesztési ¢és
hozzaférhet6ségi szolgaltatasok tovabbitasara vonatkozoan ésszerli tovabbitasi
kotelezettségeket irhatnak elé a joghatdosdguk ald tartozd, a nyilvanossig
szamara radid- vagy televizidomisorok szétosztdsara szolgald elektronikus
hirk6z16 halozatokat szolgaltato vallalkozasok szdmara abban az esetben, ha az
ilyen halézatok végfelhasznaldinak jelentés hényada ezeket a halozatokat
hasznalja a radi6- és a televiziomiisorok vételének f6 eszkozeként. Ilyen
kotelezettségek csak abban az esetben irhatok eld, ha a tagallamok altal a
nemzeti jogszabalyaikban egyértelmiien ¢és kifejezetten meghatarozott
kozérdekti célok eléréséhez sziikségesek, tovabba aranyosak és atlathatok.
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20.

21.

A 33.

Az els6 albekezdésben emlitett kotelezettségeket a tagallamok <a modositd
jogi aktus végrehajtasanak hatarideje> utan legkésdbb egy éven beliil
feliilvizsgaljak, kivéve akkor, ha ezt a feliilvizsgéalatot a megel6z6 két évben
mar elvégezték.

A tagdllamok a tovabbitasi kotelezettségeket legalabb haromévente
feliilvizsgaljak.”

cikk a kovetkezOképpen modosul:

a) Az (1) bekezdés a kdvetkezd masodik albekezdéssel egésziil ki:

»A tagallamok biztositjak kiilondsen, hogy a nemzeti szabalyozd hatésagok olyan

b)

»(3)

4)

A 34.

(1)

konzultaciés mechanizmust hozzanak Iétre, amely biztositja, hogy
dontéshozatali folyamatuk megfeleléen figyelembe vegye az elektronikus
hirkdzlés terén jelentkezd fogyasztoi érdekeket.”

A cikk a kovetkezo (3) €s (4) bekezdéssel egésziil ki:

A tagéllamok évente jelentésben szdmolnak be a Bizottsagnak és a Hatosagnak
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok és a végberendezések fogyatékkal €16
végfelhasznalok altali felhasznalasa és az azokhoz valo hozzaférése, valamint
azok egyiittmikodése javitasdban megtett intézkedésekrél ¢és az elért
eredményekrol.

Az 1999/5/EK iranyelv — és kiilondsen annak 3. cikke (3) bekezdésének f)
pontjdban a fogyatékkal ¢élokre vonatkozoan eldirt kovetelmények —
alkalmazasanak sérelme nélkiil, a fogyatékkal €16 végfelhasznalok elektronikus
hirkozlési szolgéltatdsokhoz és berendezésekhez vald hozzaférésének javitasa
érdekében a Bizottsag — a Hatdsaggal folytatott konzultaciot €s nyilvanos
konzultaciot kovetden — a (3) bekezdésben eldirt jelentésben felvetett kérdések
kezelésére megfeleld6 miiszaki végrehajtasi intézkedéseket tehet. Ezek az
intézkedések az irdnyelv nem alapvetd elemeinek kiegészitéssel torténd
modositasara irdnyulnak, ezért a 37. cikk (2) bekezdésében eldirt ellendrzéssel
torténd szabdlyozasi bizottsdgi eljardssal Osszhangban kell dket elfogadni.
Rendkiviil siirgés esetekben a Bizottsag alkalmazhatja a 37. cikk (3)
bekezdésében eldirt siirgdsségi eljarast.”

cikk (1) bekezdése helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

A tagallamok biztositjdk, hogy a fogyasztok és az elektronikus hirk6zl6
halézatokat szolgaltatod és/vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat nyujto
vallalkozasok kozott az ilyen haldzatok szolgéltatasa, illetve szolgéltatasok
nyujtasa targyaban létrejott szerzodések szerzddéses feltételeivel és/vagy
teljesitésével kapcsolatos, rendezetlen jogvitdk rendezésére atlathato, egyszerii
és koltségkimélé nemperes eljardsok alljanak rendelkezésre. A tagallamok
intézkedéseket fogadnak el annak biztositdsara, hogy az ilyen eljarasok
alkalmasak legyenek a jogvitdk méltanyos és gyors rendezésére, és indokolt
esetben dij-visszatéritési és/vagy kartéritési rendszert vezethetnek be. A
tagallamok ezeket a kotelezettségeket mas végfelhasznalokat érintd jogvitakra
is kiterjeszthetik.
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22.

23.

24.

25.

26.

A 35.

A 36.

+(2)

A 37.

(M

)

“4)

Azl

A tagallamok biztositjak, hogy az ilyen jogvitdk rendezését végzd szervek a
Bizottsag ¢és a Hatosag részére statisztikai célokra megfeleld informacidkat
nyujtsanak.”

cikk helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

»35. cikk

A mellékletek kiigazitasa

A Bizottsag a 37. cikk (2) bekezdésében eldirt eljarassal 6sszhangban elfogadja
az 1, 1., III. és VI. mellékletnek a technolédgiai fejlédéshez vagy a piaci
igények valtozésaihoz tOorténd hozzéigazitdsa érdekében  sziikséges
modositasokat.”

cikk (2) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

A nemzeti szabalyozd hatosagok bejelentik a Bizottsdgnak az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettségek teljesitésére kijelolt vallalkozasokra kirott
kotelezettségeket. A vallalkozasok kotelezettségeit érinté minden valtozasrol,
valamiint az ezen irdnyelv rendelkezései altal érintett vallalkozasokban
bekovetkezett minden véltozasrol haladéktalanul értesiteni kell a Bizottsagot.”

cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1¢€p:

,»37. cikk

Szakbizottsag

A Bizottsdg munkajat a 2002/21/EK iranyelv (»keretiranyelv«) 22. cikke
alapjan létrehozott Hirkozlési Bizottsag segiti.

Erre a bekezdésre torténd hivatkozas esetén az 1999/468/EK hatdrozat Sa.
cikkének (1)—(4) bekezdését és 7. cikkét kell alkalmazni, a hatdrozat 8.
cikkének rendelkezéseire is figyelemmel.

Erre a bekezdésre torténd hivatkozas esetén az 1999/468/EK hatdrozat Sa.
cikkének (1), (2), (4) és (6) bekezdését és 7. cikkét kell alkalmazni, a hatarozat
8. cikkének rendelkezéseire is figyelemmel.”

I1. és II1. melléklet helyébe ezen iranyelv L., II. és III. melléklete 1ép.

A VII. mellékletet el kell hagyni.
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2. cikk

A 2002/58/EK iranyelv (elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv) moédositasai

A 2002/58/EK iranyelv (elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv) a kovetkezoképpen
modosul:

1.

2.

3.

A 2. cikk e) pontja helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,»€) »hivas«: nyilvadnosan elérhetd telefonszolgaltatas altal 1étrehozott, kétiranyu
kommunikaciot lehetové tevo csatlakozas;”

A 3. cikk helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

,»3. cikk

Az érintett szolgaltatasok

Ezt az irdnyelvet a Kozosségben a nyilvanosan elérhetd hirkozlési
szolgaltatasok nyilvanos hirk6zl6 halézaton — az adatgyiijtést és az azonositd
eszkozoket tamogatd nyilvanos hirk6zlé halozatokat is beleértve — torténd
nyujtasaval 6sszefliggd személyes adatok kezelésére kell alkalmazni.”

A 4. cikk a kovetkezoképpen moddosul:

(a)

(b)
+(3)

“4)

A cim helyébe a kovetkez6 szoveg 1ép:

,,Az adatfeldolgozas biztonsaga”
A cikk a kovetkez6 (3) €s (4) bekezdéssel egésziil ki:

A biztonsdg olyan megsértése esetén, amely a Kozdsségben nyilvanosan
elérhetd hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasaval dsszefliggésben tovabbitott, tarolt
vagy mas modon feldolgozott személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elveszitését, modositasat, jogosulatlan felfedését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi, a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtdo szolgéaltatonak a biztonsag
megsértésérdl haladéktalanul értesitenie kell az érintett elofizetot €s a nemzeti
szabalyoz6 hatdsagot. Az eloéfizet6hoz intézett értesitésnek tartalmaznia kell
legalabb a biztonsag megsértésének jellegét és intézkedéseket kell ajanlania a
jogsértés esetleges negativ hatdsainak mérséklésére. A nemzeti szabalyozo
hat6saghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a biztonsag megsértésének
kovetkezményeit ¢és az annak orvosldsdra a szolgéltaté altal megtett
intézkedéseket.

Az (1), (2) ¢és (3) bekezdésben emlitett intézkedések kovetkezetes
végrehajtasanak biztositasa érdekében a Bizottsadg az Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Piacfeliigyeleti Hatosaggal (a tovabbiakban: Hatdsag) és az eurdpai
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adatvédelmi biztossal folytatott konzultaciot kovetden miszaki végrehajtasi
intézkedéseket fogadhat el tobbek kozott az e cikkben emlitett tajékoztatasi és
értesitési  kovetelményekre alkalmazand6 koriilményekre, formatumra és
eljarasokra vonatkozdan.

Az ezen irdnyelv nem alapvetd fontossagu elemeinek — annak kiegészitésével
torténd — modositasara iranyuld intézkedéseket a 14a. cikk (2) bekezdésében
emlitett ellendrzéssel torténd szabdlyozasi eljarassal Osszhangban kell
elfogadni. Rendkiviil slirgds esetben a Bizottsdg a 14a. cikk (3) bekezdésében
emlitett slirgdsségi eljarast alkalmazhatja.”

. cikk (3) bekezdésének helyébe a kdvetkezo szoveg 1ép:

A tagallamok gondoskodnak arr6l, hogy egy eldfizetd vagy felhasznald
végberendezésében torténd adattarolds, illetve az ott tarolt adatokhoz valo
hozzatérés csak azzal a feltétellel legyen megengedett, ha az érintett elofizetdt
vagy felhasznalét a 95/46/EK irdnyelvvel 6sszhangban egyértelmiien ¢és teljes
kortien tajékoztatjak — tobbek kozott — az adatkezelés céljairdl, valamint ha az
érintett eléfizetdnek vagy felhasznalonak joga van visszautasitani az adatkezeld
altal végzett ilyen adatkezelést. Ez a rendelkezés nem akadalyozza az olyan
miszaki tarolést, illetve miiszaki hozzaférést, amelynek kizarolagos célja az
elektronikus hirk6zl6 halozaton keresztiil torténd kozléstovabbitas vagy annak
megkonnyitése, vagy amely az eléfizeté vagy felhasznalo altal kifejezetten
kért, informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nyujtasahoz
feltétleniil sziikséges.”

5. A 13. cikk a kovetkezo (6) bekezdéssel egésziil ki:

(1

2

»(0) A jogszabalyban — tobbek kozott a 15a. cikk (2) bekezdésében —
esetlegesen eldirt kozigazgatasi jogorvoslat sérelme nélkiil, a tagallamok
biztositjdk, hogy az e cikk alapjan elfogadott nemzeti rendelkezések
megsértése  elleni  kiizdelemre irdnyulé jogos érdekkel rendelkezo
magéanszemély vagy jogi személy — beleértve sajat jogos iizleti érdekeit vagy a
fogyasztoi érdekeit védo elektronikus hirkozlési szolgaltatot — birosag elott jogi
eljarast indithat az ilyen jogsértésekkel szemben.”

A szoveg a kovetkez6 14a. cikkel egésziil ki:

,,14a. cikk

Szakbizottsag

A Bizottsdg munkéjat a 2002/21/EK irdnyelv (»keretiranyelv«) 22. cikke
alapjan létrehozott Hirkdzlési Bizottsag segiti.

Erre a bekezdésre torténd hivatkozas esetén az 1999/468/EK hatdrozat Sa.
cikkének (1)—(4) bekezdését és 7. cikkét kell alkalmazni, a hatarozat 8.
cikkének rendelkezéseire is figyelemmel.
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Erre a bekezdésre torténd hivatkozas esetén az 1999/468/EK hatarozat Sa.
cikkének (1), (2), (4) és (6) bekezdését és 7. cikkét kell alkalmazni, a hatarozat
8. cikkének rendelkezéseire is figyelemmel.”

7. A szoveg a kovetkez6 15a. cikkel egésziil ki:

(1

)

3)

“

,,15a. cikk

Végrehajtas és jogalkalmazas

A tagéllamok megallapitjdk az ezen iranyelv értelmében elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértésére alkalmazand6 szankciokra vonatkozd szabalyokat
¢s megteszik az azok végrehajtasanak biztositdsahoz szlikséges valamennyi
intézkedést. Az eldirt szankcioknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatartd
erejinek kell lennitik. A tagallamok legkésébb <a modosité jogi aktus
végrehajtasanak hatarideje>-ig értesitik a Bizottsagot e rendelkezésekrdl és
késedelem nélkiil értesitik a Bizottsagot azok barmely késébbi mddositasaral.

Béarmely birosagi jogorvoslat sérelme nélkiil a tagallamok biztositjak, hogy a
nemzeti szabalyozé hatosag rendelkezik az (1) bekezdésben emlitett jogsértés
megsziintetésének elrendeléséhez sziikséges jogkorrel.

A tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti szabalyozd hatosagok
rendelkezzenek az ezen iranyelv értelmében elfogadott nemzeti rendelkezések
nyomon kovetéséhez és érvényesitéséhez sziikséges valamennyi vizsgalati
jogkorrel és forrassal, beleértve a szdmukra esetlegesen sziikséges vonatkozd
informaciok megszerzésének lehetdségét is.

Az ezen irdnyelv értelmében elfogadott nemzeti jogszabalyok végrehajtasa
soran a hatékony, hatarokon atnyulo egyiittmiikodés biztositdsa, valamint a
hatarokon atnyulé adataramlast is magaban foglald szolgéltatdsnyujtasra
vonatkoz6 harmonizalt feltételek megteremtése érdekében a Bizottsag — a
Hatosdggal és a megfeleld szabalyozasi hatésagokkal folytatott konzultaciot
kovetéen — muszaki végrehajtasi intézkedéseket fogadhat el.

Az ezen irdnyelv nem alapvetd fontossdgu elemeinek — annak kiegészitésével
torténd — modositasara iranyuld intézkedéseket a 14a. cikk (2) bekezdésében
emlitett ellendrzéssel torténd szabalyozasi eljardssal Osszhangban kell
elfogadni. Rendkiviil siirgds esetben a Bizottsag a 14a. cikk (3) bekezdésében
emlitett siirgdsségi eljarast alkalmazhatja.”

3. cikk

A 2006/2004/EK rendelet modositasa

A fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti
egylttmitkddésrél szold, 2004. oktdober 27-1 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
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rendelet” (,rendelet a fogyasztovédelmi egyiittmitkodésrdl”) melléklete az alabbi ponttal
egésziil ki:

»17. A fogyasztok védelmére vonatkozoan az elektronikus hirkozlési agazatban a
személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl
sz010, 2002. julius 12-1 2002/58/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelv (HL
L 201.,2002.7.31., 37. 0.) 13. cikke.”

4. cikk
Atiiltetés

A tagallamok legkésdbb [...]-ig elfogadjak és kihirdetik azokat a térvényi, rendeleti
¢s kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az
iranyelvnek megfeleljenek. Haladéktalanul kozlik a Bizottsaggal az emlitett
rendelkezések szovegét, valamint az emlitett rendelkezések €s az ezen iranyelv kozti
megfelelési tablazatot.

A tagallamok ezeket a rendelkezéseket [...]-t6] alkalmazzak.

Amikor a tagéllamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell
erre az iranyelvre, vagy azokhoz kihirdetésiik alkalméval ilyen hivatkozast kell fiizni.
A hivatkozéas maddjat a tagallamok hatdrozzak meg.

A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguknak azokat a rendelkezéseit,
amelyeket az ezen irdnyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

5. cikk

Hatalybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését kovetd [...] napon lép
hatalyba.

6. cikk

Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, [...]-an/-én.

az Eurdpai Parlament részérol a Tanacs részerol
az Elnok az Elnék

26

HL L 364.,2004.12.9, 1. o.
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I. MELLEKLET

A 10. CIKKBEN (A KIADASOK ELLENORZESE) ES A 29. CIKKBEN (TOVABBI
ESZKOZOK) EMLITETT ESZKOZOK ES SZOLGALTATASOK ISMERTETESE

A. rész
A 10. cikkben emlitett lehetdségek és szolgaltatasok:
a) Részletes szdmlazas

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a nemzeti szabalyozd hatosagok — a személyes
adatok ¢és a magéanélet védelmérdl szolo megfeleld jogszabalyi eldirdsokra is figyelemmel —
meghatarozhassak a (8. cikk szerinti) kijelolt vallalkozasok altal a fogyasztoknak ingyenesen
biztositando részletes szdmladk részletességének alapszintjét annak érdekében, hogy a
fogyasztok:

1. nyomon kovethessék és ellendrizhessék a nyilvanos hirk6zld halozat helyhez
kotott hasznalatanak és/vagy a kapcsolodd, nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatasok
igénybevételének dijait, és

il. megfelelden figyelemmel kisérhessék fogyasztasukat és kiadasaikat, és igy
ésszerli mértékii ellendrzést gyakorolhassanak szdmlaik felett.

Esszer(i dijszabas mellett vagy dijmentesen — sziikség szerint — tovabbi részletezési szinteket
lehet az eldfizetOknek felajanlani.

A hivé eldfizetd szdmara ingyenes hivéasokat, beleértve a segélyvonalakra kezdeményezett
hivéasokat, nem kell feltiintetni a hivo eléfizetd részletes szamlajan.

b) Szelektiv hivésletiltas kimend hivasokra, dijmentesen

Ez az a lehetdség, amelynek révén az eldfizetd — a telefonszolgaltatdsokat nyujto, kijelolt
vallalkozashoz intézett kérésre — dijmentesen letiltathat meghatarozott fajtaji kimend
hivasokat, vagy meghatarozott fajta szerinti szamokra kezdeményezett kimend hivéasokat.

c) Eldrefizetési rendszerek

A tagallamoknak gondoskodniuk kell arr6l, hogy a nemzeti szabalyozé hatdsagok
megkovetelhessék a kijelolt vallalkozasoktol azt, hogy a fogyasztok szdmara a nyilvanos
hirk6z16 haloézathoz vald hozzaférést, és a nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatasok
igénybevételét elorefizetési rendszerben tegyék lehetdvé.

d) Csatlakozasi dijak részletekben torténd fizetése
A tagallamoknak gondoskodniuk kell arr6l, hogy a nemzeti szabalyozé hatdsagok
megkovetelhessék a kijelolt vallalkozasoktol azt, hogy a fogyasztok szdmara a nyilvanos

hirk6z16 halézathoz vald csatlakozasért részletekben torténd fizetést tegyék lehetové.

e) Szamlak meg nem fizetése

40

HU



HU

A tagéllamok engedélyeznek bizonyos, a 8. cikkel Osszhangban kijelolt {lizemeltetok
szamldinak meg nem fizetésével kapcsolatos intézkedéseket, amelyeknek aranyos,
megkiilonboztetéstol mentes ¢és kozzétett intézkedéseknek kell lennilik. Ezeknek az
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eldfizeté eldzetesen megfeleld figyelmeztetést
kapjon a szolgéltatdsnak a nem fizetésbdl kovetkezd barmilyen megszakitasarol vagy a
héalozatrol torténd lekapcsolasrol. Rendes esetben a szolgaltatds barmely megszakitasa az
érintett szolgaltatasra korlatozodik. Kivételesen — csalds, tartos késedelmes fizetés vagy nem
fizetés esetén — a tagallamok biztositjdk, hogy a nemzeti szabalyozo hatdsdgok
engedélyezhessék a halozatrél vald lekapcsolast a haldézaton nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo6 szamlak meg nem fizetése miatt. A halozatrél a szamlédk nem fizetése miatt torténd
lekapcsolasra csak az eldfizetd megfeleld figyelmeztetését kovetden keriilhet sor. A
tagallamok a teljes lekapcsolas eldtt engedélyezhetnek korlatozott szolgéltatast bizonyos
id6tartamra, amely id6tartam alatt csak az olyan hivasok (pl. ,,112” hivésa) megengedettek,
amelyek az eléfizetd szamara nem jarnak dijfizetési kotelezettséggel.

B. rész
A 29. cikkben emlitett eszkdzok:

a) Hangfrekvencias tarcsdzds vagy DTMF (dual-tone multi-frequency, kéthanga
tobbfrekvencias tizemmod)

A nyilvanos hirk6zl6 halozat mind a tagallamon beliil, mind a tagallamok kozott tdmogatja a
héaldézaton a végponttdl végpontig alkalmazott jelzésatvitel esetében az ETSI ETR 207 eurdpai
szabvanyban meghatarozott DTMF jelz6hangok hasznalatat.

b) Hivovonal-azonositas
A hivé fél hivoszamat a hivas 1étrejotte elodtt kijelzik a hivott félnek.

Ezt a lehetdséget a személyes adatok és a magéanélet védelmére vonatkoz6d megfeleld
jogszabalyokkal, kiilondsen a 2002/58/EK iranyelvvel 6sszhangban kell biztositani.

Az {lizemeltetknek a miiszakilag kivitelezheté mértékben adatokat és jelzéseket kell
szolgaltatniuk annak érdekében, hogy megkonnyitsék a hivovonal-azonositas ¢és a
hangfrekvencias tarcsazas tagallami hatdrokon keresztiil torténd felajanlasat.

C.rész
A 30. cikkben emlitett szamhordozhatdsagra vonatkoz6 rendelkezések végrehajtasa

Azt a kdvetelményt, amelynek értelmében a nemzeti szdmozasi tervben szerepld szamokkal
rendelkezd valamennyi olyan el6fizetd, aki ezt kéri, hivoszdmat (hivoszadmait) a szolgaltatast
nyujté vallalkozastol fiiggetleniil megtarthatja, a kdvetkezdk vonatkozasaban kell alkalmazni:

a) foldrajzi szamok esetén egy konkrét helyen; és
b) nem foldrajzi szamok esetén barhol.

Ezt a bekezdést a helyhez kotott szolgaltatasokat nyujtod halozatok és a mobilhalozatok kozotti
szamhordozhatosagra nem kell alkalmazni.
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II. MELLEKLET

A 21. CIKKEL,(")SS,ZHANG,BAN K(',')Z,ZETE,END.(:') INFO,RMACI(')K
(INFORMACIOK ATLATHATOSAGA ES KOZZETETELE)

A nemzeti szabalyozd hatosag felel az e mellékletben szerepld informacidknak a 21. cikkel
Osszhangban torténd kozzétételéért. A nemzeti szabalyozd hatdsag feladata eldonteni, hogy
mely informéciokat kell a nyilvdnos hirk6zlé halézatokat rendelkezésre bocsatd és/vagy
nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatasokat nyujtd vallalkozasoknak kozzétenniiik, és mely
informaciokat kell maganak a nemzeti szabalyozé hatésagnak kozzétennie annak érdekében,
hogy a fogyasztok kelléen tijékozottan tudjanak valasztani. Amennyiben az informaciét a
nyilvanos hirkozl6 halozatokat rendelkezésre bocsatd és/vagy nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatdsokat nyujtd vallalkozasok teszik kozzé, a nemzeti szabalyozo hatdsag — a
fogyasztok teljes korli tajékoztatdsdnak biztositdsa érdekében — meghatdrozhatja az
informacio6 kozzétételének modjat.

1. A vallalkozas(ok) neve €s cime

Azaz a nyilvanos hirk6zl6 halozatokat rendelkezésre bocsatd, és/vagy nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatdsokat nyujto vallalkozasok neve és székhelyiik cime.

2. A kinalt szolgaltatasok ismertetése
2.1 A kinalt szolgéltatasok kore

2.2 Rendes dijak, annak megjeldlésével, hogy az egyes dijszabasi elemek mit foglalnak
magukban (pl.: hozzéaférési dijak, a hasznalati dij kiilonb6z6 tipusai, karbantartasi
dijak), beleértve az alkalmazott szokdsos arengedményekrol, valamint a kiilonleges
és célzott dijszabasi rendszerekrdl sz0l6 részletes tajékoztatast.

2.3 Kartéritési/visszatéritési politika, beleértve a kinalt kartéritési/visszatéritési
konstrukciok konkrét részleteit.

2.4 A kinalt karbantartasi szolgalatok fajtai.

2.5 Altaldnos szerzédési feltételek, beleértve a  szerzédés esetleges minimélis
id6tartamat, a szerz6dés megsziintetését, a szamok hordozhatésagaval kapcsolatos
eljarasokat és kozvetlen dijakat, és sziikség esetén mas azonositokat .

3. A jogvitdk rendezését szolgaldé mechanizmusok, beleértve a vallalkozas altal
kialakitott mechanizmusokat.

4. Az egyetemes szolgaltatasok tekintetében fennallo jogokra vonatkozo tajékoztatds,
beleértve az 1. mellékletben emlitett lehetdségeket és szolgaltatasokat.
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1. MELLEKLET

SZOLGALTATASMINOSEGI PARAMETEREK

A LETESITESI IDO ES A SZOLGALTATASMINOSEG 11. ES 22. CIKKBEN
EMLITETT PARAMETEREL, MEGHATAROZASAI ES MERESI MODSZEREI

A nyilvanos hirk6zl6 halézathoz vald hozzaférés biztositasara kijelolt vallalkozas esetében

PARAMETER

(1. megjegyzeés)

MEGHATAROZAS

MERESI MODSZER

FElsO csatlakozas létesitési
ideje

ETSIEG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Hibaardny  hozzaférési
vonalanként

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Hibajavitasi id6

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

A nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas biztositasara kijelolt vallalkozas esetében

Hivasfelépitési 1d6 (2.
megjegyzes)

ETSIEG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

valaszideje

Kezel6i szolgalatok | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
valaszideje
Tudakozoszolgélat ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

Miukodoképes érmés és
kartyas nyilvanos
telefonallomasok aranya

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Szamlahelyességi
panaszok

ETSIEG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Sikertelen hivasok aranya

(2. megjegyzeés)

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Az ETSI EG 201 769- 1 valtozatanak szama 1.1.1 (2000. aprilis)

1. megjegyzés

A paramétereknek lehetdvé kell tenniiik a teljesitmény regionalis szintli (azaz az Eurostat altal
létrehozott Statisztikai Célu Teriileti Egységek Nomenklatira (NUTS) legaldbb 2. szintii)

elemzését.
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2. megjegyzés

A tagdllamok donthetnek ugy, hogy nem kovetelik meg e két paraméter teljesitésére
vonatkozdan az informaci6 frissitését, ha van bizonyiték arra, hogy e két teriileten kielégito a
teljesitmény.”
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