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Az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg véleménye — Tdrgy: Hitel és tirsadalmi kirekesztés a
jOléti tirsadalomban

(2008/C 44[19)

2007. februar 16-dn az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg igy hatdrozott, hogy Eljdrasi Szabélyzata
29. cikkének (2) bekezdése alapjan véleményt dolgoz ki a: Hitel és tdrsadalmi kirekesztés a joléti tarsadalomban.

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Foglalkoztatds- és szocidlpolitika, uniés polgarsag” szekcid
2007. oktober 2-an elfogadta véleményét. (ElGado: Jorge PEGADO LIZ.)

Az Eurbpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2007. oktéber 24-25-én tartott, 439. plendris tilésén (a 2007.
oktdber 25-i iilésnapon) 59 szavazattal, ellenszavazat nélkil, 1 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véle-

ményt.

1. Kovetkeztetések és ajinlisok

1.1  Mivel erre a teriiletre vonatkozdan egyaltalan nem létezik
kozosségi Gtmutatds, az egyes tagallamok sajat nemzeti jogrend-
szeriik révén igyekeznek megakaddlyozni, hogy az egyének és a
csalddok tdlzottan eladésodjanak, foglalkozni azoknak az
tigyével, akikkel ez mégis megtorténik, kisegiteni Sket ebbdl a
helyzetbdl, és timogatdst nydjtani nekik.

1.2 A fenti jelenség utobbi évtizedekben tapasztalhat6
aggaszté novekedése miatt, az Eurépai Unié bdvitését és a
helyzet kozelmdltbeli dltalinos romldsit nagymértékben figye-
lembe véve, az EGSZB — amely jé ideje szorosan nyomon koveti
az e téren bekovetkezett fejleményeket, tovabbd a tilzott eladé-
sodds tarsadalmi kovetkezményeit a kirekesztés, a tdrsadalmi
igazsagossag, illetve a belsé piac teljes megvalosuldsanak akada-
lyai tekintetében — tgy hatdrozott, hogy ismét nyilvanos vitat
nyit e kérdésben a civil tdrsadalommal és a tobbi kozosségi
intézménnyel. Az EGSZB azon kozosségi intézkedések azonosi-
tisdra és végrehajtdsira torekszik, amelyek a probléma vala-
mennyi killonb6z6 vetiiletének (tdrsadalmi, gazdasagi és jogi)
pontos meghatdrozasat, nyomon kovetését és kezelését célozzak.

1.3 Az, hogy az ezt bevezetS (nem csupédn eurépai, hanem a
vildg t6bbi részén fekvs) orszdgok éltal feldllitott rendszerek
igen sokfélék, azzal egyiitt, hogy néhdny orszagban egyaltaldn
nincs ilyen rendszer, elGsegiti az ,egyenlStlen” lehetGségek kiala-
kuldsat, ami egyrészt tdrsadalmi igazsdgtalansighoz, madsrészt
pedig a bels6 piac teljes kiépitése felé tett 1épések torzuldsaihoz
vezet. Mindez gyors, ardnyos fellépést igényel az Eurdpai Uni6
részérdl, amelynek sziikséges jogi alapja létezik az elsGdleges
jogban.

1.4  Ez a vélemény dttekinti a tdlzott eladésodds jelensége
altal felvetett f6 kérdéseket, értékeli a nemzeti szinten taldlt
megolddsokat, ismerteti a tapasztalt nehézségeket és a fellelt
hibdkat, felméri a probléma teljes nagysdgrendjét, tovidbba
mérlegeli az ismeretek és az alkalmazott médszerek hidnyossd-
gait. A vélemény arra is torekszik, hogy megkozelitési modokat
azonositson, és teriileteket jeloljon ki a lehetséges kozosségi
szintd fellépésre.

1.5 Ambiciézus javaslatot tesz az Eladésodds Eurdpai
MegfigyelSkozpontjanak feldllitdsara, amelynek feladata a

jelenség eurdpai szintli alakuldsinak nyomon kovetése lenne,
forumként szolgalva az osszes érintett fél kozotti parbeszédhez,
tovibbd az, hogy javaslatot tegyen a jelenség megel6zését és
korlatozasat szolgdld intézkedésekre, hangolja Gssze Gket, majd
becsiilje fel hatésaikat.

1.6 Az EGSZB ugyanakkor tudatiban van annak, hogy az
ilyen jellegti és korti osszehangold lépések csupan akkor tehetSk
meg, ha az Eurdpai Bizottsdg, az Eurdpai Parlament és a Tandcs
— a targyban érintettek (csalddok, munkavallalok, fogyasztok,
pénziigyi intézmények stb.) nagy részét képvisel§ szervezett civil
tarsadalommal folytatott intenziv parbeszéd alapjan — dgy dont,
hogy ezt elsédleges cselekvési teriiletté teszi.

1.7  Ezért udvozlends, hogy a jelek szerint az Eurdpai
Bizottsdg a kozelmultban mdr foglalkozott a tirggyal, és ersen
ajanlott, hogy megtorténjen a szitkséges utdkovetés az alapku-
tatds, a konzultdciok, tovabbd a jogalkotdsi és egyéb kapcsolddo
javaslatok tekintetében. Mindezt olyan z6ld konyv kibocsdtdsaval
kellene kezdeni, amely meghatdrozza és azonositja a targyalt
fogalmakat, és széleskordi nyilvanos konzulticié révén vala-
mennyi érintett fél véleményének teret enged.

1.8 Ezenkivill az EGSZB felkéri az Eurdpai Parlamentet és a
Tandcsot, hogy foglalkozzon azon f6bb problémakkal,
amelyekre e vélemény kisérel meg valaszt adni a civil tirsadalom
nevében, és hogy nytjtsanak e problémdknak els6bbséget poli-
tikai menetrendjiikben.

2. Bevezetés

2.1 A hitel tagadhatatlanul el6segitette azt, hogy az eurdpai
polgarok javitsdk életmingségiiket, és hozzaférjenek azokhoz az
alapvet§ drukhoz és szolgdltatdsokhoz, amelyeket egyébként
nem értek volna el, vagy csupan hosszi id6 utdn engedhettek
volna meg maguknak, mint példdul a sajit otthon vagy személy-
gépkocsi. Ugyanakkor a hitel tilzott eladésoddshoz vezethet, ha
igénybevételének feltételei nem fenntarthatéak, vagyis ha az
adésndl komoly foglalkoztatdsi problémak jelentkeznek, ha a
havi torlesztdrészlet Gsszege meghaladja a rendelkezésre 4ll6
havi jovedelem ésszer(i hdnyadat, ha az adds tdl sok kolcsont
vett fel, vagy ha nem rendelkezik megtakaritdssal, amely dtsegi-
tené 6t a bevétel nélkili id6szakokon.
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2.2 A tdlzott eladdésodds és tirsadalmi kovetkezményeinek
probléméja valdjdban nem 4j. Eredetét akir mér a klasszikus
antik korban is felfedezhetjiik, pontosabban a Gorogorszagban a
Krisztus el6tti VI. szdzadban bekovetkezett agrarvalsigig és
Szolén intézkedéseiig (i. e. 594/593.), aki els6ként engedte el a
rabszolgasorba keriilt és eladott mezdégazdasagi kisbirtokosok
adossdgait, szabaditotta fel Sket, és segitette el§ az athéni tdrsa-
dalomba val6 jboli beilleszkedésiiket, valamint azt, hogy
szabad polgdrként ismét termékeny életet élhessenek (').

2.3 Ugyanakkor kétségtelen, hogy e jelenség napjainkban
egyre szélesebb korben terjed, és aggaszté méreteket olt. Az
emberek egyre inkdbb tdrsadalmi problémaként érzékelik egy
olyan tdrsadalomban, amelyet éles ellentétek fémjeleznek,
amelyben tovibb nének a killonbségek, a szolidaritds pedig
egyre kevésbé nyilvanvalo.

24 A banki szolgdltatdsok igénybevevSinek korébdl vald
kirekesztésre tehdt e hdttér ismeretében kell tekinteniink, utalva
azok marginalizdl6ddsdra, akik — kilonboz6 okokbdl — nem
jutnak hozzd az alapvetS pénziigyi szolgaltatdsokhoz (3).

2.5 Ez a vélemény igyekszik rdmutatni a probléma f6bb
okaira, nagysdgrendjére, a leggyakrabban alkalmazott ,gy6gymoé-
dokra”, valamint a kozosségi szintii megoldds keresésének indo-
kaira.

3. A probléma nagysigrendje
3.1 Tadrsadalmi és bankvildgi kirekesztés

3.1.1 A 2007. februdri Eurobarométer-jelentés (}) szerint az
eurdpaiak mintegy 25 %-a érzi tigy, hogy ki van téve a szegény-
sorba siillyedés veszélyének, és 62 %-a véli azt, hogy ez barkivel,
életének barmely pillanatdban megtorténhet.

3.1.2 Az Eurdpai Bizottsdg 2007. évi, szocidlis védelemrdl] és
tarsadalmi Osszetartozasr6l szolo, kozos jelentésében szerepld
adatok szerint 2004-ben ,a tizenotok” lakossdganak 16 %-a élt
a szegénységi kiiszob alatt, amelyet az egyes orszdgok étlagjove-
delmének 60 %-dban hatdroztak meg (%).

(') Amint arra Arisztotelész utal ,Az Athéni dllam” cim(i értekezésében, és
kilonosen annak 6. részében, amely kimondja: ,, Amint G vette dt az iigyek
irdnyitdsdt, Szolén egyszer és mindanorm felszabaditotta az embereket,
megtiltva minden olyan kolcsont, amelynek tétje az adds személyes biztonsdga:
ezenkiviil torvényeket hozott, amelyekkel eltorlt minden addssdgot, mind az
dllammal, mind a magdnszemélyekkel szemben. Ezt az intézked%st dltaldban
Seisachtheia névvel illetik, mivel az emberek dltala megszabadultak
terheiktdl”. Ez a helyzetmeghatdrozds a késdbbiekben hatdssal volt
Udo Reifner leny(igozd elGaddsdra, amelyet ,Rabszolgakolcsonzés —
eurépai szerzGdésjog a hiteltdrsadalomban” cimmel tartott a 2006.
augusztus 27-én, a helsinki egyetemen, a magdnjogrél és a kiilonféle
eurépai kulttirdkrdl rendezett konferencidn. Megjegyzendd, hogy az
adosok bebortonzésének eljarasit a legtobb eurdpai orszdgban a
XX. szdzadig alkalmaztak.

() E tdrgyban ldsd Georges Gloukoviezoff kozelmdltbeli értekezését,
amely From Financial Exclusion to Overindebtedness: The Paradox of Difficul-
ties dﬁ)’r People on Low Incomes? [A pénziigyi kirekeszt6déstd] a tulzott
eladésoddsig: az alacsony jovedelmdi em%erek nehézségeinek parado-
xona] cimmel jelent meg a New Frontiers in Banking Services nev(i kiad-
vanyban (Luisa Anferloni, Maria Debora Braga €és Emanuele Maria
Carluccio), a Springer gondozdséban.

() Lasd az Euro%arométer 273. szamu killonkiaddsdt European Social
Reality [Eur6pai tarsadalmi valosag] cimmel (2007.).

(*) 2007. évi kozos jelentés a szocidlis védelemrdl és a tarsadalmi Osszetar-
tozdsrél, amelyet a Tandcs 2007. februir 22-én fogadott el
(COM(2007) 13 final, 2007.1.19)).

3.1.3  Kvalitativ szempontbdl a szegénység az egyén létfon-
tossagu szitkségleteinek kielégitéséhez szitkséges anyagi eréfor-
rasok hidnydt vagy meg nem felelGsségét jelenti; ez a tarsadalmi
kirekesztés leglathatobb vonatkozdsa, amely az egyént a tdrsa-
dalom peremére szoritja, az elutasitds érzését keltve, és onkire-
kesztést idézve el6.

3.1.4 A tdrsadalmi kirekesztés mértéke és formdja minden
egyes orszagban szdmos olyan valtozotdl fiigg, mint amilyen a
tarsadalombiztositisi rendszer, a munkaerépiac mikodési
modja, az igazsagszolgaltatdsi rendszer, vagy az informailis szoli-
daritdsi hdlézatok. A bevindorlok, az etnikai kisebbségek, az
id@sek, a 15 évesnél fiatalabb gyermekek, az alacsony jovedelmdi
és képzettségii személyek, a fogyatékkal él6k, tovabbd a munka-
nélkiiliek vannak a leginkdbb kitéve a szegénység és a tarsadalmi
kirekesztés veszélyének.

3.1.5 A legtobb eurdpai orszdgban a fogyasztisi tendencidk
viszonylagos visszaesést mutatnak az élelmiszerre, italra,
dohdnytermékre, ruhdzatra és cipSre forditott kiaddsokban, és
relativ emelkedést a lakdsra, kozlekedésre és kommunikéciora,
egészségiigyl szolgdltatdsokra, kultdrdra, tovabbd egyéb, olyan
termékekre és szolgéltatdsokra kiadott sszegeket illetGen, mint
az egészségvédelem, a turizmus, valamint a széllodai és vendég-
lato-ipari szolgdltatdsok (°).

3.1.5.1 A héztartdsi kiaddsok 1j megoszlisa egyre inkdbb
tikroz6dik a hitelek felhaszndldsdban. A tdg értelemben vett
fogyasztasi hitel — amely egyardnt magdban foglalja fogyasztasi
cikkek megvdsdrldsit és a lakhatdssal osszefiiggd kiaddsokat —
napjainkban szorosan kapcsolédik 4j fogyasztdsi mintdkhoz, és
erGsen koveti e mintdk alakuldsinak hullimzdsdt. Igy a kozi-
zemi szolgdltatdsoknak, valamint a kozlekedésnek és az
utazdsnak szentelt, novekvS részardnyt kiaddsok gyakran
hitelbél torténnek (©).

3.1.5.2  Szintén a fogyasztasihitel-felvétel novekedéséhez jarul
hozza az, hogy a) a fogyasztdsi hitelhez tobbé nem tarsitjdk a
,szegénység” és a ,vétkesség” negativ képzetét annak kapcsdn,
hogy az emberek hogyan élnek vagy hogyan irdnyitjak vallalko-
zdsaikat, f6ként azon orszdgokban, ahol a lakossdg tiilnyomd
részben katolikus neveltetésti (a protestans neveltetéstickhez
viszonyitva), és b) a fogyasztasi hitel meglehetdsen elterjedtté
valt, killonosen a nagyvarosokban. A pénzintézetek 4 {igyfél
szerzésére irdnyuld, rendszeres, erészakos hirdetései kolcson
felvételére 0sztonzik az embereket. Rdaddsul a fogyasztasi hitel
statust ad, és elGsegiti az emberek tdrsadalmi hétterének elrej-
tését, lehet6vé téve a szdmukra, hogy a sajatjukndl magasabb
tarsadalmi osztdlyra jellemzg életstilust vegyenek at. Szdmos
csaldd szdmdra a hitel még mindig a hdztartdsi koltségvetés
kezelésének megszokott médja (elsGsorban hitelkdrtydk haszna-
lata révén), ennek kockdzatait elismerik ugyan, de sem elegendd
informadcid, sem eredményes megoldasi méd nem 4all rendelke-
zésre, és a kockdzat mértéke sem szdmszerfisitett még megfe-
lelGen.

(’) Lasd Eurostat: Les nouveaux consommateurs [Az Gj fogyasztok], Larousse,
1998.

(®) Nem szabad ugyanakkor figyelmen kiviil hagynunk e hdrom kiadds-
tipus szdmottevs killonbségeit, amelyek még az alapvetd jogok terén is
megmutatkoznak.
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3.1.6 E meghatdroz6 tarsadalmi és kulturdlis tényezdket
olyan egyéb gazdasdg és tdrsadalmi faktorok is aldtdmasztjdk,
mint a kamatldbak nagymértékd csokkenése a legutobbi évti-
zedben, az, hogy az emberek kisebb hajlandésdgot mutatnak a
megtakaritdsra, valamint a tartdsan alacsony munkanélkiiliségi
ratak, és mindez gazdasdgi novekedéssel parosulva (a kilenc-
venes évek végén zajlott vdlsdg ellenére, amely mindazonaltal
nem oOltott ugyanolyan ardnyokat, mint a kordbbi krizisek).
Mindennek tetejébe jott el a dereguldcié, amely a hetvenes évek
vége és a nyolcvanas évek eleje 6ta érinti a hitelpiac egészét ('),
gyors novekedést hozva a hitelnytjté szervezetek szdmdban és
méretében, elGsegitve néhdny olyan szervezet létrejottét is,
amelynek kapcsdn nem torténik monitoring vagy pénziigyi feli-
gyelet, novelve tovabbd a kozottik folyd versenyt, ami mind a
bank és az tigyfél kozotti kapcsolat elszemélytelenedéséhez veze-
tett.

3.1.7 E tényezdk egylittesen azt jelentik, hogy az eurdpai
tarsadalomban az emberek alapvet§ sziikségleteinek kielégitése
egyre inkdbb attdl fiigg, hogy a hiteleket megadjdk-e a szamukra.
Az elad6sodds mértékének a legtobb tagdllamban valé néveke-
dése egyértelmiien aldtdmasztja e tényt (%).

3.1.8  Amennyiben a hitelt fenntarthaté alapon veszik fel —
vagyis, ha a hitelfelvevének nincsen komoly foglalkoztatasi
problémdja, ha a havi torleszt6részlet nem képezi a rendelke-
zésre dll6 jovedelem tilzottan nagy részét, ha a felvett hitelek
szdma nem nagy, és ha a felvevg rendelkezik némi megtakari-
tdssal, amely dtsegiti 6t az esetleges, bevétel nélkiili id8szakokon
— akkor a hitel segitheti az embereket életmindségiik javitdsdban,
és lehet6vé teheti a szdmukra az olyan alapvet§ fontossigi
termékekhez és szolgéltatdsokhoz valdé hozzdjutdst, amelyeket
egyébként egyaltalin nem, vagy csak hosszii id6 utdn engedhet-
nének meg maguknak (ilyen példdul a lakds vagy a sajit
személygépkocsi).

3.1.9  Ugyanakkor annak eshet8sége, hogy valami rosszul
alakul az egyén vagy a csaldd életében, és ennek kovetkeztében
adott pillanatban pénziigyi kotelezettségei nem teljesithetk —,
olyan kockdzat, amely minden hitelszerz6dést aldirét veszé-
lyeztet. Igy a normilis, szabdlyozott eladésodds szdmos okbdl
szabélyozatlan, tilzott eladésoddssd vélhat.

3.2 A tilzott eladdsodds fogalma és mérése

3.2.1 A tilzott eladésodds olyan helyzetet jelent, amelyben
az adds hosszii tavon képtelen valamennyi addssdgit fizetni,
vagy ahol jelent6s annak a kockdzata, hogy ez kovetkezik be,
amikor az addssdg visszafizetése esedékessé vilik (). A foga-
lomhoz kapcsol6dé pontos kifejezések azonban szdmottevSen

(") Ez csak az tjonnan csatlakozott orszdgokban tortént igy az 1990-es
években.
(®) Lasd a ,Bank of France Bulletin” [a Francia Nemzeti Bank kozlonye]
2005. decemberi, 144. szémdban szerepld adatokat. Internetcim:
http:/[www.banque-france.fr/fr/publications/telechar/bulletin/
etul44_1.pdf.
Udo REIENER példaszerti meghatrozdsa szerint: ,A tiilzott eladdsodds
tényleges fizetésképtelenséget jelent; pontosabban azt, hogy az adott jovedelem
a megélhetési koltségek levondsa utdn tobbé mdr nem elegendd az addssdgok
esedekességkor vald megfizetésére” (megjelent a Consumer Lending and Over
Indebtedness among German Households — [Fogyasztasi kolcson és tilzott
eladésodds a német haztartasok korében] — c. kiadvanyban).

—
3
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véltoznak az EU egyes orszdgaiban, eurdpai szinti meghatdro-
zésa pedig tovdbbra is hidnyzik ('?). Udvozlends tehit az
Eurépai Bizottsdg dltal a kozelmdltban arra irdnyuldan tett
kezdeményezés, hogy tanulmanyt készittessen e targyban ('').

3.2.2  Nemcsak, hogy a fogalom maga homdlyos, és hogy a
meghatdrozdsa nem egyértelmd, hanem a tdlzott eladdsodds
mérésének is tobb kiillonb6zé médja van. Ezért egy, az Eurdpai
Bizottsdg dltal készittetett tanulmdnyban ('3 hdrom kiilonb6z6,
a tulsdgos eladdsodds mérésére szolgdlé formula vagy modell is
szerepelt: az adminisztrativ modell (%), a szubjektiv modell (')
és az objektiv modell (V).

3.2.3 A tdlzott eladdsodds eurdpai mértéke felbecsiilésének
egyik nehézsége a megbizhatd statisztikdk hidnydra és arra
vezethet8 vissza, hogy lehetetlen Gsszehasonlitdsokat végezni a
meglévs adatokkal, mivel az azok Osszegytjtésekor alkalmazott
modszerek, fogalmak és idGszakok kilonboznek. Ez olyan

(" Az igen eltérd jogalkotdsi kezdeményezések alapjdul szolgdl6 ,tdlzott
eladdsodas” fogalom elsGsorban azokbdl a jogszabalyokbol szarmazik,
amelyek meghatdrozzdk a (birésdgi vagy azon kivuli) adéssag-atiite-
mezési eljarasok igénybevételének feltételeit. Igy példaul a francia jo
megengedi ilyen eljdrds alkalmazdsit azon jéﬁ]iszemﬂ’en eljdré adoso
szdmdra, akik egyértelmiien képtelenek teljesiteni esedékes vagy azzd vdld,
szakmdjuk gyakorldsdbdl eredd addssdgaik egészét (Code de la Consommation
— [fogyasztévédelmi torvény] — L.331-2. cikk). Hasonléan rendelkezik
a finn jog is (1993), amely az addsokat tillzottan eladdsodottnak vagy fize-
tésképtelennek akkor tekinti, ha nem képesek addssdgaikat esedékessegkor
megadni, amennyiben tartésan ez a helyzet, és nem csupdn véletlenszert vagy
idé%eges. Més orszagok ugyanakkor csak egy sor eljdrési és személyi
kovetelményt hatdroznak meg a tilzott eladésodést kezeld rendsze-
rekhez val6 hozzaférésre vonatkozoan, anélkiil, hogy fogalommegha-
tirozdssal probédlkozndnak. Ez a helyzet a belga (lasd a 2002.
aprilis 19-i torvénnyel modositott 1998. jalius 5-i torvényt) és az
észak-amerikai (léscK a 2005-ben feliilvizsgalt ,Bankruptcy Code”)
jogban is.

(") Common operational European definition of over-indebtedness — [A tdlzott
eladésodds kozos operativ eurdpai meghatdrozdsa] (szerzGdésszdm:
VC[2006/0308, 2006.12.19.), finanszirozta az Eurdpai Bizottsig
Foglalkoztatds, Szocidlis Ugyek és Esélyegyenl@ség Féigazgatosaga, és
készitette a Megtakaritdsok Eur6pai Megfigyel6kozpontja.

(") Study of the Problem of Consumer Indebtedness: Statistical Aspects —
[Tanulmény a fogyasztéi eladésodottsdg problémdjardl: statisztikai
vonatkozdsok] (szerz6désszam: B5-1000/00/000197), az OCR Macro
készitette az Egészség- és Fogyasztovédelem Figazgatdsdg szdmara.

() Az adminisztrativ modell: a tlzott eladsodds mértékét hivatalos statisz-
tikdk adjak meg az ilyen esetekre irdnyadé formalis eljardsokra hivat-
kozva. E mddozatban nem szerepel a tényleges helyzet egy része, mivel
nem minden nehéz helyzetbe keriilt ad6s folyamodik %ivatalos, jogi
eljarashoz. S6t, a kiilonb6z8 eurdpai orszdgokban alkalmazott jogi
megolddsok sokfélesége lehetetlenné teszi pontos 6sszehasonlitdsukat.
A szubjektiv modell azon alapul, hogy egyének vagy csalddok milyennek
észlelik fizetGképességiiket. A csalddok akkor tekintik magukat
tilzottan eladésodottnak, ha ugy latjdk, hogy jelentSs nehézségeik
vannak abban, hogy valamennyi ad6ssdgukat visszafizessék, vagy mar
képtelenek erre. E modell kritériumdt szintén nehéz a gyakor]);tban
alkalmazni, mivel rontja az adatok Osszehasonlithatosigat. Egyre
tobben hivjék fel a figyelmet arra, hogy az emberek {tél6képességét
elhomélyositja a tilzott derdlatds, a kockazat alulbecslése és a hiperbo-
likus leszdmitds, amikor a pénziigyi fenntarthatdsdgot értékelik, és
eldontik, hogy hasznaljanak-e hitelt a fizetéshez.
Az objektiv modell a hdztartdsok gazdasagi és pénziigyi helyzetét hasz-
ndlja fel a fizetésképtelenség mérésére, vagyis azt a kapcsolatot, amely
a teljes addssag és a nettd fizetés, vagy a te?jes adossdg, valamint a nett6
fizetés és az eszkozok egyiittese kozott dll fenn. Altalaban e formuldt
alkalmazzék a pénzintézetek és az nemzeti jogrendszerek egy része is.
Ugyanakkor ez is olyan problémakkal jar, mint példaul annak ismerete,
hogy mennyire bet{)lyésolhatja az adds magatartdsa, Gszintesége és
jOhiszemdisege azt, hogy igénybe veheti-e egy adéssagrendezési és —
leirdsi rendszert. Ez olyan f%ltétel, amely dsszehasonlitasokat tesz lehe-
t6vé, és amely alapot nydjthat a tdlzott eladésodds kozos jogi fogal-
manak megaliotéséhoz.
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teriilet, amelynek az Eurdpai Bizottsignak tobb figyelmet kellene
szentelnie, kidolgozva azokat a tanulmdnyokat amelyek a
megbizhaté és dsszehasonlithaté adatok nyeréséhez és feldolgo-
zdsdhoz sziikségesek.

4. A tilzott eladésodds f6 okai

41 A kilonb6z6 tagillamokban végzett szdmos szocioldgiai
tanulmdny a tdlzott eladésodds {6 okaiként az aldbbiakat azono-
sftotta:

a) munkanélkiiliség és roml6é munkakériilmények;

b) valtozdsok a héztartisok szerkezetében példdul a kovetkezsk
miatt: valds, a hdzastdrs haldla, nem vart gyermek sziiletése,
id8sek vagy fogyatékosok dltal vératlanul igényelt tdmogatds,
betegség vagy baleset;

c) sikertelen kisérlet az 6nfoglalkoztatdsra, egy kis csalddi véllal-
kozds 6sszeomldsa, amelyért annak tagjai személyes garancidt
véllaltak;

d) erdteljesen fogyasztdsra 6sztonzd hirdetési és marketingkam-
panyok, amelyek konnyen elérhetd hitelt kindlnak, és arra
batoritjdk az embereket, hogy hazardirozzanak, t8zsdéz-
zenek, javitsanak pozici6jukon;

) magasabb kamatldbak, amelyeknek kdros hatdsa elsGsorban
olyan hosszii tavii kolcsonoknél érzédik, mint példaul a
jelzdlogkolcson;

f) a csalddi koltségvetés meg nem felel§ kezelése;

) az, hogyha az tigyfelek szdndékosan eltitkoljék a fizetSképes-
ségiik pénzintézet dltali felmérését lehet6vé tevs informadci-
Okat;

h) pénzintézetek altal, magas kamat mellett nydjtott hitelkdr-
tydk, feltolt6dé hitelek és személyikolcson-fajtdk tdlzott
igénybe vétele;

i) az informdlis piacon, f6ként alacsony jovedelm(i emberek
altal, uzsorakamat mellett felvett hitel;

j) egyéb kolcsonok visszafizetésére felvett, lavinahatdsa hitel;

k) az a koriilmény, hogy a tdrsadalmilag elszigetelt fogyatékkal
él6k, illetve korldtozott kognitiv képességii emberek konnyen
az agressziv hitelintézetek dldozatdul eshetnek;

1) az, hogy egyes pénzintézetek nem hajlanddak éatiitemezni a
kevésbé tehetds, pénziigyi nehézségbe iitkoz8 tigyfelek hitel-
torlesztését.

A jelenség szociolbgiai elemzése tehdt azt mutatja, hogy a
passziv okok vannak tdlstlyban, bar rd kell mutatnunk arra is,
hogy néhdny orszdgban a meg nem felel§ pénziigyi kezelést is a
probléma egyik okozéjaként ismerik el (*°). Ez arra enged kovet-
keztetni, hogy egyesek szdmadra nehézséget jelent koltségvetésiik
gondos, fenntarthaté kezelése (V7).

42 A pénzigyi kirekeszt6dés dltaldban az alapvet§ pénziigyi
szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés nehézségében vagy lehetetlen-
ségében titkrozGdik. Ilyen szolgaltatds tobbek kozott a szdm-
lanyitds, az elektronikus fizetGeszkozok alkalmazdsa, a banki
atutalds vagy a hitelbiztositds.

43 A pénzigyi kirekesztGdés azonban elsGsorban annak
nehézségét vagy lehetetlenségét jelenti, hogy valaki hozzdjusson
az alacsony koltségli kolcsonokhoz, amelyek lehet6vé teszik a
csalddi haztartashoz (lakds, hdztartdsi késziilékek, kozlekedés és
oktatds), az onfoglalkoztatds megkezdéséhez, vagy pedig a kis
egyéni vagy csaladi vallalkozds mikodtetéséhez szitkséges, alap-
vet6 aruk és szolgéltatdsok megvasarldsat.

4.4  Napjainkban a kulcsfontossagti termékekhez és szolgalta-
tasokhoz valé hozzdjutdsnak alapfeltétele a bankszdmldval
rendelkezés, tovabbd bizonyos hitelformdk és a szdmldk kozotti
elektronikus 4tutaldsok igénybevételének lehet@sége. Ahhoz,
hogy valakit foglalkoztathassanak, vagy kis véllalkozdst miikod-
tethessen, lehessen felszerelt lakdsa, kozlekedhessen, informdci-
6hoz, vagy akar ételhez és ruhdzathoz juthasson, vagy szérakoz-
hasson, mind hitelre és bankra van sziikség. Ez ut6bbi tehét
kiilonleges térsadalmi felel@sséggel bir abban, hogy elvégezze a
fenti — kozszolgéltatishoz igen hasonlé — tevékenységet.

4.5  Itt mos6dik el a hatdr a novekvs szdma és egyre szegé-
nyebb kozéposztily, valamint azok kozott, akik véglegesen kire-
kesztdtek: a hajléktalanok, a koldusok és a j6tékonysagtol
figgdek. Pontosan e szegénységi kiiszobon van értelme a talzott
elad6sodds megel6zésére, valamint kezelésére és megsziinteté-
sére irdnyul6 intézkedéseknek, tovdbbd azon 1épéseknek,
amelyek célja azok segitése, akik szocidlisan és gazdasdgilag is
tilélhetik a vélsigot, vagy megmenthetdk att6l, hogy végérvé-
nyesen bekeriiljenek a szegénység és a tdrsadalmi kirekesztés
ordogi korébe.

5. A tilzott eladésodds megelGzése és kezelésének maédjai
5.1 Megel6zés

A nemzeti rendszerekben a sily egyre inkdbb az olyan mege-
1626 intézkedésekre helyezédik, mint példdul az aldbbiak:

("% A Francia Nemzeti Bank 2004. évi adatai alapjén a tdlzott eladdso-
déssal foglalkozé bizottsdgok elé terjesztett esetek 73 %-a passziv
okokra vezethet§ vissza.

() A talzott eladésoddshoz vezetS tényezdkrdl ldsd az EGSZB
2000.6.26-i, ,A héztartisok tdlzott eladésoddsa” cimii tdjékoztatd
jelentését (el6ad6: Manuel Ataide Ferreira), amely kiterjedten targyalja
a témadt.
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a pénziigyi szolgéltatdsokrdl, azok koltségérsl és miikodési
modjarol.

Pénziigyi oktatds az iskolai oktatds korai szakaszdt6l
kezdve a tantervben, valamint az oktatds és képzés egyéb,
olyan teriiletein, mint példdul az egész életen dt tartd tanulds,
amely titkrozi a tdmogatni kivant egyének sziikségleteit és
képességeit. Ez az érintettek életciklus-periédusdnak, kulttird-
janak, értékrendjének, tdrsadalmi-demografiai és gazdasagi
jellemzGinek, fogyaszt6i normdinak és eladésodottsdganak
fiiggvényében valtozhat. Erdemes kiemelni, hogy néhdny
tagdllamban a média, és azon belill is killonosen a televizid,
kozszolgaltatdsi feladatkorében, fogyasztévédelmi szerveze-
teknek és maguknak a pénzintézeteknek az egyuittmikodé-
sével — gyakran f6 miisoridében — programokat sugiroz a
tdjékozottsdg novelésére a hitel és az eladésodds témako-
rében. Ezenfelil a bizonyos orszdgokban a csalddoktatdsi
kozpontok dltal szolgdltatott felndttoktatds struktdrdit is
hasznélni kellene.

Pénziigyi tandcsad6 hdlézatok létrehozisa vagy bdvi-
tése, amelyek segitik az embereket abban, hogy a) kiegyen-
sulyozottan kezeljék koltségvetésitket; b) kivalasszdk a
legjobb lehetSségeket vasarldsaik finanszirozdsdra, biztositva,
hogy informdciéval valé ellatottsaguk tekintetében csok-
kenjen hétranyuk a pénzintézetekkel szemben, valamint
) szimuldci6 segitségével fenntarthat torlesztési tervet

Py

dolgozzanak ki a hitel odaitélését megel6zGen.

Megtakaritdsi §sztonz6k (példdul addkedvezmények,
tovabba szocialis és oktatdsi 0sztonzdk), amelyek a haztar-
tasok els§ védelmi vonaldt jelentenék a pénziigyi nehézsé-
gekkel szemben. Az ilyen 6sztonzék a hitelt népszersitd,
agressziv hirdetések ellenstilyozdsira is szolgalhatnanak.

Hitelképesség-elbirilé rendszerek alkalmazdsa — legyen
sz6 akdr hitelintézetek sajat rendszereirdl, akar kiils6, szako-
sodott tarsasdgok igénybevételérsl — az iigyfelek hitelkocka-
zatanak felmérésére. Ez lehetdvé teszi a hitelez6 szdmdra a
fizetésképtelenség kockdzatdnak felbecsiilését egy sor valtozé6
értékelése révén, valamint az egyéni és csaladi addssdg
ésszer(i hatdrainak kit(izésével (**).

Azok szdmdra, akik ki vannak zdrva a munkaerépiacrol,
megfeleld nyugdij, elényugdij és egyéb szocidlis juttatdsok
garantéldsdnak beépitése az eredményes tdrsadalombiztosi-
tisi rendszerekbe a hatésdgok dltal, annak biztositdsa

Jollehet a pénzintézetek fontos kockdzatkezelési eszkozérdl van sz,
nagyobb dtlathatésagra van szitkség a hitelképesség-birdl6 rendszerek
tartalmdat illetGen, tovdbbd arra, hogy ezeket szubjektiv elemzési
modszerekkel pérositsik annak érdekében, hogy pontos, valdszerd
értékelés legyen végezhetS az adds torlesztSképességérdl, és hogy a
dontések ne csupan automatikus modelleken alapuljanak. Arra is
szitkség van, hogy a matematikai modell valtozéit nyomon kovessék
az illetékes hatosdgok. Ezenkiviil megfontolandé annak eshetdsége,
hogy az ad6sok betekintést nyerjenek hiteljelentésiikbe, amint az
pél%f,’ul az USA-ban, vagy az Egyesiilt Kirdlysagban torténik, hogy az
egyének lathassdk, hogyan javithatjék hitelbesoroldsukat.

(%)=
=

(19

=

=

2

—
I~}
S

=

(21

(22

-~

<

érdekében, hogy ne rekesszék ki a tdrsadalombdl azokat,
akik nem férnek hozza a magannyugdij-alapokhoz (*).

A hitelre irdnyul6 alapvetd biztositishoz valé hozziférés
a pénziigyi kockdzat elleni védelemként (*°).

Szocidlis hitel, mikrohitel és ,,megfizethetd” hitel

az olyan rendszerek igénybevétele, mint a mikrohitel, a hitel-
szovetkezet, a takarékbank, a német és holland szocidlis
alapok, a postai bankszolgiltatdsok vagy a szocidlis hitel,
tovibbd egyéb, a tagdllamokban beindul6 rendszerek,
elényos a kirekesztés dltal fenyegetettek szdmadra, akik megfi-
zethetS hitellehetGségeket keresnek. A mikrohitel példdul
hozzdjarult kisvéllalkozdsok és 6néllé véllalkozdsok finanszi-
rozdsdhoz, lehet6vé téve, azt, hogy a munkanélkiliek egy
része visszatérjen a munkaerdpiacra, és jbol gazdasdgi tevé-
kenységbe kezdjen. Ajdnlatos, hogy a pénzintézetek szakér-
t6i segitséget nydjtsanak (példdul a vezetés, a konyvelés,
vagy a kereskedelem terén) a mikrohitelek kedvezményezett-
jeinek tevékenységitkk irdnyitdsdban. E gyakorlatot maér
szdmos esetben alkalmazzdk (*').

FelelGs hitelnyujtds, amely azt koveteli meg a hitelintéze-
tektdl, hogy nagyobb figyelmet forditsanak az egyes tigyfe-
leik sziikségleteire és helyzetére, hogy keressék meg a vala-
mennyijilk koriilményeinek leginkdbb megfelel§ pénziigyi
eszkozt, s6t, hogy tagadjak meg a tovabbi hitel nyujtdsat,
amennyiben fenndll a tdlzott eladésodds kozvetlen
veszélye (*2).

Ezenkiviil igen fontos megakadalyozni azon pénziigyi gyakorlatokat,
amelyek a tdrsadalom leginkdbb kiszolgdltatott tagjainak nyugdijéval
valé visszaélésre iranyulnak, azaltal, hogy a nyugdijat olyan kolcsonok
garancidjaként haszndljdk fel, amelyek ardnytalanul magas osszegtiek
az ados visszafizetési képessé éﬁ,ez mérten. Brazilidban példdul
2004-ben egy, az iddseket célzd hitelt (,crédito consignado”) vezettek
be, amely a jovedelem garancidja mellett nydjtott koleson. E kiilonleges
hiteltipus torlesztdrészleteit mar eleve levonjak a nyugdijbol, ez utébbi
osszértékének legfeljebb 30 %-dig. A tény, hogy a kinalt kamatldbak
alacsonyabbak, mint a piacon elérhetdk, valoban lehet6vé teszi a nyug-
dijasok szdmdra a hitellgelvételt, azonban gy ttinik, hogy ez pénziigyi
nehézségeket okoz a legalacsonyabb nyugdijal rendelkezSknek, arra
kényszeritve Gket, hogy mds torlesztéseiket ne teljesitsék, és
megfosztva Sket attdl, hogy elegendd erdforrds alljon a rendelkezé-
siikre ahhoz, hogy alapvetd sziikségleteiket kielégitsék.

A biztositds kettGs szerepet tolt be a tdrsadalmi kirekesztGdésben. A
kotelezg életbiztositds kirekesztheti az egészségiigyi problémadkkal
kiizd6 embereket a hitelpiacrél, azonban az életbiztositas azt is mega-
kadalyozhatja, hogy valaki, aki vdratlanul melg(betegszik, elveszitse
biztositott javait, szegénységbe siillyedjen, és kirekeszt6djon.
Franciaorszdgban és Belgiumban a fogyaszt6i mikrohitelt (,szocidlis
mikrohitel”) il’sérleti renﬁszer részeként alkalmazzak szimos bankha-
l6zatban, szakirdnyti szovetségekkel egyiittmitikddve. Napjainkig a
kisérlet meglehetdsen sikeresnek volt mondhatd, azonban még tul
korai végleges értékelést késziteni rola. Belgiumban a Credal szocidlis-
hitel-szovetkezet esete emelendd ki, amelyet a magdn- és a kozszféra
egylittmtikodésével hoztak 1étre, a vallon regiondlis kormény és
szamos pénzintézet részvételével.

Lésd példaul az Associazione Bancaria Italiana, a Federazione Autonoma
Lavoratori del Credito e del Risparmio Italiani (Falcri), a Federazione Italiana
Bancari e Assicurativi (Fiba-Cisl), a Federazione Italiana Sindacale Lavoratori
Assicurazioni e Credito (Fisac-Cgil) és az Uil Credito, Esattorie e Assicura-
zioni (Uil C.A.) dltal 2004. jinius 16-4n Rémdban aldirt Protocollo sullo
sviluppo sostensibile e compatibile del system bancario-t [JegyzS8konyv a
bankrendszer fenntarthat6 és kompatibilis fejlesztésérdl].
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j) Hiteltorténeti akedk

Az olyan adatbdzisok haszndlata, amelyek vagy az tigyfelek
teljes pénziigyi torténetét tartalmazzék (pozitiv hiteltorténeti
aktdk), vagy csak azok torlesztési problémadit (negativ hitel-
torténeti aktdk), segitik a hitelintézeteket abban, hogy
megbizonyosodjanak tigyfeleik eladésodottsdgdnak szint-
jér6l, és szilirdabb alapot kindljanak a hitelnyujtdsra. Ez
annak ellenére van igy, hogy ismertek a magdnélet védel-
mével Osszefilggd kockdzatok, killonosen a pozitiv hiteltor-
téneti aktdk vonatkozdsidban, és annak ellenére, hogy az
ilyen aktdk nem nydjtanak segitséget a passziv eladdso-
dottsdg esetében, mivel a) lehetetlen eldre jelezni, hogy mi
okozhat hasonld helyzeteteket a jovében, és b) mert azok
nem vesznek figyelembe mds, nem pénziigyi jellegii ad6ssa-
gokat (példaul az alapvet§ szolgdltatdsokkal kapcsolatos
adéssagokat, vagy az adok megfizetését).

k) Az egyiittes és Onszabdlyozds, amely magatartdsi
kddexek pénziigyi szervek ltali létrehozdsdhoz vezet, kiilo-
nosen fogyasztévédelmi szervezetekkel egytittmitikodésben,
hozzdjarulhat egyes visszaélési gyakorlatok megel6zéséhez,
és a hitelintézetek szocidlisan felelésebb hozzdalldsanak
kialakuldsdhoz. Az e fajta intézkedés arra is haszndlhatd,
hogy javuljon az addssigbehajté tigynokségek tevékenysé-
geinek nyomon kovetése, aminek révén jobban szabalyoz-
hat6 az addsok kezelésének mddja, kiegészitve a szigorti és
eredményesen végrehajtott jogszabalyi keretet.

) A visszaélést eredményez§ hitelnywjtisi gyakorlatok
megel§zése

Egyes nemzeti hatdsigok, fogyasztévédelmi szervezetek,
egyéb nem kormdnyzati szervezetek és maguk a hitelinté-
zetek kozosen szabdlyokat és eljdrasokat allapitottak meg
szamos olyan ,rabl” vagy ,uzsoragyakorlat” megakadalyo-
zdsara, amely a tdrsadalom leghdtranyosabb helyzet(i tagjait
fenyegeti. E gyakorlatok kozott taldlunk példaul rendkiviil
magas kamatldbakat a vezetékes- vagy mobiltelefon-vasar-
lasra nydjtott hitelek esetében, olyan hitelszerz8déseket,
amelyek az tigyfél tudta nélkiil k6t6dnek adott visarlds szer-
z8déséhez, szolgdltatdsok drusitdst vagy nyujtdsat, tézsdei
részvények szerzésének céljaval nytjtott hiteleket, amelyek
esetében id6nként a kolesont nydjté bank maga éltal kibo-
csdtott részvényekrdl is sz6 van, drdkéi szigortisdgi biinte-
t6klauzuldkat, a hitelhez konnyd hozzaférést biztositd hitel-
kartyakat és kereskedsi kartydkat, kezes megkovetelését
(tovabbi) személyi garancidkkal egyszerre kis értéki
fogyaszt6i hitelszerz6déseknél, hidnyos vagy nem teljesen
pontos tdjékoztatdst, tovabba fiatalokat célzé hirdetéseket. A
felelgs hitelnytjtds eldnyds vonatkozdsai mellett, az ilyen
jellegti intézkedések hozzdjarulnak a piaci verseny torzuld-
sainak csokkentéséhez, és a hitelintézetek tarsadalmi felelGs-
ségvillaldsdnak osztonzéséhez.

m) A hitelekrél sz616 hirdetések ellenGrzése

Bir a hirdetés torvényes stratégia a pénziigyi termékek
népszertisitésére, a modd, ahogyan e termékeket rekld-
mozzdk, azt koveteli meg, hogy a hatésigok szorosan
nyomon kovessék azokat. A rekldmok tartalmdra, formadira
és technikdira szigord, osszehangolt szabdlyozds kell, hogy
vonatkozzon, amelynek révén a fogyasztok tobbé nem
hiszik azt, hogy a hitel kockdzat- és koltségmentes és
konnyen elérhetS. Az egyiittes és onszabdlyozdsi rendszerek

és a bevalt tizleti gyakorlatok szintén tdmogatandok e téren.
Ezeknek a kezdeményezéseknek a hitelfeltételek teljes atldt-
hat6sagat kell biztositaniuk a hitelt felvevék szdmadra, illetve
kotelezniiik kell a hitelnydjtokat arra, hogy véllaljanak speci-
alis felel@sséget azokért, akik mentdlis dllapotuk miatt nem
képesek rd, hogy felmérjék a hitelmegéllapodds vallaldsabol
ad6doé kovetkezményeket.

5.2 Addskezelés és addssdgbehajtds

A fizetésképtelen adbsok kezelésének és az addssdgbehajtdsnak
két leggyakoribb modellje az alabbi:

La”

52.1 A ,teljes tjrakezdés” modellje, amely Eszak-Ameri-
kabdl szdrmazik, és amelyet egyes eurdpai orszagok atvettek,
azon az elven alapul, hogy az adés mentességet nem élvezd
vagyonat azonnal pénzzé teszik, torlesztetlen adbssigat pedig —
a torvényesen le nem irhaté rész kivételével — leirjdk. E modell
az aldbbiakon alapul: az adds korldtozott felelGssége, a hite-
lez8kkel megosztott kockdzat, annak sziikségessége, hogy az
adds, amint csak lehet, kezdje Gjra gazdasdgi tevékenységét és a
fogyasztast, valamint az, hogy egyiltalin ne bélyegezzék meg a
cs6dbe ment egyént (*3).

5.2.2 Az ,dtnevelési” modell, amelyet az eurdpai dllamok
egy részében alkalmaznak, azon az elgondoldsul alapszik, hogy
az adds kudarcot vallott, és tdimogatand6, azonban nem egysze-
rdien felmentend§ kotelezettségeinek teljesitése aldl (,pacta sunt
servanda”). E modell, amely fiiggetleniil attdl, hogy a kudarc az
eldrelatds hidnyabol, vagy nemtor6domségbél eredt-e, a csédbe
ment egyén vétkességén alapul, az addssdg hitelezékkel vald
Ujratdrgyaldsdra Osszpontosul, azzal a céllal, hogy a megéllapo-
dést altalanos torlesztési terv biztositsa. E terv bir6i vagy birdi
eljarason kiviili dton tdrgyalhatd, ami lényeges, az az addssig-
tigyi tandcsadd és kozvetits szolgdlat szerepe ().

() A modell részletes kritikai lefrdsa az Eurépdban j6l ismert Karen Goss
munkdjdban taldlhat6, és azon beliil is kﬁf)én()sen a Failure and Forgive-
ness. Rebalancing the bankruptcy system cimtben (kiadds: New Haven,
Yale University Press, 1997).
Egyes jogrendszerek, mint példdul a francia vagy a belga, gy refor-
maltdk meg az egyének tdlzott eladdsoddsinak kezelésérdl szolo
torvényeiket, hogy azok alternativ, a vagyonfelszimoldson alapul6
megolddsokat is tartalmazzanak. A l}flzgkomolyabb esetekben,
amelyekben a torlesztési terv nem jelent megoldast, lehetséges a felszd-
molas, amelyet addssig-elengedés kovet. Mindazondltal, az USA
jogrendjével ellentétben, az addssdg-elengedés sosem azonnali. Az
adosnak ,probaid6t” kell teljesitenie, amelynek sordn félre kell tennie
jovedelme egy részét, hogy fennmaradé tartozdsat visszafizethesse.
Csak ekkor, és csak abban az esetben, ha az adés tisztességes magatar-
tasrol és jo szandékrol tett tandbizonysagot, frhaté le az addssdg. Kivé-
teles esetben Franciaorszdgban leirhat6 az addssdg amint a bir6sdgi
eljards megindul, ha a bir6 agy véli, hogy nincs remény az egyén hely-
zetének javuldsdra, bir ezen eljardst eddig csak kevésszer alkalmaztdk.

@
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6. Miért van sziikség kozosségi szintii megkozelitésre?
6.1 Hattér

6.1.1  Nem el6szor foglalkoznak a tiilzott eladésodds kérdésével kozosségi szinten, vagy akdr kozosségi
szempontb6l, az Unié intézményeiben. 1992. julius 13-dn tekintette el@szor a Tandcs (a fogyasztévédelmi
politika kialakitdsinak jovdbeli prioritdsairdl szol6 éllasfoglaldsiban) a tdlzott eladésodds tanulmadnyozasat
prioritdsnak. Azéta azonban — jollehet a tdlzott eladésodds jelensége egyre komolyabba viélik a kiilonboz4
tagdllamokban, aminek kovetkeztében tobbségiik egyedi jogalkotdsi és adminisztrativ intézkedéseket fogad el
a kezelésére — a kozosségi szintli megkozelités kérdése szinte teljesen feledésbe meriilt.

1999 mdjusdban az EGSZB tigy hatdrozott, hogy ismét megnyitja a vitdt a tirgyban, el6bb tdjékoztaté jelen-
tést dolgozva ki a haztartdsok tiilzott eladésoddsardl, majd sajat kezdeményezést véleményt jelentetve meg a
témdban 2002-ben. A felsorolt dokumentumokban szerepld megjegyzések és ajanldsok tovabbi tdjékozta-
tassal szolgdlnak a témdban (¥).

6.1.2  Val6jaban, mig az EGSZB e dokumentumokat készitette, a 2000. dprilis 13-i luxemburgi fogyaszté-
védelmi Tandcs Gjbol megvizsgdlta a kérdést, és felhivta az Eurdpai Bizottsdg, valamint a tagallamok
figyelmét a tirgyban végzendd kozosségi harmonizacio szitkségességére. Ezt kovetSen a Tandcs alldsfoglalast
fogadott el a fogyasztasi hitelr6l és az eladdsodasrdl (*), amelyben — a jelenség gyors terjedését figyelembe
véve — siirgette az Eur6pai Bizottsdgot, hogy tegyen lépéseket az eurdpai tdlzott elad6sodottsdg valés mérté-
kérél sz616 tdjékoztatds hidnyossdgainak pétldsdra, valamint a tdlzott eladésoddsi esetek megel8zésére és
kezelésére irdnyul6 intézkedések harmonizacios lehetGségeinek alapos vizsgélatara (¥).

6.1.3  Hangstlyozni kell, hogy az Eurdpai Bizottsig mostandig nem teljesitette a Tandcs altal rdbizott
feladatot. Csak roviden megemlitette a felelGsségteljes hitelnyujtds (%) kérdését a fogyasztéi hitelrdl sz6lo
irdnyelv (2002) (¥) feliilvizsgdlatdra irdnyul6 els§ javaslatdban. A német elnokség alatt jovahagyott végss
véltozatbdl (2005) (%) azonban ezek az utaldsok eltéintek (*!). Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a fogyaszt6i
hitelek teriiletén az Eurépai Bizottsig nem dll szdndékdban 1j intézkedéseket elfogadni a tdlzott eladdsodds
megelGzésére, az ilyen helyzetek kezelésérdl nem is beszélve (*2).

(*) Mindkét dokumentumot Manuel Ataide Ferreira, hajdani EGSZB-tag készitette.

(*) 2001.november 26-i 4lldsfoglalds (HL C 364.,2001.12.20.).

(*) E 2001. november 26-i fogyasztovédelmi Tandcs jegyzékonyve szerint az érintett Miniszterek — egyéb megjegyzések és
ajanlasok mellett — leszdgezték, hogy ,a tiilzott eladdsodds tdrsadalmi, jogi és gazdasdgi, valamint megel6zo kezelésenek eltérései az
egyes tagdllamokban ezért szdmottevﬁiul()‘nbsé eket okozhatnak az eurépaiﬁ)lgyaszték és a hitelnyijtok kozitt”, valamint hogy ezért
(-..).kozdsségi szinten megfontolhatd lenne a %atdmkon dtnyild hitel fejlddesének eldsegitésére irdnyuld intézkedések kiegészitése a
hitelciklus teljes hosszdban a tiilzott eladdsoddst megeldzd intézkedésekkel”.

(**) Meglehetdsen vitathat6 formdban, amint az EGSZB a javaslatr6l sz6l6 véleményében kifejtette (CES 918/2003, 2003.
jalius 17., el6ado: Jorge Pegado Liz). Lisd még: Manuel Angel Lopez Sdnchez: La prevencion del sobreendeudamiento en la
Propuesta de Directiva sobre crédito a los consumidores [A tlzott eladésodds megel6zése a fogyasztoi hitelrsl sz616 irdnyelvja-
vaslatban], In: Etudes de droit de la consommation — Liber Amicorum Jean Calais Auloy, 621. o.

(*) COM(2002) 443 final, 2002. szeptember 11.

(*) COM(2005) 483 final/2, 2005. november 23.

(*) Erdemes azonban kiemelni a kérdésrél sz616, a kiilonb6z8 kozosségi intézmények, koztiik az Eurdpai Bizottsdg altal nyil-

véanos vitdra bocsdtott néhany kezdeményezést. Az aldbbiakat emlithetjik meg: a svéd elnokség tdmogatdsaval 2000.

jinius 18-dn Stockholmban tartott nyilvinos meghallgatds; 2001. jalius 2-dn a Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli

Utenti (CNCU) [az olasz nemzeti fogyasztoiigyi tandcs] kozremtikodésével tartott nagyszabdsa konferencia a ,Versenysza-

balyok az EU-ban és bankrendszerek kozotti konfliktusok” témdjaban, melynek sordan a DG SANCO pénziigyi igazgatdsa-

gdnak igazgatGja ismertette az Uj, fogyasztéi hitelrdl sz6l6 irdnyelvjavaslatban elfogadott megkozelitéseket és a talzott
eladésodds kozosségi szinti proﬂ)léméit; 2001. julius 4-én Briisszelben a DG SANCO kormanyszakérti meghallgatdst
szervezett a fogyasztoi hitelr6l sz616 irdnyelv javasolt médositdsainak megvitatdsa céljabdl, ahol kiemelték a tiilzott elad6-
sodds megel6zésének szdmos aspektusat; a belga elnokség alatt nagyszabdsti szemindriumot tartottak Charleroi-ban

2001. november 13-14-én A fogyasztGi hitel és a kozdsségi harmonizdcié témdjéban, ahol a belga gazdasigi és tudomanyos

kutatasi miniszter kiilon felvetette a kérdés tarsadalmi és gazdasigi szempontjait, hangstlyozva a pénziigyi szolgéltatdsok

fejlesztésével és a belsS piacon beliili hatdrokon dtnytil6 kereskedelemmel valo ka cso%atot. Emellett egy eurdpai bizottsigi
szakértd is elGaddst tartott a fogyasztoi hitelr6l sz616 irdnyelv felulvizsgalatdnak {6 irdnymutatdsairdl; itt a fogyasztok tajé-

koztatdsdval kapcsolatos bizonyos aggodalmak a tdlzott eladosodds megel6zését érintik; valamint a 2002.

november 29-én Madridban tartott, a Spanyol Szocialista Munkdspdrt (PSOE) és az EP szocialista képvisel6csoportja dltal

tdmogatott Konferencia a fogyaszték tilzott eladdsoddsdrdl: védelmi mechanizmusok Eurdpdban.

Erdekes médon mds dokumentumokban, példédul a SEPA-rdl (egységes eurofizetési térség) sz0l6 eurdpai bizottsdgi javas-

latban a tdlzott eladosodds megel6zésével kapcsolatos szamos aggodalom kifejezésre jut.

(32
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6.1.4  Mostandban azonban egyes bizottsigi dokumentumokban — bar csak elvétve — és még az Eurdpai
Bizottsdg elnokének nyilatkozataiban is taldlunk olyan hivatkozdsokat, amelyek a kérdés alaposabb vizsgdlata
irdnyédban tett lehetséges elmozduldsrdl drulkodnak (*3).

6.1.5  Jelentdségének fényében killon ki kell emelni az eurdpai igazsdgiigyi miniszterek dltal 2005.
aprilis 8-dn elfogadott, Jogi megolddsok keresése a hitelbdl €l tdrsadalomban felmeriil§ eladdsoddsi problémdkra c.
Eurdpa tandcsi lldsfoglaldst (**), amely bar aggodalmat fejez ki amiatt, hogy konnyd hitelhez jutni, ami eseten-
ként a hdztartdsok tillzott eladdsoddsdt eredményezheti, ami pedig egyes személyek és csalddjaik tdrsadalmi kirekeszté-
séhez vezethet, egyértelmden utat nyit egy jogalkotdsi és adminisztrativ intézkedéseket meghatdrozd, gyakorlati megol-
ddsokat javaslo, megfeleld eszkoz elkészitése el6tt (**).

6.1.6  Ezenfeliil agy tinik, a nemrégiben késziilt tudomanyos (*%) és mds, kifejezetten az Eurdpai Bizottsdg
kérésére késziilt tanulmdnyok (*’) tjfent tudatositottak a problémat, mivel egyes dllamfék és miniszterek nyil-
véanos felszolaldsaikban megemlitették azt (*%).

6.2 A kozosségi fellépés lehetdségei és sziikségessége

6.2.1 Az EGSZB mdr régéta érvel amellett — és most tjfent kijelenti —, hogy e teriileten nemcsak lehet-
séges és kivanatos, hanem éppenséggel sziikséges, st siirgés a kozosségi fellépés.

6.2.2 Az EGSZB tisztdban van azzal, hogy a Szerz6dés értelmében — és mivel az alkotmdanyszerzSdést
nem fogadjék el (*) — a tdrsadalmi kirekesztést okozé tdlzott eladésodds tisztdn szocidlis szempontjai nem
tartoznak az Uni6 konkrét hatdskorébe.

6.2.2.1 Az Eurdpai Unidrdl sz6l6 és az Eur6pai Kozosséget létrehozd szerz8dések szdmos rendelkezése
azonban mind megosztott hatdskoroket, mind fellépéseket és intézkedéseket eldir az e teriiletet érinté tagal-
lami politikdk tdmogatdsdra és Gsztonzésére (**), ezeket pedig az Eurdpai Bizottsignak kell biztositania és
kidolgoznia.

6.2.2.2  Hozzé kell tenni, hogy a kozosségi fellépés lehetséges teriiletei koziil néhany jelenleg a harmadik
pillér ala, azaz az igazsagiigyi egylittmiikodés kérdéskorébe tartozik (*').

(**) Lasd kiilonosen a 2006. végén kiadott Eurobarometer-felmérést, a Tandcs dltal 2006 jiliusdban elfogadott, Polgdrkozpontii
program c. kozleményt és a Javaslat a Szocidlis védelemrdl és a tdrsadalmi osszetartozdsrdl szolé 2007. évi kazos jelentésre
c. eurdpai bizottsdgi kozleményt (COM(2007) 13 final, 2007. janudr 19.).

@) fAZ l:,iurﬁpzil Tandcs éltal 2005. dprilis 7-8-an Helsinkiben tartott Eurdpai Igazsagiigyi Miniszterek 26. Konferencidjan
ogadtak el.

(*) Az Eurépa Tandcs Eurdpai Jogi Egytittmiikodési Bizottsdganak elnoksége dltal kivdloan megirt, 2005. oktober 11-i Report
on Legal Solutions to Dellzt Pro%lems in Credit Societies [A %itelb(’il €16 tarsadalmakban felmeriil§ eladésoddsi problémakra
adott jogi megoldasokrdl sz616 jelentés] folyomanyaként (CDCJ-BU(2005) 11 rev.).

(**) A tudomdnyos vildgot dgy tdnik, killonosen érdekli a fogyasztéi hitel és a tdlzott eladésodds kérdése, ezt mutatja a
Law and Society Association dltal jalius 25-28-dn Berlinben tartott tudomdnyos taldlkoz6, amelyen eurdpai, (észak- és
dél-) amerikai, dzsiai és ausztrdl kutatécsoportok vettek részt, és a nyolc iilés sordn megyvitattdk a kérdéskor kilonféle
szempontjait.

(*’) Ldsd Udo Reifner, Johanna Kiesildinen, Nik Huls and Helga Springeneer: Consumer Overindebtedness and Consumer Law in the
European Union [A fogyasztok talzott eladésoddsa és a fogyasztoi jog az Eurdpai Unidban] (az Egészségiigyi és Fogyaszto-
védelmi Féigazgatdsag felkérésére, szerzGdésszdm: B5-1000/02/000353, 2003. szeptember); Study of the Problem of
Consumer Indebtedness: Statistical Aspects — [Tanulmdny a fogyasztdi eladésodottsdg probléméjardl: statisztikai vonatko-
zdsok], az OCR Macro készitette az Egészségiigyi és Fogyasztovédelmi FSigazgatdsag szamdra (szerzGdésszam: B5-1000/
00/000197, 2001); Deirdre O’Loughlin: Credit Consumption and Debt Accumulation among Low Income Consumers: Key conse-
quences and Intervention Strategies [Hitelre torténd vasarlds és addssagfelhalmozddds az alacsony jovedelmd fogyasztdk
korében: a legfontosabb kovetkezmények és beavatkozdsi stratégidk] (2006. november); Exclusion and its links to finance:
banking exclusion of individuals [A kirekesztés és a pénziigy kapcsolata: egyének kirekesztése a bankiigyletekbdl] a Centre
Walras — Georges Gloukoviezoff — 4ltal készitett 'eFentés; EC Consumer Law Compendium: Comparative Analysis [Osszefoglal6
a kozosségi fogyasztoi jogrol: 6sszehasonlit6 efemzés], készitette Hans Schulte-Nolke, a Bielefeldi Egyetem részérdl az
Eurdpai Bizottsag részére (szerz6désszdm: 17.020100/04/389299, 2006); Financial education & better access to adequate
financial services [Pénziigyi oktatds és a megfelel§ pénziigyi szolgaltatdsok jobb hozzaférhetSsége] készitette az ASB Schuld-
nerberatungen (Ausztria) a GP-Forschungsgruppe: Institut fiir Grundlagen-und Programmforschung (Németorszdg), az
Association for the Promotion of Financial Education SKEF (Lengyelorszdg) és a L'Observatoire du Crédit et de
I'Endettement (Belgium) kozremiikodésével — a projekt a Foglalkoztatasi és Szocidlis Féigazgatdsdg trsfinanszirozdsdval
késziilt (2005. szeptember—2007. szeptember).

(**) Léasd példdul Tony Blair, Stephen Timms és Ruth Kelly 2006. szeptemberi beszédeit.

(*) Az alkotmdnyszerz6dés tervezetének I-3. cikke pedig kimondja, hogy az Uni6 egyik célkittizése az, hogy ,kiizd a tarsa-
dalmi kirekesztés és a hatranyos megkiilonboztetés ellen, és elémozditja a tarsadalmi igazsagossagot és vedelmet”.

(*) Kiilonos hangsulyt kell fektetni az EU-Szerz6dés 2. és 34. cikkében és az Amszterdami Szerz8dés dltal modositott Romai
Szerz8dés 2., 3., 136., 137. és 153. cikkében lefektetett fogalmakra, tovdbbd figyelni kell a koordinacié integralt, nyilt
modszerére (OMC), amelyet 2006-ban vezettek be, és célja az, hogy EU jobban tdmogatni tudja a nagyobb tdrsadalmi
kohézi6ra irdnyuld tagdllami erdfeszitéseket.

(*') Léasd a Szerz6dés 65. és 67. cikkét, valamint az eurdpai igazsagiigyi térség meghatdrozdsihoz elfogadott intézkedések mar
most is jelentds szerepét.
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6.2.2.3  Végill maga a belsG piac — most mdr egyértelmifen a
nagykozonség és a fogyasztok igényeihez szabott (*?) - teljes
kiépitése az, amely megkoveteli és indokolja a tdlzott eladdso-
déshoz és tdrsadalmi hatdsaihoz, valamint a jelenség megel6zé-
séhez és kozosségi szintli kezeléséhez kapcsolédd bizonyos
szempontok harmonizéldsit, mivel ennek révén megel6zhet§ a
verseny torzuldsa, és biztosithat6 a piac akaddlytalan mdikodése.

6.3 Fobb tevékenységi teriiletek kozosségi szinten
6.3.1 A tulzott eladésodds egységes fogalma

6.3.1.1 A harmonizicié megvaldsitdsa irdnyaba tett 1épések
kozott el6szor is meg kell hatdrozni a jelenség fogalmdt, vala-
mint minéségi és mennyiségi paramétereit annak érdekében,
hogy biztositva legyen a teljes kordi informacié és a jelenség
mogott meghizddd tarsadalmi korilmények megfeleld kivizsga-
lasa, egész Eurdpaban — és idedlis esetben vildgszerte — egysé-
gesen és Osszehasonlithat6 statisztikai adatok gyftjtése és feldol-
gozdsa alapjan, ami segit meghatdrozni ezen adatok szdmszerd-
sitésének gazdasagi keretét.

6.3.1.2  E fogalmi és mddszertani meghatdrozas alapjin az
Eurépai Bizottsignak tdmogatnia kellene egy az egész Kozosség
teriiletére kiterjed§ tanulmény elkészitését, ezdltal hozzdjarulva a
tilzott eladésodds gazdasagi és tdrsadalmi aspektusainak felmé-
réséhez ().

6.3.2 A jelenség megelGzése és visszaszoritdsa

6.3.2.1 Az Eurdpai Bizottsignak emellett a jelenségre vald
felkészillést, annak megel6zését és hatdsainak mérséklését célzé
intézkedéseket tartalmazo, fuggetlen és harmonizélt jogszabé-
lyokat is létre kellene hoznia.

Kiilonosen az aldbbiakra vonatkozé jogszabélyok sziikségesek:

a) a szerz8déskotést megel6z8 és a szerzGdésben szerepls
kimeritd tdjékoztatds, valamint a szerz6dés utdni utokovetés;

(*) Ez vildgosan kideriil az Eurdpai Tandcs 2007. tavaszi iilésére késziilt
kival félidei jelentésbdl, az Egységes piac a polgdrok szdmdra c. eur6pai
bizottsdgi kozleménybdl (COM(2007) 60 final, 2007. februdr 21.),
valamint az Eurdpai Bizottsdg elnoke dltal nemrégiben tartott szdmos
beszédbél és interjubol.

Az eurdpai helyzetre vonatkozé adatok nem mondhaték napra-
késznek, mivel az OCR Macro éltal készitett, 2001-ben kiadott fent
emlitett tanulmdnyon alapulnak. Szdmos tagdllam azonban elismeri,
hogy a tdlzottan eladésodott csalddok szdma az elmdlt évek sordn
jelentGsen emelkedett. A németorszagi helyzetrél sz6l6 adatokbél az
deriil ki, hogy 1989-ben a csalddoknak mindéssze 3,5 %-a kiizdott
komoly pénziigyi nehézségekkel, 2005-ben azonban mar a német
héztartdsok 8,1 %-a volt tilzottan eladdsodott. (Franciaorszdgban a
talzott eladdsoddssal foglalkozé bizottsdgok elé kerill§ esetek szdma
2002 és 2006 kozott évi 6 %-kal nétt, az utolsé évben 866 213 esetet
vizsgaltak. Szintén 2004-ben Skdcidban tobb mint 3 000 esetben
jelentettek fizetésképtelenséget. Svédorszdgban annak ellenére, hogy
az éves gazdasdgi novekedés az egyik legmagasabb az Unidban, a
tulzottan eladdsodottak szdma 2005-ben az el6z8 évhez képest
13,6 %-kal, 2003-hoz képest pedig 30,7 %-kal nétt. Ugy tiinik, az
egyetlen kivétel Belgium, ahol egy jol megtervezett és jol végrehajtott
rendszer ldtszélag eredményesen mikodik, amihez hozzdjarultak a
nemrégiben tortént jogszabaly-maodositdsok (a banki alapszolgaltata-
sokrol sz6l6, a 2003. mércius 24-i térvényt és a 2003. szeptember 7-i
kiralyi rendeletet modosit6 2007. dprilis 1-jei torvény és kirdlyi rende-
let). 2005-ben az Egyesiilt Allamokban t6bb mint 1 600 000 csGde-
setet jelentettek. Ausztralidban a 2005-2006-ban birdsag elé keriilt
csGdesetek 81 %-a magdnszemélyeket érintett. 2006-ban a kanadai
birésdgok 106 629 csGdesetet targyaltak (felszamolds vagy ,proposal”
[a fizetésképtelen cég javaslatot tesz a cég dtszervezésére]).
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b) kozos hitelnydjtdsi kotelezettség, amely azon alapul, hogy
egyrészt a hitelkérelmezd kotelezettséget véllal, hogy a vald-
sdgnak megfelelGen tdjékoztatja a hitelezdt sajat anyagi hely-
zetér6l, mdasrészt a hitelez6 kotelezettséget vallal, hogy
képességeihez mérten mindent megtesz azért, hogy pontos
elbirdlast készitsen, és megbizhaté tandcsot adjon a kérelme-
z6nek (*4);

¢) a dijtalan hitelatvitel lehet&sége;

d) a fogyasztéi hitelekrdl sz616 hirdetések, reklamok és kereske-
delmi informdcidk ellenrzése;

e) a hitelképesség pontozdsos elbirdlisinak paraméterei és a
teljesen automatizalt dontések tilalma;

f) a banki alapszolgdltatds és annak biztositdsa, hogy a bank-
szamldk egyetemesek és 4tvihetdk, és hogy a szdmldk elek-
tronikus dton is hozzéférhetSk (bankkartyaky);

g) a mikrohitel- és egyéb szocidlishitel-paraméterek meghataro-
zdsa, valamint a konkrétan erre a szektorra specializdlt
Lalternativ” pénzintézetek tdmogatdsa;

h) a kifejezetten a hitelnydjtashoz kapcsolodd tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok és visszaélések eseteinek meghatd-
rozdsa és szankcionaldsa;

i) a szerz8déstdl vald eldllds joga;

j) azon esetek meghatdrozdsa, amikor kezesség[személyi bizto-
siték kérhetd;

k) jutalékszabalyok;
1) a hitelkozvetitGkre vonatkoz6 rendelkezések;

m) a pénziigyi szolgiltatdsok e teriiletéért felel6s nemzeti haté-
sagok rendelkezésére dll6 hatdskorok és feliigyeleti eszkozok
megerdsitése;

n) az uzsora fogalmanak és paramétereinek meghatdrozasa;

0) a fogyasztdi hitelr6l sz016 irdnyelv kiegészitése arra vonatko-
zdan, hogy a bank meghatdrozott id6n belil koteles vala-
szolni a panaszra.

Tovdbbé hossza tdvon jogszabdlyokat kell hozni az aldbbiakat
illetGen:

a) egységes tarsadalombiztositdsi rendszer;

b) fenntarthaté nyugdijrendszerek garantdldsa és egységes alkal-
mazdsuk az Osszes tagéllamban (egy ,28. rendszer” kialaki-
tasa);

¢) a korabbi hitelfelvételekrdl sz016 egységes nyilvantartds rend-
szerének meghatdrozdsa, amely maradéktalanul tiszteletben
tartja a személyes adatok védelmét illetd kovetelményeket, és
kikoti, hogy ki férhet hozza a dokumentumokhoz, és milyen
célokra hasznilhatja fel az informdcidkat (kizardlag hitelnyd;-
tési célbol).

(*) Ennek jo példdjat talaljuk a hitelrSl sz6l6 34/2005. sz. dél-afrikai
nemzeti torvény 79-81. szakaszaban.
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6.3.2.2 Az Eurbpai Bizottsignak ugyanakkor 6sztondznie
kell a helyes gyakorlatokat e teriileten, eurdpai eljarasi kodexek
elfogadasaval, on- vagy kozos szabélyozdsi rendszerben, egy
egyértelmiien meghatdrozott eredményesen érvényesitett, kény-
szerit8 erejli jogrendszer részeként.

6.3.2.3 Az Eurbpai Bizottsignak sajit kezdeményezésére
vagy a tagallamokkal egytittmtikodésben ezenfeliil létre kellene
hoznia a hitelfelhasznalds gyakorlati vonatkozdsair6l sz616
konkrét tdjékoztatdsi programokat és oktatasi intézkedéseket,
valamint az e terilletre vonatkozé tdmogatdst és tandcsadast
biztositd projekteket, a mds teriileteken igen kedvezd eredmé-
nyeket hozd ,kisérleti projektek” felhasznaldsaval (*°).

6.3.2.4  Végil az EGSZB javasolja az Eladésodds Eurdpai
Megfigyel6kozpontjdnak 1étrehozdsit, amely egyiittmtikodhetne
a létezd tagdllami nemzeti és egyéb szervekkel, forumot biztosi-
tana az érdekelt felek szdmdra, unids szinten elemezné a jelenség
fejleményeit, és tdmogatdst nyujtana a legmegfelel6bb megel6-
zési kezdeményezések szdmdra, majd utdlag elbirdlnd ezek
hatdsit. Az EGSZB ezennel felajinlja, hogy sajit intézményi
keretén beliill mikodteti ezt a megfigyel6kozpontot, legalabbis
addig, amig fuiggetlen szervvé nem valik.

6.3.3 Az addsokkal valé bdndsmoéd és a koéleson
behajtdsa

6.3.3.1  Mivel a tagdllamokban kiilonféle, mds és mds eredetd,
kilonboz8  elveket és  modszereket alkalmazd rendszerek
mtikodnek (*), az Eurdpai Bizottsignak elsGsorban nem a
harmonizacié biztositdsdra kell koncentrdlnia, hanem egy refe-
renciakeret és azon alapelvek meghatdrozdsira, amelyek kove-
tését a vissza nem fizetett adossdgok miatti vadeljardsokkal és a
maganszemélyektSl  torténS  addssagbehajtissal  foglalkozé
minden eljardsjogi rendszernek garantdlnia kell, valamint ezen
alapelvek elfogaddsdnak Osztonzésére és elismerésitk érvényre
juttatdsara.

6.3.3.2

— olcsé vagy dijtalan, gyors megolddsok az érdekeltek szdmadra,
amelyek nem korldtozzdk a hitelhez jutdst, illetve nem
bélyegzik meg az addésokat és csalddjaikat,

Ezen alapelvek koziil a legfontosabbak:

Kelt Briisszelben, 2007. oktober 25-én.

(*) Vannak példdul olyan kozvetit6i és birosdgon kiviili fogyasztoi vitaren-
dezési projektek, amelyek el6készitették a terepet a jelenleg Eurépaban
miikodé kilonféle hdlozatok szdmdra; témank szempontjabél az egyik
legrelevdnsabb ezek kozil az 1994-ben létrehozott ,Consumer
DebtNet”, amelynek ,European Consumer Debt Net”[Eurdpai fogyasz-
t6ihitel-halézat] (ECDN) néven most folyik az dtalakitdsa.

(*) Egyes tagdllamok, példaul Portugalia rdaddsul nem is rendelkeznek az
e célt szolgalo megfelel rendszerrel.

— a hitelez6k jogos érdekeit, ugyanakkor a haztartdsok eladéso-
désdval kapcsolatos felel@sségiiket is figyelembe vevd intézke-
dések,

— a megegyezést és a birsdgon kivill kotott, fizetésrdl sz0l6
onkéntes megallapoddst szolgdlé megolddsok, amelyek
megkonnyitik az addés szdmdra, hogy ahol csak lehetséges,
megtarthassak a csalddjuk j6létéhez sziikséges vagyonukat,
példaul a lakast,

— rugalmas intézkedések, amelyek lehet6vé teszik az addsok
szdmadra, hogy a legstilyosabb esetekben tgy donthessenek,
hogy pénzzé teszik lefoglalhaté vagyontdrgyaikat visszafize-
tetlen addssdgaik elengedése mellett, megfelel6en figyelembe
véve az ad6sokért kezességet véllalo harmadik felek helyzetét,

— az adosok szakértdk dltali megfigyelése a cs6dot kovetd fize-
tési tervek végrehajtdsi folyamata sordn annak érdekében,
hogy a problémdk ne ismétlédjenek meg, és segitsék az
adésokat fogyasztsi és eladbsoddsi ,szokdsaik” megvéltoztata-
saban, hogy val6ban tiszta lappal kezdhessenek.

6.3.3.3  Mindezt azonban széles kord részvétellel kellene elvé-
gezni, az érdekeltek és képvisel6ik bevondsdval. Javasolt ezért,
hogy el6zetes, nyilvanos konzulticiéra keriiljon sor a széban
forgd kérdés fogalmait meghatdrozd, a problémat unids szinten
szdmszer(sits, a tilzott eladésodds megel6zését, megfigyelését
és orvosldsat célzé kilonféle eszkozoket és rendszereket elemzd
z0ld konyv kiaddsa révén, amely mindezek utdn felvizol egy
olyan kozosségi szinti, az illetékes fGigazgatésagok altal
végzend§ integralt fellépést, amelyben részt vesznek a tagdllami
és kozosségi szintii hatdsdgok és civil szervezetek is (¥).

7. Nyilvinos meghallgatds

7.1 Az EGSZB 2007. jilius 25-én nyilvinos meghallgatdst
tartott e vélemény targyardl, amelyen szdmos meghivott
szakértd vett részt.

7.2 Az egyik igen szépszdmu résztvevével megtartott iilésen
kifejtett vélemények alapjan — amely ilés nyomdn szdmos
hasznos dokumentum is sziiletett — e vélemény célkittizései nyil-
véanvaldan jelentds tdmogatdst élveznek. Véleményiink a rendez-
vényen tett szdmos javaslatot titkkroz.

az Eur6pai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Dimitris DIMITRIADIS

(*) Az EGSZB 2000-ben kiadott tdjékoztatd jelentése mdar utalt erre,
amikor javasolta, hogy az Eurdpai Bizottsdg ,tegye meg a kezdGlépést
ebbe az irdnyba azéltal, hogy Ealadéktalanul zold konyvet készit az
eurpai haztartdsok tdlzott eladésoddsdrdl, felhaszndlva ehhez a
rendelkezésre 4ll6 kutatdsi eredményeket, naprakész képet adva a
tagallamok és a tagjelolt orszagok jogi eszkozeirdl és statisztikdirdl, a
talzott eladésodds fogalménak egységes meghatdrozdsira torekedve,
és jelezve, hogy az e tdjékoztatd jelentésben meghatdrozott célkitd-
zések megvalositdsihoz mely megkozelitést részesiti elényben”.



