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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A
TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A

REGIOK BIZOTTSAGANAK

Az e-integraciora vonatkozo eurépai i2010 kezdeményezés

»Részvétel az informacios tarsadalomban”
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1. OSSZEFOGLALAS

Az informacids és kommunikacids technoldgiak (IKT-k) Eurdpa-szerte ma mar sok ember
szamara kulcsfontossaguak. Az IKT-k hasznalata gyakran jobb munkalehetdségekkel,
tdjékozodassal és tarsadalmi kapcsolatokkal jar az egyén szdmara. Az IKT-k jelentds
mértékben segitik a szocidlis szolgaltatasok, az egészségiigy €és az oktatas fejléddését, nagyban
hozzajarulnak a termelékenység noveléséhez és sok iizleti lehetdséget teremtenek.

Az e-integrdcio az integralt informdcios tarsadalom, azaz a mindenki szamara nyitott
informacios tarsadalom megvaldsitasa érdekében tett intézkedéseket takarja. Ennek célja az,
hogy minden személynek — egyéni és tarsadalmilag hatranyos helyzetétdl fiiggetleniil —
lehetdséget biztositson az informacios tarsadalomban vald teljes korli részvételre, ha az illetd
személy ugy kivanja. Az e-integraci6 a tarsadalmi igazsdgossag ¢és a tudasalap
tarsadalombeli  esélyegyenldség szempontjabol is sziikséges. Ezenkivill gazdasagi
szempontb6l is szikkség van ra, hogy az informaciés tarsadalomban rejld
termelékenységnovelési potencialt teljes mértékben ki lehessen hasznalni, és a tarsadalmi és
gazdasagi kirekesztésbol eredd koltségeket csokkenteni lehessen. Végiil pedig az integralt
informécios tarsadalom jelentds piaci lehetdségeket rejt az IKT-szektor szamara.

Az e-integracio kulcsszerepet kap a névekedést és munkahelyteremtést segité informdcios
tarsadalomrél sz616 2010 kezdeményezés', és igy a lisszaboni menetrend gazdasagi és
tarsadalmi fejloddéssel kapcsolatos célkitlizéseinek megvaldsitdsaban. A szélessavu és
hozzaférési hidnyossagok orvoslasa, illetve a digitalis kompetencidk javitasa csakugyan uj
munkahelyek ¢és szolgaltatasok teremtésére adna lehetdséget. Az eldzetes becslések szerint az
e-integracid EU-beli hozama 6t éves tavlatban 35-85 millidrd EUR nagysagrendii lehet.

Az e-integracié fontossagat az 12010 kezdeményezés ismerte el, €s a tagallamok, az Eurdpai
Bizottsag, az ipari vallalkozasok és a felhasznalokat képviseld nem korményzati szervezetek
szamos intézkedést hoztak az e-integraci6 eldmozditasa érdekében. Mérfoldkonek szamit a
minisztereknek az IKT-k informécios tarsadalmi integracios felhasznalasarol szolo 2006-os
rigai nyilatkozata®, amely konkrét, 2010-ig elérendé célokat allit az internethasznalat és -
hozzaférés, a digitalis jartassag és az IKT-k elérhetdségének teriiletén.

Mindezen értékes kezdeményezések ellenére azonban még mindig csekély az eldrelépés, igy a
rigai célkitlizések tobbsége eldrelathatoan nem fog teljesiilni. Tovéabbra is felaprozodnak az
eréfeszitések, és hidnyzik az egylittmikodés.

Az IKT-k fontossagat tekintve azok hozzaférhetdségének és haszndlatdnak hianya egyre
jelentésebb mértékii tarsadalmi és gazdasagi kirekesztést okoz. A tartés digitalis szakadék
hatranyosan befolyasolja a tarsadalmi kohéziot és jolétet.

Ezért a jelenleginél lényegesen tobbet kell tenni az e-integracio elérése és a rigai célok
megvalositasa érdekében. Indokolt akar unids szintli intézkedéseket hozni az informacios
tarsadalmon beliili jogegyenldség, a belsd piaci koherencia és az e-integracidoval kapcsolatos
intézkedések koordinalasanak biztositasara.

! COM(2005) 229.
Rigai miniszteri konferencia az ,,IKT-k tarsadalmi integracios felhasznalasarol”, 2006. junius 11-13.
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Elsésorban fokozni kell az e-integracidé tarsadalmi tudatositdsat, valamint a politikai és
¢érdekeltek tanusitotta kotelezettségvallalas mértékét. Masodsorban meg kell teremteni a
keretfeltételeket (megfizethetd és hozzaférhetd technologidk ¢és az IKT-k hasznélatahoz
sziikséges képességek), illetve ezeket sziikség esetén torvényi rendelkezésekkel kell
megtamogatni. Ezenfeliil az érdekelt feleknek a hatékony ¢és integrativ IKT-alapa
szolgaltatadsok nyujtasara tett eréfeszitéseit konkrét és fokozottan koherens célok koré kell
csoportositani.

Ezért a Bizottsdg e kozleményben javaslatot tesz az e-integracidra vonatkozd eurodpai
kezdeményezésre’, amely az alabbiakat foglalja magéaban:

A) 2008-ban ,,e-integracio — te is 1égy benne!” cimmel az e-integraciorol sz616 kampanyt a
figyelem felkeltésére és az erdfeszitések Osszefogasara, amelyet az elért haladast bemutato és
az elkotelezettségeket megerdsitd miniszteri konferencia zarna le, illetve

B) stratégiai intézkedési keretet, amely a rigai miniszteri nyilatkozatot az aldbbiak révén
hajtana végre:

1. az informacids tarsadalomban vald részvétel feltételeinek mindenki szamara torténd

potlasa révén,

2. a kirekesztés veszélyével fenyegetett csoportok effektiv részvételének serkentésével és
¢letmindségiik javitasaval,

3. a lehetd legtartosabb hatas érdekében az e-integracidora vonatkozd intézkedések

crer

2. A HELYZET FELVAZOLASA: AZ ELERT EREDMENYEK ES A JOVOBELI KIHIVASOK

A 2006-0s rigai miniszteri nyilatkozat 2010-ig teljesitendé célokat hatarozott meg. Ha a
jelenlegi tendencidk folytatddnak, e célok tobbségét rendkiviil nehéz lesz EU-szinten elérni,
még ugy 1is, hogy Europa-szerte nagy kiilonbségek tapasztalhatok, és egyes régiok
el6haladasrél szamolhatnak be. Az IKT-k hasznalatira jellemzd tarsadalmi kiilonbségek
tovabbra is fennallnak, és egyes esetekben még tovabb nének.

A rigai miniszteri nyilatkozatban Kkitiizott célok megvalosulasa

» Internethasznalat: az atlag EU-lakosok és az iddsek, fogyatékos személyek, ndk,
alacsonyabban képzett csoportok, munkanélkiiliek és ,kevésbé fejlett” régiok kozti
kiilonbségek 50 %-kal torténd csokkentése.

2006 végére jelentds kiilonbségek maradtak az EU-27 atlag lakosai (45 %-uk rendszeresen
hasznalja az internetet) és egyes csoportok, nevezetesen a 65 évnél idésebbek (10 %-os
internethasznalat), a gazdasagilag inaktiv személyek (17 %-os internethasznalat) és az
alacsony képzettségiieck (25 %-os internethasznalat) kozott. Az elérejelzések szerint a fenti
egyenldtlenségeket 2010-ig nem fogjdk tudni a felére visszaszoritani.

A magas szintli 12010 munkacsoport és az e-integracid alcsoport visszajelzései, az érdekelt felekkel
folytatott konzultaciok, nyilvanos online konzultaciok, tanulméanyok és hatasvizsgalat alapjan.
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» Szélessavu lefedettség: az EU lakossaganak tobb mint 90 %-at le kell fedni

Ezt a célkitlizés mar 2006 végén teljesiilt (a lefedettség elérte az EU lakossdganak 89 %-at),
de maradnak orszagok és régiok kozti kiilonbségek, pl. a vidéknek csak 70 %-a lefedett.

> Digitalis jartassag: az atlag EU-lakosok ¢s a kirekesztés veszélyével fenyegetett egyes
csoportok kozti kiilonbségek 50 %-kal torténd csokkentése

2006 végére jelentds kiillonbségek maradtak az EU-27 atlag lakosai (59 %-uk rendelkezik
minimalis digitalis jartassaggal) és egyes csoportok, nevezetesen a 65 évnél idésebbek (csak
17 %-uk rendelkezik digitalis jartassaggal), a gazdasagilag inaktiv személyek (27 %-uk
rendelkezik digitalis jartassaggal) és az alacsony képzettségliek (35 %-uk rendelkezik digitalis
jartassaggal) kozott.

» Hozzaférés nyilvanos honlapokhoz: minden nyilvanos honlapnak meg kell felelnie a
webtartalom hozzaférhetéségére vonatkozd irdnymutatdsok 1.0 verzidjanak, amely
kiilondsen a fogyatékos személyek szempontjabol fontos.

Ez a cél 2006 végéig tavolrdl sem teljesiilt (a megvizsgalt nyilvanos honlapok toéredéke felelt
csak meg teljes mértékben az irdanymutatasban rogzitett feltételeknek).

A piaci szerepldk fobb tipusai mindegyikének — az egyéni felhasznélok, az IKT-ipar, a
szolgaltatok, a hatosagok — utjaban még mindig egy sor, a haladast gatlo korlat all.

2.1. Felhasznalok és nem felhasznalok: sokan nem vesznek aktivan részt az
informacios tarsadalomban

Az IKT-k, kiilondsen a mobiltelefonok és az internetszolgéltatasok hasznalata a kdzelmultban
gyorsan terjedt a népesség sok szegmensében. Az elmult években sziikiilt a digitalis szakadék
a nemek és a korosztalyok, illetve a munkanélkiilieck és a dolgozok kozott. Bizonyos
szerkezeti valasztovonalak azonban nem tlintek el, és jelentds kihivast jelentenek a jovore
nézve. Konkrétan:

e Tovabbra is tapasztalhatok a digitalis jartassagbeli kiilonbségek. Az IKT-felhasznalasok és
az IKT-alapti szolgéltatasok elterjedésével parhuzamosan egyesek, nevezetesen a
munkanélkiilieck és az alacsony képzettséglick még jobban lemaradnak. Tovéabbra is
akadaly, hogy a potencidlis felhasznalok szdmara nem all rendelkezésre elég a szamukra
érthetd nyelveken hozzaférhetd tartalom.

o Az IKT-k jelentOs fejlodést tettek lehetdové sokak szamara. Mindazonaltal piaci vagy egyéb
korlatok miatt még mindig elégtelen az IKT-k hozzaférhetdsége.

o Az iskolak kozott is kiillonbségek tapasztalhatok a szélessavu kapcsolat, a szamitogépes
felszereltség ¢és a tanarok IKT-képzettsége terén, illetve az IKT-kbol szadrmazo
bevételekbdl a kkv-k kiilonb6zé mértékben profitalnak.

e Bar az internet elterjedtsége tovabb nd, az eurdpai népesség kb. fele nem haszndlja
rendszeresen. Az internetet nem hasznalok jellemzden az alacsony képzettségiiek, a
gazdaségilag inaktivak és az idések koziil keriilnek ki.
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e A felhasznalok maguk is novelhetik a beleszolasukat: a felhaszndloi vélemények
széttagozodottak €s pl. az USA-hoz képest alulképviseltek.

Az e-integracio célja: a digitalis rendelkezésre allas, hozzaférés, megfizethetoség és
jartassagok terén tapasztalhato kiilonbségek athidaldsa

2.2, IKT-ipar és -szolgaltatok: az integrativ IKT-megoldasok tovabbra is elégtelenek
és széttagoltak

Az agazat néhany szerepldje jelentds erdfeszitéseket tesz az e-integraciod javitdsara pl. az
elektronikus szolgaltatasok hozzaférhetéségének és az oktatas fejlesztésével’. Azonban még
mindig elégtelen a megfizethetd és személyre szabott IKT-megoldasok kinalata. Az alabbi
teriileteken az ipari szereplok és szolgaltatok hatarozottabb szerepvallalasara lenne sziikség:

e FEurdpa egyes teriiletein még mindig nem érhetd el szélessavl halozat, tovabbra is jellemzd
a varosi és vidéki teriiletek kozti szakadék, illetve szamottevd kiilonbség tapasztalhatd a
sz¢élessavu szolgaltatasok arai kozott.

e Az celektronikus szolgaltatdsok, pl. weboldalak, a digitalis televizidzés, telefonos
segélyhivas és a nyilvanos informécios terminalok hozzaférhetéségének hidnya sok
orszagban megmaradt, és tovabbi akadalyok is felmeriilnek. Ennek okai gyakran a piac
szerkezeti hidnyossagai €s a belsd piacon beliili egységes koncepcidk hidnya, amelyek
komoly akadalyt jelentenek az iparagnak. A tdmegpiaci technoldgiak és szolgaltatdsok sok
esetben még mindig figyelmen kiviil hagyjak a mindenki szamara hasznalhat6 kialakitasra
vonatkoz6 célkitlizést. Ezzel az elektronikus hozzaférést fejlesztd ipar sok milliard eurds
szegmense marad kiaknazatlanul (a becslések szerint az EU lakossaganak 15 %-a
rendelkezik valamilyen fogyatékossaggal).

e Altalaban véve a szigoribb szabalyozassal rendelkez6 orszagokban jobb az elektronikus
hozzaférés helyzete, ami nem jelent akadalyt a teljesen versenyalapi IKT-piac szdmara.
Eppen ellenkezéleg: az elektronikus hozzaférésre vonatkozo jogi kovetelmények egyenld
feltételeket biztositanak a vallalkozasok szamara, ezért eddig is ujabb iizleti lehetéségek
kialakuldsédhoz vezettek.

Az e-integracio célja: annak osztonzése és lehetove tétele, hogy az integrativ IKT miikodo és
gvarapodo iizletagga valjék

2.3. Hatosagi szervek: a politikai intézkedések nem elég oOsszehangoltak és
hatékonyak

Sok hatésdg minden szinten jelenleg is hajt végre e-integracidt célzo kezdeményezéseket.
Ezek az IKT-hozzaféréshez ¢és az IKT-k hozzaférhetdségének biztositasahoz valo jog torvényi
elismerésétdl az e-integraciot eldsegitd intézkedések pénziigyi tamogatasaig terjednek. Az EU
szintén igen tevékenynek bizonyult az informdcios tarsadalommal, az adatvédelemmel, a
tarsadalmi integraciéval és a foglalkoztatassal, a kozbeszerzési politikaval, kutatassal,
oktatdssal, kultaraval ¢és szabvanyositassal foglalkozd politikai programjai végrehajtasdban.
Az e-integracio a 12010 kezdeményezés egyik sarokkdve, amelynek keretében mar konkrét

Ld. pl. az EICTA (Eurdpai Informacio-, Kommunikacio- €s Szoérakoztatéelektronika-technologiai
Szovetség) altal kibocsatott Az integralt eurdpai informdcios tarsadalom felé (Moving Towards a Fully
Inclusive Digital Europe) cimii dokumentumat.
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politikai intézkedések is sziilettek’. A 2006-os rigai miniszteri nyilatkozat a prioritasok
megallapitdsaval és a konkrét célok iranti kotelezettségek vallalasaval elokészitette a terepet
az atfogo politika szamara. Mindazonaltal sok teendé van még hatra.

e Tovabbra sem kielégité az IKT-k hasznélata és a tarsadalmi és gazdasagi részvétel kozti
kapcsolat tudatositasa, hatisanak adatszerii igazolasa és megértése®.

e Az e-integracid szempontjai még mindig nem vetették meg a labukat a tarsadalmi,
gazdasagi és technologiai témaja politikai programokban, és az érdekelt feleknek a k6zos
célok elérésére iranyuld egyiittmiikodését célzo stratégiai koncepciok gyakran erdtlenek
vagy nem is jonnek létre.

e A tevékenységek a hatosagi intézkedések, a civil tarsadalom ¢és a vallalkozasok
eréfeszitései kelld koordinacidjanak hianyaban sok esetben szétforgacsoldédnak. Ennek
részben az az oka, hogy az e-integracionak rendkiviil sok aspektusa van, igy tobb
minisztérium feleldsségi korébe is beletartozik.

e Hianyoznak a hatékony, a bels6 piacbol vald kirekesztés veszélyével fenyegetett
felhasznalok jogait szilardan védd torvényi keretek. Ez kiilondsen jol lathatdé az
elektronikus hozzaférés esetében: az eurdpai torvénykezés toredékes, hatasa gyenge. A
vonatkoz6 unids intézkedéseket — foként nem kotelezd jellegik miatt — nem
kovetkezetesen vagy egyaltalan nem alkalmazzéak, a nemzeti koncepciok pedig jelentdsen
eltérhetnek egymastol’. Ez sok felhasznald és a széttoredezett piacokkal és az elSirdsok
sokféleségével szembenézd IKT-ipardg karara gatolja a kozos hozzaférési szabvany
kialakitasat.

Az e-integracio célja: koherens és hatékony e-integrdacios politikak és -jogszabalyok

3. A  KIHIVASOK KEZELESE: AZ E-INTEGRACIORA VONATKOZO EUROPAI
KEZDEMENYEZES

Az eldz6 részben felsorolt problémak kezelése révén lathato eldrelépés érhetd el az e-
integracioval kapcsolatban az i2010-ben és Rigéaban vallalt célok teljesitése felé. Ezért az e-
integraciot célzo eurdpai kezdeményezés elsGsorban az iigy slirgdsségét kivanja érzékeltetni,
tudatositani kivanja az e-integracid szerepét az ¢letmindség javitasa, a gazdasagi novekedés €s
a munkahelyteremtés teriiletén, illetve meg kivanja erdsiteni a rigai kotelezettségvallalasokat.
A kezdeményezés EU-szinten nem jelent adminisztrativ és pénziigyi terhet.

»e-integracio — te is 1égy benne!”: figyelemfelkeltés és az erok egyesitése

A Bizottsdg 2008 folyaman célzott kampanyt fog lebonyolitani (,,e-integracio — te is 1égy
benne!” cimmel), amelynek célja a kozremiikodésre valo felhivas utjan az e-integracioval

> Nevezetesen az elektronikus hozzaférés (COM(2005) 425), a szélessava szakadék (COM(2006) 129),
az integrativ elektronikus kormanyzat (COM(2006) 173), az IKT-k és az id6sodés (COM(2007) 332),
valamint az e-készségek (COM(2007) 496) iigyében.

A fogyatékos személyekkel kapcsolatos cselekvési terv (COM(2003) 650) viszont mar foglalkozott az
IKT-k kérdésével.

Lasd az INCOM-COCOM csoport jelentéseit az elektronikus hozzaféréssel kapcsolatos unids jogi
rendelkezésekrdl, illetve Az elektronikus hozzdférés mérése Europaban (Measuring e-Accessibility in
Europe) c. tanulmanyt.
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kapcsolatos eurdpai kezdeményezések, események és eredmények bemutatésa.

- A Bizottsag 2008 végén magas szintli miniszteri konferenciat rendez az e-integracid
teriiletén elért széles korth eredmények Osszegzésére és kozzétételére, az Eurdpai e-
Integracios Dij odaitélésére, az elért eredmények megtargyaldsidra és a jovobeli Uj
irdnyvonalak meghatarozasara.

Ezen tilmenden az e-integraciot célzo eurdpai kezdeményezés olyan keretbe foglalja majd az
intézkedéseket, amely felkutatja a mar folyamatban 1év6 tevékenységek kozti egytlittmikodési
lehetdségeket, orvosolja a hidnyossagokat, és végiil az alabbi harom teriileten hozott koherens
intézkedésekkel igyekszik az e-integraciot tamogatni:

e Az informacios tarsadalomban vald részvétel mindenki szamara elérhetévé tétele;

o a kirekesztés veszélyével fenyegetett csoportok effektiv részvételének serkentése ¢s
¢letmindségiik javitasa;

e a lchetd Ilegtartdsabb hatas érdekében az e-integraciéra vonatkozo intézkedések
integracioja.

3.1. Az informacios tarsadalomban valéo részvétel mindenki szamara elérhetové
tétele

Az informéacios tarsadalomban valo részvétel elofeltétele a megfizethetd és hozzaférhetd IKT-
k és az egyén képessége, hogy hasznalja azokat. Még ma is sok olyan ember van, akinek nincs
lehetdsége teljes mértékben kihasznalni az IKT-k nyujtotta lehetéségeket, mert az esetiikben a
fenti feltételek nem teljesiilnek. Egy résziiknek fizikailag nem allnak rendelkezésiikre IKT-
termékek ¢és -szolgaltatdsok, nevezetesen a szélessavi internetkapcsolat, masok nem
engedhetik meg maguknak az IKT-k haszndlatit. Ezenkiviil az informdacios tarsadalom
nyujtotta elényok teljes korti kihasznaldsdhoz elengedhetetlen a megfeleld sebességii
sz¢élessavu internet biztositdsa. Néhany éven beliil legalabb 20 Mbit/s-os atviteli sebességre
lesz sziikség az olyan szolgaltatdsok igénybevételéhez, mint a tdvorvoslas, amelyek rendkiviil
fontosak sok kirekesztés veszélyével fenyegetett személy, kiilondsen az iddsek egyre
gyarapodo tdbora szamdara. Szintén fontos a személyes adatok IKT-halézatokon keresztiil
torténd feldolgozasaval kapcsolatos veszélyek tudatositisa, illetve a felhasznalok e téren
végzett felvilagositasa pl. a személyazonossag-lopas, a diszkriminativ profilok 1étrehozésa ¢s
a folyamatos feliigyelet veszélyérol®.

Sok fogyatékos személy szdmara az elektronikus hozzaférés korlatai jelentds akadalyt
jelentenek az IKT-k hasznalatdban. A 2005-6s elektronikus hozzaférésrél sz616
kozleményben® kijelentették, hogy 2007-ben esetleg tovabbi intézkedési, sziikség esetén akar
jogszabalyi javaslatokra is sor keriilhet. Az egész Eurdpaban végzett felmérések és a fenti
kozlemény eldkészitésének jegyében végzett nyilvanos konzulticid tanusaga szerint az
elérelépés nem kielégitd. Szamos orszagban elfogadtak ugyan intézkedéseket, koztiik
jogszabalyi rendelkezéseket is, azok hatasa helyenként a rossz végrehajtds miatt korlatozott.
Ezért fontos a vilagos uniés szabalyok és mechanizmusok lefektetése, amelyre nemrégiben az

E témakkal a maganélet védelmét erdsitd technologidkrol szoldo kozlemény (COM(2007) 228)
foglalkozik.
? COM(2005) 425.
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Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag'® is felszolitott. Es ezt most kell megtenni, miel6tt
az eltéré nemzeti beavatkozasok tovabb apréznak a piacot, és mielétt az olyan tdmegpiaci
technoldgidk, mint a digitalis televiziozas, szdmottevoen kiépililnének. A jogi szabalyozasnak
¢s a nem szabalyozd jellegli intézkedéseknek (kisérleti projektek, kutatas, a kozvélemény
alakitasa) ki kell egésziteniiik egymast. Folytatni kell az elektronikus hozzaférés teriiletén
végzett nemzetkdzi egylittmiikodést is.

Végiil pedig figyelmet kell szentelni annak is, hogy sok, a kirekesztés veszélyével fenyegetett
személy nem rendelkezik a sziikséges digitélis jartassagokkal.

A szélessavu szakadék athidalasa

911

A Bizottsdg a ,,Régiok a gazdasagi valtozasért”  eurdpai bizottsagi kezdeményezés
keretében tematikus halozatokon keresztiil 6sztonozni fogja a integralt informacios
tarsadalom kialakitasat célzo regionalis kezdeményezéseket. A Kohéziés Alap
tovabbra is célzottan az ismereteket 0sztonzd befektetéseket fogja tdmogatni az olyan
teriileteken, ahol az IKT-infrastruktara és -szolgaltatdsok kereskedelmi kindlata nem
megfeleld.

Az EU regiondlis és helyi szerveinek az EU strukturalis és vidékfejlesztési alapjainak
hasznalataval 6sztondzniiik kell a szélessavl szakadék athidalasara tett eréfeszitéseket
az integralt informacids tarsadalom elémozditasa érdekében, kiilondsen a tavoli és
vidéki teriileteken. Egyfeldl tamogatniuk kell az infrastruktura kiépiilését, masfeldl a
polgarok hasznat szolgald elektronikus szolgéltatdsokat ¢és alkalmazasokat (e-
egészseégiigy, elektronikus kormanyzat, e-tanulés €s e-integracio).

A Bizottsdg az IKT-politika tamogatasanak programja (,JKT-program”) keretében
tamogatni fogja egy az informacios tarsadalmat célzo regionalis kezdeményezésekrol
sz6l6 webes platform létrehozasat, ¢és felmérést fog késziteni az informaciods
tarsadalmat célz6 regionalis projektek unids tamogatasarol.

Az elektronikus hozzaférési szakadék athidalasa

Az IKT-iparnak mielébb, a 2008-2010-ig tartd idészakban a maganélet védelmét
lehetévé tevé megoldasokat kellene taldlnia az érzékelési, fizikai, mozgasi és/vagy
kognitiv fogyatékkal ¢l6k szdmara, hogy Ok is ¢élhessenek a digitélis televiziozas
(hozzaférhetd DTV) ¢és az elektronikus kommunikaciés rendszerek (,.total
conversation” — tobb kommunikaciés csatornan keresztiili szimultan kommunikécid)
nyujtotta  lehetoségekkel, kiilonds tekintettel a  siirgdsségi  szolgaltatasok
elérhetdségének és az interoperabilitds (az elektromos kommunikacidra vonatkozo
iranyelvek javasolt modositasainak megfeleld) biztositasara, a felhasznalokkal jelenleg
is fennallo egyiittmiikddésre épitve.

Az iparnak és a felhaszndloknak fent kell tartaniuk az egyiittmiikodést az eurdpai
szabvanyligyi szervezetekkel, foként a hozzaférheté IKT-termékek és -szolgaltatdsok

Az EGSZB véleménye az elektronikus hozzaféréssel kapcsolatos jovobeli jogi szabalyozasrol
(TEN/295., 2007. méajus 30.).
COM(2006) 675 végleges.
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kozbeszerzésére vonatkozd szabvanyok lefektetése végett. Folytatniuk kell a jelenlegi
egylttmiikddést annak érdekében is, hogy legkésébb 2008 végéig elinditsanak egy
eurdpai oktatoprogramot az IKT-k integrativ kialakitasarol.

- A tagallamok feladata az elektronikus hozzaférésre vonatkozo jelenleg hatdlyos unios
jogszabalyok  alkalmazisanak  megerdsitése, ¢és a  nyilvanos  honlapok
hozzaférhetéségének biztositdsdra vonatkozo stratégia kozos elfogadasa 2008
kozepéig.

- A Bizottsdg a 2007-es IKT-program keretében tarsfinanszirozoja lesz a hozzaférhetd
digitalis TV kisérleti projektjének, illetve a 2008-as IKT-program keretében — egy
europai teljesitményértékelési modszertan alkalmazasaval — tdAmogatni kivanja a ,,total
conversation” és a webhozzaférés kozos koncepcidinak kisérleti programjat, valamint
a hetedik eurdpai kutatasfejlesztési keretprogram keretében folytatja a kutatist az
elektronikus hozzaférés és segédtechnologiak terén.

- A Bizottsdg a mindenki szamdara elérhetd informdacios tarsadalom kialakitasakor
horizontalis jogszabalyi koncepcidt céloz meg, amellyel biztosithatja az
es¢lyegyenldséget és egy hatékonyabb belsd piacot. A 2008 elsd felében tartando
nyilvanos konzultaci6 ¢és hatasvizsgalat alapul szolgdl majd az elektronikus
hozzaférésrdl szold jogszabalyra vonatkozo esetleges bizottsagi javaslathoz 2008
masodik felében. Ezzel parhuzamosan a Bizottsag igyekszik nyomatékositani az
Eurdpai Parlamentnek €s a Tandcsnak tett javaslatait az elektronikus kommunikaciéra
vonatkoz6 feliilvizsgalt EK-iranyelvek elektronikus hozzaféréssel kapcsolatos
vonatkozasaiban.

A digitalis jartassagbeli hianyossagok potlasa

A hatésagoknak minden szinten, illetve az iparnak és a tarsadalmi szervezeteknek a rigai
vallalasok ¢és az egész ¢leten at tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidkrol szold
ajanlas'? szerint nagy a felelsségiik a digitalis jartassagok javitisaban. A digitalis
jartassagok kialakitadsaban kulcsszerepet jatszanak a képzési és a tovabbképzési
rendszerek. A Bizottsag felkéri a hatdsagokat, hogy az iparral egyiittmiikodésben 2008-
ban fokozza erdfeszitéseit az elektronikus képességek és alapvetd digitalis jartassagok
oktatasa terén, kiilondsen a kirekesztés veszélyével leginkabb fenyegetettek korében.

A Bizottsag a rigai nyilatkozatnak megfeleléen egy a digitalis jartassagokkal foglalkozo
szakértdi csoport tdmogatasaval az egész EU-ra kiterjedd felmérést készit a digitalis
jartassagokrol, és 2008 végéig utmutatist dolgoz majd ki a legveszélyeztetettebb
csoportok digitalis képzésére vonatkozo politika kialakitasahoz.

12

A Tanécs és a Parlament 2006/962/EK ajanlasa.
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3.2 A kirekesztés veszélyével fenyegetett csoportok effektiv részvételének serkentése
és életminodségiik javitasa

A keretfeltételek biztositasa sziikséges, de nem elégséges. Sziikséges ezenkiviil az IKT-alapt
szolgéltatasok hatékony haszndlatdnak szorgalmazasa és készségfejlesztd lehetdségek képzési
és tovabbképzési szolgaltatasok utjan torténd biztositdsa. Az e-integracioval kapcsolatos
intézkedéseknek a kirekesztés veszélyével fenyegetett személyekre kell Gsszpontositaniuk,
illetve azokra, akik jellemzéen nem hasznalnak IKT-eszkozoket és igy nem ¢élnek az
¢letmindségiik javitdsanak ebbdl eredd lehetdségével. A rigai nyilatkozat tobb célcsoportot is
megallapitott, mint példdul az idések, a fogyatékos személyek ¢€s a kulturalis kisebbségekhez
tartozok. A sajatos igényekre iranyul6 oktatas internetes forrasainak kérdése szintén fontos a
fenti kontextusban.

A tarsadalmilag hatranyos helyzetiiek integralasa korszeri elektronikus
kozszolgaltatasok segitségével

- A Bizottsag felkéri a hatosagi szerveket, hogy az integrativ elektronikus kormanyzatrol
sz0lo 2007. szeptemberi lisszaboni miniszteri nyilatkozatnak megfeleléen jelentosen
fokozzak az integrativ elektronikus kormanyzatra és az elektronikus részvételre irdnyuld
tevékenységeiket. Ez az integraci6 elomozditasanak legkdzvetlenebb modja, kiilondsen a
kirekesztés veszélyével fenyegetettek altal kozvetlentil igénybe vett szocialis
szolgaltatasok esetében.

- A Bizottsdg az IKT-program ¢és az elektronikus részvételre iranyuldé programokon
keresztiil tamogatja a bevalt gyakorlatok cseréjét és vizsgalatat, valamint az ujitd
megoldasokkal foglalkozo kisérleti projekteket.

Az idosodés, az egészségi allapot és a fogyatékossag Kkezelése az informacios
tarsadalomban

- Az ipar képviseldinek, a felhaszndloi szervezeteknek, a tagallamoknak és a Bizottsdgnak
végre kell hajtaniuk az ,Id0s6dés jolétben az informacids tarsadalomban” cselekvési
tervet'?, és ezzel jelentés mértékben hozzajarulnak az e-integraciordl szolo, 2008 végén
megrendezendd csucstalalkozé sikeréhez.

- A Bizottsdg tartdos tdmogatast fog nyujtani az idésddéssel, a fogyatékossdggal és az
egészséggel kapcsolatos 1jité IKT-alapu megoldasok kutatasara és kiépitésére. Ezenkiviil
elkészit egy iddskori munkavégzést szolgald IKT-re vonatkozd programot is.

- A Bizottsdg 2008 elején ajanlast bocsat ki az e-egészségligy interoperabilitasarol
(amelyben az olyan e-egészségiigyi infrastrukturalis alapadatokrol lesz sz6, mint a betegek
adatlapja és siirgdsségi betegellatasi adatok) és 2008-ban az IKT-program keretében uj, a
tavorvoslassal foglalkozo6 eurdpai kezdeményezést indit Gtjara.

13 COM(2007) 332.
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IKT-alapu lehetoségek felkutatiasa a tarsadalom peremére szorult fiatalok és a
kirekesztés veszélyével fenyegetett migransok szamara

3.3.

Foként az ipar képviseldinek és az eurdpai orszagok hatdésagainak a feladata az ujszerti
szolgaltatasokat lehetévé tevd olyan Uj technoldgiak felkutatasa, amelyek segitségével
kiilonosképpen a kirekesztés veszélyével fenyegetett fiatalok, migransok és a kulturalis
kisebbségek tagjai — tobbnyelvi és igényekre szabott tartalmak révén — aktivabb szerepet
tolthetnének be a tarsadalomban.

A Bizottsdg a bevalt gyakorlatok és célzott projektek kutatasi és bevezetési programok
(KP7, IKT-program) keretében térténd cseréje révén tamogatni fogja az e-integracio tjabb
teriileteit.

Az e-integraciora vonatkozé intézkedések integracidja a leheté legtartésabb
hatas érdekében

A teljes ¢és fenntarthatdé hatds érdekében egyeztetni kell az EU-szintli és nemzeti politikai
programokat, az e-integracidé szempontjait minden politika teriiletén figyelembe kell venni és
az intézkedéseket jobban 0ssze kell hangolni. Az e-integraciora vonatkoz6 dnként vallalt ipari
megallapodasoknak az eurdpai és nemzeti hatdésagok teljes tamogatasat kell élvezniiik. A
felhasznaloi szervezeteknek meg kell erdsiteniilik az e-integraciot célzo erdfeszitéseiket.

A jobb és tartosabb hatas jobb képviselet és koordinacio révén torténé elérése

Az iparnak, a tdrsadalmi szervezeteknek és a hatésadgoknak jobban 6ssze kell hangolniuk
az e-integraciora iranyuld erdfeszitéseiket, és a Bizottsag felkéri oket, hogy a jelenlegi
egylittmiikddésre épitve nyilt e-integracios partnerség formajaban egyesitsék erdiket. A
Bizottsdg a magas szintii 12010 munkacsoporttal egyiittmiikodve a jovoben is tamogatni
fogja a felhasznaldi szervezeteknek az e-integraciora iranyul6 tevékenységét.

A politikai dontéshozdk minden szinten vizsgaljak meg az IKT-ben rejld potencialt
szocialis és gazdasagpolitikdjuk szempontjabol, illetve az IKT-vel kapcsolatos politikai
kezdeményezésekben ¢és a kapcsolédd hatasvizsgalatokban vegyék figyelembe a
tarsadalmi integracié szempontjait, a diszkriminacidmentesség elvét és az IKT-k
elérhetoségét.

A Bizottsag a Parlamentnek a digitalis felhasznaldi jogokrol szold kezdeményezésekre
valo felhivasara'® reagalva tisztazni fogja a fogyasztoknak a digitalis kornyezetben vett
mar meglévd jogait és kotelezettségeit.

A Bizottsdg az 12010, az elektronikus hirkdzlés egyetemes szolgaltatasairdl szolod
kozlemény, valamint az EU-nak az informacios tarsadalommal kapcsolatos nemzetkozi
stratégiaja feliilvizsgalatanak kapcsan 2008-ban is részt fog venni a tarsadalmi integracio
eldmozditdsaban. A fogyatékos személyekkel kapcsolatos, 2007 végéig elfogadandd
cselekvési terv harmadik szakaszanak keretében tovabbra is foglalkozik majd az IKT-
hozzzaférés kérdéseivel, illetve az ENSZ fogyatékos személyek jogair6l szo6ld

Nem jogalkotasi allasfoglalas a fogyasztok bizalmarél a digitalis kdrnyezetben (IN1/2006/2048).
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4.

egyezményének megfeleléen intézkedéseket fog hozni. A Bizottsdg ezenkiviil
hatasvizsgalatot is végez annak felmérésére, hogy a jelenlegi unids diszkriminacidellenes
jogszabalyi keret az EK-Szerzddés 13. cikke alapjan kiegészithetd-e.

Végiil a Bizottsag példat kivan mutatni azzal, hogy az Eurdpa-honlapot a nyelvkinalat és a
hozzatérhetdség javitasaval felhasznalobaratabba teszi.

Az e-integracio ismertebbé tétele és az elorelépések osszehasonlitasa

A Bizottsdg javitani fogja az e-integracio feliigyeletét és vizsgalatat oly modon, hogy egy
sor mutaté (a ,rigai vezérlofal”) segitségével évente attekinti a rigai célkitlizések
teljesiilését.

A Bizottsdg felméréseket ¢€s tanulmanyokat fog késziteni tobbek kozott a kovetkezd
témakban: a segédtechnologidk korlatai, forrasok az adaptiv tanulashoz, e-integracio és
tarsadalmi téke, az IKT-k tarsadalmi és gazdasagi hatdsa, illetve az informacios
tarsadalomrdl alkotott vélemények.

KOVETKEZTETESEK

Az informdciés tarsadalom gazdasagi és tarsadalmi szerepének meg kell gydkereznie az
eurdpai gazdasagi és tarsadalmi politikak kozott. E kézlemény — a lisszaboni menetrend, az
12010 és az e-integraciordl szolo rigai miniszteri nyilatkozat alapjan — atfogd e-integracios
stratégiat mutat be, amelynek segitségével megsziintethetok az informacios tarsadalmon beliili
korlatok, az IKT-k a gazdasagi és tdrsadalmi integracio javara a lehetd legteljesebb mértékben
kihasznalhatok, €s 1j {izleti lehetdségek generalhatok.

A Bizottsag ezuton felkéri az Eurdpai Parlamentet, a tagallamokat, a régidkat és az érdekelt
feleket, hogy a szavakat kovessék tettek, és az e kozleményben felvazolt politikai
intézkedésekkel valtsdk valora az e-integraciot. E kozos erdfeszitések uj iizleti lehetdségek
l1étrejottét és mindenki szdmara nyitott, egyenld esélyeket biztositd integralt informacios
tarsadalmat eredményeznek majd.
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