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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE

A fenntarthato és versenyképes eurdpai idegenforgalom menetrendje

BEVEZETES

Az EU gazdasagéban az idegenforgalom jelentds szerepének elismeréseként a
Bizottsag 2006 marciusaban uj idegenforgalmi politikat' fogadott el, amelynek f6
célkitlizése az, hogy ,,az idegenforgalom Europdban és vildgszerte megvaldsulod
fenntarthatd  novekedésével javitsa az eurdpai idegenforgalmi  agazat
versenyképességét, valamint tobb és jobb mindségli munkahelyet teremtsen”. A
Bizottsag egyben azt is egyértelmiien felismerte, hogy ,a novekedés ¢és a
munkahelyteremtés elsddleges prioritdsaval egylitt jar a tarsadalmi és kornyezeti
célkitiizések elémozditasa”, és a fenntarthato idegenforgalommal foglalkozé csoport®
(Tourism Sustainability Group — TSG) a 2007 februdrjaban kozzétett ,,/ntézkedések a
fenntarthatébb — eurdpai  idegenforgalomért” cimii  jelentésében’ bemutatott
munkdjanak eredményeibdl meritve bejelentette a 21. eurdpai idegenforgalmi
menetrend elkészitését.

Az idegenforgalom val6jaban az egyik olyan gazdasdgi tevékenység, amelyben az
Unidban a jovébeli novekedés ¢s munkahelyteremtés szempontjabol a legnagyobb
lehetéségek rejlenek. Sziik értelemben’ az idegenforgalom jelenleg kb. 4%-kal jarul
hozza az EU GDP-jéhez, ez a szam tobb 1j tagallamban altalaban kb. 2% koriili, mig
Maltan eléri a 12%-ot. Kozvetett hozzajarulasa a GDP-hez ennél joval nagyobb: az
idegenforgalom kozvetetten az EU GDP-jének tobb mint 10%-4at képezi, és az Osszes
munkahely mintegy 12%-at teszi ki.

A fiataloknak kinalt allaslehetdségek szempontjabdl az idegenforgalom kiilondsen
fontos, hiszen az idegenforgalomban kétszer annyi fiatal munkavallalo vesz részt,
mint a gazdasag tobbi teriiletén’. Az idegenforgalmi agazatban a foglalkoztatottsag
aranya az utobbi években Iényegesen magasabb, mint a gazdasag tobbi teriiletén, és
ennek koszonhetden ez az 4gazat jelentdsen hozzajarul a tobb és jobb munkahely
teremtésére iranyuld lisszaboni célkitlizés teljesitéséhez. Az EU gazdasagéban az
idegenforgalom jelent0sége az elkovetkezd években valodsziniileg tovabb novekszik
az ideggnforgalom varhato éves keresletének valamivel t6bb mint 3%-o0s novekedése
mellett”.

COM(2006) 134 végleges, 2006.3.17.

Osszetételérdl és szerepérdl tovabbi informaciokért lasd a COM(2003) 716 végleges és COM(2006)
134 végleges dokumentumot.
http://ec.europa.eu/enterprise/services/tourism/tourism_sustainability group.htm

A hagyomanyos utazasi és idegenforgalmi szolgaltatok (szallodak, éttermek, kavézok, utazasi irodak,
autokolcsonzok, 1égitarsasagok stb.), amelyek kozvetleniil a latogatdknak nytjtanak arukat és
szolgaltatasokat.

Lasd ,,Az oktatasban, a foglalkoztatasban és a tarsadalomban a fiatalok teljes korli részvételének
elésegitése” cimii 2007.9.5-1 COM(2007) 498 végleges dokumentumot.

Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs (WTTC) — Kozlekedésbiztonsdgi hivatalok regionalis jelentései —
Eurépai Unid 2007
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Az uticélok 6nallo fejlodése és kornyezetiik védelme, valamint egy versenyképes
gazdasagi tevékenység kialakitasa kozotti megfeleld egyenstly megtaldldsa nagy
kihivast jelenthet. A fenntarthatdé idegenforgalommal foglalkoz6 csoport munkaja
azonban megerdsitette, hogy az idegenforgalom a kornyezetvédelemmel és a
tarsadalommal szorosan egyiittmikodve minden mas gazdasagi tevékenységnél
jobban tud szinergidkat kialakitani. Ez azzal magyardzhatd, hogy az idegenforgalmi
uticélok  szorosan  Osszefliiggnek  természetes  kornyezetiikkel,  kulturalis
sajatossagaikkal, szocialis interakciojukkal, biztonsagukkal és a helyi lakossag
jolétével. Ezek a sajatossagok a turizmust az uticélok megovasanak és fejlesztésének
hajtoerejévé teszik mind kozvetleniil, a figyelemfelkeltésen ¢és a bevételi
tamogatason keresztiil, mind pedig kozvetetten azaltal, hogy ezeknek a
tamogatasoknak az odaitélését masok is gazdasdgilag igazoljak.

A globalis tendencidk és prioritdsok valtoznak — az idegenforgalmi dgazat szamara
minden eddiginél inkdbb az az els6szamu kihivas, hogy versenyképes és egyben
fenntarthatd6 maradjon felismerve, hogy hosszi tdvon a versenyképesség a
fenntarthatosagtol fligg. Az éghajlatvaltozds ma kulcsfontossdgli problémanak
tekintendé, amely megkdveteli, hogy az idegenforgalmi agazat csokkentse az
iiveghdzhatast okozo gazok kibocsatasat, és az uticélok igazodjanak a keresletbeli
tendencidk és az altaluk kinalt szolgaltatastipusok valtozasaihoz.

Az eurdpai idegenforgalom jovOje a turistak tapasztalatainak milyenségére épiil: a
turistdk  felismerik, hogy ott, ahol tor6dnek a kornyezetvédelemmel, az
alkalmazottakkal és a helyi kozosségekkel, nagy valoszinliséggel veliik is torddni
fognak. Azaltal, hogy a fenntarthatésaggal kapcsolatos aggodalmak beépiilnek
tevékenységeikbe, az idegenforgalomban érdekeltek megbrzik azokat a
versenyképességi elonyoket, amelyek Eurdopat a vilag legvonzobb idegenforgalmi
uticéljava teszik: valodi sokféleségét, valtozatos tajait és kulturait. Ezen talmenden a
fenntarthatosagi problémék tarsadalmilag felelds modon’ torténé kezelése tamogatja

crer

mindségiik és értékiik novelésében.

A kozleményben bemutatott ,A4 fenntarthato és versenyképes europai
idegenforgalom menetrendje” tehat teljesiti az Europai Bizottsag egyik hosszu tavu
kotelezettségvallalasat®, amelyet a tobbi eurdpai intézmény is tamogat’. A menetrend
a fenntarthat6 idegenforgalommal foglalkoz6 csoport jelentésére és az azt kovetd
nyilvanos konzultacios eljards eredményeire épit'’. A novekedésre és

Lasd még ,,Esély és felelosség. Hogyan segithetiink tobb kisvallalkozasnak, hogy tevékenységiik soran
a tarsadalmi és kornyezeti kérdésekre is figyelemmel legyenek”, 2007. januar

A Kkotelezettségvallalast elészor a 2001.11.13-1 COM(2001) 665 végleges dokumentumban (8.
intézkedés) jelentették be, majd a 2003.11.21-i COM(2003) 716 végleges és a COM(2006) 134
végleges dokumentumban megerdsitették.

A Tanacs 2002.5.21-1 allasfoglalasa az eurdpai idegenforgalom jovéjérdl (2002/C 135/01), a Tanacs
kovetkeztetései az eurdpai idegenforgalom fenntarthatésagarél (2005.4.19., 8194/05), az Eurodpai
Parlament 4llasfoglalasa a fenntarthatd eurdpai idegenforgalom 0j perspektivairdl és kihivasairol
(2004/2229 INI)

Lasd http://ec.europa.eu/enterprise/services/tourism/index_en.htm
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2.1.

munkahelyteremtésre iranyuld megajult lisszaboni stratégia'' és a fenntarthato
fejlédésre vonatkozo megijult stratégia'? végrehajtasahoz is hozzajarul.

A FENNTARTHATO ES VERSENYKEPES EUROPAI IDEGENFORGALOM MENETRENDJE

A turistak joléte, a természetes €s kulturdlis koérnyezet igényei, valamint az ticélok
¢s vallalatok fejlédése ¢és versenyképessége kozotti megfeleld egyensuly
kialakitasahoz integralt és holisztikus megkozelitésre van sziikség, amelyben az
érdekelt felek célkitlizései azonosak.

A fenntarthaté europai idegenforgalom célkitiizései és a megoldasra varé
kihivasok

A novekedést és a munkahelyteremtést célzd partnerség és a fenntarthatd fejlodésre
vonatkozo stratégia alapjan a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezetvédelmi politikdk
fejlesztésére irdnyuld meglévé unios keret megfeleld hatteret biztosit a ,,menetrend”
célkitlizéseinek — azaz gazdasagi jolét, tarsadalmi egyenldség és kohézio, valamint a
kérnyezet és a kultira védelme — eléréséhez'.

Ezek a célkitlizések az eurdpai idegenforgalomban érdekeltek szamara is kdvetenddk
az Europabol kifel¢ iranyuld idegenforgalom hatasat befolyasold politikajuk és
intézkedéseik, valamint a fogadd orszagok fenntarthaté fejlédésének egyik
eszkozeként az idegenforgalom tamogatasa soran.

E célkitlizések elérése soran az idegenforgalmi éagazat tekintetében jO néhany
kihivassal'* szembe kell nézni. Ezek elsGsorban a kovetkezdket foglaljak magukban:
a természeti ¢s kulturdlis forrdsok fenntarthatdé megoévasa ¢és kezelése, az
idegenforgalmi uticélok forrasfelhasznalasanak és szennyezettségének minimalisra
csokkentése, ideértve a hulladéktermelést is, a kozosség jolétének érdekében a
valtozasok kezelése, a kereslet szezondlis jellegének csokkentése, az
idegenforgalommal kapcsolatos kozlekedés kornyezeti hatdsdnak kezelése, az
idegenforgalmi €élmények elérhetévé tétele mindenki szdmara megkiillonboztetés
nélkiil és az idegenforgalmi alldsok mindségének ndvelése, ideértve a Bizottsag
migracios politikdjanak keretén beliil az illegalisan tartozkodd harmadik orszagbeliek
foglalkoztatasa kérdésének kezelését is'”. Annak biztositasa, hogy a turistak és azok
a helyi kozosségek, ahol idegenforgalmi szolgaltatdsokat nyujtanak, biztonsagban
vannak, tovabbi kihivast jelent, és egyben az idegenforgalom sikeres fejlodésének
alapfeltétele'®.

COM(2005) 24 végleges, 2005.2.2.

Az EU fenntarthato fejlddésre vonatkozo meghjult stratégiaja, amelyet az Eurdpai Tanacs 2006. junius
15-16-an fogadott el.

A célkitiizéseket a TSG jelentése részletesebben is kifejti (3. 0.).

A kihivasokra, amelyek a megujult fenntarthaté fejlodési stratégiaban megallapitott hét kihivassal
allnak osszefiiggésben, a TSG jelentése részletesen kitér (8—17. o.).

Lasd még az iranyelvjavaslatot a harmadik orszagok illegéalisan tartozkodo allampolgarait foglalkoztato
munkaltatokkal szembeni szankciokrol, COM(2007) 249, 2. o. Hatasvizsgalati jelentés, SEC(2007)603.,
7. 0.

A tagallamok az adott helyszinek és tomegrendezvények védelmére vonatkozod helyes gyakorlatok
felismerésébdl és egymassal valdo megosztasabol a Iétfontossagu infrastrukturdk védelmére vonatkozo
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2.2

Ezek a kihivasok térben és idoben nincsenek meghatarozva. Prioritasuk, a megoldas
modja és a kihasznélhato lehetdségek helyenként valtozhatnak.

Az érdekelteknek tovabbra is szamitaniuk kell a valtozasokra, és 1épést kell veliik
tartaniuk. A politikaknak és intézkedéseknek figyelembe kell venniiik azt is, hogy a
kornyezetvédelmi kihivasok, mint pl. az éghajlatvaltozas'’ és a vizhiany'®, a
technologiai fejlodés és az egyéb idevago politikai, gazdasagi és tarsadalmi kérdések
hogyan befolyésoljak a keresletet és kinalatot. A kihivasokat ezért az dsszes érdekelt
kozremitkddésével rendszeresen naprakésszé fogjak tenni.

Az intézkedések kerete

A menetrend célkitizéseinek teljesitése €és a fenti kihivasokkal valé szembenézés
egylttes fellépést igényel, amelyet a megfeleld kozpolitikak is tdmogathatnak: az
uticélok fenntarthat6 igazgatasa, a vallalatok fenntarthat6sagi aggélyainak integralasa
¢s a turistak tudatositasa a fenntarthat6sagrol.

Az uticélok fenntarthatdé igazgatdsa kulcsfontossdgi az idegenforgalom
fejlesztéséhez, kiilondsen a hatékony teriilet- és foldfelhasznalasi tervezéssel és
fejlodésiik megtfigyelésével, valamint az infrastruktirdba és szolgaltatdsokba valo
befektetésrdl hozott dontésekkel. Annak biztositasaval, hogy az idegenforgalom j
fejlesztése olyan mértékben és oly modon torténik, hogy a helyi kozosség €s a
kornyezetvédelem igényeivel 1épést tartson, a fenntarthatd igazgatas egy adott uticél
gazdasagi teljesitményét €s a versenyhelyzetét hossz tdvon megerdsitheti. Ehhez az
Osszes regiondlis ¢és helyi érdekelt bevondsdval egy tamogatd keretre és olyan
hatékony struktirara van sziikség, amelyen beliil a partnerségek és hatékony vezetés
kdnnyebbé valnak.

A vallalatok els6szamu célja az, hogy versenyképesek maradjanak. Az ennek
érdekében meghozott intézkedéseket gy kell tekinteni, mint a fenntarthatdsag
megvaldsitasara iranyuld folyamat egy részét, amely egyike a legfontosabb
versenyképességi elonyoknek. Hosszu tava versenyképességiik, életképességiik és
jolétiik biztositasa érdekében a vallalatoknak dontéshozatalukba, valamint igazgatasi
gyakorlatukba és eszkozeikbe ezért az eddigieknél hatékonyabban teljes mértékben
be kell vonni a fenntarthatdsaggal kapcsolatos aggodalmakat. Ebben a folyamatban a
vallalattdmogatési szolgéltatasok és egyesiiletek jelentds szerepet jatszanak.

Végiil ahhoz, hogy kézzelfoghatd haladast lehessen elérni, a szabadidds €s a vallalati
piac keresleti oldalar6l erésebb ¢és kovetkezetesebb jelzésekre van sziikség.
Foglalkozni kell a turistdkkal, hogy ki lehessen fejleszteni, illetve meg lehessen
erdsiteni azt az alapvetd képességiiket, hogy a fenntarthatd fejlédés szempontjabol
kedvezd dontéseket hozzanak. A fenntarthatosag tudatositasa és etikdja megkonnyiti
a turistak felelds egyéni hozzaallasanak ¢és gyakorlatainak kialakitdsat. Ha a

eurdpai programon keresztiil profitalhatnak, amely lehetdvé teszi a vonatkozo intézkedések megfeleld
koordinacidjat.

Lasd még az ,,Alkalmazkodas az éghajlatvaltozashoz Europaban — Az unids fellépés lehetoségei” cimit
z61d konyvet, 2007.6.29-1 COM(2007) 354 végleges.

Lasd még ,,Az Eurépai Unidban a vizhidny és az aszaly jelentette kihivas kezelésérdl” cimi 2007.7.18-i
COM(2007) 414 kdzleményt.
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fogyasztok egyre jobban megértik a fenntarthatosag értékét, mindez a vallalatokat is
aggalyaik kifejezésére és ennek megfeleld 1épésekre sarkallja.

2.3. A versenyképes és fenntarthaté idegenforgalom megvalositasanak elvei

A versenyképes ¢s fenntarthatd idegenforgalom megvalositasa érdekében a Bizottsag
felkéri az Gsszes szereplét, hogy a kovetkezd elveket kovessék'”:

e Holisztikus és integralt megkozelitésre van sziikség — Az idegenforgalom
tervezése ¢és fejlesztése soran az Osszes kiilonféle hatast figyelembe kell venni.
Ezen kiviil az idegenforgalomnak kiegyensulyozottnak kell lennie, illetve a
tarsadalomra és kornyezetvédelemre kihatdé tevékenységeket kell magaban
foglalnia.

e Hossza tava terv — A fenntarthato fejlodés 1ényege az, hogy figyelembe veszi
mind a jelen, mind a j6vé nemzedékeinek igényeit. A hosszi tavl tervezéshez
1d6tallo intézkedésekre van sziikség.

o A fejlodés megfelel6 mértékii és iitemii megvalositasa — A fejlodés szintjének,
mértékének és forméjanak a fogadd kozosségek és az uticélok sajatossagait,
forrasait €s igényeit kell tiikkroznie.

o Az Osszes érdekelt bevonasa — A fenntarthatd megkdzelités a dontéshozatalban
¢s a gyakorlati megvalositasban széles kord, eltokélt részvételt igényel mindenki
részérdl, akire a végeredmény hatassal van.

o A rendelkezésre allo legjobb ismeretek alkalmazasa — A politikdknak és az
intézkedéseknek a rendelkezésre allo legfrissebb és legjobb ismereteket kell
kovetniiik. Az idegenforgalmi tendenciakrol ¢és hatasokrol, valamint a
készségekrol és tapasztalatokrol szold informdaciokat egész Eurdpaban meg kell
egymassal osztani.

e A kockazat minimalizalasa és Kkezelése (eldvigydzatossdg elve) — Ha a
végeredménnyel kapcsolatban bizonytalansag van, teljes értékelést kell elvégezni,
¢s megeldzo intézkedéseket kell hozni a kdrnyezetvédelmi vagy tarsadalmi karok
elkeriilése végett.

e A koltségekben a hatasok megnyilvanulasa (a felhasznalo és a szennyez6 fizet)
— Az éraknak tiikrozniiik kell a fogyasztas és a termelési tevékenységek
tarsadalomra harulé tényleges koltségeit. Mindez nemcsak egyszeriien a
szennyezésre vonatkozik, hanem a jelentds igazgatasi koltségekkel jard
létesitmények haszndlataért beszedett dijra is.

e Adott esetben hatarok megallapitasa és betartasa — Meg kell allapitani az
egyes helyszinek ¢és nagyobb teriiletek befogadoképességét, és adott esetben
készen kell allni és képesnek kell lenni az idegenforgalmi fejlesztések és a turistak
szdmanak bekorlatozésara.

19 A fenntarthaté idegenforgalommal foglalkoz6 csoport ,Intézkedések a fenntarthatobb eurdpai

idegenforgalomért” cimi jelentése, 2007. februar, 3—4. o.
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e Folyamatos feliigyelet — A fenntarthatosag lényege a hatasok megértése és
folyamatos nyomon kovetése, hogy el Iehessen végezni a sziikséges
valtoztatasokat és fejlesztéseket.

EGYUTTES HALADAS

Tobb érdekelt fél is elismerte mar a fenntarthatosadg kihivasanak jelentdségét, és
teljesitményiik javitasara torekednek. Mindezek ellenére nagyobb elérelépésre van
sziikség. Jelentdsebb eredmények elérése érdekében a meglévd — és jovobeli —
kezdeményezéseknek  egyesiteniiik kell erejilket, valamint lathatobb és
szinergikusabb modon kell egyiittmiikddniiik.

Ez a ,,menetrend” ezt az dnkéntes folyamatot kivanja megerdsiteni. Tamogatnia kell
Europédban mindenkinek, aki érdekelt az idegenforgalomban: a kormanyzas
kiilonb6z6é szintjeinek — helyi hatdsagoknak, az Ttticélok igazgatasat végzo
szervezeteknek, régidknak, tagillamoknak, magénak az Eurdpai Bizottsdgnak,
vallalatoknak, turistaknak és mas szerveknek,” amelyek serkentik, tdmogatjak és
befolyasoljak az idegenforgalmat.

Az idegenforgalmi agazat a magan- és kozszféra sok kiillonb6zd decentralizalt
hataskorti érdekeltjét magaban foglalja. Ezért a szubszidiaritas elvének betartisa és
az alulrol felfelé¢ iranyuld megkozelités igen fontos, bevonva azokat az érdekelteket,
akiknek megvan a kompetencidjuk és hataskoriik a cselekvéshez, és Onkéntesen
jarulnak hozza a menetrend végrehajtasahoz.

Ezért az uticélok szintjén a kozos fellépésre tevédik a hangstly, de a tamogatod
nemzeti €s eurdpai politikak és fellépések dsszefiiggésében.

Az érdekeltek szerepe

A fenntarthatd idegenforgalommal foglalkoz6 csoport létrehozott egy cselekvési
keretet, valamint a fent emlitett harom elem — fenntarthaté uticélok, fenntarthatd
vallalatok ¢és felelosségteljes turistak — és a felismert kihivasok szerint a menetrend
végrehajtasahoz az érdekeltek kiilonb6zd csoportja szamara tagabb feleldsségi
koroket” és egyedi szerepeket® allapitott meg.

Az idegenforgalomban érdekelt feleket felkérik, hogy fogadjék el ezeket a feleldsségi
koroket, és €éljenek a lehetéséggel, amelyet a fenntarthatosag kihivasa az innovacio és
novekedés lehetséges hajtoerejeként kinal.

Az érdekelteknek a pozitiv és negativ eredmények kozlésével meg kell osztaniuk
egymassal tudasukat, hogy szorosabb kapocs jojjon létre a tudas kialakitasa,
terjesztése €s a fenntarthatd és versenyképes gyakorlatok végrehajtasa kozott. Ebbol
a célbol azokon a szinteken, amelyeken elsdsorban mitkédnek — uticél, regionalis,
nemzeti, eurdpai vagy nemzetkozi szinten — strukturalt és rendszeres egylittmiikodést
kell kialakitaniuk, és ezekben az egyiittmiikddési struktarakban szoba kell hozni a

20

21
22

Tobbek kozott: oktatasi és kutatasi létesitmények, szakszervezetek, fogyasztoi egyesiiletek, nem
kormanyzati szervezetek és nemzetkdzi szervezetek.

TSG-jelentés, 27-30. o.

TSG-jelentés, la. és 1b. tablazat, 31-39. o.
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3.2.1

fenntarthatosag kérdését. Ilyen egylittmiikodés pl. a munkaltatok, munkavallalok és
képviseleti szerveik kozotti szocialis parbeszéd.

A kis- és mikrovallalkozasok nélkiilozhetetlen szerepet jatszanak az eurdpai
idegenforgalomban, de méretiikb6l addédéan nem mindig vannak kell6képpen
felszerelve ahhoz, hogy integraljdk a fenntarthatdé fejlédés szempontjait, és
tevékenységeik részeként értékesitsék dket. A kapcsolodo kozvetitdket ezért felkérik,
hogy juttassak el a menetrend f6 lizeneteit hozzajuk, és tegyék konnyebbé szamukra
a megvalositashoz val6 hozzéjarulasukat.

Az Eurodpai Bizottsag szerepe

A Bizottsag elismeri az intézkedésekben gyakorolt feleldsségi korét, és 1épésenkénti
megkozelitéssel eurdpai szinti kezdeményezéseket hajt végre, mikdzben az
idegenforgalomban érdekeltek szamara eurdpai szinten hozzaadott értéket biztosit, és
maximalisan tiszteletben tartja a hataskorok Szerzédésben eldirt megosztasat.

Ez a menetrend az idegenforgalom teriiletén és minden mas olyan politikai teriileten,
amely hatassal van az idegenforgalomra és fenntarthatésagéara, iranyt mutat a
Bizottsag jovObeli tevékenységei szamara. A Bizottsdg ezért a fenntarthato
idegenforgalommal foglalkoz6 csoportra fog timaszkodni.

A Bizottsag a szomszédos orszadgokkal (Kelet-Europa és a MED-1égid) és az ESZP-
orszagokkal (az eurdpai szomszédsagpolitika orszdgaival) az idegenforgalom
teriiletén tovabbi egylittmikodést folytat, és az idegenforgalom teriiletén az eurdpai
unids kozvetlen kiilfoldi befektetésen és kozos vallalkozdsokon keresztiil tovabbra is
tamogatja a kis €s kdzepes bevételi fejlodo orszagokat.

A szereplok mozgositasa az ismeretek létrehozasara és egymassal valo megosztasara

Az Eurdpai Bizottsag arra torekszik, hogy az EU polgérai és tarsadalma szamara a
helyes gyakorlatok lathatobbd és elismertté valjanak, és megerdsitse azoknak a
gyakorlatoknak az ismeretét ¢és megértését, amelyek a fenntarthatosagot és a
versenyképességet kdlcsondsen megerdsité modon kotik dssze.

A Bizottsag konferencidk €s kutatd tanulmanyok szervezésébe kezdett, hogy felhivja
a figyelmet az olyan kihivdsokra, mint pl. szocialis és elérhetd idegenforgalmi
kezdeményezéseken keresztiil a fiatalok, az iddsek ¢€s a kiilonleges banasmodot
igényld egyének utazasanak megkdnnyitésére, valamint azokra a munkamoédszerekre,
amelyeket helyi és regionalis szinten alkalmazni lehet (pl. tanulmany a jelentds
kulturalis és sportrendezvények idegenforgalmi érdekeltségii kkv-kre gyakorolt
hatasarol). Az idegenforgalmi tanulasi teriiletrél sz6lo kézikonyv hasznos
kezdeményezés, amely a tuddsalapii intézmények bevonasat hirdeti konszenzus
elérésére iranyuld megkozelités keretén beliil, amely célja az idegenforgalmi
agazatban az uticélok szintjén a kkv-k teljesitményének és a munkaerd-potencial
novelése.

A Bizottsag arra is torekszik, hogy a tudast létrehozé szereplok (pl. egyetemek,
kutatointézetek, allami €s magan megfigyelokozpontok) figyelmét az eurdpai
idegenforgalom fenntarthatosaga el6tt 4allo  kihivasokra iranyitsa. Mindez
megkonnyiti egytittmiikodésiiket, és eldsegiti a formalis és informalis idegenforgalmi
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oktatas biztositasat. A nemzetkozi képzések és kihelyezések, csereprogramok
tdmogatasaval, valamint a képzési mddszerek, segédanyagok és tartalom — ideértve a
képzési programokba a fenntarthatdsag elvének beépitését — fejlesztésével serkenti az
eurdpai mobilitést.

A helyi és regionalis szintli elkotelezettséget a kiilonféle tipusu uticélok (pl. vidéki,
part menti, hegyi, varosi stb.) kozotti Osszefogas segitségével tdmogatjak, amelyek
kotelezettséget vallalnak az uticélok mar elkezdett fenntarthatd igazgatasa irant, és
nyitottak minden mads érdekelt fél részvétele felé. Az Eurdpai Bizottsag — yj
technologidk alkalmazasaval is — tamogatja a platformok megszilarditasat vagy
létrehozasat, amelyek soran a helyes és helytelen gyakorlatok tanulsagait meg lehet
egymassal osztani, és javitani lehet az idegenforgalom €és mas kapcsolodo agazatok
kozotti egylittmiikodést. A helyes gyakorlatok egyméssal vald megosztasanak
elémozditasa az uticélok fenntarthatd igazgatasa felé (pl. a szezonalitas kérdésének
kezelése és az idegenforgalmi idény kibdvitése) jelentdsen hozzajarulhat az
idegenforgalmi uticélok versenyképességéhez. Ezek a platformok lehetdvé teszik az
uticélok teriileti és gazdasagi sajatossagait tiikr6zo, kiilonlegesebb megkozelitést.

Az évenként megrendezett Eurdpai Idegenforgalmi Forum szintén platformot biztosit
ahhoz, hogy az érdekeltek meg tudjak egymassal osztani nézeteiket, és megerdsitsék
egylittmiikddésiiket az eurdpai idegenforgalom fenntarthatésaga és versenyképessége
kozotti 6sszefiiggéssel kapcsolatos kérdések terén.

A tagallamokkal és a koztiik folytatott egyiittmiikodés megerdsitése érdekében az
idegenforgalmi tanacsadé bizottsag (Tourism Advisory Committee — TAC)> keretén
beliili jelenlegi éves jelentést arra hasznaljak, hogy konnyebbé valjon az informacid
megosztasa ¢és terjesztése arrol, hogy politikdik és intézkedéseik hogyan 6vjak az
idegenforgalom fenntarthatosagat.

Annak igénye, hogy hamarabb és jobban meg lehessen ismerni Eurdpaban az
idegenforgalom alakuldsat, részben statisztikai és foldrajzi adatok®* gyljtésével és
biztositasaval, részben pedig a mar meglévé vagy U megfigyelokozpontok
tevékenységein keresztiil elégithetd ki. Ezek az informaciok megkonnyitenék a {6
kihivasok megfigyelését, kiilondsen azokét, amelyek a kkv-k, valamint a
foglalkoztatas és szezonalis jelleg szempontjabol fontosak.

Végiil a Bizottsag felkéri a nemzetkozi szervezeteket (UNWTO, UNEP, UNESCO
stb.), hogy jaruljanak hozz4 ehhez a folyamathoz azaltal, hogy felismerik a
tevékenyseégi teriileteik és az europai menetrend kozotti szinergiakat.

A kiemelt uticélok tamogatasa

A Bizottsag tovabb folytatja a ,Kiemelt europai uticélok” (EDEN) kisérleti
projektjének végrehajtasat. Az EDEN segiti az Gjonnan megjelent eurdpai uticélokat,
€s tamogatast nyujt azoknak, ahol az idegenforgalom fejlesztése a tarsadalmi,
kulturdlis és kornyezetvédelmi fenntarthatosag biztositasaval torténik. A dijra
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A Tanacs 1986. december 22-i 86/664/EGK hatarozata.

Példaul az idegenforgalmi statisztikai iranyelv feliilvizsgalataval és/vagy az Eurdpa-szerte egységes
térinformatikai szolgaltatasokat Dbiztosit6 GMES-sel (globalis kornyezetvédelmi és biztonsagi
megfigyelés).
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minden évben mas témat valasztanak ki. A Bizottsag eldsegiti a dijnyertes uticélok
kozotti halozatok kialakitdsat, hogy eurdpai szinten konnyebbé valjon a helyes
gyakorlatok egymassal vald megosztasa, és a tobbi tuticélt is hasonld fenntarthato
idegenforgalmi modellek elfogadadséra batoritsa.

A Bizottsag egyben megszilarditja Eurdopa mint magas szinvonalil és fenntarthatd
idegenforgalmi 0Uti cél imazsat és megitélését is. Ebbdl a célbol a Bizottsag
egyluttmikodik az Europai Turisztikai Bizottsaggal és a nemzeti idegenforgalmi
szervezetekkel, hogy olyan megfeleld stratégiat dolgozzanak ki, amely magéban
foglalja az eurdpai uticél idegenforgalmi portaljanak (European Destination Tourism
Portal)® hasznalatat is.

Az EU péncziigyi eszkozeinek mozgositasa

Az Europai Bizottsag elismeri, hogy az érdekelteknek a menetrend végrehajtasanak
eldsegitésére pénziigyi tamogatasra van sziikségiik. Az europai szintli lehetéségek —
mint pl. a tagdllamok ¢és az Osszes régio eldtt allo lehetdség, hogy az Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alap segitségével idegenforgalmi projekteket finanszirozzanak
— mar kihasznéalhatok. A fenntarthaté és innovativ idegenforgalmi gyakorlatokat a
kiilonféle eurdpai pénziigyi eszkozok — kiilonosen a kohézids politikai alapok
(Europai Regionalis Fejlesztési Alap €és az Europai Szocialis Alap), az Eurdpai
Mezbégazdasagi Vidékfejlesztési Alap, az Europai Haldszati Alap, az Eurodpai
Kozosség kutatasi, technoldgiafejlesztési €s demonstracios tevékenységekre
vonatkozo6 hetedik keretprogramja (ahol az éghajlatvaltozasrol szo6l6 {6 prioritdsban
szerepel az idegenforgalomra gyakorolt hatas) — kiilonbozd célkitlizéseiben és a
Leonardo da Vinci programban — amelybe a szakképzésben részt vevd didkokra és
személyekre kiilonleges intézkedést vezettek be, €s mar elinditottak egy projektet az
agazatban a képesitések elemzésére ¢és kidolgozasara — mar kiemelt kritériumokként
kezelik. A versenyképességi €s innovacios keretprogram szintén tamogatja az unios
vallalatok, kiilondsen a kkv-k versenyképességét’®. A Bizottsag elGsegiti az
ismeretek terjesztését arrdl, hogy ezek a meglévd unids pénziigyi eszkozok a
kiilonboz6 idegenforgalmi érdekeltek altal hogyan hasznalhatok fel, és eddig hogyan
lettek felhasznalva erre a célra.

A fenntarthatosag és a versenyképesseg érvényesitése a Bizottsag politikdaiban

Az idegenforgalomra szamos mar meglévo eurdpai szakpolitika €s intézkedés nagy
hatassal van, amelyek jelentdsen hozzdjarulhatnak a f6 kihivasok kezelésé¢hez. Az
altalanos szakpolitikak, mint pl. a kornyezetvédelem, a kozlekedés, a foglalkoztatas
vagy a kutatas kiillonboz0 teriileteken az adott sajatossdgok miatt kiilonbdzé hatast
fejtenek ki. A Bizottsag a kiilonbozo teriiletek igényeit mar most is figyelembe veszi,
¢s tovabbra is figyelembe fogja venni.

Az EU jovobeli tengerészeti politikdjarol tartott konzultacios folyamatban az
érdekeltek jelentds hozzaszolasai bebizonyitottdk, hogy érdeklddéssel és tamogatolag
fordulnak a fenntarthatobb ¢és  versenyképesebb tengeri ¢és tengerparti
idegenforgalomra irdnyuld unids szintli intézkedések felé. Aggodalmaikra adott
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WWwWw.visiteurope.com
Lasd még COM(2006) 134 végleges, 6-7. o.
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valaszként a tengerészeti politika integralt megkozelitése alapként szolgal tovabbi
intézkedések kidolgozasara, hogy fokozodjon az 4gazat fenntarthatdésaga ¢és
versenyképessége. Elso 1épésként a Bizottsag figyelmét a part menti kérnyezetben a
foldi és tengeri felhaszndlds kozotti versenyt érintd kérdésekre és a part menti
idegenforgalmi agazatra Osszpontositja azaltal, hogy értékeli a gyorsan novekedd
szegmensek, mint pl. a hajézasi idegenforgalom hatésait, ¢s megvizsgalja a hajozési
ipar, a kikotoi 1étesitmények, a kikotomedencék és egyéb tengerészeti iparagak
kozotti Osszefiiggéseket.

A hegyvidékeknek olyan elorelatd vidékfejlesztési politikdkra van sziikségik,
amelyek integraljdk az e sajatos természeti kdrnyezet megdvasara vonatkozo
kovetelményeket és lakosaik fenntarthato jolétét egyarant’’. A Bizottsag elismeri,
hogy sok ilyen érzékeny hegyvidék gazdag természetes 6rokségét meg kell Orizni.

A vidéki teriiletek azért ruhaznak be az idegenforgalomba, hogy valtozatossa tegyék
gazdasdgukat, amelyre a nodvekedéshez, a foglalkoztatashoz ¢és a fenntarthato
fejlédéshez sziikség van. Mivel ezekben a térségekben élni és dolgozni is lehet, és
természetes forrasok és értékes tdjak tarhdzai, vonzerejiikkel valodi lehetdségeket
kinalnak. Mindez arra késztet, hogy a kozosségi politikdk kozott szinergidkat kell
biztositani, a kornyezetet €és a vidéket pedig 6vni kell.

Az idegenforgalom a varosok fenntarthato fejlddéséhez is hozzajarulhat azaltal, hogy
javitja a vallalatok versenyképességét, kielégiti a tarsadalmi igényeket, és dvja a
kulturdlis és természetes kornyezetet. A varosok akkor lesznek minden szempontbol
sikeres uticélok, ha globalis megkdzelitést alkalmaznak, amely a fenntarthato
fejlédés elvein alapul, és amelyet az allami politikdk minden szinten, eurdpai szinten
is elismernek €s tdAmogatnak.

KOVETKEZTETESEK

Ez a kozlemény egy kozép- és hosszu tavi menetrend hivatalos kezdete és
jovahagyasa, amelyben minden érdekeltnek meg kell tennie a sziikséges 1épéseket
ahhoz, hogy megszilarditsak a fenntarthat6 gyakorlatok hozzajarulasat Eur6pa mint a
legvonzobb idegenforgalmi uticél versenyképességének megkonnyitéséhez.

Az Europai Bizottsdg szamit ra, hogy a kezdeményezést a tobbi intézmény is
politikailag tAmogatja, és 2011-ben beszdmol az elért haladas értékelésérol.
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Az Alpesi Egyezmény turizmusrdl sz6l6 jegyzOkonyve jo példaja a jogi keretnek, amely az érdekeltek
hozzajarulasat regionalis és helyi szinten 6sztonzi és koordinalja.
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