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ZOLD KONYV
az egységes piaci lakossagi pénziigyi szolgaltatasokrol
(EGT vonatkozasu szoveg)

OSSZEFOGLALAS

A Bizottsag jelenleg atvilagitja az egységes piacot annak biztositdsa érdekében, hogy a
politikai megfeleljenek a XXI. szazadnak. Az Eurdpai Tanacs tavaszi iilésére késziilt idokozi
jelentés korvonalazza az egységes piaci eszk6zok alkalmazasanak ) megkozelitését, valamint
a fogyasztéi jolét ndvelésére sszpontosit'. A Bizottsag 2007 8szén fogja elbterjeszteni a
végleges jelentést, amely a polgarok javat szolgald konkrét intézkedéseket is tartalmazni fog.
A lakossagi pénziigyi szolgaltatasok ezen atvilagitas fontos részét jelentik.

A lakossagi pénziigyi szolgaltatasok az uniés polgarok mindennapi ¢életének Iényeges részét
képezik. Az elmult években a pénziigyi szolgaltatasok egységes piacanak megvalositasaban
elért jelentds haladas ellenére tanulmanyok kimutattdk, hogy a pénziigyi szolgaltatasok
integracioja ugy tlinik, még nem érte el a lehetséges szintet, valamint, hogy egyes teriileteken
a verseny nem tiinik elégségesnek.

A Bizottsag pénziigyi szolgéltatasokrél (2005-2010) szol6 fehér konyvére®, a lakossagi banki
szolgaltatasokrol szolo bizottsagi Aagazati vizsgalat eredményeire’, valamint az iizleti
biztositasokra vonatkozé idSkozi jelentésre’ épitve, a zold konyv célja megerSsiteni és
elmélyiteni a fogyasztok, illetve az agazat altal a lakossagi pénziigyi szolgaltatasok terén
tapasztalt problémak megértését, valamint megallapitani, ezen a terlileten a tovabbi
kezdeményezéseknek milyen teriik és akadalyaik vannak. E konzultacio specifikus
eredményeit, ezen beliil a lakossagi pénziigyi szolgaltatasok piaca miikodésének javitasara
szolgald lehetséges intézkedéseket az Osszel kiadasra keriild egységes piaci atvilagitas
magaban fogja foglalni.

A z0ld konyv kozzéteszi a lakossagi pénziigyi szolgaltatasok terén a Bizottsag politikajanak
atfogd célkitiizéseit, részletesebben bemutatja, milyen intézkedések sziikségesek, hogy az
integralt uniés pénzligyi piac elényeiben a felhasznalok részesedhessenek, valamint
visszajelzést kér az érdekelt felektdl a jelenlegi irdnyvonalrol.

A Bizottsag ugy véli, hogy az unids lakossagi pénziigyi szolgaltatasi piacokon az integracié a
kovetkezd modokon fejleszthetd tovabb:

e a fogyasztok szamara konkrét elényok nyujtasa, gondoskodva arrél, hogy a megfelelden
szabalyozott nyilt piacok és az erds verseny olyan termékeket hozzanak létre, amelyek
kielégitik a fogyasztok igényeit, valamint valasztékot, értéket és mindséget kinalnak;

2007. februar 22-i COM(2007) 60.

2005. december 1-jei COM(2005) 629.

2007. januar 31-i COM(2007) 33, valamint 2007. januar 31-i SEC(2007) 106.

"Interim Report on the Business Insurance Sector Inquiry" (,,Id6ko6zi jelentés az iizleti biztositasokra
vonatkozo agazati vizsgalatrol”), 2007. januar 24.
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e a fogyasztéi bizalom ndvelése azaltal, hogy adott esetben gondoskodas torténik a
fogyasztok megfeleld védelmérdl, valamint a szolgaltatok pénziigyi hatékonysagarol,
eredményességérdl és megbizhatdsagarol,

e a fogyasztok szamara annak lehetdvé tétele, hogy pénziigyi koriilményeiknek megfeleld
dontéseket hozhassanak. Ez tobb elemen alapszik, koztik a pénziigyi ismereteken, a
vilagos, megfeleld és id6szerli tdjékoztatason, a kivald szinvonala tandcsadason, valamint a
hasonld tulajdonsaginak tekinthetd termékek kozotti egyenld feltételeken. A
pozicidjukban megerdsitett fogyasztok az igényeiket kielégitd legjobb ajanlatok
megkeresésekor nagyobb bizalommal jarhatnak el, a pénziigyi szolgaltatd
elhelyezkedésétol fiiggetleniil.

Mikozben egyes teriileteken — mint a befektetési alapok, kifizetések, biztositas, jelzaloghitel,
bankszamlak és hitelkozvetitok — az uniods szintli kezdeményezések mar folyamatban vannak
vagy rovidesen ¢€letbe 1€épnek, mas teriileteken — mint az dregségi (nyugdij) megtakaritasok €s
a pénziigyi ismeretek — a munka még korabbi szakaszban van.

A Bizottsag ugy véli, hogy allandé figyelemre van sziikség annak biztositasa érdekében, hogy
a polgarok az egységes piac elonyeit élvezhessék. Stratégidja kovetése kdzben a Bizottsag
nyilt és befogadd megkozelitést fog alkalmazni a problémak azonositasara és megoldasara, a
politikdk eszkozeinek teljes tarat figyelembe veszi, valamint adott esetben célzottan fog
fellépni.

A Bizottsag iidvozli az érdekelt felek e zold konyv tartalmara vonatkozo altalanos
észrevételeit és visszajelzéseit, valamint valaszol az azokban foglalt kérdésekre. Az
észrevételeket sziveskedjenek 2007. jalius 16-ig a markt-retail-
consultation@ec.europa.eu cimre kiildeni. A valaszok a Bizottsag honlapjara keriilnek,
amennyiben nem rendelkeznek kifejezetten masképp.

1. BEVEZETES

(1) A Bizottsag jelenleg atvilagitja az egységes piacot annak biztositasa érdekében, hogy a
politikai megfeleljenek a XXI. szdzadnak. Az Europai Tanécs tavaszi iilésére készilt
1dokozi jelentés korvonalazza az egységes piaci eszkozok alkalmazéasanak uj
megkozelitését, valamint a fogyasztoi jolét ndvelésére Gsszpontosit’. A Bizottsag 2007
6szén fogja eldterjeszteni a végleges jelentést, amely a polgarok javat szolgaloé konkrét
intézkedéseket is tartalmazni fog. A lakossagi pénziigyi szolgaltatasok ezen atvilagitas
fontos részét jelentik.

2) A Bizottsag pénziigyi szolgaltatasokrol (2005-2010) szol6 fehér konyvére®, a lakossagi
banki szolgaltatasokrol szolé bizottsagi agazati vizsgalat eredményeire’, valamint az
iizleti biztositasokra vonatkozé idSkozi jelentésre® épitve, a zold kényv célja
megerdsiteni €s elmélyiteni a fogyasztok, illetve az dgazat altal a lakossagi pénziigyi
szolgaltatasok terén tapasztalt problémak megértését, valamint megallapitani, ezen a
teriileten a tovabbi kezdeményezéseknek milyen terilk és akadalyaik vannak. E

V6. 1. labjegyzet.
V6. 2. labjegyzet.
2007. januar 31-i COM(2007) 33, valamint 2007. januar 31-i SEC(2007) 106.
V6. 4. 1abjegyzet.
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konzultacié eredményeit az Osszel kiadasra keriil egységes piaci atvilagitds magaban
fogja foglalni.

A z06ld konyv kozzéteszi a lakossagi pénziigyi szolgaltatdsok terén a Bizottsag
politikajanak atfogd célkitlizéseit, részletesebben bemutatja, milyen intézkedések
sziikségesek, hogy az integralt unids pénziigyi piac eldnyeiben a felhasznalok
részesedhessenek, valamint visszajelzést kér az érdekelt felektél a jelenlegi
iranyvonalrol.

OSSZEFUGGESEK

Ebben a z6ld konyvben a lakossagi pénziigyi szolgaltatasok alatt olyan
szolgéltatasokat értlink, mint a folydszamlak, kifizetések, személyi kolcsonok,
jelzalogok, megtakaritasok, nyugdijak, befektetések és biztositasi termékek, amikor
azokat egyéni vasarloknak nyujtjak, tobbek kozott lakossagi befektetOknek is. E
szolgaltatasok az unios polgarok mindennapi életében azért Iényegesek, mert segitik a
gazdasagban valo teljes értékii részvételiiket, lehetévé teszik szamukra a hosszl tava
tervezést, és elére nem latott koriilmények esetében védelmet nyujtanak szamukra.
Jelentds pénziigyi elkotelezettséget jelentenek. A legtobb unids polgar szamara a
lakaskolcsondk jelentik a legnagyobb pénziigyi kotelezettségvallalast egész €letiik
soran; a kinnlévé jelzaloghitel allomany eléri az EU GDP-jének majdnem 50%-at’. A
kiilonbozo tagallamokban a befektetési alapok az unids haztartdsok altal befektetett
pénziigyi eszkozok 4% és 23% kozotti részét teszik ki'.

A lakossagi pénziigyi szolgaltatasok fontosak makrogazdasagi szempontbdl. A
lakossagi banki szolgéltatasok (az 0sszes banki tevékenység tobb mint fele) bruttd
jovedelemben az EU GDP-jének 2%-4t teremtik eld évente''. Az eléregedd lakossag
tovabbi nyomast gyakorol az allamhaztartasra, igy novelve a potencialis igényt a tobb
magan-nyugdijbiztositds ¢és munkéan alapuldé nyugdijbiztositas, illetve egészségiigyi
biztositas irant. Ez segit megmagyarazni a nyugdij-, a biztositasi- és a befektetési alap
agazatok novekvO gazdasagi jelentdsségét. 2004 végén az elsddleges biztositok
befektetései elérték a 6 billid eurdt és az unidés magan-nyugdijbiztositok 2,5 billié euro
értékili pénziigyi eszkozoket kezeltek'”. Az AEKBV alapok tékésitése tobb mint 5,7
billi6 euro, vagyis az EU GDP-jének t5bb mint 50%-a'’. Egyediil az életbiztositasi
dijak az EU GDP-jének 5%-at teszik ki'*.

Hypostat 2005, European Mortgage Federation (Eurdpai Jelzalog Szovetség).
2006. julius 26-i SEC(2006) 1057.

2007. januar 31-i SEC(2007) 106, 7.0.

V6. 10. labjegyzet.

EFAMA Quarterly Statistical Release, 2006. 3. negyedév.

Forras: The European Insurance and Reinsurance Federation (CEA)
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Jelentés haladast értiink el a lakossagi pénziigyi szolgaltatdsok egységes piacanak
megvalositasaban. Hatalyba 1épett egy keretszabalyozés, amely a banki szolgaltatasok,
biztositasok ¢és értékpapirok terliletén biztositja az unidés lakossagi pénziigyi
szolgaltatok pénziigyi hatékonysagat, eredményességét és feddhetetlenségét'”. E
keretszabalyozast tobb politikai cél, tobbek kozott a prudencidlis stabilitas, a verseny
¢s a magas szintli fogyaszto- ¢és befektetdvédelem megvaldsitasara tervezték. Egyes
teriileteken, mint példaul a befektetési szolgaltatasok €s az életbiztositasok terén, a
lakossagi fogyasztok és befektetdk érdekeinek védelmére atfogd szabalyokat 1éptettek
életbe'®. Ezen felill az euro bevezetése a pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozo
cselekvési terv hatasaival egyiittesen nagyobb versenyt teremtett az Unid pénziigyi
szolgaltatasi piacain, kiilonosen a nagykereskedelmi piacokon.

A lakossagi pénziigyi szolgaltatasok integracidja ugy tlinik, hogy még nem érte el a
lehetséges szintet, és a verseny egyes piacokon nem tiinik elégségesnek, kiilondsen
olyan teriileteken, mint a kifizetések és a lakossagi banki szolgaltatisok,'’ ami ahhoz
vezethet, hogy az uniés fogyasztok esetleg nem képesek az egységes piac elonyeit
teljes mértékben kihasznalni. A kdvetkezd mutatdk tdmasztjak ezt ala:

e Mérsékelt hatarokon atnyilo tevékenység. Az AEKBYV kivételével a hatarokon
atnyulo kereskedelem korlatozott, valamint a hatarokon atnyuld letelepedésen és
az egyesiilésen keresztiil torténd tevékenység kisebb, mint a tobbi agazat
tobbségében'®. A Bizottsag felmérései arra utalnak, hogy jelenleg az unids
fogyasztok minddssze 1%-a vasarol hatarokon atnyulo tavértékesitésen keresztiil
pénziigyi szolgaltatasokat, mikézben a fogyasztok 26%-a teszi ezt belfoldon,
példaul telefonon vagy interneten keresztiil'”. A biztositasok esetében az agazat
konszolidacidja inkabb egyesiiléseken ¢és letelepedéseken keresztiil, mint 1j
fioktelepek megnyitasan, vagy hatarokon atnyulé szolgéltatdsok nyUjtasan
keresztiil tortént. A hatarokon atnyulé iigyletek volumene nagyon kicsi’, és a
belfoldi biztositotarsasagok rendelkeznek a legtobb piacon az dsszes dijjovedelem
tobb mint 90%-aval. Az tligyletek 50%-arol a 20 legnagyobb eurdpai biztositasi
csoport ad szamot, amelyek sok esetben széles eurdpai, vagy akar globalis
jelenléttel rendelkeznek?.

20

21

Példaul a 2004/39/EK, 2006/48/EK ¢és 2006/49/EK iranyelv

Példaul a 2002/83/EK ¢és 2004/39/EK iranyelv

2007. januar 31-i COM(2007) 33, 2. és 3. o.

2005. julius 1-jei SEC(2005) 927 és 2006. julius 26-1 SEC(2006) 1057.

"Eurobarometer 230: Public Opinion in Europe on Financial Services" (,,Eurobarométer 230: Europai
kozvélemény a pénziigyi szolgaltatasokrol), 2005. augusztus.

Az Eurostat adatai szerint 2003. és 2005. kozott a biztositasi szolgaltatasok EU25-6n beliili
kereskedelme 14,6%-kal esett.

Vo. 14. 1abjegyzet.
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e Jelentés kiilonbségek az arakban. Bar a kamatldbak szintjei, nagyrészt az
altalanos makrogazdasagi konvergencia és az euro bevezetése™ kovetkeztében
bizonyos fokig olyan teriileteken, mint lakaskolesonok, kozelitenek egymashoz,
Iényeges kiilonbségek maradtak a fizetési szolgaltatdsok, valamint olyan termékek
esetében, mint a fogyasztoi hitelek és a folyoszamlak.” Az euro 4tutalasok
példaul egyes tagallamokban ingyenesek, mig mas tagallamokban tobb mint 10
euroba keriilnek®*. Mas agazatokban, mint példaul a gépjarmii-felelésségbiztositas
vagy a lakasbiztositds, valamely biztositasi termék alaparanak Osszehasonlitdsa
nehézkesebb, mivel a biztositasi feltételek ¢és a helyi kockazati feltételek nagyon
eltérnek®. 2008-ban a Bizottsag tanulmanyozni fogja a legfontosabb lakossagi
pénziigyi szolgaltatasok arainak kiilonbségeit.

e A termékek sokféleségének és valasztékanak korlatozottsaga. Egyes
tagallamokban a hossza tavua fix kamatozasu jelzalog termékeket €s néhany jabb
terméket, mint példaul a jelzélog-alapti fogyasztdéi hiteleket nehézkes lehet
beszerezni, ami csokkentheti a fogyasztdi keresletet és a piac novekedését. Négy
tagallamban az Osszes takarékszamla tobb mint negyede adokedvezményben
részesiil, mig az ilyen termékek ritkak az EU mas részein®®. Egyes életbiztositasi
¢s nyugdij termékek hatarokon atnyuld értékesitésében az add levonhatosagaval
kapcsolatos problémak akadalyt jelentenek.

e Nagy eltérések a piacok teljesitménye kozott. A lakossagi pénziigyi szolgaltatok
nyereségessége nagyon eltér. Példaul a skandindv orszagokban, Spanyolorszagban
és Irorszagban a lakossagi banki szolgaltatasok nyereségessége tugy tinik,
kovetkezetesen az EU atlag folott, mig Németorszagban, Ausztridban,

Hollandiaban és Belgiumban jelentésen az alatt van®’.

Tovabbi erdfeszitések nélkill az eurdpai lakossagi pénziigyi piacok valosziniileg
toredezettek maradnak. A kiilonb6zé szabdlyozédsi és fogyasztovédelmi keretek,
adopolitikak és toredezett infrastruktarak™ jogi és gazdasagi korlatakat teremtenek a
piacra vald belépéssel szemben®. A jogi korlatok megakadalyozhatjak vagy
bonyolithatjadk egyes termékek kindlatdt, vagy a piaci infrastruktarakhoz valo
hozzaférést, igy korlatozva a versenyt ¢és elfojtva az innovaciot. Az olyan gazdasagi
korlatok, mint a termékek, iizleti modellek és arképzési stratégidk helyi gyakorlathoz
torténd igazitasanak sziikségessége, megemelik a mas tagallamban torténd iizletvitel
koltségeit. Ezek a korlatok visszatartjak a lehetséges piaci belépdket, korlatozzak a
fogyasztok valasztékat és emelik a fogyasztoi arakat. A szolgaltatd valtds magas
koltségei csokkenthetik a fogyasztok lehetdségeit olyan termékek szolgéltatdoinak
lecserélésére, mint a bankszamldk vagy a befektetési alapok. Az informacidhoz valo
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2005. julius 1-jei SEC(2005) 927.

2007. januar 31-1 COM(2007) 33, 3. o.

2007. januar 31-1 SEC(2007) 106, 63. o.

A kockazati profilok kiilonbozoek a nemzeti vagy akar a regionalis piacokon is.

2007. januar 31-i SEC(2007) 106, 40. o.

2007. januar 31-i SEC(2007) 106, 22. o.

Példaul a fizetési rendszerek, elszamolasi és kliringrendszerek, valamint hitelnyilvantartok.

Példaul a biztositasok esetében egyes tagallamokban kovetelmény adotigyi képviseld kijeldlése, hogy a
kockazat orszagaban biztositani tudjak a dijakra kivetett ado beszedését, s ez nehézkessé teszi alacsony
szintr6l nyereséges iizleti vallalkozas felépitését.
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hozzaférés képességének hidnya, vagy a hianyos informaciok azt jelenthetik, hogy a
fogyasztok nem tudjak kivalasztani a legjobb ajanlatot.

A vasarloi magatartds és preferencidk szintén korlatozhatjak a piaci integraciot. A
lakossag novekvo mobilitasa és a hatarokon atnyulo lakossagi pénziigyi szolgaltatasok
terjedése ellenére (tobbek kozott az olyan kozvetlen csatorndkon keresztiil, mint az
Internet)’’, a fogyasztok tobbsége még mindig inkabb fioktelepeken, leanyvallalatokon
és kdzvetitkon keresztiil helyben forgalmazott termékeket valaszt®'.

Jollehet a lakossagi pénziigyi szolgéltatdsok vasarloinak tobbsége alighanem
megmarad a hazai szolgaltatoknal, és amennyiben azt preferaljak, a fogyasztoknak
tovabbra is szabadon kell tudniuk valasztani helyi terméket vagy szolgéltatast; a
Bizottsdg ugy véli, hogy tovabbi reformokra lehet sziikség, hogy e piacok a
fogyasztokat jobban kiszolgaljak.

JOBB SZABALYOZAS A LAKOSSAGI PENZUGYI SZOLGALTATASOK TEREN

Epitve mindarra, amit mér elértiink, az Eurépai Unidban a lakossagi pénziigyi
szolgaltatasok piacanak miikodését fejlesztendd, célzott €s atgondolt fellépésre lehet
sziikség. Az elmult években megkérdezett érdekelt felek koziil néhany jelezte, hogy
ezen a terlileten nem valoszinli, hogy a nagyobb foku szabalyozds a fogyasztok
szamara jelentds eldnyoket hozna. Més forrdsok szerint azonban egyes esetekben
szabalyozas alkalmazasara lehet sziikség. Elengedhetetlen, hogy kialakitsuk a politikai
kihivasok kozos értelmezését olyan politikdk megtervezése érdekében, amelyek
kézzelfoghato elényoket teremtenek a fogyasztok szamara.

Csak azokat a kezdeményezéseket szabad folytatni, amelyek bizonyitottan egyértelmii
¢s kézzelfoghato eldnyoket biztositanak a polgaroknak, ¢s amelyek erds gazdasagi
indokokkal birnak. A politikékat szilard gazdasagi bizonyitékokra kell alapozni, és
alapos hatasvizsgalatoknak kell alavetni. A céliranyos megoldasok értékelését eseti
alapon kell elvégezni, a piac és a megallapitott problémak pontos részleteitdl fiiggden.
A Bizottsdg a lakossagi pénziigyi szolgaltatdsok terén csak akkor fog qj
szabalyozasokat kezdeményezni, ha azok gazdasigilag megalapozottak, és altaluk
javithatéak olyan tényezOk, mint a fogyasztdi bizalom vagy a hatarokon atnyulod
tevékenység. Mihelyt volt elég id6 arra, hogy bebizonyosodjon a politikdk
hatékonysaga, a Bizottsag értékelni fogja a hatasukat, kiilonos tekintettel arra, hogy
valddi és kézzelfoghatd eldnyoket biztositanak-e a fogyasztok szdmara. Amennyiben
az intézkedések nem miikodnek, a Bizottsdg habozéas nélkiil javaslatot tesz azok
visszavondasara.

30

Egy nem régi egyesiilt kiralysagbeli felmérés arra utalt, hogy az internetfelhasznalok tobb mint 50%-a
online veszi igénybe a banki szolgaltatasokat (16,9 millio személy).
V6. 19. labjegyzet.

HU



HU

(13)

(14)

4.1.

(15)

A Bizottsag a lakossagi pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozé stratégiaja kovetése
kozben nyilt és befogadd megkozelitést fog alkalmazni a problémak azonositasara és
megoldasara, és a teljes, kotelezd €s nem kotelezd érvényli szakpolitikai eszkoztarat
figyelembe fogja venni, hogy sziikség esetén elémozditsa a piaci alapu
kezdeményezéseket, illetve az EU valaszthato jogi kereteinek alkalmazésat, mint pl. az
n. 28. rendszer’”. Sziikség szerint céliranyos intézkedésekre is sor keriilhet.

CELKITUZESEK ES INTEZKEDESEK

Ez a szakasz egyrészt kdrvonalazza a Bizottsag célkitiizéseit a lakossagi pénziigyi
szolgaltatasok terén: kézzelfoghatdo elénydk megteremtése a fogyasztok szadmara,
kiilonosképpen az arak és a valaszték szempontjabol; a fogyasztoi bizalom ndvelése;

crcr

hogyan szandékozik e célkitiizéseket megvalositani.
Alacsonyabb arak és szélesebb valaszték a fogyasztok részére

A Bizottsag elkotelezett a lakossdgi pénziigyi szolgéltatdsok akadalyainak
megszintetése mellett, amennyiben ez a fogyasztok szadmara kézzelfoghato
elényokhoz vezet, az igényeiknek megfeleld ¢€s versenyképesebb art termékek
sz¢lesebb valaszté¢kanak formajaban.

Az arak csokkentése a fokozott verseny segitségével

(16)

(17)

Az EU keretszabalyozasanak célja olyan feltételeket teremteni, amelyek mellett a
verseny erésddhet és a piaci erdk lenyomhatjdk az arakat, és parhuzamosan a kinalt
termékek mindsége sem romlik. A Bizottsag a versenyjog, illetve a jogsértésekkel
szembeni kovetkezetes politikdk végrehajtdsa formajaban fel fog Iépni minden
esetben, amikor olyan gyakorlatra utal6 jeleket tapasztal, hogy nem alkalmazzak vagy
nem tartjak tiszteletben a koOzOsségi jogszabalyokat. Egyéb (igy a teljes kori
hatasvizsgalatot kovetden indokoltnak tartott jogi) kezdeményezéseket is indit annak
érdekében, hogy biztositsa a tisztességes piaci versenyt, ami a fogyasztok szamara
jobb kinalatot teremt. A piacok nyitottsdganak €s versenyképességének biztositasa
érdekében elharitasra keriilnek az EK-Szerzddésben lefektetett alapvetd szabadsagokat
gatl6 akadalyok. A Bizottsag lakossagi banki szolgaltatasokrdl sz0l6 agazati vizsgalata
utalt arra, hogy a mas tagallamban székhellyel rendelkezd pénziigyi intézmények jobb
piacra jutasa csokkenti a fogyasztoi arakat®.

Fontos, hogy a szolgéltatét valtani kivano fogyasztokat semmilyen mdodon ne tartsak
vissza a valtastol, vagy ne akadalyozzdk meg abban. A jol informalt és mobil
fogyasztok piaca kényszeriti a pénziigyi intézményeket, hogy versenyezzenek a
fogyasztok megnyeréséért és megtartasaért.

32

33

A 28. rendszer az EU-szabalyok olyan jogi kereteit jeloli, amelyek nem helyettesitik a nemzeti
szabalyokat, hanem azokhoz képest valaszthato alternativat képviselnek (pl. eurdpai részvénytarsasagi
jogallas).

2007. januar 31-1 SEC(2007) 106, 32-33. o.
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(18)

(19)

Foglalkozni kell a fogyaszt6éi mobilitas akadalyaival, mint példaul valamely szamla
vagy biztositdsi kotvény megsziintetésének dijaval, a hidnyos vagy Osszetett
informaciokkal, a termékek kozotti arukapcsoldssal, valamint a szolgaltatovaltas
magas adminisztrativ terheivel.

Azok a hitelezOk, akik nem képesek pontos hitelnyilvantartasi informaciokhoz
hozzaférni, magasabb arakat szabhatnak meg, vagy akar vissza is utasithatjak, hogy
hitelt nyujtsanak a fogyasztonak. Ez nehézkessé teszi a fogyasztok szamara, hogy
megkeress¢k a jobb ajanlatokat, mind nemzeti, mind hatdrokon atnytlé szinten.

Folyamatban 1évo és tervezett kezdeményezések

A Bizottsag a lakossagi banki szolgaltatisokrél szolo agazati vizsgalatban™
megjeldlt versenykorlatokat fel fogja oldani. A bankkartydkkal kapcsolatosan a
Bizottsag ott fogja alkalmazni az EK versenyjogat, ahol a rendszerek mesterségesen
novelik a fogyasztok koltségeit. A munka egyik folyamatban 1évQ teriiletén a
multilateralis bankkozi dijak keriiltek emlitésre, amelyeket jellemzden a kereskedd
bankja fizet a kartyatulajdonos bankjanak™. Azok a gyakorlatok, amelyek gyengitik
a halozatok kozotti versenyt valdszinileg versenyjogi vizsgalatnak lesznek
alavetve™. A bankkartyakon kiviil a Bizottsag fellépésének célja gondoskodni arrol,
hogy a hitelnyilvantartasokhoz, valamint a fizetés elszamoldsi ¢€s teljesitési
rendszerekhez valo hozzaférést ne tartsdk indokolatlanul vissza.

A Bizottsdg az Eurdpai Versenyhatésagok Haldzatanak keretei kozott egyiitt fog
miikddni a nemzeti versenyhatosdgokkal annak eldontése érdekében, hogy hogyan
lehet a legjobban a versenyt korlatozoé €s a fogyasztoi jolétet csokkentd gyakorlatokat
visszaszoritani.

A Bizottsag 2006-ban létrehozta a bankszamlakkal kapcsolatos iigyfélmobilitassal
foglalkozo szakértéi csoportot. A szakértéi csoport 2007 méjusdban fogja
kozzétenni ajanlasait. A csoport altal megvizsgalt lehetdségek kozott szerepel a
folyoszamlat kezeld bankok kozotti (nemzeti vagy EU szinten torténd) valtast
szolgald szabalyok, valamint az informdciok fokozott 4tlathatosagat ¢és
Osszehasonlithatosagat szolgalo kiilonbozd intézkedések kidolgozasa. Ezeket a
lehetdségeket a Bizottsag figyelmesen meg fogja vizsgalni, és a hatdsukat mérlegelni
fogja, miel6tt meghozné végleges dontéseit.

Elismerve a munkavallalok novekvd lehetdségeit, hogy mas EU tagallamokban
dolgozzanak, valamint a nyugdijba vonulasra valo megfeleld felkésziilés fontossagat
— példaul a munka-alapti nyugdijrendszerek segitségével —, a Bizottsag a minap egy,
a kiegészité nyugdijjogosultsagok hordozhatésaganak javitasarol szolo iranyelvre
tett javaslatot®'.

34
35
36

37

2007. januar 31-1 COM(2007) 33, 4-9. o.

V6. MasterCard-ra vonatkozo COMP/34.579.

Mint példaul az tgynevezett dijkiegyenlités (az elfogadd bankok altal alkalmazott azon gyakorlat,
amely szerint a kiilonboz6 tipusu, illetve kiilonb6z6 haldézatok altal kibocsatott kartyak elfogadasaért
egységes dijat szamitanak fel), vagy a potdijazas tilalma, ami kizarja, hogy a kereskeddk a koltségesebb
fizetési eszk6zok hasznalataért potdijat szedjenek.

2005. oktober 20-1 COM(2005) 507.
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A kozzététel eldtt allo, jelzaloghitelrdl szolo fehér konyv kezdeményezéseket fog
felvazolni, hogy eldsegitse a fogyasztok adds mindsitésének atruhdzhatosagat,
valamint hogy javitsa a hitelezok hitelre vonatkozé informaciokhoz valo
hozzaférését. A Bizottsag ngy véli, hogy mivel ez a kérdés nem csak a
jelzéloghitelrdl szol, horizontalis kezdeményezéseket is tervbe lehet venni a hitelre
vonatkoz6 adatokhoz valé hozzaférés ¢és azok atruhdzhatésaganak javitasa
érdekében.

Novekvd valaszték, mindség és innovdcio

(20)

@2y

(22)

Az innovéci6 0j kihivasokat teremt, mint példaul az arrdl valé gondoskodast, hogy az
uj termékekre, szolgaltatokra vagy pénziigyi tanacsaddkra vonatkozd szabalyozés
megfeleld legyen, a fogyasztok képesek legyenek megérteni €s dsszehasonlitani az 1j
termékeket, valamint, hogy garantidlva legyenek az egyenld feltételek a termékek
kozott. A Bizottsag bdviteni kivanja a fogyasztoi valasztékot, amennyiben ez a
fogyasztok javat szolgalja. A fogyasztok valdban gyakran kifejezik arra vonatkozo
aggalyaikat, hogy a termékek tul széles valasztéka eltéritheti, vagy Osszezavarhatja
Oket, ezaltal bonyolitva az igényeiknek legjobban megfeleld termék kivalasztasat.

A Bizottsag feltett szdndéka gondoskodni arr6l, hogy a lakossagi pénziigyi
szolgaltatasok egységes piacan a korlatok lebontasa javitsa vagy legalabb fenntartsa a
nyUjtott termékek mindségét, valamint, hogy a fogyasztok olyan helyzetben legyenek,
hogy tajékozott dontést hozhassanak. Példaul a fizetési szolgaltatasokrol szolod
iranyelv a fogyasztoknak nyujtott szolgdltatdsok mindségét kivanja tokéletesiteni a
fizetések gyorsasaganak novelésével™, illetve egyes fizetési termékek, mint példaul a
beszedési megbizasok hatarokon atnyuld rendelkezésre bocsatasanak és hasznalatanak
elosegitésével. Egy masik modja a fogyasztoknak nyujtott szolgaltatasok kivalo
mindségérdl vald gondoskodasnak a nemzetkdzi szabvanyok segitségével torténd
akkreditalt tanusitas lehet”. Az akkreditalt tanusitas valoban hatékony, eredményes és
atlathatd értékelést nyujthat a teljesitmény kiillonbozd szempontjairol, valamint a
fogyasztok szamara mindségi mutatoként szolgalhat, kiilondsen hatdrokon atnyuld
tevékenység esetén.

Az EU-ban a banki, biztositdsi és megtakaritasi termékek széles valasztéka all
rendelkezésre. Azonban az egyik piacon a fogyasztoknak kinalt valamely termék sok
esetben a helyi eldirasokhoz torténd koltséges kiigazitds nélkiil nem kinalhato egy
masik piacon. Példaul egyes termékek, mint a képesség a hatdrokon atnyuld beszedési
megbizasok teljesitésére, az eltér0 jogi rendszerek miatt esetleg nem allnak
rendelkezésre. Ezek az elbirdsok tiikrozhetik a helyi fogyasztasi szokéasokat és
igényeket, és a fogyasztovédelmi szabalyokban, a szerzddések jogéaban, illetve a
kiilonb6zé adod- és jogrendszerekben talalhatoak. A valasztékot sziikségteleniil
korlatozhatjak a szolgaltatokra és a lakossagi pénziligyi szolgaltatisokhoz vald
hozzaférés érdekében a fogyasztok altal hasznalt csatornakra vonatkozo korlatozasok

38

39

Néhany tagéallamban a fogyasztok ,,azonos napi” kifizetést élveznek, mig mas tagallamokban a
kifizetések két vagy harom napig, vagy hatdrokon atnyulo esetekben akar még tovabb is eltarthatnak.
Tovabbi informaciokat az akkreditalt hitelesitésrol 1asd a kovetkezd cimen:
http://ec.europa.eu/enterprise/regulation/index _en.htm.
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(23)

is*. Ezeket a korlatozasokat csak akkor szabad fenntartani, ha objektiv modon
igazolhatok.

A biztositasokkal kapcsolatos iranyelvek megengedik a biztositoknak, hogy a
biztositasi termékeik teljes valasztékat EU-szerte reklamozzék é&s értékesitsék,
valamint eltorolték a dijszabasok és a kotvényfeltételek eldzetes jovahagyasat. A
biztositasi termékeknek azonban meg kell felelnilik azoknak a nemzeti szabalyoknak,
amelyeket a ,.ko6zérdek” védelme iranti igény indokol*'. Ez korlatozhatja a fogyasztok
szamdara rendelkezésre allo termékek valasztékat, és tovabbi koltségeket rohat ki a
biztositokra®’. A biztositasi agazat kifejezte azt a nézetét, hogy a lakossagi iizletag
helyi jellegli és erds helyi jelenlétet igényel. A Bizottsag ugy véli, hogy a fellépésnek a
piaci protekcionizmus megszilintetésére €s a szilikségtelen szabalyozasi koltségek
csokkentésére kell Osszpontositania, példdul az indokolatlan kozérdeket szolgald
szabalyok ¢€s az olyan biirokratikus akadalyok lebontasara, mint amilyenek a talzott
jelentéstételi  kotelezettségek. A magas szinvonali fogyasztovédelmet biztosito,
megfeleld szabalyozasi rendszerek esetében, a hatarokon atnyalé kozvetlen
kereskedelmi lehetdségek természetesen keriilnek kihasznalasra, akkor és amennyiben
ennek a tarsasagok és fogyasztok szamara értelme van.

Ja

Folyamatban 1évé és tervezett kezdeményezések

2007-ben a Bizottsag a biztositasi agazatban, a biztositds ¢és a foglalkoztatoi
nyugdijak eurdpai feliigyeldinek bizottsagaval (CEIOPS) egyiitt, a vonatkozd
esetjogi elveket figyelembe véve megvizsgalja a nemzeti ,,k6zérdek” szabalyokat.

A fizetési dgazat 6nszabalyozo alapon lefekteti azokat a sziikséges technikai és iizleti
szabalyokat, amelyek legkésébb 2010-re az egységes eurdpai fizetési térséget
(SEPA) valora valtjak. A Bizottsag szigortian nyomon koveti ezt a folyamatot. Egy
még 2007-ben kozzéteendd kozleményben a Bizottsag értékelni fogja az elért
haladast ¢és megvizsgalja a SEPA sikerét garantdld tovabbi intézkedések
meghozatalanak lehetdségét, a fogyasztokat szolgald elonydk érdekében.

A Bizottsag még az év soran kozz¢é fogja tenni a jelzaloghitelrdl sz6lo fehér
konyvet, amely a jelzaloghitel integralt piacanak létrehozasat eldsegitd javaslatokat
fogja tartalmazni. Tobbek kozott olyan kérdésekkel fog foglalkozni, mint a hatariddé
elotti visszafizetések, tdjékoztatasi kovetelmények, éves koltségrata, tanacsadas,
ingatlanbecslés, foldhivatali nyilvantartas és ingatlanarverési eljarasok. 2008-ban a
Bizottsag feliil fogja vizsgalni a nemzeti szabalyozasi kereteket, amelyek alapjan
forgalmazzak a jelzalog-alapd fogyasztéi hitel termékeket, valamint a nem banki
szervezetek szerepét a jelzalog piacokon, annak felmérése érdekében, hogy sziikség
van-e a megfeleld unios beavatkozasra.

40

41

)

Példaul az 0j fizetési szolgaltatok, mint a szupermarketek, pénzutalvanyozok vagy mobiltelefon-
szolgaltatok, jelenleg nem képesek a szolgaltatasaikat a teljes egységes piacon kinalni.

A kozérdek fogalma a Birdsag széles kort és kovetkezetes itélkezési gyakorlatan alapszik. Lasd példaul
a Bizottsagnak a szolgaltatasnyujtas szabadsaga és a kozérdek a biztositasi agazatban cimi értelmezd
kozleményét, (HL C 43., 2000. februar 6.).

A kozérdek érdekében a lakossagi biztositasi termékekre kiszabott eldirasok csak akkor indokoltak, ha
sziikségesek a fogyasztok védelmére, ha aranyosak és, ha nem ismétlik a szarmazasi orszag el6irasait.
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A jovébeli politikai kezdeményezések megfelelé tudasalapjanak kialakitasa
érdekében, a Bizottsdg meg fogja vizsgalni, hogy a fogyasztok altalaban véve miért
nem vdasdrolnak hatdrokon atnyuld pénziigyi szolgaltatdsokat, és hogy hogyan
lehetne Oket a pénziigyi szolgaltatdé helyétdl fiiggetleniil az igényeiket kielégitd
legjobb ajanlatok megkeresésére 6sztondzni.

Az eloregedd lakossag €s az allamhaztartasra nehezedd novekvo nyomas egyértelmii
kihivast jelentenek a fogyasztok és a befektetok szdmara, valamint egy 0j piacot a
pénziigyi agazatnak. Az EU keretszabalyainak erds alapokat kell lefektetniiik, hogy
segitsék a fogyasztok igényeit kielégitd hosszii tavi megtakaritasokkal és
nyugdijakkal kapcsolatos megoldasok versenyképes, nyilt és hatékony piacanak
1étrejottét. A Bizottsdg megbizést adott egy kiilsé tanulmany 2007 végére torténd
elkészitésére a lakossagi hossz tdva megtakaritasi eszkozok piacanak jelenlegi
allapotarol és fejlettségérol, hogy azonosithassa a jelenleg rendelkezésre allo
termékek skaldjat, a f6 forgalmazasi csatornakat, valamint a fogyasztok valasztasat
befolyasold tényezdket. Erre épitve a Bizottsag meg fogja vizsgalni a megtakaritasi
¢s nyugdij termékek forgalmazasat érintd fejleményeket, az értékesitésiikre és
ajanlasukra vonatkozo szabalyozassal egyiitt. A hossza tadvli megtakaritasi és nyugdij
programok természetébdl adoddan kiilonos figyelemre van sziikség annak biztositasa
érdekében, hogy a fogyasztoknak valoban az igényeikhez igazitott termékeket
kinaljanak, és azok megfelelden legyenek forgalmazva. A fogyasztok szamara ezek
olyan jelentds pénziigyi dontések, amelyeket az életben egyszer hoznak meg. Ezért a
fogyasztoknak olyan helyzetben kell lenniiik, hogy a kortilményeiket és igényeiket
helyesen felmérve valamely termék kimeritd ismeretében valaszthassanak.

A Bizottsag ugy véli, hogy mind a fogyasztok, mind a pénziligyi szolgaltatok
szempontjabol hasznosnak bizonyulhatnak az olyan valaszthatd, egyszeriisitett és
szabvanyositott pénziigyi szolgaltatasok, mint az alap bankszamlak.. Ezek a tobbi
termékhez viszonyitva kevésbé bonyolultak lennének, és példaul a tajékoztatasi
kovetelmények vonatkozasdban megfelelnének egyfajta egységes eurdpai
fogyasztovédelmi szabvanynak. Igy a helyi szabalyoknak valdé megfelelés érdekében
torténd modositas nélkiil lennének forgalmazhatok kiilfoldon is. A bankok nem
volnanak kotelesek forgalmazni e termékeket, ezt csak lizletileg indokolt esetben
kellene megtenniiik. Ezaltal szélesebb valasztékban 4llnanak rendelkezésre
egyszeriibben érthetd termékek. A Bizottsag tovabbi munkat tart lehetségesnek az
ilyen jellegti vélaszthato szabvany termékek szlikségességének,
megvalosithatosdganak és hasznossaganak értékelésével kapcsolatban.
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4.2.

(24)

A fogyasztoi bizalom novelése

Az eurdpai fogyasztoknak bizalomra van sziikségilk a helyes dontések
meghozataldhoz. Felmérések azonban kimutattak, hogy az eurdpai fogyasztokat
tovabbra is aggasztja a hatdrokon atnyuld tevékenységek kockéazata, és nincs bizalmuk
a rendelkezésre 4llo jogi védelemben®. Tovabbi erdfeszitésekre lehet ezért sziikség
annak biztositasa érdekében, hogy a fogyasztok biztosak lehessenek abban, hogy
ugyanazokban a jogokban részesiilnek a pénziigyi intézmény helyétdl €s a valasztott
értékesitési modtol fiiggetleniil. Négy 6 kérdés meriil fel ebben a vonatkozasban: a
fogyasztok érdekeinek védelme, jogbiztonsag nyujtdsa, gondoskodas a megfeleld
jogorvoslathoz valé jutasroél, valamint hatékony, eredményes és biztonsadgos lakossagi
pénziigyi intézmények 0sztonzése.

A fogyasztoi érdekek védelme

(25)

(26)

27)

Az EU egész terliletén a védelem egyeld szintje adja meg a fogyasztoknak azt a
bizalmat, hogy tobb szolgaltatdé koziil valasszanak, akarhol is taldlhatéak azok az
Unidban. Ez a védelem egyenld feltételeket biztosit mind a fogyasztéknak, mind a
szolgaltatoknak.

A lakossagi pénziigyi szolgaltatasok terén az unids jogszabalyok a fogyasztok védelme
érdekében hagyomanyosan valamennyi tagallamban minimumszabalyok létrehozéasara
torekedtek. Példaul az ¢életbiztositdsrol szolé iranyelv 14 napos minimalis
"gondolkodasi" id6t ir els*. Ez a megkozelités nem mentes a nehézségektdl: sok
esetben a tagallamok meghaladtak a minimumkovetelményeket, ezaltal korlatozva az
egyenld feltételek mértékét, valamint eltérd védelmi szinteket teremtve az unids
fogyasztok szamara.

A modositott fogyasztoi hitelr8l sz616 modositott iranyelvjavaslat® — amelynek
hatdlya a 2002-es eredeti javaslathoz képest szitkebb — egy valddi, egységes
fogyasztoihitel-piac kialakuldsdnak elémozditasara torekszik, mikdzben gondoskodik
a magas szintli fogyasztovédelemrdl. A fogyasztoknak versenyképesebb aron, tobbféle
fogyasztoihitel-termékhez kellene tudniuk hozzaférni. A szolgéltatoknak olyan
helyzetben kellene lenniiikk, hogy a fogyaszt6éi hitel termékiiket valamennyi
tagallamban forgalmazhasséak, anélkiil, hogy azok lényeges sajatossagait a kiilonbozo
nemzeti jogszabalyokhoz kellene igazitaniuk. Mostanaig nagyon nehézkesnek
bizonyult konszenzust talalni a tagallamok kozott a harmonizécio tartalmarol és
szintjérol.

44
45

V6. 19. labjegyzet?
Lasd a 2002/83/EK iranyelv 35. cikkét.
2005. oktober 7-i COM(2005) 483.
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(28)

(29)

(30)

A pénziigyi szolgéltatasokat egyre inkabb értékesitik és forgalmazzék az interneten
keresztiil vagy telefonon is. A fogyasztéi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel
torténd forgalmazasarél szolo iranyelvet'® 2002-ben azért fogadtak el, hogy e
technologidk hasznalata kapcsan noveljék a fogyasztok bizalmat a hatarokon atnyuld
pénziigyi szolgaltatdsok terén, valamint, hogy gondoskodjanak az egységes piac
zokkenOmentes miikodésérol. Az irdnyelv leglényegesebb elemei a szerzddés
megkotését megeldzden nyujtandd adatokra vonatkozd eldirasok, valamint az elallasi

JOg.

A pénziigyi eszkdzok piacairdl szolo iranyelv (MIiFID)* a befektetési cégekre és a
hitelintézetekre alkalmazandé azon harmonizalt és atfogd miikodési feltételeket vezeti
be, amelyek a befektetési szolgaltatdsok kinadlatakor szabalyozzak a befektetési cégek
¢s hitelintézetek egymas kozotti és az tigyfeleikkel vald kapcsolatait. Ez a keretszabaly
iizletvitelre, a legjobb teljesitésre és az ligyfelek megbizasainak kezelésére vonatkozo
szabalyokat, valamint jogi célra vonatkoz6 és Osszeférhetetlenségi rendelkezéseket
tartalmaz. Kiilon figyelmet szenteltek a lakossagi tigyfeleknek, akik szamara olyan
kiilén rendszert hoztak 1étre, amely megerdsitett letéteményesi kotelezettségeket ro a
cégre. E megkozelités célja a fogyasztok védelme a cégek feleldsségteljes
magatartasanak javitasa révén™.

A fogyasztokat kozvetetten a szakmai felel0sségbiztositas is védi, ami azt garantalja,
hogy amennyiben a biztositdsi vagy befektetési kozvetitdk a tandcsadas soran
gondatlanul jartak el vagy mas szakmai kotelességszegést kovettek el, €s emiatt
pénziigyi veszteség éri a fogyasztokat, kartéritést vagy karrendezést igényelhessenek™.
Egy minapi jelentésben azt a kovetkeztetést vontdk le, hogy a szakmai
feleldsségbiztositas megkotésére vonatkozod eldirdsok tovabbra is érvényben vannak,
de tovabbi nyomon kovetésre lesz sziikség, mert a jogszabalyt még nem hajtottak
teljes mértékben végre a tagallamokban™.

46
47
48

49
50

2002/65/EK iranyelv.

2004/39/EK iranyelv és végrehajtasi rendelkezései, 1287/2006/EK rendelet és 2006/73/EK iranyelv.
Azt elkeriilendd, hogy tovabbi szabalyok hatassal legyenek az egyenld feltételek megteremtésére, €s
ugyanakkor e szabalyok a befektetok védelmének ndvelése nélkiil a piacra jutassal szemben korlatokat
vezessenek be, a MiFID egy rugalmassagi zaradékot vezet be, amely lehetové teszi a tagallamok
szdmara, hogy nemzeti szinten — de csakis szigoruan rendkiviili koriilmények kozott — szabalyokat
vezessenek be a befektet6k védelmének novelése érdekében.

Lasd a 2002/92/EK iranyelv és 2006/49/EK iranyelv rendelkezéseit.

2007. aprilis 11-1 COM(2007) 178.
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A jogbiztonsag biztositisa a fogyasztok részére

€1y

A szerzddéses kotelezettségekre alkalmazandd jogot jelenleg az 1980-as Romai
Egyezmény szabdlyozza. Ezen Egyezmény alapjan, az a fogyaszto, aki aruk vagy
szolgaltatasok nyujtasara szerzodést kot, egy Osszetett helyzettel szembesiil: a
szerzO0dés esetében alkalmazand6o jog elvileg a felek altal valaszthat6, ami a
gyakorlatban gyakran a szolgaltaté altal a szabvany szerzddéses feltételekben
valasztott jogot jelenti. A fogyasztd azonban bizonyos koriilmények kozott részesiil a
lakohelye szerinti orszag joganak kotelez6 rendelkezései altal nyujtott védelemben’',
A szerzddéses kotelezettségekre alkalmazando jogrol szolo rendelet javaslat™ némileg
modositja a fogyasztokkal kotott szerzédések esetében a szerzddéses kotelezettségekre
alkalmazando jogra vonatkozo6 szabalyokat. Az egyik legfontosabb véltozéas annak az
elvnek a lefektetése, hogy a fogyasztok szokasos lakohelye szerinti orszag
alkalmazand6 a szerzddés esetében, amennyiben a szolgaltatd a kereskedelmi
tevékenységét a fogyasztd szokasos lakohelye szerinti orszagban folytatja™. Ez
nagyobb jogbiztonsdgot fog nyujtani — és ezaltal bizalmat fog kolcsondzni — a
fogyasztonak, aki tudni fogja, hogy az 4ltala legjobban ismert szabalyok
alkalmazandoak a szerzddésre. A Tanacs és az Eurdpai Parlament jelenleg targyalja
azt a rendelettervezetet, amelynek kiemelt célja a fogyaszto, illetve az dgazat jogos
érdekei kozotti megfeleld egyenstuly megtalalédsa.

A megfelelo jogorvoslathoz valo jutas garantalasa

(32)

(33)

Ahhoz, hogy a fogyasztoknak legyen bizalmuk hatarokon atnyuld pénziigyi
szolgaltatasokat vasarolni, tudniuk kell, hogy jogvita esetén konnyen jogorvoslathoz
juthatnak. A fogyasztoknak két f6 valasztasi lehetdségiik van: birdsaghoz fordulni a
jogvitaval, vagy egy peren kiviili alternativ vitarendezési (ADR) rendszert valasztani,
mint példaul az ombudsmant vagy a fogyasztdoi panasz irodat. Az alternativ
vitarendezés nem 1ép a birdsagi végzeés lehetdségének helyébe, hanem egyszerlibb,
olcsobb és gyorsabb alternativat kinal. Az alternativ vitarendezési rendszerek lehetnek
allami vagy magén kezdeményezések. Részben e sokféleség miatt, az alternativ
vitarendezési hatarozatok statusza eltérhet.

Rendes esetben valamely alternativ vitarendezési rendszer a pénziigyi szolgaltatd
orszagaban hataskorrel rendelkezik a fogyasztok panaszainak rendezésére. Ez
bonyolultnak bizonyulhat hatdrokon atnyuld jogvitdban érintett fogyasztok szdmara,
mivel nekik tisztdban kell lenniiik a kiilfoldi alternativ vitarendezési rendszerek
létezésével ¢€s pontos milkodésével. 2001-ben a Bizottsag létrehozott egy unids
alternativ vitarendezési rendszer halozatot, a FIN-NET-et>, melynek tagjai kozds
szabalyok szerint miikodnek egyiitt, ezaltal eldsegitve a hatdrokon atnytlé fogyasztoi
vitdk peren kiviili rendezését a pénziigyi szolgaltatdsok terén. A FIN-NET tagjai
kozotti egylittmitkddés azt jelenti, hogy a fogyasztoknak csak a sajat orszagukbeli
alternativ vitarendezési rendszerrel kell kapcsolatba 1épniiik. A tag rendszerek segitik a

51
52
53

54

Az Egyezmény 5. cikke.

2005. december 15-1 COM(2005) 650.

Egyes teriiletek tovabbra is ki lesznek zarva a javasolt szabaly alkalmazéasabodl: az élet- és a nem
életbiztositasrdl szo6lo iranyelvek kiilon kollizios jogszabalyokrol rendelkeznek, és ezért ezek a kiilon
szabalyok elsobbséget élveznek az altalanos szabalyozassal szemben. DK, IE és az UK nem részesei az
Egyezménynek, és a rendelet nem vonatkozik rajuk (bar az UK és IE rendelkezik részvételi zaradékkal).
A FIN-NET-nek jelenleg 48 tagja van 21 EGT orszagbol.
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(34)

fogyasztokat a panaszok tovabbitdsaban a pénziigyi szolgaltatd orszagaba az illetékes
alternativ vitarendezési rendszerhez.

E torekvések ellenére a fogyasztdoi panaszok kezelése még mindig kiillonosen
problematikus lehet hatarokon atnyulo koérnyezetben.

A hatékony, eredményes és biztonsdgos lakossdgi pénziigyi intézmények dsztonzése

(35)

(36)

Kiemelked6en fontos az erds prudencialis keretszabaly. A fogyasztoknak valdban
bizniuk kell a pénziigyi intézmények hatékonysagaban és eredményességében, barhol
is van a telephelyiik az Unidban. A jelenlegi unids prudencidlis keretszabalyt
folyamatosan feliil kell vizsgélni, valamint a piaci és pénziigyi fejleményekhez kell
igazitani. Ebben a vonatkozdsban a kovetkezd 1€pés a biztositasi prudencialis
keretszabaly modernizalasa, a megjelenés elott allo ,,Fizetoképesség 27 javaslat
segitségével.

A befektetési® és banki’® szolgaltatasok terén egyedi iranyelvek garantaljak, hogy a
fogyasztok az EU egészében magas szintli védelemben részesiiljenek, amennyiben az
intézmény ahol betétet helyeztek el, vagy befektettek, fizetoképtelenné valik. A
betétbiztositasi rendszerekre vonatkozo keretszabaly feliilvizsgalatat kovetden a
Bizottsag torekedni fog arra, hogy biztositsa a fogyasztoknak a betéteik lefedettségérol
valo tajékozottsagat; még ujabb pénziigyi termékek esetében is valamennyi betét
lefedettségét; valamint annak az idétartamnak a koriilhatarolasat, amig a fogyasztot
kartalanitjak®’.

Folyamatban 1évo és tervezett kezdeményezések

A Tanacsban targyaldsok folynak egy uj fogyasztéi hitelrol szolé iranyelv
modositott javaslatarol, azzal a céllal, hogy gyorsan elfogadjak.

A pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitése terén a fogyasztok hatarokon atnytlo
tevékenységének novelésére vonatkozo célkitlizést még nem értiik el’®. A Bizottsag
megkezdte a pénziigyi szolgaltatiasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol
52016 iranyelv’ feliilvizsgalatat, és két tanulmany elkészitését inditotta el az iranyelv
jogi és gazdasagi hatasanak értékelése érdekében. Egy bizottsagi jelentés 2008-ra van
iitemezve. A jelentés meg fogja vizsgalni, hogy az irdnyelv elérte-e a céljait, és
amennyiben nem, akkor miért. Amennyiben sziikséges a Bizottsdg az iranyelv
modositasat fogja javasolni.

A Bizottsag szigortan kovetni fogja a CEIOPS altal, a feliigyelok kozotti
egyiittmiikodés vizsgalata érdekében 2007-re meghirdetett munkat, olyan, a
biztositottak védelmét kozvetleniil befolydsold kérdésekben, mint a hatarokon
atnyuld panaszok kezelése.

55
56
57
58
59

97/9/EK iranyelv.

94/19/EK iranyelv.

2006. november 27-1 COM(2006) 729.
V6. 19. labjegyzet.

2002/65/EK iranyelv.
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4.3.

(37)

A Bizottsag nyomon fogja kévetni azokat a létez6 ajanlasokat®®, amelyek az
alternativ vitarendezési rendszerekkel kapcsolatban szdmos minimalis garanciat
alapoznak meg. A polgari és kereskedelmi iligyekben végzett kozvetités egyes
szempontjairdl sz6l6 iranyelv javaslat®', amikor elfogadasra keriil, a kozvetitési
folyamat és a birdsagi eljarasok kozotti hatékony és eredményes kapcsolat biztositasa
altal ki fogja egésziteni az ajanlasokat.

A Bizottsag tisztdban van azzal, hogy nem minden nemzeti alternativ vitarendezési
rendszer tagja a FIN-NET-nek, illetve, hogy nem minden unids tagallam rendelkezik
alternativ vitarendezési rendszerrel a pénziigyi szolgaltatasok terén. A Bizottsdg még
ez év soran kapcsolatba fog 1épni az illetékes hatdsagokkal, hogy azokrol a 1étezd
nemzeti alternativ vitarendezési rendszerekrdl informacidkat gyiijtson be, amelyek a
FIN-NET-nek nem tagjai, ¢és, hogy megallapitsa milyen hézagok vannak. Ezt
kovetden értékeli, hogy a FIN-NET tagsdgiaban és a nemzeti szinten 1évé hézagokat
hogyan lehetne megsziintetni.

A fogyasztok pozicidjanak erositése

A fogyasztok akkor képesek a leginkdbb kihaszndlni az egységes piacot, ha
megvannak a sajat dontéseik meghozataldhoz sziikséges pénziigyi ismereteik, jol
tajékozottak, kivalo mindségli fliggetlen tandcsadasban részesiilnek, valamint
megerdsitése kovetkeztében a fogyasztok a pénziigyi szolgéltatd elhelyezkedésétol
fiiggetleniil nagyobb bizalommal kereshetik meg a legjobb ajanlatokat az igényeik
kielégitésére. Ez ugyanakkor 6sztondzheti a versenyt, €s jobb miikodésre késztetheti a
pénziigyi szolgéltatasok piacait.

A fogyasztok pénziigyi ismereteinek fejlesztése

(38)

A fogyasztok pénziigyekrdl vald ismereteinek fejlesztése egyre inkabb fontossa valik,
kiilondsen ahogy a maganszemélyek egyre novekvod szerepet toltenek be a sajat anyagi
biztonsdgukra hatassal 1évé dontések meghozataldban, és ahogy a tékepiacok egyre
inkabb a fogyasztok részére is hozzaférhetové valnak. Szamos nemzetkozi felmérés
kimutatta, hogy a fogyasztok keveset tudnak a pénziigyekrdl®®. Az alacsony szintii
funkcionalis irni-olvasni tudas és a megfeleld pénziigyi dontések meghozatalara vald
képesség kozott is erds Osszefiiggés van. A gyenge pénziigyi ismeretekkel rendelkezd
fogyasztok nehezen értik meg és tudjak felhasznalni azokat az informéaciokat, amiket a
pénziigyi szolgaltatdsok megvasarlasakor kapnak, mivel altalaban véve a t4jékoztatok
atlagos fogyasztokat, és nem az annal alacsonyabb szintli pénziigyi ismeretekkel
rendelkezd fogyasztokat szem el6tt tartva késziilnek.

60

61
62

A fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezéséért felelds szervekre alkalmazando elvekrdl szolo, 1998.
marcius 30-1 ajanlas, valamint a fogyasztoi jogvitak megegyezésen alapuldo megoldasaban részt vevd
birdsagi eljarason kiviili testiiletekre vonatkozo elvekrol sz616 2001. aprilis 4-i ajanlas.

2004. oktober 22-i COM(2004) 718.

Lasd példaul, "Financial Capability in the UK: Establishing a Baseline" (Pénziigyi teljesit6képesség az
Egyesiilt Kiralysdgban: Az alapvonal meghatarozéasa), UK Financial Services Authority (Egyesiilt
Kiralysag), 2006. marcius; az Irish National Adult Literacy Agency (frorszag) altal készitett tanulmény,
2006. augusztus (lasd http://www.nala.ie/press/pressreleases/20060914161103.html); az Autorité des
Marchés Financiers (Franciaorszag) egyik munkacsoportja altal kiadott kutatasi eredmények, 2005.
junius (1asd http://www.amf-france.org/documents/general/6080 1.pdf).
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Folyamatban 1évo és tervezett kezdeményezések

Mikozben a pénziigyi oktatas elsddlegesen a tagallamok feladata, a Bizottsag mar a
fogyasztovédelmet ¢és a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelmet szolgalo
munkajaval® dsszefiiggésben finanszirozott néhany pénziigyi ismereteket terjesztd
kezdeményezést, valamint gy véli, hogy a kivdld mindségli pénziigyi oktatas
nyujtasanak oOsztonzése érdekében tobbet lehetne tenni. A Bizottsdg szerepet
vallalhatna példdul irdnymutatdsok kidolgozasaban, a legjobb gyakorlatok
Osszegyljtésében ¢€s Osztonzésében, vagy az Uj innovativ megkozelitések
kijelolésében. A pénziigyi ismeretek terjesztését szolgdlo politikdk kidolgozéasakor a
Bizottsag a 2007. marcius 28-an tartott, pénziigyi teljesitOképességrol szolo
konferencia résztvevoéitdl kapott visszajelzésekbdl fog meriteni, valamint egy, a
Bizottsag megbizasa alapjan, 2007 végére elkésziilo, az EU-ban talalhatd pénziigyi
ismereteket terjesztd programokrol szol6 tanulméany kimutatésait veszi majd alapul.

A megfelelo informadcio nyujtasa a megfeleld idoben

(39)

A nem megfeleld termék kivalasztdsa kedvezdtlen kovetkezményekkel jarhat a
lakosséagi fogyasztokra €s a befektetokre nézve, ami ellen a legjobb védintézkedés a
megfeleld kozzététel és a megbizhatd informaciok. A megfeleld informaciok segitik a
fogyasztokat valamely pénziigyi termék legfontosabb jellemzdinek, koztik a
kockazatok, a lehetséges hozamok és a koltségek, megértésében. A bizonyitékok®
azonban arra utalnak, hogy a nyujtott informacidk gyakran nem elégségesek vagy tul
Osszetettek, ami nehézkessé teszi az arak, termékek és szolgaltatok Osszehasonlitasat,
valamint a tajékozott pénziigyi dontés meghozatalat. A pénziigyi termékekre
kiilonboz6 tajékoztatasi eldirasok vonatkoznak és ezért e termékek kiillonboz6 mértéki
védelmet kindlnak. A Bizottsag ugy véli, hogy a t4jékoztatdsnak hidnytalannak,
pontosnak, vildgosnak, aranyosnak, érthetének kell lennie, és azt a megfeleld idoben
kell nyudjtani. A tajékoztatasi eldirasoknak is kovetkezeteseknek kell lenniiik.

Folyamatban 1év6 és tervezett kezdeményezések

A Bizottsagnal folyamatban vannak kezdeményezések a fogyasztoknak nyujtott
informaciok mindségének javitasara, olyan teriileteken, mint a fogyasztoi hitel, a
jelzaloghitel, a befektetési alapok (AEKBV) és a fizetési szolgaltatasok.

Egyes teriileteken, mint példaul a hiteleknél a szerzédések megkotését megel6zo
tajékoztatas helytallosaganak ¢s hasznossaganak értékelése céljabol fogyasztoi
kozvélemény-kutatast fognak végezni.

63

64

Példaul 2005-2006-ban az Eurodpai Bizottsag finanszirozta a DOLCETA program kifejlesztését, amely
egy felnéttoktatasi szolgaltatok altali hasznalatra tervezett, online képzési eszkoz. 2006-ban az Eurdpai
Bizottsag egy tanulmanyt finanszirozott az EU-szerte torténd pénziigyi oktatasi kezdeményezésekrol, a
legjobb gyakorlatok modelljeinek, valamint a szegénységben és tarsadalmi kirekesztésben €lok — és
kifejlesztése és cseréje érdekében, amit egy adossagkezelési iigynokségekbol allo konzorcium készitett
el. Ez a munka elGsegitette a részt vevo szervezetek kozott az informacidk megosztast.

2007. januar 31-i SEC(2007) 106, 67.0., és "Eurobarometer 230: Public Opinion in Europe on
Financial Services" (,,Eurobarométer 230: Europai kozvélemény a pénziigyi szolgaltatasokrol”), 2005.
augusztus.

19

HU



HU

A hosszu tavi megtakaritasok és befektetések terén, de esetleg mas teriileteken is,
a jogszabalyok agazati megkozelitése olyan helyzetet teremtett, ahol bar egyes
termékeket a befektetdk hasonld tulajdonsédgokkal rendelkezdnek latnak, azok mas
eldirasok ald tartozhatnak, mégpedig — az értékesités pillanataban és folyamatos
alapon is — az informdciok kozzététele szempontjabdl. Lépve annak biztositasa
érdekében, hogy az unids pénziigyi szolgaltatasi jogszabalyok tajékoztatasi eldirasai
helyénvaldak ¢és ellentmonddsmentesek legyenek, a Bizottsdg 2008-ban egy
agazatkozi tanulmany készitését inditja el. Ez a harom 3. szintii lizletviteli (tobbek
kozott kozzétételi) szabalyokkal foglalkozo bizottsdg Gsszehasonlithatd befektetési
termékekre kiterjedé munkajara fog épiteni.

Tandcsadas fogyasztoknak

(40)

(41)

A tanacsadas kiilonbozik a tajékoztatastol. Mig a tajékoztatds csupan ismertet egy
terméket vagy szolgaltatast, a tanadcsadds magaban foglal egy adott fogyasztonak sz6ld
ajanlast, hogy mely egyedi terméket valassza. Amikor tandcsot adnak, annak
objektivnek kell lennie, a vasarlo profiljan kell alapulnia, valamint az érintett
termékek, illetve kockazatok Osszetettségéhez kell illenie. A befektetési tandcsadas
esetében ezt a MiFID mar eldirja (vagyis az ligyfeleknek szol6 ajanlasoknak az egyéni
koriilményeikhez kell igazodniuk). Olyan termékek esetében, mint a fogyaszto
pénziigyi helyzetére jelentds hatassal bird lakaskolesondk ¢és a nyugdij-
elotakarékossag, egyes orszagokban a fogyasztok a megfeleld6 dontések
meghozataldhoz kivalé mindségii fiiggetlen tandcsadéasra tamaszkodhatnak.

A Bizottsag novekvo figyelmet fordit a pénziigyi kozvetitok szerepére. Az értékesitési
¢és forgalmazasi piaci infrastruktura nem mindig segiti optimalisan a fogyasztokat a
megfeleld és megbizhatd pénziigyi termékek kivalasztasdban. Példaul a nyugdijak
kozvetitése jelenleg termékenként és a ,,nyugdij pillér™® osztalyozas szerint eltér, bar
a nyujtott szolgaltatasok koziil néhany hasonl6 tulajdonsagokkal bir.

65

Az EU nyugdijjal kapcsolatos keretszabalyozasat altalaban egy harompilléres struktura jellemzi, amit
unids szinten gyakran haszndlnak a vitdk ¢és targyaldsok soran is: 1. pillér: kotelezd
tarsadalombiztositasi rendszerek; 2. pillér: foglalkoztatéi nyugdijkonstrukciok; 3. pillér: Onkéntes
egyéni nyugdij-megtakaritdsok. A harompilléres tipologia tobbnyire tiikkrdzi a hadrom pillér kiilonbozd
jogi jellegzetességeit, bar a nyugdijakkal foglalkoz6 kozosségi szovegek formalisan nem hivatkoznak a
harom pillérre.
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Folyamatban 1évo és tervezett kezdeményezések

A Bizottsag rovidesen -elinditja egy hitelkozvetitokre vonatkozé tanulmany
elkészitését, az EU hitelkozvetitési piacdnak elemzése, a kozvetitok miikodési
kereteinek feliilvizsgalata, valamint a fogyasztokat esetlegesen éré barmely hatrany
vizsgalata érdekében. E tanulmény alapjan a Bizottsdg meg fogja vizsgalni, hogy
szlikséges-e megfeleld uniods jogi keretszabalyt javasolni.

A biztositasi kozvetitésrdl szolo iranyelvet® feliil fogjak vizsgalni, hogy az
egységes biztositasi piac Osztonzése kozben az irdnyelv biztosan megvalositsa a
fogyasztok védelmére vonatkozé célkitlizéseket. Elso 1épésként a Bizottsag felkérte a
CEIOPS-ot, hogy vizsgalja meg, hogyan hajtottdk végre az iranyelvet. Ezt a jelentést
az iranyelv esetleges modositasanak alapjaul fogjak hasznalni 2008-2009-ben.

A jelzaloghitelrol sz6l6 fehér konyv foglalkozni fog a kivalé mindségl fiiggetlen
tanacsadas fogyasztok részére torténd biztositasanak kérdésével.

KOVETKEZTETES

E z0ld konyv célja erdsiteni és mélyiteni a fogyasztok és az 4gazat problémainak
megertését a lakossagi pénziigyi szolgaltatdsok terén, valamint megéllapitani a tovabbi
kezdeményezések alkalmazasi korét és akadalyait ezen a teriileten. A konzultacio
2007. jalius 16-ig tart. Amennyiben masként nincs megjeldlve, a konzultacidra adott
minden vélasz kozzé lesz téve a Bizottsag weboldalan a kovetkezd cimen:
http://ec.europa.eu/internal market/finservices-retail/policy en.htm.

A Bizottsag 2007. szeptember 19-én szervezni fog egy meghallgatast, a z6ld konyv
altal inditott konzultacio kovetkeztetéseinek levonasara, valamint valamennyi érdekelt
féllel annak megtargyalasara, hogy a lakossagi pénziigyi szolgéltatdsok hatékonyabb
bels6 piacanak létrehozasdhoz mely kezdeményezések sziikségesek.

E kiterjedt konzultacios folyamat eredményeit az dsszel kozzéteendod, az egységes piac
feliilvizsgalatarol szo6l6 jelentés tartalmazni fogja.

(1) Egyetért-e On az e zdld konyvben lefektetett célkitiizésekkel és
prioritasokkal?

(2)  Vannak-e az ebben a zold konyvben nem targyalt olyan témakdorok, amelyek
fontosak a lakossdgi pénziigyi piacok integracidja szempontjabol, és
amelyekre fel kellene hivni a Bizottsag figyelmét? Példaul taldlkoznak-e a
fogyasztok mindennapjaik soran a pénziigyi szolgaltatok vagy egyéb érdekelt
felek  (munkaadok,  tarsadalombiztositok,  kozigazgatdsi  szervek,
vallalkozasok stb.) altal tdmasztott olyan kovetelményekkel vagy
akadalyokkal, amelyek korlatozzak lehetdségeiket hatdron atnyuld pénziigyi
szolgaltatdsok igénybevételére (pl. olyan eldirds, hogy valamely
meghatarozott orszagban bankszdmlaval vagy biztositdsi kotvénnyel kell
rendelkezni stb.).
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A Bizottsadg tobb kezdeményezésbe fogott a fogyasztokkal valo egyeztetések
javitdsa, valamint a politika-meghatarozashoz torténé hozzaszolasaik
biztositdsa érdekében. Sziikséges-e tovabbi lépéseket tenni, és ha igen,
melyek ezek a 1épések?

Véleménye szerint sziikségtelen mértékben korlatozzak-e a fogyasztok
valasztasi lehetOségeit a szolgaltatokra, illetve a lakossagi pénziigyi
szolgaltatdsok hozzaférési csatorndira vonatkozé eldirasok? Tapasztalatai
szerint melyek ezek a korlatozasok?

Ez a z6ld konyv az EU integralt pénziigyi piacanak eldnyeit a felhasznalok szdmara
hozzaférhetové tevd, jelenleg megkezdett intézkedéseket mutatja be, valamint
visszajelzéseket kér az érdekelt felektél a megkezdett irdnyvonalrél. A mai napig
elkésziilt munkara épitve azonban a Bizottsag ugy véli, hogy tovabbi intézkedésekre
van sziikség annak biztositdsa terén, hogy az unids lakossagi pénziigyi szolgéltatasok
piacainak potencialja realizalhat6 legyen, valamint a polgarok élvezhessék az egységes
piac eldnyeit. A Bizottsag kiilondsen a kovetkezd egyedi kérdésekben kivan
visszajelzéseket kapni.

)

(6)

(7

@®)

A torekvések — kiilonosen a FIN-NET Iétrehozésa — ellenére a pénziigyi
szolgaltatasok terén a hatarokon atnyulé fogyasztéi panaszok kezelése még
mindig problematikus. A Bizottsag iidv6zoIné a hozzaszolasokat, a jelenlegi
helyzet javitasara irdnyulé megoldasokkal kapcsolatban. Példaul kotelezni
kellene-e a tagallamokat az arr6l valé gondoskodasra, hogy alternativ
vitarendezési rendszereket hozzanak létre? Kotelezni kell-e a szolgaltatokat
arra, hogy csatlakozzanak egy alternativ vitarendezési rendszerhez? A
szolgaltatoknak szerzddéses kotelezettséget kell-e vallalniuk az alternativ
vitarendezési mechanizmusok tigyfeleiknek torténd felajanlasara?

Az egységes eurdpai fizetési térség (SEPA) létrehozasa kihivasokat és
lehetdségeket kinal az lizleti vallalkozasoknak és fogyasztoknak egyarant. Mit
gondolnak az érdekelt felek a SEPA fogyasztokra gyakorolt hatdsarol?
Sziikséges-e, hogy a fogyasztok nagyobb mértékben vegyenek részt a SEPA
iranyitasaban ¢€s el6készitésében?

Tekintettel a hitelkozvetitokre vonatkoz6 tanulmany elkészitésének még
ebben az évben torténd elinditdsdra, a Bizottsag tudni szeretné, hogy a
jelenlegi jogszabalyi keretet az érdekelt felek elégségesnek tartjak-e, illetve,
hogy a fogyasztoknak jelent-e barmilyen kiilonleges problémat a
hitelkdzvetitokkel valé tizletkotés, kiilonosen hatarokon atnyulo alapon.

A Bizottsag ugy véli, hogy fontos szerepet tolt be az olyan hosszi tava
megtakaritasi és nyugdijprogramok kompetitiv, nyilt és hatékony piacanak
kialakitasaban, amelyek kielégitik a fogyasztok igényeit. Az érdekelt felek
egyetértenek-e ezzel, illetve hogyan latjdk a Bizottsag kozremiikodését?
Lehet-e eldiranyozni egy valaszthato, az egész EU-ra kiterjed6 megtakaritasi
¢s/vagy 3. pillér nyugdij termékekre vonatkozé jogi rendszert (,,28.
rendszer’)?
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On szerint hasznos lenne-e mind a bankok, mind a fogyasztok szdméra, ha a
bankok felvehetnének kinalatukba egy valaszthaté, egyszerisitett és
szabvanyos terméket, amelyhez megfeleld szintli fogyasztovédelem
tarsulna, kozérthetd lenne, és amely a helyi szabalyoknak valé megfelelés
érdekében torténd modositas nélkiil lenne forgalmazhato kiilfoldon?

A Bizottsag ugy véli, hogy tobbet lehetne tenni a fogyaszték pénziigyi
ismereteinek és teljesitoképességének javitasara. A lehetséges intézkedések
kozott szerepel egy iranymutatds kidolgozasa vagy a legjobb gyakorlatok
Osztonzése.A Bizottsag 1ivozol minden azzal kapcsolatos hozzaszolast, hogy e
politika miként fejleszthetd tovabb eurdpai szinten.

Véleménye szerint a pénziigyi szolgaltatdsi irdnyelvekben taldlhatd, a
fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések jelenlegi formajukban
megfeleldek-e és egymassal 6sszhangban vannak-e? Amennyiben nem, mit
tehet a Bizottsdg a tajékoztatdsi eldirasok megfeleld szinten torténd
rogzitésének biztositasara, azaz hogy a megfelelé mennyiségli informécio
nyujtdsa ne jelentsen tulzott terhet? Elegendé-e a fogyasztok puszta
tajékoztatasa, vagy pedig sziikség van tanacsadasra is? Utobbi esetben a
tanacsadas kotelez6 vagy kérheto legyen-e?

A hitelezOk hitelnyilvantartasi adatokhoz valé hozzaférését javito
intézkedésekrol a kozzététel eldtt allo, jelzaloghitelrdl szold fehér konyvvel
Osszefiiggésben fognak targyalni. A Bizottsag ugy véli, hogy tobbet lehetne
tenni a hitelnyilvantartasi adatok — kiilondsen hatarokon atnyulé iigyletek
esetében vald — hozzaférhetdségének eldmozditdsara. Kinek lehet hozzaférése
a fogyasztoi hitelnyilvantartasi adatokhoz? Hogyan lehetne a fogyasztoi
hitelnyilvantartdsi adatok hatdrokon atnyulé 4truhdzhatdsagat javitani,
kiilondsen azt biztositva, hogy a hitelnyilvantartasi adatok mobilitasa kovesse
az egyre mobilabb fogyasztokat? Megvalosithatd megoldas lenne-e egy
egyetértési nyilatkozat, amely biztositand a hitelnyilvantartok kozotti
zokkendmentes adatforgalmat?

A lakossagi biztositasi piacok toredezettsége, példaul a gépjarmii-
biztositasok terén, nem teszi lehetdvé a fogyasztok szdmara, hogy az unios
integracié minden elényét élvezzék ezen a téren. On szerint EU szinten tobbet
kellene-e tenni e toredezettség orvoslasara?

A fogyasztoi mobilitas ¢és a verseny szorosan Osszefiigg. A Bizottsag
idvozolné a hozzaszoélasokat arra vonatkozdan, hogy hogyan lehetne a
fogyasztdi mobilitast ndvelni. Kiilonosen a bankszamlak terén — a szakértdi
csoport munkajanak nyomon kdvetéseként — az érdekelt felek latnénak-e
értéket példaul abban, hogy egy, az EU egészére kiterjedd, a szamlavezetd
bankok kozotti valtast elsegitd rendszer keriiljon létrehozésra? A SEPA
hatassal lesz-e a fogyasztdi mobilitasra?
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