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A BIZOTTSAG KOZLEMENYEAZ EUROPAI PARLAMENTNEK ES A
TANACSNAK

a 261/2004/EK rendelet 17. cikke alapjan

a visszautasitott beszallas és 1égi jaratok torlése vagy jelentds késése esetén az utasoknak
nyujtando kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol szolo
261/2004/EK rendelet miikodésérol és eredményeirol

(EGT vonatkozasu szoveg)

1. HATTER

A Tandcs ¢s az Eurdpai Parlament 2004. februdr 11-én kozosen fogadta el a visszautasitott
beszallas ¢s 1égi jaratok torlése vagy jelentdés késése esetén az utasoknak nyujtando
kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol szol6 rendeletet'

A 261/2004/EK rendelet 17. cikke eldirja, hogy a Bizottsag jelentést tesz az Eurdpai
Parlamentnek ¢és a Tandcsnak e rendelet miikodésérdl és eredményeirdl.

E kozleményével a Bizottsag teljesiti a 261/2004/EK rendelet 17. cikkében eldirt jelentéstételi
kotelezettségét.

2. BEVEZETES

A 261/2004/EK rendelet 0j szabalyokat vezetett be a visszautasitott beszallas, a 1égi jaratok
torlése, a jelentds késés €s az utas alacsonyabb osztalyon torténd kényszerii elhelyezése esetén
a légi utasoknak nyujtando kartérités és segitség tekintetében. A kortilményektdl fliggéen az
emlitett rendelet az alabbi kdvetelményeket tdmasztja a 1égitarsasagokkal szemben:

— segitséget kell nyujtani az utasoknak példaul a szallas, frissitok, étkezés és kommunikacios
lehetdségek tekintetében,;

— fel kell ajanlani az utasoknak az atfoglaldst vagy jegyar-visszatéritést;
— kartalanitani kell az utasokat fejenként legfeljebb 600 EUR értékben; valamint

— eldzetes kérés nélkiil ismertetni kell az utasokkal a rendelet szerinti jogaikat.

A rendelet ezenkiviil a tagallamok szdmara eldirja végrehajtd szervek létrehozasat, amelyek
jogosultak visszatarto ereji szankciok alkalmazésara.

A rendelet vonatkozik minden olyan jaratra, amelyet az Eurdpai Uni6 teriiletén beliil vagy
onnan kiindulva miikddik, illetve minden olyan, az EU-ban nyilvéantartasba vett fuvarozoé altal
mikddtetett jaratra, amely az EU teriiletén kiviilrdl egy, az EU teriiletén talalhato repiil6térre
iranyul.

! HL L 46.,2004.2.17., 1. 0.
2 1P/05/181., 2005. februar 16.
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A rendeletet szamos légitarsasag ellenezte, kiilondsen a diszkont tarsasagok egy része. Az
International Air Transport Association (IATA) ¢és a European Low Fares Airlines
Association (ELFAA) kifogést emelt a rendelettel kapcsolatban a High Court of England and
Wales-nél; ezt kovetden az ligyet az Eurdpai Birosag elé terjesztették. Az EB 2006
januarjaban elutasitotta a keresetet.’

A Bizottsag harom izben szervezett kiilon megbeszélést a tagallamok altal a 261/2004/EK
rendelet 16. cikkével Osszhangban kijellt, a rendelet végrehajtasaért felelés nemzeti
szervekkel (NSZ-ek). E végrehajtd hatosagok hatdskorét és elvégzendd feladatait a rendelet
nem hatarozza meg.

A Bizottsag a megbeszéléseket kovetden is kapcsolatot tart az NSZ-ekkel egy, a rendelet
végrehajtasardl szol16 tajékoztatd dokumentum kidolgozéasa érdekében.

3. A VIZSGALAT MODSZERE

Annak érdekében, hogy fiiggetlen és targyilagos mennyiségi és mindségi adatok alljanak
rendelkezésre e rendelet végrehajtasarol, a Bizottsag kiilsé szakértd bevonasa mellett dontott’.
A vizsgalat egyik legfontosabb jellemzdje a széleskorti €s elmélyiilt konzultacio volt a lehetd
legtobb érdekelt féllel, koztiik a fogyasztoi és utasképviseleti szervezetekkel.

A vizsgélat célja annak megallapitasa volt, mennyiben tartjdk be a l1égitarsasagok a rendelet
eldirasait, valamint annak felmérése, hogy a végrehajtasi folyamat miikddik-e, illetve sziikség
van-¢ a rendelet modositasara. A munka négy f6 teriileten folyt. Ezek: a rendelkezésre allo
adatok elemzése, megbeszélések az érdekelt felekkel, a repiiléutak konkrét vizsgalata,
valamint a jogi feliilvizsgalat. A vizsgalat eredménye 1ényeges szerepet jatszott e kozlemény
elkészitésében.

4. A RENDELET FOBB CELJAI ES ELOIRASAI

A rendelet legfobb célja az utasok helyzetének javitdsa az utazds megszakitisa esetén. A
rendelet megallapitja az utasok minimalis jogait, amelyeket minden Iégitarsasagnak
tiszteletben kell tartania, hiszen a repiildtéren varakozni kényszeriild6 utasokat érd
kellemetlenségek mindeniitt hasonloak, fiiggetleniil attol, hogy az adott repiil6tér 1égiforgalmi
csomopont-¢” vagy regionalis repiil6tér, illetve hogy az utasok elsd osztalyon utaznak-e vagy
alacsony menetdijért.

4.1. A rendelet hatasat szamszeriien alatamaszto adatok

E kozlemény célja annak megallapitasa, milyen mértékben tartjdk be a légitarsasagok a
261/2004/EK rendeletet eldirasait, illetve annak felmérése, hogy a végrehajtasi folyamat
megfelelden miikodik-e. A kovetkezd pontokban attekintjik, hogy az uj 261/2004/EK
rendelet hatdsara csokkent-e azon esetek szdma, amikor a beszallast visszautasitottak, a 1égi
jaratot torolték vagy a jarat jelentOsen késett.

’ C-344/04. sz. iigy hipJlowiaewopaeujurisplegi-
bin/gettextpl?where=&lang=en&anunm=79939889C19040344&doc=T&ouvert=T&seance=ARRET

! HL S 36-038536, 2006.2.22.
Csomodpontnak mindsiil az a repiildtér, amelyrdl a 1égi utasok a csatlakozasra valo atszallas utan tovabb
repililhetnek végso uticéljuk felé.
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4.1.1.  Visszautasitott beszallas — Tulfoglalas

Az europai légi jaratokkal Osszefiiggésben nem all rendelkezésre nyilvanosan hozzaférhetd
statisztikai kimutatds a visszautasitott beszallasokrdl és az alacsonyabb osztalyon valo
elhelyezésekrdl. Megkértiik a légitarsasagokat, hogy adjanak ez iranyu tajékoztatast, de a
megkeresést két kivételtdl eltekintve visszautasitottdk azzal az indoklassal, hogy a kérdés
egyéni lizleti stratégiajukat érinti.

4.1.2. Torlesek — Késések

Nehéz meghatarozni, mikor tordlnek egy jaratot, és mikor van sz csupan késésrél, mivel a
l1égitarsasagok kiilonb6z6é szempontok alapjan végzik a késések és a torlések besorolasat, igy a
kérdés érinti az anyagi kartérités kifizetésének iigyét is. Raadasul a leginkabb
Osszehasonlithato jarattorlési adatokat a légitarsasagok sajat szovetségiikon keresztiil adtak
meg, igy nem all rendelkezésiinkre fliggetlen és megbizhatd adatforras.

Az EUROCONTROL rendszeresen tesz kozzé informaciokat a késésekrdl és a késések fo
okair6].’ Ezek szerint a késések csaknem 70 %-anak hatterében a jarattal vagy a repiiltérrel
kapcsolatos miiveletek allnak.

Tobben fenntartdsaiknak adtak hangot amiatt, hogy a légitarsasdgok a jarattorléseket utdlag
jelentdés késéss¢ mindsitik at, megelézve ezzel a fizetett Kkartéritésre vonatkozd
igénybejelentéseket. Ha gazdasagi megfontolasbdl a légitarsasagoknak jelentds késéssé kellett
volna atmindsiteniiik a jarattorléseket annak érdekében, hogy ne kelljen anyagi kartéritést
fizetniiik a 261/2004/EK rendelet szerint, akkor a rendelet hatalyba 1épése utan a jarattorlések
szdmanak csokkenését, illetve ezzel parhuzamosan a jelentds késések szamanak névekedését
kellett volna tapasztalni.

Ezt a tendenciat nem tamasztjak ala egyértelmi bizonyitékok, ugyanakkor semmi sem
garantdlja, hogy a légitarsasagok a késések ¢és jarattorlések statisztikai besoroldsakor
ugyanugy jarnak el, mint amikor a rendeletben el6irt kartéritéssel kapcsolatos dontéseket
meghozzak.

4.1.3. Az NSZ-ekhez és a Bizottsaghoz beérkezo panaszok

Noha csak kevés statisztikai bizonyiték all rendelkezésre, nem hivatalos informacidk alapjan
feltételezhetd, hogy a l1égitarsasagok nem mindig tartottdk be a rendelet eldirasait. Legaldbbis
ez deril ki az utasok NSZ-ekhez és Bizottsaghoz benytjtott panaszaibol. A panaszok alapjan
Osszeallitott statisztikdk nem reprezentativak, mégis betekintést engednek a légitarsasagok
viselkedésébe, és felhivjak a figyelmet néhany érdekes tendencidra. A kiilonféle férumokhoz
beérkezett panaszok azt is megmutathatjak, hogy a 1égi utasok egyre inkabb tudatdban vannak
jogaiknak.

6 http://www.eurocontrol.int/eCoda/portal
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4.1.4. Kovetkeztetések

Mivel a 261/2004/EK rendelet csak két éve van hatdlyban, nehéz felmérni, volt-e
szamszerusitheto hatasa a visszautasitott beszallasok, késések és torlések vagy a torlések
késéssé valo atmindsitése tekintetében. Mindazonaltal egyes esetekben — a beszallastol onként
elalloknak szo6lo felhivas kotelezettségének koszonhetden — elmozdulast lehetett megfigyelni
a beszallasok utas akarata ellenére torténd visszautasitasa feldl az dnkéntes elallas felé.

Ez a kovetkeztetés nem sziikségszerlien jelenti azt, hogy mindségi szempontbdl az utasok
helyzete ne javult volna, hiszen a légitarsasagok valdban eldrelépést tettek azon
erofeszitéseikben, hogy a 261/2004/EK rendelettel 6sszhangban az utasokkal vald banasmod
javuljon. Az utébbi két évben a légitarsasdgok tanubizonysagot tettek arr6l, hogy az
utasoknak nyujtott segitség révén képesek kezelni a repiilétereken adodd nagyobb
lizemzavarokat.

A még mindig korlatozott mennyiségli panasz keveset arul el az utasoknak nyujtott
szolgaltatds mindségérdl. Ha azonban a panaszok jellege idével megvaltozik, ez alkalmas
mutatdja lehet az utasokkal vald banasmod javulasanak vagy romlésanak. Eppen ezért a
Bizottsag kiilonos figyelmet kivan szentelni ennek a kérdésnek.

5. A 261/2004/EK RENDELET UJ SZABALYOKAT VEZETETT BE A
VISSZAUTASITOTT BESZALLAS ES A LEGI JARATOK TORLESE VAGY
JELENTOS KESESE TEKINTETEBEN.

A kovetkezd pontokban attekintjiik, betartjak-e a 1égitarsasagok ezeket a szabalyokat, illetve
tiszteletben tartjak-e az utasok jogait.

5.1. Visszautasitott beszallas — Tulfoglalas

A visszautasitott beszallasra vonatkozo szabalyokat a légitarsasagok tobbsége alapvetden
betartja, kevés okot adva az aggodalomra. A korabbi 1991-es, a beszallas visszautasitasara
vonatkozo rendelet’ csakugyan a légitarsasagok altalanosan elfogadott iizletpolitikajanak
részéve lett, amelyhez a 261/2004/EK rendelet hozzatette azt az eldirast, hogy kozz¢ kell tenni
a beszallastol onként elalloknak szo6l6 felhivast. Az utasok azonban még mindig beszamolnak
olyan esetekrdl, amikor a beszallas visszautasitasara anélkiil keriilt sor, hogy elétte elhangzott
volna az dnként jelentkezOknek sz616 felhivas.

Az lizleti okok miatti tulfoglalasbol fakado gondokat a legitarsasagok altalaban a helyszinen
megoldjak. Ugy tiinik, az Onként jelentkezOknek szolo felhivas kotelezettsége nagyobb
rugalmassdgot biztosit mind az utasok, mind a légitarsasagok szamara.

Bonyolultabb esetekben, amelyekben pl. szerepet jatszik példaul az utazdsi okmanyok
elégtelensége, a csatlakozas lekésése vagy a késdi utasfelvétel, az utasok lehetdsége jogaik
érvényesitésére attol fligg, miként itéli meg a légitarsasag a helyzetet az utasfelvétel soran
vagy a beszallas idépontjaban.

A Tanécs 295/91/EGK rendelete (1991. februar 4.) a menetrendszerti 1égikdzlekedésben visszautasitott
beszallas kartalanitasi rendszerének koz0s szabalyainak megallapitasarél — kozzétéve a Hivatalos
Lapban 1991. februar 8-an. — (HL L 36, 1991.2.8).
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5.2. Jarattorlés

Ha egy jarat torlésre keriil, a légitarsasdg az utasoknak fizetendd anyagi kartéritésre
vonatkozd jogi szabdlyozassal Osszhangban a jarattorlés kapcsan hivatkozhat rendkiviili
koriilményekre®, ezaltal felmentést kap a Kartéritési kotelezettség aldl. A (14)
preambulumbekezdés 0t lehetséges példat emlit a rendkiviili koriilményekre: bizonytalan
politikai helyzet, az érintett 1égi jarat miikodésével Ossze nem egyeztethetd meteorologiai
feltételek, biztonsagi kockazatok, varatlan repiilésbiztonsagi hidnyossagok és sztrajkok. A
(15) preambulumbekezdés olyan késésekrdl tesz emlitést, amelyek ugyanazon nap folyaman
egy korabbi 1égiforgalmi iranyitasi dontés eredményeként jottek 1étre.

A tapasztalat azt mutatja, hogy ha jarattdrlésre keriil sor, az esetek tobbségében a
légitarsasagok kiilonleges koriilményekre hivatkoznak. 2005-ben a Bizottsag felhivta a
kozosségi fuvarozok figyelmét arra, hogy nem élhetnek vissza ezzel a gyakorlattal.” A
légitarsasagok ugyanakkor ugy érvelnek, hogy a szdndékos jarattorlés nem all érdekiikben,
hiszen annak negativ iizleti hatdsa van.

E vis maior rendelkezés révén a 1égi fuvarozok kizérhatjdk az anyagi kartérités lehetdségét
olyan esetekben, amikor , egy eseményt olvan rendkiviili koriilmények okoztak, amelyeket
minden ésszeril intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni”. A legfébb problémak egyike
ennek a zaradéknak az értelmezése. Természetesen maguk az utasok nem kivanjak, hogy
barmi is veszélyeztesse a 1égi biztonsagot, de fennall a gyanu, hogy a légitarsasagok tul
gyakran hivatkoznak ,kiilonleges koriilményekre” annak érdekében, hogy elkeriiljék a
kartérités kifizetését, amelyre nézve a rendeletben nincs meghatarozva fizetési hatarido.

Ezzel a témdaval nagyon sok, az utasok altal a légitarsasagoknak, az NSZ-eknek és a
Bizottsagnak benyujtott panasz foglalkozik, noha ez a rendeletnek csak egy kis részét érinti.
Ugy tiinik, nem mindegyik NSZ kéri szdmon ezt a kérdést a fuvarozokon. Az utasoknak
gyakorlatilag nem marad mas lehetdségiik, mint elfogadni a 1égi fuvarozo dontését, vagy jogi
1épéseket tenni.

5.3. Mas utvonalra terelés

Visszautasitott beszallas és jarattorlés esetén a rendelet arra kotelezi a 1égitarsasagot, hogy
kinalja fel az utasoknak a visszatérités vagy a mads utvonalra terelés kozotti valasztasi
lehetdséget. A gyakorlatban, ha egy 1égitarsasag nem tud sajat repiilégépein alternativ utazasi
lehetdséget biztositani, akkor csak a visszatéritést ajanlja fel az utasnak. A rendelet maga nem
hatarozza meg, hogy a légitarsasdgnak a mds utvonalra terelést egy masik 1égi fuvarozé
kozremiikodésével vagy felszini széllitassal kell-e megoldania abban az esetben, ha nincs
elérhetd alternativ repiilési lehetdség sajat repiilégépein. A ,hasonld széllitasi feltételek™
megfogalmazas tobbféleképpen értelmezheto.
A halozati rendszerben' miikodd 1égi fuvarozok altaldban kolesonds megallapodasokat
kotnek, amely lehet6vé teszi szamukra, hogy a mas utvonalra terelést ésszerii aron, egy masik
1égi fuvarozo kozremiikodésével oldjdk meg.

8 A 261/2004/EK rendelet 14. és 15. preambulumbekezdése és 5. cikkének (3) bekezdése.

A Kozlekedési Foéigazgatosag 2005. marcius 10-én kelt levele, D(2005)104765.

A légitarsasagok az iranyu stratégiai dontésein alapulo rendszerek, hogy mely repiildterekre inditanak
jératokat, illetve melyekre nem.
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A diszkont légitarsasdgoknak nincsenek ehhez hasonldé megallapodésaik, és ugy tiinik, nem
hajland6ak a més ttvonalra terelést masik fuvarozé segitségével megszervezni, igy az utasok
a regionalis replil6tereken akar napokon at varakozni kényszeriilhetnek. Ezekben az esetekben
egyes légitarsasagok bizonyithatoan elutasitjdk a megfeleld segitségnytjtast és a szallodai
elhelyezést, st még az utasok kartéritését is.

5.4. Késések és segitségnyujtas

Ha a repiiléut megszakitasa az utasoknak legalabb két ora késedelmet okoz, a 1égitarsasdgnak
megfeleld segitséget kell nyujtania a kényelmetlenségek minimalizadlasa érdekében. A
segitségnyujtasnak sziikség esetén italok és étkezés, kommunikacios lehetdségek és szallodai
elhelyezés biztositdsdban kell megvaldsulnia.

A jarataikat altalaban regionalis repiildterekrdl inditd, diszkont 1égi fuvarozok nehezen
birkoznak meg a segitségnyujtas kotelezettségével. Tény, hogy az ilyen repiildterek kozelében
korlatozott mértékben érhetd el szallaslehetdség (vendéglatd-ipari szolgaltatdsok, szallodak
stb.), ami nem mindig teszi lehetdvé e légitdrsasdg szaméra a segitségnytjtas megfeleld
megszervezeset.

Szamos esetben a segitséget csak kérésre vagy még kérésre sem nyujtjak. Egyes
légitarsasagok olykor megprobalnak vis maiorra hivatkozni, noha a rendelet nem nyujt
ilyenfajta felmentést. A légitarsasdgok kotelesek tdjékoztatni az utasokat jogaikrol és
segitséget nyujtani nekik.

A segitségnyujtas akadalyokba litkdzhet, ha példaul elhtizodo sztrajk vagy kivételes iddjarasi
koriilmények miatt a repiildtér kornyezetében nincsenek elérhetd széallodai szobdk, vagy ha a
replil6tér teriiletén nem vehetdék igénybe vendéglatd-ipari szolgéltatdsok. A rendelet
mindazonaltal nem tesz kiilonbséget a repiildterek kozott méretilk vagy elhelyezkedéstik
alapjan.

A 261/2004/EK rendelet nem hatdrozza meg a késés fogalmat. Nem tisztazott, milyen
kotelezettségei vannak a légitarsasagoknak az utasok felé a 24 orat meghaladd késések esetén,
s ez jelentds konfliktusforras lehet.

Minthogy a varakozni kényszeriild utasok minimalis jogosultsagait a rendelet egyértelmiien
meghatarozza, a jarataikat regionalis repiildterekrél inditd 1égitarsasagoknak kiilonleges
intézkedéseket kell tenniiik ezek tiszteletben tartdsa érdekében. Az elszenvedett
kényelmetlenségeket, melyek mind az elsé osztadlyon utazd, mind a diszkont tarsasagot
valaszto utas esetében hasonloak, a rendelet altal meghatarozott modon kell kezelni.

5.5. Tajékoztatas

A légitarsasagok szerzddési feltételei altaldban Gsszhangban vannak a rendelettel, néhany
tarsasadg azonban a feltételek megfogalmazasaban a rendelkezés egyes pontjaira hivatkozva
tul altalanosan fogalmaz (sdt olykor félrevezetden és pontatlanul). Megkonnyitené az utasok
(és az NSZ-ek) dolgat, ha a légitarsasagok a tajékoztatas iigyében kijelolnének egy
kapcsolattartd személyt.
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A légitarsasagoknak az utasfelvételi pultnal tajékoztatas elhelyezésével, valamint a két orat
meghaladd késések esetén irdsbeli tdjékoztatd atadasaval kérés nélkiil is tajékoztatniuk kell az
utasokat jogaikrol''. Sok repiilétéren hianyzik ez a tajékoztatas, és eléfordul, hogy az irdsos
tajékoztatot kérésre sem adjak ki. Az utasok tdjékoztatashoz vald joga alapvetd fontossagu, és
minden érintett félnek tiszteletben kell tartania.

6. A VEGREHAJTASERT FELELOS NEMZETI SZERVEK (NSZ)
VEGREHAJTOI TEVEKENYSEGE

Minthogy a rendelet nem hatarozza meg az NSZ-ek hataskorét és elvégzendd feladatait, az
utasok kovetkezetlenségeket tapasztalnak jogaik alkalmazasa ¢és érvényesitése terén. A
panasszal €16 utasoknak gyakran nagyon hosszll ideig kell varakozniuk, mire barmiféle
visszajelzést kapnak, és a panasz benytjtasa sordn sokszor nyelvi nehézségekbe {itkoznek
abban a tagallamban, amelyben az ut megszakitasara kényszeriiltek.

Az utasok olyan esetekrdl is beszamoltak a Bizottsagnak, amelyekben az NSZ ugyan
megerdsitette, hogy a légitarsasag megsértette a 261/2004/EK rendelet eldirdsait, ugyanakkor
semmilyen tovabbi intézkedést nem kivan tenni a jogszabdly érvényesitésére vagy a
légitarsasdg szankcionalasara.

A Bizottsag jogsértési eljarasokat'? kezdeményezett az Egyesiilt Kiralysag ellen a 16. cikk (1)
bekezdése és a 16. cikk (2) bekezdése, valamint a Szerz8dés 12. cikke alapjan"’. Az Air
Transport Users Council (AUC), a kijelolt panaszkezelési szerv eldnyben részesiti azon
panaszok kezelését, amelyek benyujtoja az Egyesiilt Kirdlysag allampolgara és/vagy amelyek
az Egyesiil Kiralysag tertiletén foglalt utazasokkal kapcsolatosak.

Id6kozben, mivel a végrehajtd hatdsdgok altal inditott eljaras elhuzodhat, maganszemélyek is
jogi lépéseket tettek.

6.1. Az NSZ-ek felépitése

A tagallamok tobbségében a panaszok kezeléséért ¢és a rendelet végrehajtdsaért felelOs
szervezet a polgari 1égikozlekedési hatosag.

Az egyes tagallamokban alkalmazott végrehajtasi eljarasok kozott 1ényeges kiillonbség van.
A leghatékonyabbnak e téren Déania és Belgium mutatkozik.

Tekintélyes kiilonbségek figyelhetok meg az NSZ-ek erdforrasai tekintetében is, de még a
viszonylag jo helyzetben 1évé NSZ-ek is ugy itélték, hogy eszkozeik elégtelenek a hozzajuk
beérkez6 nagy szamu panasz kezelésére. Egyes tagallamokban az NSZ-ek lathatéan nem
vizsgaljak ki kelld alapossaggal a panaszokat.

H A 261/2004/EK rendelet (20) preambulumbekezdése és 14. cikke.

12 2322/2006. sz. iigy

12. cikk: ,,E szerzddés alkalmazasi korében és az abban foglalt kiilonds rendelkezések sérelme nélkiil,
tilos az allampolgarsag alapjan torténd barmely megkiilonboztetés ...”
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6.2. Az NSZ-ek fiiggetlensége

Az NSZ-ek csaknem minden esetben azt allitjdk, hogy fliggetlenek a légikdzlekedési
agazattol. Az NSZ-ek eltérd hataskorrel rendelkeznek az egyes panaszok kapcsan valo
fellépés tekintetében. Noha jogosultak lehetnek a légitarsasagok megbirsagoldsara, konkrét
esetben ritkan rendelhetik el kartérités kifizetését.

6.3. Szankcidok alkalmazasa

A 261/2004/EK rendelet 16. cikkével szerint a végrehajtdo szervek kotelesek hatékony,
visszatartd erejii és aranyos szankcidk alkalmazasara. Az NSZ-ek altal kiszabhaté biintetések
kore meglehetdsen eltéro.

Jelentds jogi kiilonbségek mutatkoznak az egyes tagallamokban alkalmazhaté
szankcidtipusok kozott. A tagallamok tobbségében a rendelet be nem tartasaért jard szankciok
esetében kozigazgatasi birsagrol van sz0, amelyet altalaban a polgari 1égikdzlekedési hatosag
szab ki, és amely ellen polgari birosdgnal lehet fellebbezni. Déanidban, Belgiumban és az
Egyesiilt Kiralysagban viszont a biintetdtorvény szerint szabjak ki a biintetéseket, ezért azok
magasabb szintli bizonyitdsi eljarast igényelnek. Belgiumban azt is megengedi a torvény,
hogy az érintett 1égitarsasag alkalmazottait legfeljebb egy évig terjedd bortonbiintetésre itéljék
a rendelet be nem tartdsa miatt.

7. A VIZSGALAT KOVETKEZTETESEI

A rendelet tobb mint kétéves alkalmazasa utan megallapithaté, hogy bar torténtek
elérelépések, jelentds javitd modositdsokra van sziikség, ha el akarjuk érni, hogy a
l1égitarsasagok kovetkezetesebben alkalmazzak, a tagallamok pedig kovetkezetesebben hajtsak
végre a szabalyokat. A korabbiakkal ellentétben a varakozasra kényszeriil6 utasoknak
kiilonleges jogaik vannak, de tal gyakori, hogy képtelenek ezek érvényesitésére a
légitarsasdgokkal szemben.

A Bizottsag gy latja, hogy szamos teriileten van tennivald a hibék kikiiszobolése érdekében.
7.1. A rendelet végrehajtasanak javitasa
A rendelet végrehajtasat szdmos modon lehet javitani.

A Bizottsadgnak el kell mélyitenie az egylittmiikodést az NSZ-ekkel és az NSZ-ek kozott a
megfeleld szintli kozszolgaltatas biztositdsa és a haldzatként vald egylittmiikddés javitasa
érdekében. Az NSZ-ek kozotti egyiittmiikodés egy késObbi fazisban a rendelet altal nem
szabalyozott kérdéseket kezeld ,bevalt gyakorlatok kodexe” alapjan is torténhet; ilyen nem
szabalyozott kérdések tobbek kozott: a panasz benyujtdsanak és az NSZ valaszanak
hatarideje; a panasz NSZ-ek kozotti tovabbitasanak feltételei; milyen nyelven nyujthato be a
panasz; a statisztikai adatok mindségének javitasa.

A Bizottsdgnak modjaban all jogsértési eljarast inditani az ellen a tagallam ellen, amelyben a
rendelet végrehajtdsa nem hatékony, hiszen ez a 1égitarsasagok kozotti verseny torzuldséhoz
vezethet.
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7.2. A rendelet homalyos pontjainak tisztazasa

A Bizottsag igyekszik egyértelmiivé tenni a rendelet azon pontjait, amelyek homalyosnak
tlinnek, kiilondsen ha azok zavart okoztak a végrehajtas soran.Szandékaban all kiilonosen — az
NSZ-ekkel folytatott konzultaciot kovetden — egy kozlemény kibocsatasa a rendelettel
kapcsolatos bizottsagi értelmezésrol. Ez a kdzlemény a varakozasok szerint, ha jogilag nem is
kotelezo, nagy sullyal esik latba a 1égitarsasdgoknal, elésegiti majd a végrehajtas folyamatat,
¢s a fogyasztok szdmara is megkonnyiti a rendelettel biztositott jogaik megértését.

7.3. A késés és a jarattorlés kozotti kiilonbség tisztazasa

Jelenleg az utasoknak, az NSZ-eknek, de még maguknak a 1égitarsasagoknak is gondot okoz a
késés és a jarattorlés megkiilonboztetése, illetve az, hogy példaul a 24 oras késés torlésnek
mindsiil-e vagy csak jelentds késésnek. Eléfordult, hogy a 1égi fuvarozok a jarat indulasat 48
oraval ,elhalasztottdk™ (azaz késésként kezelték), valojaban azonban miiszaki problémak
miatt a jaratot torolték. Ily moddon sikeriilt elkeriilniiik, hogy az utasok érvényesitsék
kartéritési igényeiket.

Célszeri lenne egyeztetni a légitarsasagokkal ¢és az NSZ-ekkel a késés ¢és torlés
megkiilonboztetésének pontosabb kritériumairdl. Ugyancsak célszerli lenne javitani az
adatgylijtést, biztositva ezzel a jaratok statuszdnak egyértelmii meghatdrozasit mind az
utasjogok érvényesitése, mind az agazat altalanos szolgaltatasi mindségének jobb nyomon
kovetése szempontjabol.

7.4. A ,kivételes koriilményekkel” kapcsolatos iranymutatasok meghatarozasa

Az utasok, a légitarsasagok ¢és az NSZ-ek kozott allando vitara ad okot, hogy mi tekinthetd
»kiillonleges koriilménynek”. A torolt jaratok miatti panaszok kiértékelése az 0Osszes
panaszkezelés mintegy 30%-at teszi ki, €és nemzeti hatésagok forrdsainak tobb mint 70%
emészti fel. Jelenleg a rendelet nem ir el anyagi kartéritést késés esetére.

Az NSZ-ek altal kelld szamban és mélységben végzett esetvizsgalat hasznos tapasztalatokkal
szolgalhatna a jovOre nézve, az NSZ-ek azonban képtelenek részletes vizsgalatot végezni a
kiilonleges koriilményekkel kapcsolatos panaszok tobbségében. Célszerii lenne minden
részletre kiterjedd vitat folytatni az NSZ-ekkel és mas érdekelt felekkel. A vita alapjan a
Bizottsag fontoléra veszi, hogy kibocsasson-e — megfeleld forméaban — altalanos
iranymutatasokat legalabb a kiilonleges koriilmények értelmezésére.
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7.5. Az NSZ-ek szerepének erdositése

Tekintettel arra, hogy az utasjogok més kozlekedési dgazatokban is fejlddnek™, a kiilsnbozé
kozlekedési agazatokban felallitott NSZ-ek miikddése kevéssé hatékonynak bizonyulhat,
amint az utasjogok minden teriiletre kiterjedéen meghatarozasra kerililnek. Az eurdpai
fogyasztovédelmi kozpontok', amelyek — tekintettel a szallitis nemzetkdzi jellegére —
hatarokon atnyulé panaszokkal is foglalkoznak, segithetnék az NSZ-eket napi feladataikban.
Egy ilyen struktirdban sor keriilhetne a panaszok kozponti feldolgozasara is, biztositva a
harmonizalt, érdeksérelem nélkiili panaszkezelést. Ez megkonnyitené a (kdzponti) statisztikai
feldolgozast és nyomon kdvetést, mikozben eldtérbe keriilne az utasjogok horizontélis és
0sszehangolt megkozelitése minden kozlekedési forma tekintetében.

Az 0j rendelet megsértése esetén az illetékes eurdpai fogyasztovédelmi kdzpont tovabbithatna
a panaszt a megfeleld polgari légikozlekedési hatosaghoz vagy nemzeti minisztériumhoz a
1égi fuvarozoval szembeni jogi fellépés céljabol.

8. OPERATIV KOVETKEZTETESEK

A rendelet gyakorlati alkalmazasa soran adédo nehézségeknek két 6 oka van:

— bizonyos pontokon a rendelet szovegezése nem egyértelmdi,

— egyes tagallamokban a rendelet végrehajtasa nem kellé hatékonysagu.
— Az eldirasok tisztazasa

A Bizottsag folytatni kivanja az egyeztetést az NSZ-ekkel és minden érdekelt féllel olyan —
pillanatnyilag vitara okot ad6 — koncepciok mindennapokban val6 alkalmazasar6l, mint a
,»kiillonleges koriilmények” és a ,,mas utvonalra tereléshez valo jog”.

— A késés és a jarattorlés vilagosabb meghatarozasa

A Bizottsag meg fogja vitatni az agazattal és az NSZ-ekkel, miként lehetne hitelesebb
adatokat gylijteni a jaratok statuszara vonatkozoan (ti. hogy pontos-e, késik-e vagy torlik),
illetve tovabbitani ezeket az adatokat az NSZ-ekhez a rendelet alapjan panaszt tevd utasok
jogainak helyesebb megitélése érdekében, valamint hogy megbizhatobb adatok alljanak
rendelkezésre az agazati szolgéltatas altalanos mindségérol.

14 A Bizottsdg 2005. februar 16-i kozleménye a Tanacsnak és az Eurdpai Parlamentnek 1égi

kozlekedésben a mozgaskorlatozott személyek jogairol, COM(2005) 46.

1 http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/index_en.htm (DG SANCO)
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— Az NSZ-ek korlatozott végrehajtoi jogkore

A Bizottsag el kivanja mélyiteni egyiittmikddését az NSZ-ekkel a hianyossagok kezelése
érdekében. A cél: eldrelato, osszehangolt végrehajtasi rendszer, mely hatékonyan miikodik a
fogyasztok érdekében Eurdpa-szerte.

A kovetkezd hat hénap soran'® a Bizottsag annyi talalkozot fog szervezni az NSZ-ekkel,
amennyi sziikséges ahhoz, hogy a végrehajtasi folyamat szigorodjon és erdsodjon.

A Bizottsag mérlegelni fogja a jogsértési eljarasok intenzivebbé tételét azon tagallamokkal
szemben, amelyekben a végrehajtasi rendszer az emlitett hathénapos idészak utan sem tlinik a
261/2004/EK rendelet kovetelményeihez mérten hatékonynak és visszatarto erejlinek.

— A 261/2004/EK rendelet teljes kori alkalmazasa

Az elkovetkezendd hat honapban a Bizottsag a repiildtereken is meg kivanja vizsgalni, hogy a
légitarsasdgok megadjak-e az utasoknak a 261/2004/EK rendelet eldirasainak megfeleld
tajékoztatast, segitséget, illetve kartéritést. A Bizottsag kiilondsen ellendrizni kivénja az
utasfelvételi pultnal a tajékoztatds elhelyezését, illetve azt, hogy az utazds megszakitasa
esetén az utasoknak atadjak-e a megfeleld irasbeli tajékoztatot.

— Az utasok hatékonyabb tajékoztatasa

A 1égi utasok jogairdl szo6ld tajékoztatas javitasa érdekében a Bizottsag 2007 nyara eldtt
frissitett tajékoztatd anyagot kivan kozreadni.

— A 261/2004/EK rendelet esetleges modositasa

A Bizottsag ugy latja, hogy a jelenlegi rendszer keretei kozott stabilizacios iddszakra van
sziikség. Ebben az iddszakban az NSZ-eknek, a légitarsasdgoknak, a tagallamoknak és
maganak a Bizottsagnak is modja nyilik a rendelet kovetkezetes és kozérthetd gyakorlati
alkalmazaséanak kidolgozasara oly modon, hogy az valéban szavatolhassa a 1égi utasok jogait.

A Bizottsag minden érdekelt féllel kardltve azon fog munkélkodni, hogy javuljon mind a
rendelet értelmezése, mind pedig végrehajtasa és érvényesiilése. A Bizottsag csak abban az
esetben veszi fontolora a 261/2004/EK rendelet moddositasat az utasjogok teljes korii
érvényesiilése érdekében, ha a fenti egyiittmiikodés az érdekeltekkel nem vezet kielégitd
eredményre.

E kozlemény elfogadasanak napjatol szamitva.
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