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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE

Az 1/2003 rendelet 17. cikke szerinti agazati vizsgalat a lakossagi banki szolgaltatasokrol
(végleges jelentés)

1. A Bizottsag 2005. junius 13-4n vizsgélatot inditott a lakossagi banki szolgaltatasok
targyaban. Az agazati vizsgalatok eszkozének jogalapja az 1/2003/EK rendelet 17.
cikkének (1) bekezdése. E rendelkezés értelmében a Bizottsdg vizsgalatot folytathat
meghatarozott gazdasagi agazatok vagy tobb agazatot érintd, meghatarozott tipusu
megallapodasok targydban, amennyiben a tagallamok kozotti kereskedelem
alakulasa, az arak merevsége vagy egyéb koriilmények azt jelzik, hogy a kozospiaci
verseny esetleg korlatozott vagy torzult. Ez a dokumentum a végleges jelentés a
lakossagi banki szolgéltatasok vizsgalatarol'.

1. BEVEZETES

2. Az europai bankdgazat az utobbi két évtizedben jelentds ndvekedésen és
diverzifikdcion ment keresztiil. Napjainkban kozvetleniil tobb mint harom millid
ember szamara biztosit munkahelyet az EU-n beliil. A lakossagi banki szolgaltatas —
amely a meghatarozas szerint a lakossagnak ¢és a kis-és kozépvallalatoknak nyujtott
szolgaltatds — tovabbra is a bankagazat legfontosabb aldgazata, é¢s ekként az Gsszes
ilyen jellegli EU-tevékenység bruttd bevételének tobb mint 50%-at teszi ki. A
Bizottsag becslése szerint 2004-ben a lakossagi banki miiveletek az Europai Unidn
beliil 250-275 milliard eurd bruttd bevételt eredményeztek, amely az unids 6ssz-GDP
mintegy 2%-anak felel meg”.

3. Az eurdpai lakossagi bankiigyletek 4gazata olyan alapvetd szolgaltatasokat kinal,
mint takarékossagi eszkozok, kolcsondk, valamint maganszemélyek, illetve kis-€s
kozépvallalatok (KKV-k) részére nyujtott fizetési szolgaltatasok. Bizonyos mutatok
— a piac fragmentaltsaga, az arak rugalmatlansdga és az iigyfelek mobilitasanak
hidnya — ugyanakkor arra utalnak, hogy az EU lakossagi banki szolgéltatdsainak
piacan nem miikédik hatékonyan a verseny. Ezért a Bizottsag az 1/2003/EK rendelet’

alapjan 0gy hatarozott, hogy vizsgalatot indit a lakossagi banki szolgaltatdsok
agazatarol”, kiilonos tekintettel a hatdron atnyul6 versenyre.

Az idokozi jelentéseket 2006. aprilis 12-én (a bankkartyakrol) és 2006. julius 17-én tettek kozzé (a
folyoszamlakrol és a kapcsolodo szolgaltatasokrol).
II. id6kozi jelentés a lakossagi banki szolgaltatasokrol szol6 agazati vizsgalatrol.
431 Lasd: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/0j/2003/1 001/1 00120030104en00010025.pdf.

Lasd:
http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector_inquiries/financial_services/decision_retai
Ibanking_en.pdf
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Az 4gazati vizsgéalat a lisszaboni menetrend szélesebb politikai kontextusaba
illeszkedik, ¢s hozzdjarul majd a 2005-2010 kozotti pénziigyi szolgaltatasi
szakpolitikdrol szolo fehér konyvben® megfogalmazott célkittizések
megvalositdsahoz, amelyben a Bizottsag hangsulyozta a belsd piaci politika és a
versenypolitika kozotti 6sszhang fontossagat. Szintén prioritdsként fogalmazddott
meg a — kiilondsen a lakossagi piacokon miikkddd — szolgaltatok kozotti nagyobb
versenyt biztositd kornyezet kialakitasa. E célok megvalositasa lehetévé teszi a
fogyasztok szamara a bels® piac Osszes eredményének kiaknazasat. A lakossagi
banki szolgaltatasokrol szolo agazati vizsgalat a kovetkezOk révén jarul hozza a fenti
napirend végrehajtasahoz: a piac miikodésének elemzése, a lehetséges piaci kudarcok
azonositasa; valamint annak azonositdsa, hogy a versenyjog, illetve adott esetben
masfajta intézkedések milyen esetekben lehetnek alkalmasak a piaci hidnyossagok
kezelésére.

Az egységes pénziigyi szolgaltatasi piac fejlodésének tamogatisa, valamint az euro
eldnyeinek teljes kori kiaknazasa érdekében az eurdpai bankagazat az egységes
eurofizetési térség (SEPA) létrehozasan dolgozik. A SEPA projekt célja a fizetési
szolgaltatasok egységes piacanak kialakitasa, ahol érvényesiil a hatékony verseny és
az euro-Ovezeten beliili hataron atnyulo, illetve nemzeti fizetések kozott nem tesznek
kiilonbséget. A Bizottsag ¢s az Eurdpai Kozponti Bank erdsen tamogatja a SEPA
létrehozasat, és abban szorosan egyiittmiikddik az dgazat érintettjeivel.

A LAKOSSAGI BANKI SZOLGALTATASOKROL SZOLO AGAZATI VIZSGALAT FOBB
MEGALLAPITASAI

Az é4gazati vizsgélat azonositott bizonyos jelenségeket, amelyek arra utalhatnak,
hogy a lakossagi banki szolgaltatasok piacanak egyes teriiletein nem megfeleléen
mukodik a verseny. A vizsgdlat megerdsitette, hogy a piacok tovabbra is a nemzeti
hatarok mentén vannak széttoredezve, ami igaz tobbek kozott a lakossdgi banki
szolgaltatasok infrastruktirdjara, példaul a fizetési rendszerekre ¢és a
hitelnyilvantartasokra.

A piac szerkezetének kiilonbségei magyarazatot adhatnak a bankagazat
viselkedésének ¢és teljesitményének tagallamonkénti eltéréseire. A vizsgalat alapjan
ezt tikrozik példaul az egyes tagallamok kozott nagy kiilonbségeket mutato
profitratak, arak és értékesitési szerkezetek. Masrészt viszont a vizsgélat arra utald
jeleket is talalt, hogy az egyes tagallamokon beliil a bankok altal alkalmazott arak és
izletpolitikdk konvergenciadt mutatnak. A magas profit utalhat a kedvezé gazdasagi
ciklusra és az elényds makropénziigyi viszonyokra, de egyéb tényezokre is, példaul a
banki miiveletek hatékonysaganak novekedésére. Egyes tagallamokban ugyanakkor
aggalyokat kelt, hogy a tartosan magas jovedelmezdség, a nagyfoku piaci
koncentracio, valamint a piacra vald belépést egyértelmiien akadalyozd tényezdk
egylittes jelenléte révén a bankok piaci erejiiket az tigyfelek €s kisebb cégek rovasara
érvényesithetik.

Lasd: http://ec.europa.eu/internal market/finances/policy/index_en.htm
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1.

2.1.

2.1.1.

12.

13.

Az 4gazati vizsgalatok szamos tényezOt azonositottak, amelyek arra utalhatnak, hogy
a fent targyalt jelenségek a piaci versennyel kapcsolatos problémat jelezhetnek.
Eldszor is, a bankdgazatra egész sor kiilonb6zo lehetséges belépési korlat jellemzo. E
korlatok lehetnek bizonyos infrastruktirdkra vonatkozo haldzati és szabvanyiigyi
eldirasok, 1illetve normativ vagy magatartasi jellegiek. A versenypolitika
szempontjabol a magatartasi jellegli belépési korlatok — példaul a fizetési rendszerek
hozzatérési korlatai — kiilondsen jelentdsek; ezek eredhetnek (pl. valamely domindns
halozat altal gyakorolt) piaci eréfolénnyel vald visszaélésbdl, illetve a mar piacon
1évok altal az tjonnan érkezok kizarasara iranyuld 6sszehangolt magatartasbol.

Masodszor, a lakossagi banki tevékenység jellege lehetévé teszi a piaci szereplok
kozotti hivatalos egylittmikodést. Az egyiittmiikodés bizonyos formaira (pl. a k6zos
szabvanyok ¢és platformok kidolgozasa és fenntartdsa) a hatékonysagi eldnyok miatt
lehet sziikség. Ugyanakkor a banki stratégidkra, valamint az ar-és értékesitési
politikara kiterjedd egyiittmiikodés Osszejatszashoz vezethet, korlatozhatja a versenyt
¢és/vagy kizéarhat harmadik feleket.

A vizsgalat piaci felmérésének iddszakdban és az azt kdvetd nyilvanos konzultacid
soran a bankoknak lehetdségiik volt bizalmasan feltarni az altaluk tapasztalt belépési
korlatokat és versenyproblémdkat. Igen kevés bank szolgaltatott informaciokat,
néhanyuk azonban jelentds magatartési jellegli korladtokat nevezett meg, amelyet Uj
belépdként tapasztalt.

Az agazati vizsgalat a kovetkezd terlileteken azonositott versenyproblémakat: (1)
fizetési, ezen belill kartyas fizetési rendszerek; (2) hitelnyilvantartasok; (3) bankok
kozotti egylittmiikodés; valamint (4) ar-és tizletpolitika. Ezért a verseny megerdsitése
érdekében tobb tagdllamban a jogalkotdsi és feliigyeleti hatosagokkal szoros
egyiittmiikodésben sziikség lehet a versenyhatdsagok fellépésére.

Fizetési rendszerek
Kartyas fizetési rendszerek

Az europai fizetésikartya-agazat az eurdpai kereskedelem jelentds hdnyada szaméara
biztosit fizetési eszkézt. A kartyas tranzakciot magaba foglald értékesitések
bsszesitett volumene az EU-ban tobb mint 1 350 milliard eurét tett ki 2005-ben®.

Az agazati vizsgalat szamos jelentds versenyproblémat azonositott az eurdpai fizetési
kartyak piacan’, amelyek megerésitik, hogy a versenyjog szigort alkalmazasara van
sziikség a nemzeti versenyfeliigyeleti hatdosdgokkal szoros egyiittmiikodésben. A
Bizottsag mar tbb iigyben is inditott eljarast, tdbbek kozott a MasterCard® és a
Groupement des Cartes Bancaires’ iigyekben.

Ez a becsiilt adat kizardlag az értékesitési pontokon lebonyolitott tranzakciokra vonatkozik. A
bankjegykiad6 automataknal lebonyolitott tranzakcidkat nem tartalmazza.

A jelenlegi elemzés nem terjedt ki az ATM-automatas tranzakciokra.

COMP/M. 34579. sz. ligy

COMP/M. 38606. sz. ligy
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2.1.1.1.

14.

15.

16.

2.1.1.2.

17.

Europa-szerte nagyon eltérd kartyadijak

A tagallamok kozott a kereskeddi jutalékokban, a kartyadijakban és a bankkdzi
dijakban (multilateralis bankkozi/elszamolasi dijak) mutatkoz6 jelentds kiilonbségek
a piac fragmentaltsagara utalnak. 2004-ben a Visa és a MasterCard halozatokban a
hitelkartyakra alkalmazott bankkozi dijak szintje Portugaliaban tobb mint kétszerese
volt annak, amit Szlovadkidban alkalmaztak. Ugyanezen iddszakban az emlitett
kartyatipusokra Portugalidban és a Cseh Koztarsasagban alkalmazott kereskeddi
jutalékok a Finnorszagban és Olaszorszdgban alkalmazott dijnak tobb mint a
haromszorosara ragtak. Bar a tagallamok jelentdsen eltérd torténelmi adottsagokkal
rendelkeznek, ilyen szintli kiilonbségekre csak a versenykorlatozé tényezdk adnak
magyarazatot.

Az azonositott multilateralis bankkdzi dijak versennyel kapcsolatos aggalyokat
vetnek fel, kiilonosen bizonyos orszagokban. A kartyas fizetési halozatok a kartyas
fizetési rendszerek jellemz6 miikodése'  alapjan azzal érvelnek, hogy mig a
fizetési rendszer alapvetd koltségeit altalaban a kartyakibocsatok alljak, a bevételek
dontd hanyadat az elfogadasi oldalon szedik be kereskeddi jutalékként. Eppen ezért a
kartyas fizetési halozatok szerint az egyenldtlen koltségeloszlast bankkozi
elszdmolasi mechanizmussal kell kiegyensulyozni, azaz az elfogadoknak dijat
kellene fizetniiik a kibocsatok felé. A tapasztalatok szerint azonban a nemzeti betéti
kartyas haldzatok tobbsége lényegesen alacsonyabb (vagy éppenséggel nulla)
bankkozi dijat alkalmaz a betéti kartyds miiveletekre, mint a nemzetkozi haldzatok,
ami rendszerint alacsonyabb kereskedoéi jutalékot eredményez.

A vizsgalat piaci adatainak elemzése arra utal, hogy a kartyakibocsatas onmagaban
véve (azaz bankkozi dijak nélkiil) husz tagallamban'' nyereséges. Vita folyik
arrdl, hogy a multilateralis bankkozi dijak mechanizmusa a gyakorlatban mennyiben
elengedhetetlen a fizetésikartya-halozatok hatékony {iizemeltetése szempontjabol;
tovabba arr6l, hogy amennyiben ezek a multilaterdlis bankkozi dijak
nélkiilozhetetlennek bizonyulnak, melyek lehetnek jovahagyasuk feltételei.

A fizetésikartya-halozatok strukturalis korlatai

A Visa ¢s/vagy MasterCard {ligyletekkel kapcsolatos elfogadasokat szamos
tagallamban monopdliumok intézik. Ezek az elfogadok a halézatban részt vevo olyan
bankok ko6z0s vallalatai, amelyek az adott piacon parhuzamosan kartyakibocsatoként
is fellépnek. Ez a helyzet jelentds piaci er6folényt biztosithat a kibocsatok szamara,
ami viszont a versenyképesnél magasabb kereskedoi jutalékokat eredményezhet.

Egy tipikus fizetési kartyas rendszer mtiikodését ismerteti a fizetési kartyakrol szold 1. idokozi jelentés.
A hitelkartya dgazat becsiilt kartyakibocsatasi nyereségessége — a bankkozi dijakbdl szarmazoé bevételek
nélkiil — Portugalia, Lettorszag, Esztorszag, a Cseh Koztarsasag és Olaszorszag esetében a legmagasabb
(minimalisan 60%-os brutt6 profitrata).
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2.1.1.3.

18.

19.

2.1.1.4.

20.

21.

Hozzaférési €s irdnyitasi szabalyok

A nemzetkézi halozatok (Visa ¢és MasterCard), valamint Belgium, Dania,
Finnorszag, Franciaorszag, Magyarorszag, I[rorszag, Olaszorszag, Luxemburg,
Hollandia, Portugalia és Spanyolorszag nemzeti kartyas fizetési rendszerének tagsagi
szabalyai a kartyakibocsatas és-elfogadas jogat hitelintézetek és/vagy pénziigyi
intézmények, illetve ilyen intézmények kozvetlen irdnyitasa alatt allo6 gazdalkodo
szervezetek szdmara tartjdk fenn. Még ha a feliigyelet vagy a pénziigyi stabilitds
szempontjabol ez az eléfeltétel indokolt is, mindenesetre akadalyozza a kereskeddk
¢s a (adat)feldolgozok részvételét a kibocsatasban és az elfogadasban, igy ezen
orszagokban alddssa a fizetésikartya-hdlozatokon beliili versenyt. Ugyanilyen
aggalyok fogalmazdédnak meg az infrastruktirdhoz valé  hozzéaféréssel
kapcsolatban'?. frorszag, Hollandia és Portugalia nemzeti rendszereinek szabalyai
eldirjak, hogy a kiilfoldi belépd helyi képviselettel rendelkezzen — helyi fiok és/vagy
leanyvallalat alapitasa révén. Ez az eldirds megndveli a kiilfoldi belépés koltségét,
ami korlatozhatja a halézaton beliili versenyt.

A francia és spanyol nemzeti kartyas fizetési rendszerek, valamint a Visa és
MasterCard hélézat bizonyos irdnyitasi szabalyai értelmében a tarsult tagok a
viszonossag elve nélkiil kotelesek megosztani az lizletileg érzékeny informacidkat az
alapito tagokkal. Ez gyengiti a tarsult tagok versenyhelyzetét, mig az alapito tagokra
nehezedd versenynyomast enyhiti.

Haélozati szabalyok és tagsagi dijak

A kartyaelfogadok mind a nemzeti, mind a nemzetkdzi kartyds fizetési
rendszerekben dijkiegyenlitést”  alkalmaznak a versenytars termékekre. A francia,
belga, dan, magyar, ir és portugal elfogadok a Visa és MasterCard kereskedodi
jutalékok esetében teljes (100%-o0s) dijkiegyenlitésr6l szamoltak be, mig
Spanyolorszagban, Svédorszdgban ¢és Maltan az esetek tobb mint 60%-aban
alkalmaznak dijkiegyenlitést. A vizsgalat eredményei arra utalnak, hogy a
dijkiegyenlités gyengitheti a haldzatok kozotti versenyt, ami viszont azt
eredményezi, hogy a keresked6k magasabb dijakat fizetnek.

Az egyes haldzati szabalyok keretében alkalmazott co-branding™ szintén
megakadalyozhatja, de legalabb is megnehezitheti a belépést. A co-branding
versenytarsnak tekintett hdlozatokkal és nem banki szervezetekkel 0sszefiiggésben
alkalmazott tilalma korlatozhatja a halézatok kozotti, illetve a bankok és nem banki
szervezetek kozotti versenyt.

A tagsag pénziigyi intézményekre torténd korlatozasaval kapcsolatos eldirds azonban a javasolt fizetési
szolgaltatasi iranyelv végrehajtasaval hatalyat vesztheti.

A dijkiegyenlités az elfogadd bankok altal alkalmazott azon gyakorlat, amely szerint a kiilonb6z6
tipusu, illetve kiilonbozo haldzatok altal kibocsatott kartyak elfogadasaért a vallalatoknak egységes dijat
szamitanak fel, a bankkozi dijak mértékétol fliggetlentil.

A ,,co-branding” meghatarozasa az egyes kartyahalozatokban eltéré lehet. Altaliban azt jelenti, hogy a
kartya el6lapjan feltiintetik a kartyahaldzat logojat és egy masik logot (amely vagy egy masik halozaté
vagy nem banki szervezeté).
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22.

23.

2.1.1.5.

24.

25.

2.1.2.

26.

Ehhez hasonldan a pétdijazas vagy dijatharitas’  tilalma — azaz hogy a keresked6k
nem szamithatnak fel hasznélati dijat az tUgyfeleknek — sok halozatban
akadalyozhatja a hatékonyabb fizetési eszk6zok kifejlesztését, mivel a wvalos
koltségek a keresztfinanszirozas révén rejtve maradnak az tigyfelek eldtt.

Bar az uni6s halézatok kozott jelentds kiillonbségek mutatkoznak a belépési dijak
terén, egyes tagallamok (pl. Belgium, Daénia, Finnorszag) fizetési rendszerei
kivételesen magas belépési dijat szabnak meg, amivel kozvetleniil visszatartd hatast
gyakorolnak az 0] belépdk tagsagi szandékara. A tagsagi dijak nagysadganak elemzése
azt mutatja, hogy az érintett orszdg mérete nem nyujt kizdrélagos magyarazatot a
belépési/tagsagi dijak nagysagrendjére.

Preferencialis kétoldalt dijmegallapodasok

A kibocsatasban ¢és az elfogadasban egyarant érintett monopoliumok preferencialis
dijmegallapodasok  létrehozdsaval ¢és ezek alapjan  eljarva  kozvetve
megakadalyozhatjdk az 0 belépéseket, oly mdodon, hogy az Gjonnan érkezdkre nem
ugyanazokat az elonyos feltételeket alkalmazzak, mialtal megdragitjak szdmukra a
belépést. Portugdlidban, Belgiumban, Ausztridban, Spanyolorszagban és Nagy-
Britannidban  koztudomastian  1éteztek  preferencialis  kétoldalu  bankkdzi
dijmegallapodasok'® (,,on-us” v. belsé dijtételek). Azota, hogy a Bizottsag 2006
aprilisaban kozzétette a fizetési kartydkrol szolo 1. idokozi jelentését, ezen orszagok
tobbségében a bankok megkezdték a bankkozi dijmegéllapodasok feliilvizsgalatat, és
a Bizottsag tapasztalja az e piacokon elért elsé eredményeket is.

Az Egyesiilt Kiralysagban, frorszagban és Finnorszigban a helyi bankok kozotti
kétoldalu kliringmegallapodasok nehezitik meg a piaci belépést. FO szabalyként az 1
jelentkezének taldlnia kell egy tdmogatdé bankot a tranzakciokliringhez, amely
altalaban nem tul lelkes a potencialis versenytarsak tdimogatasaban.

Nem fizetési kartyas fizetési rendszerek

A kliring-és elszamolasi rendszerekhez vald hozzaférés minden olyan bank szdméara
sziikséges, amely a lakossdgi banki piacra vald belépést tervezi, és amely alapvetd
banki szolgaltatasok, példaul folyoszamla-vezetés nyujtasat tervezi az tigyfelek
szamara. A fennall6 infrastruktirak tizemeltetdi helyzetiiknél fogva képesek belépési
korlatokat allitani, amelynek formai a kovetkezok lehetnek:

A ,potdijazas” a kereskedd azon lehetdsége, hogy a legkdltségesebb fizetési eszkdzok hasznalataért
potdijat szedjen.
A preferencidlis dijmegallapodasok altal szabalyozott tranzakciok ,,on-us” tranzakcidé néven ismertek;
ezek olyan tranzakciok, melyek esetében a kibocsato és az elfogadd vagy megegyezik, vagy ugyanazon
csoporthoz tartozik. Ezzel ellentétben az ,,off-us” tranzakciok esetében a kibocsato és az elfogadd mas-
mas hitelintézet.
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2.2

27.

- Tobb szintii tagsagi viszony és a teljes jogu tagsaghoz sziikséges specidlis
kovetelmények: A nemzeti kliringrendszerek kiilonbséget tesznek a tagsagi
osztalyok kiilonb6z6 fokozatai kozott. Bizonyos esetekben ezek a tagsagi
szabalyok torzithatjdk azokat a feltételeket, melyek kozott az egyes érintett
tagintézmények versenyt folytatnak, illetve amelyek mellett a potencialis 1j
tagok a bentlévokkel versenyezhetnek.

- A banki intézményi forma kovetelménye: A kliringrendszerek tobbsége csak
bankok vesz fel tagjai kozé. Ez a megszoritds hozzajarulhat a pénziigyi
stabilitas biztositdsdhoz, ugyanakkor akadélya lehet a nem banki szervezetek
fizetési rendszerekbe vald belépésének, kiilondsen ha a pénziigyi
megbizhatdsag biztositasara mas hatékony maodszer is 1étezik.

- Tagsagi dijak és dijstruktura: Egyes tagéallamokban a fizetési rendszerek
dijstruktirdja — azaz a belépési dijak és a tranzakcionkénti dijak nagysaga —
versenykorlatoz6 tényezot jelenthet a lakossdgi banki piac 0j vagy kisebb
szerepldi szamara.

- A kiilonbozoé nemzeti szabvanyok alkalmazasa: A fizetési szolgéltatoknak a
kiilonféle nemzeti fizetési rendszerekbe vald belépéshez be kell tartaniuk a
megfeleld muszaki eldirdsokat, valamint tesztelési és tanusitasi eljarasnak kell
alavetnitik magukat. Bizonyos rendszerek esetében ez akar tizenkét honapot is
igénybe vehet és magas koltségeket eredményezhet.

- Az atutalasok és kozvetlen terhelések bankkézi  dijai:  Azokban a
tagallamokban, amelyekben bankkozi dijakat alkalmaznak, ezek a dijak
torzithatjdk a kiilonbozd fizetési modok kozotti versenyt, valamint az
tigyfeleknek nyujtott fizetési szolgaltatasok kozotti versenyt. A fizetési modok
kozotti verseny torzulhat, ha a bankok olyan irdnyu 6sztonzést kapnak, hogy a
magas bankkdzi dija fizetési modok hasznalatat timogassak.

Hitelnyilvantartasok

A j6 mindségl hitelinforméciokhoz vald nyilt és megfizethetd hozzaférés fontos
elofeltétel az olyan bankok szdmara, amelyek alapvetd banki szolgéltatdsok — pl.
jelzaloghitelek, fogyasztoi kolesondk és hitelkartydk — nyujtasat tervezik. Sok
tagallamban azonban nem allnak rendelkezésre széles korti hitelinforméciok, vagy a
jogi eléirasok miatt, vagy mert a hitelinformaciok piaca'” nem eléggé fejlett.
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A hitelnyilvantartasok 1étrehozasat és miikddtetését természetesen teljes egészében a tagallami
adatvédelmi jogszabalyokkal Osszhangban kell megvalositani. A megfeleloség atfogd értékelése
azonban nem képezi ezen vizsgalat targyat.
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28.

2.3.

29.

30.

31.

32.

Emellett az agazati vizsgalat altal Osszegyjtott adatok arra utalnak, hogy egyes
tagallamokban a hitelnyilvantartdsok mikddtetésének bizonyos vonatkozasai
Osszeegyeztethetetlenek lehetnek a versenyjoggal. A Dbelfoldi bankok kozos
vallalatainak tulajdonaban all6 és azok éltal fenntartott hitelnyilvantartdsok minden
jel szerint legalabb két tagallamban diszkriminativ moédon nyujtanak hozzaférést az
informaciokhoz, mialtal elriasztjak a bankpiac lehetséges belépdit.

A bankok kozotti egyiittmiikodés

A lakossagi bankok szdmos teriileten egyiittmiikodnek, példaul a szabvanyok és
infrastruktura tertiletén, vagy a fizetési rendszerek mikodtetésében. A takarék-és a
szovetkezeti bankok hagyomédnyosan még ennél is szorosabb egyiittmiikdést
folytatnak. Ezek a kiilonleges banktipusok bonyolitjak le az eurdpai lakossagi banki
tevékenységek jelentds részét, és fontos szerepet toltenek be sok tagallamban, igy pl.
Németorszagban, Franciaorszagban, Ausztriaban, Olaszorszagban és
Spanyolorszagban. A tagallamok kozott azonban oridsi eltérések mutatkoznak a
tulajdonviszonyok ¢és a vallalati struktirdk, az egyiittmiikodés mértéke, valamint
egyes jogi és prudencidlis eléirasok terén'®. Ezért egységes értékelésre nincs
lehetdség.

Amennyiben a takarék-és szovetkezeti bankok jogilag filiggetlenek maradnak,
altalaban SZamos teriileten egytittmiikodnek, pl. sajat fizetési
infrastrukturdk,mitkddtetése, kozos kockéazatkezelési és-fedezeti alap a betétekre, sot,
akar kozos tizleti és marketingstratégia kozos markanévvel. Egyes takarékbankok
és/vagy szovetkezeti bankok a regiondlis vagy teriileti elvet gyakoroljak, amikor is
egy-egy lakossagi bank tevékenysége meghatarozott foldrajzi teriilethez kotédik.

A bankok kozotti egylittmiikodés a gazdasag és a fogyasztok szamara is eldnyokkel
jarhat. Ez altalaban akkor igaz, ha az érintett bankok KKV-k és egyiittesen nem
birtokolnak jelentds piaci részesedést. A verseny hatékonysaga ugyanakkor
csorbulhat abban az esetben, ha jelentds egyiittes piaci részesedéssel rendelkezo
fiiggetlen bankok azzal a céllal vagy olyan eredménnyel kezdenek egyiittmiikodésbe,
hogy korlatozzak az egymas kozotti versenyt vagy uj belépoket kizarjanak. Ilyenkor
a Bizottsag fontolora veheti részletesebb elemzés készitését a lehetséges versenyjogi
problémakat okozo olyan egylittmiikodésrdl, amely meghaladja a versenypozicid
erdsitéséhez feltétleniil sziikséges mértéket.

Ezért versenyjogi problémak felmeriilésekor a Bizottsagnak meg kell vizsgalnia,
hogy vannak-e olyan jogszabalyok vagy egyéb allami intézkedések, amelyek okozoi
vagy fenntartoi a tapasztalt versenyellenes magatartasnak.

A takarékbankok példaul egyes tagallamokban még mindig allami tulajdonban és/vagy allami
kezelésben vannak, igy Németorszagban, Luxemburgban és jelentds mértékben Spanyolorszagban is.
Mashol, féként az 14j tagallamokban teljes egészében privatizaltak, csoportos szovetkezeti formaban
reorganizaltak 6ket (Franciaorszag), vagy vegyesen magan ¢és allami tulajdonu takarékbankokbol alld
hibrid struktiradkbol allnak (Ausztria, Olaszorszag). A szdvetkezeti bankok ugyanakkor rendszerint arra
az elvre épiilnek, hogy tulajdonosaiknak nyutjtanak banki szolgaltatasokat, akik nem birtokolhatnak
iranyitast biztosito tulajdoni hanyadot (és nem is kindlhatnak ilyet megvételre).
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2.4.

33.

34.

35.

36.

37.

Az ar-és iizletpolitika meghatarozasa

A lakossagi banki tigyfelek dontéseit az informacios aszimmetria és a magas atallasi
koltségek is korlatozzak. Az informdacios aszimmetria az értékesitett arucikkek
Osszetettsége és az arak atlathatosaga ardnyaban valtozik. A fogyasztok egyértelmii
¢és vilagos tajékoztatdsa hozzajarulhat az informacios hidnyossagok csokkentéséhez.
Emellett a hatésagok tobb tagallamban is a fogyasztok pénziigyi tudatossaganak
fokozasan faradoznak.

A magas atallasi koltségek szintén korlatozzak az tligyfelek mobilitdsat. Bizonyos
mértékl nem pénzbeli atallasi koltség sziikségszertinek tlinik példaul a folydszamlak
esetében, amelyeknél az atallas igazgatdsi terhei — illetve az azzal kapcsolatos
fogyasztoi benyomasok — eltérithetik a fogyasztot a szolgaltatovaltastol. A vizsgalat
ugyanakkor ramutatott, hogy egyes bankok mesterséges akadalyokat teremtenek (pl.
banki termékek kozotti arukapesolas' vagy magas megsziintetési  dijak),
amelyek megndvelik a fogyasztok atallasi koltségeit, ezaltal csokkentve a verseny
intenzitasat.

A vizsgalat adatai szerint a folyoszamlak piacan altalanossagban alacsony a
fogyasztdoi mobilitds. A mobilitas alacsony fokara részben magyardzat a magas
fogyasztoi elégedettség. A vizsgalat altal alkalmazott elemzése azonban arra is
ramutat, hogy a bankoknak tagabb teriik van piaci erejiik gyakorldsara olyankor, ha a
fogyasztok kevésbé mobilak.

A lakossagi banki termékek ara tagéallamonként jelentds eltéréseket mutat. A
vizsgalat szerint azonban az alapvetd lakossagi banki termékekkel kapcsolatos ar-és
iizletpolitika terén nemzeti szinten konvergens magatartds tapasztalhat6. A
folydszamlakkal Osszefliggésben ilyen konvergencia figyelhetd meg szamos
paraméter, tObbek kozott a szdmlakezelési €s-megsziintetési dijak, ATM-dijak és
alapdijak meghatdrozasaban.

Egy masik teriilet, ahol a bankok a tagallamok tobbségében konvergens magatartast
tanusitanak, az arukapcsolds. Az arukapcsolas azaltal gyengiti a versenyt a lakossagi
banki szolgaltatasok terén, hogy ndveli az atallasi koltségeket, csokkenti az arak
atlathatosagat, és elriasztja az 0j belépdket (kiillondsen az egy termékcsoportra
szakosodott szolgaltatokat). A vizsgalat piacelemzésének megallapitasai szerint a
tagallamok tobbségében a legtobb bank®™ a  jelzalogkdlesonoket, a  személyi
kolcsonoket és kisvallalati kolesondket folydszdmlanyitashoz koti. Tovabba amikor
valamely tagdllamban a legnagyobb bank arukapcsoldst alkalmaz, a vizsgalat adatai
szerint a versenytarsak tobbsége is koveti ezt a gyakorlatot.

20

Az arukapcsolds azt jelenti, hogy a bank valamely termék (pl. jelzalogkolcson) megvasarlasat egy
masik 6nallé termék (pl. folydszamla) elfogadasatol teszi fiiggdveé.

A legtobb” bank a Bizottsag piacfelmérésében szerepld, 50 szazalék feletti Osszesitett piaci
részesedéssel rendelkezd bankokra utal.
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38.

3.1.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

3.2.

3.2.1.

3.2.1.1.

45.

LEHETSEGES TOVABBI LEPESEK

Az agazati vizsgalatban Osszegylijtott adatok alapjan a Bizottsag intézkedéseket
javasol a lakossdgi banki, ezen belil a fizetésikartya-piacon folyd verseny
megerdsitése érdekében.

A versenyjog hatékony alkalmazasa

A kartelljogi szabalyok alkalmasak lehetnek az 4gazati vizsgélat altal azonositott
szamos versenyprobléma kezelésére. A lehetséges fellépés elsddleges teriiletei
bizonyos fizetésikartya-halozatok, illetve kliring-és elszdmolasi rendszerek
hozzatérési korlatai, diszkriminativ szabdlyai, dijstruktarai €s irdnyitasi szabalyai.

Masodsorban a végrehajtasi intézkedések helyénvaldak lehetnek az egyes
fizetésikartya-haldézatokon beliili magas bankkozi dijak és kereskeddi jutalékok
vonatkozasaban is.

Harmadszor, a Bizottsdg tovabbi adatokat gytlijthet annak felmérésére, hogy a
jelentds piaci részesedéssel rendelkezd takarék-és/vagy szovetkezeti bankok kozotti
egyiittmiikodés érzékelhetden korlatozza-e az egymas kozotti, illetve az elébbiek és
egyeb tényleges vagy lehetséges versenytarsak kozotti versenyt.

Negyedszer, a bankok egy része altal alkalmazott bizonyos tipusu arukapcsolasok
Osszeegyeztethetetlenek lehetnek a versenyjoggal, példaul abban az esetben, ha az
érintett termékpiacon ez a piaci er6folénnyel vald visszaélést jelenti.

Végiil a kartellellenes rendelkezések alkalmasak lehetnek a hitelnyilvantartasokkal
kapcsolatos hozzaférési korlatok és diszkriminativ szabalyok kezelésére is.

Béarmely lehetséges végrehajtasi eljarashoz sziikséges az egyes esetek teljes kori
kivizsgaldsa, amelyet a nemzeti versenyfeliigyeleti hatésagokkal egytittmiikodésben
kell végrehajtani.

A versenyjogi problémak kezelésére alkalmas szabalyozasi és onszabalyozasi
intézkedések

Fizetési rendszerek
Az egységes eurofizetési térség (SEPA)

Az 4gazati vizsgalat altal kiemelt szamos versenykorlatozo tényezd orvosolhato a
versenyt eldsegitd SEPA létrehozasaval. A fizetésikartya-halozatok esetében a SEPA
lehetdséget biztosit szamos korlatozo szabaly felszamolasara. A Bizottsdg kiilon
figyelmet fog forditani annak biztositdsdra, hogy a co-branding korlatozasok ne
vezessenek a piacok szigetjelleglivé valasahoz?'.

21

HU

Ez eldfordulhat pl. olyankor, ha egy nemzetkdzi kartyahalozat csak azért tekint egy masik haldzatot
versenytarsnak, mert az utobbi a sajat tagallaman kiviil is kifejt tevékenységet.
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46.

47.

48.

3.2.2.

49.

50.

A fizetési kartydk SEPA-kerete varhatéan nagyobb Iehetdséget biztosit a
kereskeddknek elfogadasi szolgaltatdjuk kivalasztasara, ami nagyobb versenyt fog
eredményezni ezen a rendkiviil koncentralt piacon®.

Az Eurdpai Bizottsag a belsd piac megfelelé miikodésének biztositasa érdekében jogi
aktusokra tehet javaslatot. A Bizottsag éltal javasolt fizetési szolgaltatasi iranyelv*

felszamolna a fizetési rendszerek és infrastruktirdk intézményi forman alapuléd
hozzatérési korlatozésait. Az iranyelvet a Tandcs €s az Europai Parlament jelenleg
targyalja. Végrehajtasdval a polgarok részesiilni fognak a versenyképesebb és
hatékonyabb fizetési szolgaltatasok eldnyeibdl. A SEPA varhatoan megakadalyozza,
hogy a fizetésikartya-halozatok, illetve kliring-és elszamoléasi rendszerek
diszkriminativ szabalyok és iranyitasi rendelkezések bevezetése révén versenytorzitd
intézkedéseket hozzanak.

A Bizottsag — az Ecofin Tanacs kérésének megfeleléen — a nemzeti
versenyfeliigyeleti hatdsagokkal egyiittmiikodve folytatni fogja a SEPA-keret
versenyjoggal valo 6sszhangjanak nyomon kovetését™.

Hitelnyilvantartdasok

Az 4gazati vizsgéalat szerint még nem alkalmazzdk teljes korien a
hitelnyilvantartasokhoz  valé megkiilonboztetésmentes kolesonds  hozzaférés
alapelvét. Tovabbra is jelentds akadalyok maradtak fenn a hataron atnyulo
adatmegosztas teriiletén. A fogyasztasi hitelekrdl szolo iranyelv tervezete eldirja a
tagallamok szamara, hogy biztositaniuk kell a hitelnyilvantartadsokhoz val6 hatarokon
atnyldo megkiilonboztetésmentes hozzaférést”. A Bizottsag jelenleg az eurdpai
jelzaloghitel-piaccal Osszefliggésben vizsgalja a fenti kérdéseket®. A késébbiekben is
sor keriilhet vizsgalatra, ha sziikségessé¢ valik a nyitott és versenyképes eurdpai
hitelpiaccal valo kompatibilitas értékelése.

Elképzelheté, hogy a hitelpiacok versenyképességének ¢és hatékonysaganak
javitasara torekvé hatdsagok jogalkotasi reformokat javasolnak a hiteladatok
megosztasaval kapcsolatban, kozelebbrdl is a hitelnyilvantartasok tartalmanak
kiszélesitését. Az adatvédelmet és a hiteladatok megosztasat szabalyozo keret
azonban olyan kényes teriilet, amelyet a tagadllamok korményainak szoros ellendrzése
alatt kell tartaniuk. A tagallamok kisebb hanyadaban a vizsgalat azzal kapcsolatos
aggodalmakra deritett fényt, hogy a hitelnyilvantartdsokra nem alkalmazzak teljes
kortien az adatvédelmi szabalyokat.
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Fontos megjegyezni, hogy a tagallamok egy részében a kereskeddk jelenleg csak az elfogadasi
szolgaltatasok monopolszolgaltatdjanak egyetlen ,,ajanlatabol” valaszthatnak (tovabbi részletek a (17)

bekezdésben).

Lasd: http://ec.europa.cu/internal _market/payments/framework/index_en.htm
Lasd a SEPA-ra vonatkozo tanacsi kovetkeztetéseket, 2006. oktober 10.

http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/COUNCIL-LIVE/20061010_14209_6.PDF

Lasd: http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina_serv/cons_directive/2ndproposal_en.pdf. A
kapcsolodo rendelkezéseket a 8. cikk tartalmazza.

A Bizottsag 2005 jaliusaban kozzétett, jelzalogrol szold zold konyve az alabbi cimen hozzaférhetd:
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/home-loans/integration_en.htm#greenpaper
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3.2.3.

51.

52.

53.

54.

Az ar-és iizletpolitika meghatarozasa

Sz6lnak érvek amellett, hogy meg kell vizsgalni az arukapcsoldsnak bizonyos banki
termékpiacokon folyd versenyre gyakorolt hatdsat. A tagallamok egy részében a
hatésdgok olyan jogi normakat vezettek be, amelyek korlatozzak, illetve tiltjak az
arukapcsolast a lakossagi banki szolgaltatasok korében.

A Bizottsag szakértéi csoportot”’  hozott létre a fogyasztéi mobilitas és a
bankszamlak kozotti Osszefiiggés vizsgalatira. A csoport a tagallamok bevalt
gyakorlatainak vizsgalata alapjan intézkedéseket javasol azzal kapcsolatban, hogy
miként lehetne tdmogatni a belfdldi, illetve a hataron atnyuld bankszamlanyitasokat
¢és a szolgaltatovaltast. A szakértdi csoport 2007 elsé felében fogja eldterjeszteni
ajanlasait.

KOVETKEZTETES

Ez az agazati vizsgalat négy olyan alapvetd kérdéskort hatarozott meg, melyek
esetében a Bizottsdg ¢és a nemzeti versenyfeliigyeleti hatésagok nyomon kovetési
intézkedéseire van sziikség:

e a fizetési rendszerek, ezen beliil is a kartyds fizetési rendszerek tervezése és
tizemeltetése;

¢ hitelnyilvantartasok;
¢ a bankok kozotti egytittmiikodés; valamint
e a banki ar-¢€s lizletpolitika meghatarozésa, beleértve az arukapcsolast.

Az Europai Bizottsag késlekedés nélkiil élni fog az EK-Szerzddés 81., 82. és 86.
cikkében meghatarozott végrehajtasi hataskorével annak érdekében, hogy biztositsa a
versenyjogi rendelkezések betartdsdt a lakossdgi banki szolgdaltatdsok teriiletén,
kiilondsen az egyes fizetési piacokkal és a SEPA-projekttel Osszefiiggésben. Az
Eurodpai Bizottsag folytatni fogja tovabba a versenyjogon kiviili teriiletekre iranyuld
azon erdfeszitéseit, melyek révén a polgarok a lakossagi banki szolgaltatasok belso
piacanak még tobb eldnyét élvezhetik.
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Lasd: http://ec.europa.eu/internal _market/finservices-retail/baeg_en.htm
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