HU

wt g AZ EUROPAI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA

% %5
% X

W W

Briisszel, 24.5.2006
COM(20006) 235 végleges

2005/0042 B (COD)

Modositott javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS HATAROZATA

az egészségiigy ¢és a fogyasztovédelemiigyi politika teriiletén kozosségi cselekvési
program (2007-2013) létrehozasarol

Elfogadas a 2007-2013 idoszakra sz0l6 pénziigyi tervrol szolo,
2006. majus 17-i megallapodas utan

(eloterjesztd: a Bizottsag az EK-Szerzdés 250. cikkének (2) bekezdése alapjan)
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INDOKOLAS

ELJARAS

A Bizottsag 2005. aprilis 6-an elfogadott egy javaslatot (COM/2005/115) az
egészségiigy ¢és a fogyasztévédelem teriiletén kozosségi cselekvési program (2007-
2013) létrehozasarol szolo europai és parlamenti tanacsi hatarozatrol.

A javaslatot 2005. aprilis 13-an juttattak el hivatalosan az Eurdpai Parlamentnek ¢és a
Tanacsnak.

Az Europai Gazdasagi ¢és Szocidlis Bizottsdg 2006. februdr 14-én meghozta
véleményét (CESE 230/2006) a Bizottsag javaslatarol. A Régiok Bizottsaga 2006.
februar 16-an hozta meg véleményét (CdR 149/2005).

Az Eurépai Parlament Elnokeinek FErtekezlete 2005. junius 30-an a Bizottsag
javaslatanak két részre bontasat javasolta és megbizta egyrészt a Kdrnyezetvédelmi,
Kozegészségiigyi és Elelmiszer-biztonsagi Bizottsagot, masrészt a Belsé Piaci és
Fogyasztovédelmi Bizottsdgot, hogy készitsen el két kiilon jelentést. Az Europai
Parlament elsé olvasatban elfogadta a program két részre bontasat. A Parlament
2006. marcius 23-an a fogyasztovédelmi programra vonatkozdéan 54 moédositd
inditvanyt fogadott el.

A PROGRAM FINANSZIROZASA

A Bizottsag javaslata a 2007-2013-as pénziigyi keret részét képezi, a ,,3B. alfejezet —
Unids polgarsag” alatt. A haromoldalt targyaldsokon 2006. aprilis elején elfogadott
kompromisszumos megallapodas nem volt 6sszhangban a Bizottsag elso javaslataval,
amely a 2006-os szintekhez képest 2013-ra a fogyasztovédelmi részre a kiadasok
megkétszerezését, a kozegészségligyi programokra pedig a megharomszorozasat
iranyozta eld.

A fogyasztoligyi politika tekintetében a Bizottsdg altal javasolt finanszirozast
sziikségesnek itélték meg az érvényes fogyasztoiigyi program (20/2004/EK
hatarozat) cselekvési teriileteinek Osszevondsahoz ¢és kibovitéséhez, kiilonos
hangsulyt fektetve a mar elkésziilt jogi rendelkezések 6sszevonasara, a fogyasztoiigyi
kozosségi  vivmanyok feliilvizsgalatanak befejezésére és a jogalkalmazasi
egylttmiikodés erdsitésére. Ezenkiviil sziikséges volt jelentdsen kibdviteni a
Kozosség tevékenységét ismeretek €s tudomanyos alap kifejlesztése, fogyasztok
oktatdsa ¢és a fogyasztdi szervezetek kapacitasépitése céljabol.

A FOGYASZTOUGYI POLITIKAI PROGRAM FELULVIZSGALT JAVASLATA

A program koltségvetésének jelentds hianya, valamint az Eurdpai Parlament és az
Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag hivatalosan kifejtett nézépontja figyelembe
vétele céljabol a Bizottsdg ugy dontdtt, hogy lényegesen moddositja az eredeti
javaslatot és két kiilon javaslatot nyujt be a kozegészségiligyi programra és a
fogyasztoiigyi politikai programra. Ezek igazodnak a csokkentett koltségvetéshez.
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4.1.

4.2.

Ez a javaslat egy olyan hatarozatrol szol, amely egy k6zosségi cselekvési programot
hozna Iétre a fogyasztoiigyi politika teriiletén a 2007-2013-as iddszakra.
Eldrelathatdan 2006 végéig elkésziil egy kiilon szakpolitikai dokumentum,
Fogyasztoligyi politikai stratégia 2007-2013 cimmel.

FOBB VALTOZASOK A 2005. APRILIS 6-1 JAVASLATHOZ (COM/2005/115)
Hatoékor

A javaslat egy koOzoOsségi cselekvési programot hoz létre a fogyasztovédelem
teriiletén. A kozegészségiigyre és a kozegészségligyi és fogyasztovédelmi politikak
kozotti kozos szemléletmoddra torténd hivatkozasok értelemszertien kikeriiltek a
javaslatbol.

A koz6s szemléletmod fontos elemei azonban (mint példaul jobb kommunikécio az
polgarokkal, a fogyasztoligyi felvetések beépitése mas szakpolitikakba, és a
nemzetkdzi egyiittmiikodés) bekeriiltek az 1) javaslatba is. Szintén megmaradt a
Kozegészségiigyi  Végrehajtdé  Hivatal  felhatalmazdsdnak  kiterjesztése a
fogyasztoligyi politikara.

Célok, célkitiizések és cselekvések (a modositott javaslat 2. cikke és 1.
melléklete)

A fogyasztoéi célkitlizések szigorubban lettek meghatarozva két 0j célkitlizés koriil:

(1) A fogyasztévédelem magasabb szintjének biztositasa, féleg jobb tudomanyos
alap, jobb konzultacio és a fogyasztoi érdekek jobb képviselete révén.

(2) A fogyasztovédelmi szabalyok eredményesebb alkalmazasanak biztositasa,
foleg a jogalkalmazdi egyiittmiikodés, a t4jékoztatds, az oktatds és a
jogérvényesités révén.

A fogyasztoi cselekvések szama 20-r6l 11-re csokkent. A fobb valtozasok a
kovetkezOkben foglalhatok Ossze:

— A koherencia érdekében és a korlatozott lehetdségek jobb tiikr6zddése céljabol
tobb cselekvés — példaul adatgytjtés és -értékelés, hatékony alkalmazas,
atiiltetés ¢és végrehajtas ellendrzése, oktatds és jogérvényesités — Osszevonasra
kertilt.

— A fogyasztoi szervezetek érdekét szolgald konkrét projektekkel kapcsolatos
cselekvéseket torolték, de megerdsitették a képzésen keresztiili kapacitasépitést
a fogyasztoi szervezetek szamadra.

— Megszlint a hivatkozds a fogyasztdi érdekképviseletre a nemzetkozi
szabvanyositasi testiiletekben. Ezt tovdbbra is tamogatja az eurdpai
szabvanyositasi szervezetek munkaprogramja. A harmadik orszagokkal torténd
jogalkalmazasi egytittmiikodést célzo cselekvések is megjelentek.
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4.3.

4.4.

— Az eredeti javaslatban szerepld kozos egészségvédelmi és fogyasztoiigyi
cselekvések, példaul a tajékoztatassal kapcsolatban, bekeriiltek a fogyasztoiligyi
programba.

Ez a program felsorolja azokat a cselekvéseket, amelyekbdl évente konkrét
cselekvések valaszthatok ki a munkaprogramhoz.

A megvaldsitas maddszerei, beleértve a programbizottsagot is (a modositott
javaslat 3-5., 8., 9. cikke és 2. melléklete)

A Kozosség pénziigyi hozzajarulasarol, féleg a felsd korlatokrol ¢és a
kedvezményezettekrdl szolo rendelkezések az Europai Parlament véleményével és a
jelenleg érvényes fogyasztdligyi programmal (20/2004/EK hatarozat) dsszhangban
atfogalmazasra kertltek, és figyelembe veszik a néhany cselekvésnél bekovetkezett
valtozasokat (egyes projektek torlése, 0j cselekvések felvétele).

A jelenlegi allas szerint a kovetkezd intézkedések megvalositasahoz sziikséges
intézkedéseket a tandcsadoi bizottsagi eljards szerint kell elfogadni: éves
munkaprogram, €s _a tagallamokkal koz0s cselekvések végrehajtasanak

megszewezese—%—a%eﬁepm—feg%%ﬁeﬁieﬂ%ﬁ%%pm—ﬂ&bwwes&&a

Kiilon figyelmet kaptak a 2004. mdajus 1-jén csatlakozott, valamint a jovoObeli
tagallamok, tekintettel arra, hogy ezekben még nincs nagy hagyomanya a
fogyasztoiigyi politikanak. Az ezen orszagok fogyasztéi javara szolgald
cselekvésekre kiillon Uj hivatkozas keriilt a javaslatba (a kivételes hasznossag
koncepcidja) az Eurdpai Parlament kivansadgaval 6sszhangban.

Finanszirozas (6. cikk)

A programfinanszirozds igazodik a 2007-2013-as pénziigyi keretrdl sz6lo
targyalasok kimeneteléhez. A kozds javaslat fogyasztoligyi része kozelitdleg 234
millio eurot jelent. A fogyasztoligyi javaslat, a pénziigyi keretrél folytatott
targyalasok kimenetelével Osszhangban, 156,8 milli6 eurdt (folyd aron) jelent,
beleértve a fogyasztok 4altal a végrehajto hivatal miikodtetéséhez torténd
hozzajarulast is.
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2005/0042 B (COD)
Modositott javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS HATAROZATA

az-egészségiigyés-a fogyasztovédelemiigyi politika teriiletén kozosségi cselekvési
program (2007-2013) létrehozasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget 1étrehozd szerzddésre és kiilondsen annak +52—és—153.

cikkére,

tekintettel a Bizottsag javaslatara',

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocilis Bizottsag véleményére?,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére’,

a Szerzédés® 251. cikkében megallapitott eljarasnak megfelelden,

mivel:

(1) A Ko6z0sség a kbzegészségitgy€safogyasztovédelem teriiletén torténd cselekvésekkel
hozzajarulhat a polgarok egészségének, biztonsaganak ¢és gazdasagi érdekeinek
védelméhez.

(2)  Ezért az—eges—z—segu-gy—es—a—fegﬁasﬂeveéelem a fogvasztougvl polltlka teruleten
célszerti letrehozm egy, 4 KO :
pafl-&meﬂﬂ—es—taﬂaeﬁ—hafeafe%a%é—es—a 2004 2007. évekre vonatkozdan a
fogyasztovédelmi politikat tdmogatd kozosségi cselekvések finanszirozasat szolgalod
altalanos keret létrehozasarol szolo, 2003. december 8-i 20/2004/EK europai
parlamenti ¢és tanacsi hatarozat® helyére 1épé kozosségi cselekvési programot. Az
emlitett hatarozatotkat ennek megfelelden hatalyon kiviil kell helyezni.

: HLC(...).,(...)., (...). 0.

: HL C 88.,2006.4.11., 1. 0.

j HLC(...).,(...)., (...). 0.

) HLC(...).(..). (...). 0.

HL L 271., 2002.10.9., 1. o. A 786/2004/EK hatarozattal (HL L 138., 2004.4.30., 7. 0.) moddositott

hatarozat.

HL L 5., 2004.1.9., 1. o. A legutobb a 786/2004/EK hatarozattal (HL. L 138., 2004.4.30., 7. 0.)

modositott hatarozat.
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(35)

(46)

Kiemelked6 fontossagot Kkell kapnia annak, hogy a fogvyasztoi érdekek a
Szerzodés 153. cikkének megfeleloen beépiiljenek az  osszes Kkozosségi
szakpolitikaba, az e programban lefektetett fogvasztougvl polltlkal
celkltuzesekkel egvutt A Sszstotipyt—8 v :

kozossegl szakpolitikakkal és programokkal valo osszehangolas meghatdroz6 eleme
annak biztositasanak, hogy a fogyasztdi érdekeket mas szakpolitikdk teljes

mértékben figyelembe vegyék. A szinergidk kiaknazasa és a feleslegesen végzett
munka elkeriilése érdekében aHeaer&s—medeﬂ—mas kozosségi alapoknak és
programoknak i 6765seet i

S-t-&t—l-SZ—t—l-k—&l—prg—P&H}G-tkell pénziigyi tamogatast nyujtaniuk a fogvasztm érdeke
beépitéséhez az adott teriileteken.

Altaldnos eurépai érdek, hogy az pelearek—egészsége, a szolgaltatiasok és az
élelmiszertdl Kkiilonbozé termékek biztonsdga, és—a polgarok gazdasagi érdekei,

valamint a termékekre és a szolgéltatdsokra vonatkozo szabvanyok kidolgozésa soran
a fogyasztoi erdekek kepv1selete kozossegl szinten torténjen. A—pregram

a
O
7

fgenyelﬂele Az érintett szervezetek Jellegenel fogva—es—kweteles—hasa&essag’cﬂeeseten

nem kivanatos, hogy e szervezetek mikodésére nyujtott kozdsségi tadmogatas
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(34

(68)

(89)

megujitasara vonatkozzek a kozosségi tamogatas mértékének fokozatos csokkentésére
vonatkozo6 elv.

Betességmegelbzési-és Farvanyvédelmi Kozponttal® A kozegeszsegugvl programhoz

felallitott jelenleg miikodo végrehajté hivatalnak segitséget kell nyujtania a
javasolt uj fogyasztoiigyi program végrehajtiasahoz. A Kkoltséghatékonysag
novelése és a méretben rejlo gazdasagossagi lehetoségek kihasznalasa céljaboél
ugyanez a hivatal segitheti a fogvasztéiigyi program végrehajtasat, valamint az
élelmiszer-biztonsagi képzésre vonatkozo intézkedések végrehajtasat is. A
Bizottsag ennek megfeleloen tervezi a végrehajté hatésag felallitasardl szolé 2004.
december 15-i hatarozat modositasat.

A hatarozat végrehajtdsdhoz sziikséges intézkedéseket a Bizottsagra ruhazott
végrehajtasi hataskorok gyakorlasara vonatkozo eljarasok megallapitasarol szolo,
1999. janius 28-i 1999/468/EK tanacsi hatarozattal’ dsszhangban kell megallapitani,
¢és ennek soran tiszteletben kell tartani az atlathatosag kovetelményét, tovabba ésszerii
egyensulyt kell tartani a program kiilonb6z6 célkitiizései kozott.

A program végrehajtasakor figvelembe Kkell venni, hogy a bels6 piac nem
miikodhet megfeleloen, ha néhany tagallamban a fogvasztok védelme
alacsonyabb _ szintii, mint mas tagallamokban. A programnak ezért
megKkiilonboztetett figyelmet kell forditania a fogyasztovédelemre és a fogyvasztoi
tudatossagra a 2004. majus 1-je  ota csatlakozott tagillamok korében,
biztositandé az egyenloé feltételeket az Eurdpai Unié 6sszes tagallamaban.

Az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodas (a tovabbiakban: ,,EGT-
megallapodas”) rendelkezik—az—egészségiisy—és a fogyasztovédelem teriiletén
egyrészr6l az Eurdpai Kozosség ¢és tagallamai, masrészrdl az Europai
Szabadkereskedelmi Tarsulas Eurdpai Gazdasagi Térségben részt vevo orszagai (a
tovabbiakban: ,, EFTA/EGT-allamok™) kozotti egyiittmiikodésrél. Gondoskodni kell
tovabba arrol, hogy a program nyitott legyen mas orszagok, kiillondsen a Kozdsség
szomszédsagaban fekvd, valamint a k6z6sségi tagsdgot kérelmezd, arra jelolt vagy a
csatlakozasi folyamatban reszt Vevo orszagok részvétele elott 1s—kuleﬁes—telﬁﬁtettel

végrehajtasa kereteben batorltanl kell az egvuttmukodest a programban részt
nem vevé harmadik orszagokkal, figyelembe véve az ezen orszagok és a K6zdsség

kozott fennallo megallapodasokat —E—kefetelekezeﬁ—a—h&&nadﬂeef&agelea—ke}eseﬂes

HL L 369., 2004.12.16., 73. o.
HL L 142.,2004.4.30, 1. o.
HL L 184.,1999.7.17.,23. o.
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(1142) A program keretében hozott intézkedések maltétrehozottértékét ¢s atifejtett-hatasat

névelése—érdekében—amesgtettintézkedéseket-rendszeres jelleggel mérni és értékelni
kell, ideértve és—ennekkeretében-a fliggetlen kiilsé szakértok altal végzett értékelést

iskeH—égezni. A fogyasztoiigyi politika értékeléséhez lehetoség szerint mérheté
célokat kell megfogalmazni és érvényes mutatokat kell kidolgozni.

(1243) Mivel az érintett kérdéskorok nemzeteket ativeld jellege miatt az—egészségiisy€s—a
fogyasztovédelem teriiletén megteendd cselekvések céljainak elérésérdl a tagallamok
megfeleld szinten nem kepesek gondoskodm es ezert ezek Jobban megva1051thatok
kozosseg1 szinten

bi—zteﬂ&&g&&alees—gazd&sagi—erdek%mek—veéelmere a Kozosseg a Szerzodes 5

cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfeleléen rendelkezéseket allapithat meg.
A kozosségi fellépés a polgarok egészségének, biztonsiganak és gazdasagi

érdekeinek védelmére valéban hatékonyabbnak és eredményesebbnek igérkezik
a kizarélagos nemzeti fellépéshez képest. Az ugyanazon cikkben foglalt aranyossag
elvének megfelelden ez a hatarozat nem 1épi tal az emlitett célkitiizések eléréséhez
szlikséges mértéket.

fe&ama%ess&gaml—lndokolt-e a_program, és az altala felvaltott korabbl program

kozott atmenetet biztositani, Kiilonosen a tobb évre Kiterjedo intézkedések
folvamatossaganak, valamint az elozé program sikereinek, illetve a nagyvobb
figvelmet igénylo teriileteinek az értékelése tekintetében. Sziikség esetén 2014.
januar 1-je utan a technikai és adminisztrativ segitség biztositja azoknak a
cselekvéseknek a kezelését, amelyek nem fejezodnek be 2013 végére.

ELEOGADTA EZT A HATAROZATOTTA KOVETKEZOKEPPEN HATAROZOTT:

1. cikk
A program létrehozasa

A hatdrozat hatalybalépése2007—anudr—+ és 2013. december 31. kozotti idészakra az

egészségligy€s-a fogyasztovédelemfogyasztoiigyi politika teriiletén 1étrejon egy kozosségi
cselekvési program (a tovabbiakban: ,,program”).
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2. cikk
Célkitiizések

A program célja a hatarozat 1. mellékletében felsorolt cselekvések és eszkozok
koziil igény szerint Kivalasztott cselekvések kombinacioja révén teljesiil

A program kiegésziti, és-tdmogatja ¢s nyomon koveti a tagallamok szakpolitikait, és
hozzajarul a fogyasztok pelgarek—egészségének, biztonsdganak és gazdasagi
érdekeinek védelméhez, valamint informaciohoz valé joguk erdsitéséhez,
oktatasukhoz, és ahhoz, hogy megszervezzék sajat érdekeik védelmét.

Az (24) bekezdesben meghatarozott cel elérése erdekeben a kovetkezo kézés

célkitiizések;—vala 3 : g
eel-l&tu—zesel&megvalésitasara kell torekednl a hatérozat 1. mellékletében
megallapitott cselekvések és eszkozok felhasznalasaval:

a) A _fogyasztovédelem magasabb szintjének biztositasa, féleg jobb
tudomanvos alap, jobb konzultacio és a fogvyasztoi érdekek jobb
képviselete révén.

b) A fogyasztovédelmi szabalyok eredményesebb alkalmazasanak biztositasa,
foleg a jogalkalmazoi egyviittmiikodés, a tajékoztatas, az oktatas és a
jogérvényesités révén.
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3. cikk

A végrehajtas modszerei

A 2. cikkben meghatarozott célkitizéseket a rendelkezésre allo alkalmas végrehajtasi
modszerek teljes mértékii kihasznalasaval kell megvalositani, ideértve kiillondsen a
Bizottsag altal kdzpontositott alapon torténd kdzvetlen vagy kozvetett végrehajtast.

it kel vald ks i cssal

4. cikk

Pénziigyi hozzajarulas

Afenti 3—eiklk()-bekezdése—a)pontjanak—alkalmazdsdban-A koz0sségi pénziigyi

hozzajarulas nem haladhatja meg a kovetkezé mértéket:

89%—}5—}ehet—esa Kozosseg és egy vagy tobb tagallam, vagy a Kozosseg ésa
10. cikk szerint részt vevé harmadik orszag illetékes hatosagai altal
kozosen finanszirozott cselekvések koltségeinek 50%-a, kivéve a kivételes
hasznossag eseteit, amikor is a Kozosség hozzajarulasa elérheti a 70%-ot,
és

fogvasztoligyi mesterfokozatu tanfolyamok kialakitasat célzé cselekvések
koltségeinek 85%-a

a kiadasok 60%50%-a europal fogvasztm szervezetek elryaﬂ—tesm}et

r

mukod

10
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d) A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo kozosségi szintii szabvanyok
kidolgozasaban a fogvasztéi érdekeket képviselo kozosségi fogyasztoi
szervezetek miikodésére forditott Kiadasok 95%-a.

2.

Bd

&

=
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A kozosségi pénziigyi hozzajarulasok formai lehetnek:

a) Osztondij tanirok és didkok egvéni mobilitisinak elésegitésére. Az
osztondijak kezelésére az élethosszig tartd tanulasi program alatti nemzeti
Erasmus hivatalok kaphatnak megbizast.

b) A _jogalkalmazas teriiletén miikodo tisztviselok cseréjéhez kapcsolddo
utazasi koltségek téritése és napidijak.

A fenti (1) bekezdés a) pontjaban emlitett Kivételes hasznossag
meghatarozasanak Kkritériumait elore meg kell allapitani a 9. cikk (1)
bekezdésének a) pontjaban emlitett éves munkatervben. Az e Kritériumok
szerint_javasolt cselekvéseknek az elonyeit foleg az Eurépai Uniohoz 2004.
majus 1-je 6ta csatlakozott tagallamok fogyasztéinak Kell élvezniiik.

A fenti (1) bekezdés c) és d) pontjaiban megallapitott pénziigyi hozzajarulasok
megujitasa mentesiil a fokozatos csokkentés elve alol.

A fenti (1) és (2) bekezdés a)pentjanak—alkalmazasaban a kozdsségi pénziigyi
hozzéjarulas atalanyfinanszirozds vagy egyosszegi finanszirozas formajaban is
nyujthatd, amennyiben azt az érintett cselekvések természete indokolja a 9. cikkben
emlitett éves munkatervben meghatarozottak szerint. EAz (1) bekezdésben
megallapitott pénziigyi hozzdjarulasok esetén a fent 2)-és3)-bekezdésben—eldirt
szazalékos hatarok nem alkalmazandok, noha a tarsfinanszirozas tovabbra is
eléiras.Sziiksé i i ot 5 v 153

Kedvezményezettek

A pénziigyi hozzajarulasoknak a fenti 4. cikkben emlitett kedvezményezettjeit a
hatarozat 2. melléklete hatarozza meg.
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63. cikk

Finanszirozas

A program végrehajtasara eldiranyzott pénziigyi keret az 1. cikkben meghatarozott
id6szakra +-203-milti6-156.,8 millié euro'’.

Az éves elbiranyzatokat a koltségvetési hatosag engedélyezi a pénziigyi keret
hatérain beliil.
135 cikk
Adminisztrativ és technikai segitség

A program pénziigyi tamogatasa fedezheti a program iranvitasahoz és a
célkitiizéseinek megvalositasahoz Kkozvetleniil sziikséges elokészité, nyomon

rrrrr

is, Kiilonosen a tanulmanvok, értekezletek, tajékoztatasi és kozzétételi
tevékenységek Kiadasait, az informaciocserére osszpontosité informatikai
halozatokhoz kapcsolodo Kkiadasokat, tovabba minden olyan technikai és
adminisztracios kiadast, amelyekkel a Bizottsagnak esetlegesen szamolnia kell a
program iranyvitasakor.

Fedezheti tovabba az e program és a 20/2004/EK hatarozat alapjan elfogadott
intézkedések kozotti atmenet  biztositasahoz  sziikséges technikai és
adminisztrativ segitséggel kapcsolatos kiadasokat. Sziikség esetén eloiranyzatok
vehetok fel a 2013 utdni koltségvetésbe e kiadasok fedezésére, hogy kezelni
lehessen a 2013.12.31-ig le nem zarulo6 cselekvéseket.

86. cikk
A bizottsag

A Bizottsag tevékenységét egy bizottsag segiti (a tovabbiakban: ,,bizottsag”).

Amikor erre a bekezdésre hivatkozas torténik, az 1999/468/EK hatarozat 3. és 7.
cikkeit kell alkalmazni, annak 8. cikkének figyelembevételével.

10

138.8 millio euro 2004-es arakon.
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A bizottsag elfogadja eljarasi szabalyzatat.

97 cikk
Végrehajtasi intézkedések
Az e hatarozat végrehajtasahoz sziikséges, a kovetkezd teriileteket érintd
intézkedéseket a 86. cikk (2) bekezdésében hivatkozott iranyitébizettsagi-cljarassal
Osszhangban kell elfogadni:

a) a program végrehajtasarol szoldo éves munkaterv, amely meghatdrozza a
kovetkezdket:

— fontossagi sorrend és elvallalandd cselekvések, ideértve az pénziigyi
eroforrasok elosztasat és-a-vonatkezo-kritérivmeokatis,

— a kozosségi pénziigyi hozzajarulas szazalékos aranvara vonatkozo
kritériumok és a kivalasztasi és odaitélési kritériumok,

— atalanyfinanszirozas és az egyosszegu finanszirozas alkalmazasa,

- az ajanlati felhivasok, a kozos cselekvések és az ajanlatkérések
tervezett iitemezése;

b)

-a 4. cikk (1

bekezdésének a) pontjaban szereplo cselekvések végrehajtasanak
megszervezése, beleértve a kivalasztasi és odaitélési kritériumokat is.

A hatéarozat végrehajtasahoz sziikséges minden mas intézkedést a Bizottsag fogad el.
Az elfogadott intézkedésekrdl tajékoztatni kell a bizottsagot.

108. cikk

Harmadik orszagok részvétele

A program nyitott:

a)

b)

az EFTA/EGT-éallamok részvétele elott, Osszhangban az EGT-megallapodasban
megallapitott feltételekkel;

harmadik orszagok, kiilondsen a—K6z6sség—szomszédsagaban—fekvé—az eurdpai

szomszédsagpolitika ald tartozé orszagok, a kozosségi tagsagot kérelmezd, arra
jelolt vagy a csatlakozési folyamatban részt vevd orszdgok, valamint a stabilizacios
¢s tarsulasi folyamatban részt vevé nyugat-balkani orszagok részvétele elétt, a
kozosségi programokban vald részvétel alapelveit meghatarozé vonatkozé két- vagy
tobboldalu megallapodasban megallapitott feltételekkel.

D—eifk
N Kkézieoviittmikode
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1119. cikk

Feliigyelet, értékelés és az eredmények terjesztése

1. A Bizottsadg a tagallamokkal szoros egylittmikodésben, a program célkitiizéseinek
fényében feliigyeli a program keretében végrehajtott cselekvéseket. A Bizottsag
ennek keretében jelentést tesz a 8. cikkben hivatkozott bizottsdgnak, ¢és
folyamatosan tajékoztatja a Tanacsot és a Parlamentet.

2. A Bizottsdg kérésére a tagallamok informacidkat szolgaltatnak a program
végrehajtasarol €s hatasairdl.

3. A Bizottsag gondoskodik arrdl, hogy a program értékelésére annak megkezdését
kdvetden harom évvel, valamint annak végét kdvetden sor keriiljon. A Bizottsadg az
értékelés kovetkeztetéseit sajat észrevételei kiséretében kozli az  Eurdpai
Parlamenttel, a Tanaccsal, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsaggal és a
Régiok Bizottsagaval.

4——A Bizottsag a hatarozattal Osszhangban végrehajtott cselekvések eredményeit
nyilvanosan hozzaférhetd formaban kozzéteszi-€s-gondoskedikterjesztésiikrél.
1214 cikk
Hatalyon kiviil helyezés

Az1786/2002/Ek—-ésa 20/2004/EK hatarozat e hatarozat hatilybalépésekor hatalyat veszti.

13. cikk

Zaro rendelkezések

Ez a hatirozat az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését kovetd napon 1ép
hatalyba.

14
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Kelt Briisszelben, ...-an/-én

az Eurdpai Parlament részérdl
az elnok

a Tanacs reszerol
az elnok
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1. MELLEKLET
A 2. cikkben emlitett cselekvések és eszkozok

I. celkitlizés: afogyasztokés-apiacokjobb-megértése-A fogyasztovédelem magas szintjének

biztositasa, foleg jobb tudomanvos alap, jobb konzultacid és a fogyasztoi érdekek jobb
képviselete révén.

1. cselekvés: Olvan adatok ¢és informaciok oOsszegviijtése és cseréje, amelyek

tudomanvos alapul szolgalhatnak a fogyasztoiigyi politika Kidolgozasahoz,
valamint a fogvasztéoi érdekeknek mas kozosségi szakpolitikakba torténo
integralasahoz, ideértve a kovetkezoket:

1.1. A fogvyasztok gazdasagi és mas érdekeire hatast gvakorlé piaci
fejlemények nvomon kovetése és értékelése, példaul tanulmanyok, arakrol
Kkésziilt felmérések, a piaci szerkezet valtozasairdol késziilt felmérések, a
fogyasztoi é€s iizleti felmérések, fogyasztoi panaszok gyiijtése és elemzése, a
hatarokon atnvulo végfogvasztoi kereskedelemrol és piacokrol szolo
adatok gviijtése és elemzése.

1.2 Adatbazisok Kialakitasa és fenntartasa.

1.3. Statisztikai és mas vonatkozo adatok gviijtése és elemzése, aminek a
statisztikai elemét a Kozosség vonatkozo statisztikai programja
segitséoével kell kidolgozni.

2. cselekvés: Olyan adatok és informacidk Osszegytiijtése, cseréje és elemzése, valamint
értékelési eszkozok kidolgozasa, amelyek tudoményos alapot szolgaltatnak a
fogyasztasi cikkek és szolgaltatasok biztonsagardl, ideértve a termékekbdl
szarmaz6 vegyi anyagoknak vald fogyasztdi Kitettséget—szempontiabél, egyes
fogyvasztasi termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatba hozhaté kockazatokat
és sériiléseket, és a figyelmezteté bejelentések technikai elemzését.
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3. cselekvés: Tudomanyos tandcsadds és kockazatértékelés tamogatiasa, ideértve a
fogyasztok biztonsaga, a kozegészségiigy és a kornyezet teriiletén tudomanyos
bizottsdgok létrehozasirél sz6lé  2004/210/EK  bizottsigi  hatirozattal'>
létrehozott fiiggetlen tudomanyos bizottsagok feladatait is.

4. cselekvés: Jogalkotasi €s mads szabalyozasi kezdeményezések kidolgozasa ¢és az
Onszabalyozasi kezdeményezések eldsegitése, beleértve a kovetkezoket is:

4.1. Jogi és miiszaki szakértelem a szabalyozasrol és annak hatasairol (ideértve

a tanulminyokat is).a—piacok—€s—a—szabalyozé—rendszerek—6sszehasonlitd
elemzését;

4.2. Jogi és miszaki szakértelem (ideértve a tanulminyokat is) a termékek és
szolgaltatasok biztonsagarol és a fogyasztok gazdasiagi érdekeirdl szolo
szakpolitikak kidolgozasdhozelkészitéséhez-.

4.3. A termékbiztonsagi szabvanyok sziikségességének megitéléséhez és a
termékekre és a szolgéltatdsokra vonatkozd, a CEN szdmdra adand6
szabvanyositasi megbizasok megszovegezéséhez sziikséges jogi és muszaki
szakértelem_(ideértve tanulmanyokat is).

4.54. Eléadasok, konferencidak, Mmihelyek és az érintett felekkel és a szakértokkel

talalkozoi.

5. cselekvés: Pénziigvi hozzajarulas europai fogvasztoi szervezetek miikodéséhez.

6. cselekvés: Pénziigyi hozzajarulas a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo
kozosségi szinti szabvanyok kidolgozasaban a fogvasztoi érdekeket képviselo
europai fogyasztoi szervezetek miikkodéséhez.

7. cselekvés: Kapacitasépités a regionalis, nemzeti és europai fogvasztoi szervezetek
szamara, Kiilonosen a munkatarsak képzésével, foleg az Europai Uniohoz 2004.
majus 1. 0ta csatlakozott tagallamok fogyasztoi szervezetei szamara.

I1. célkitiizés A fogyasztovédelmi szabalyok eredményesebb alkalmazasanak biztositasa,
foleg jogalkalmazasi egyiittmiikodés, tajékoztatas, oktatas és jogérvényesités révén.

12 HL L 66.,2004.3.4., 45. o.
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az altalanos termékbiztonsagrol
sz616 2001/95/EK iranyelv és a fogyvasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért
felelos nemzeti  hatosagok Kkozotti  egyiittmiikodésrol szolo  2006/2004/EK
rendelet” eredménvyes alkalmazisinak javitasa érdekében, ideértve:beleértveaz

8.1. A feliigvelet és jogalkalmazas 6sszehangolasanak és az illetékes hatosagok
kozotti__egviittmiikodésnek a javitasat célzé  cselekvések, ideértve
informatikai  eszkozok  (példaul  adatbazisok, informacios  és
kommunikacios rendszerek) Kialakitasat és fenntartasat, valamint
eloadasok, konferenciak, miihelyek és talalkozok szervezését az érintettek
és a jogalkalmazas teriiletén dolgoz6 szakértok szamara, a jogalkalmazas
terén _ dolgozé  szakértok  cseréjét és  képzését, ideértve az
igazsagszolgaltatasban dolgozokat is.

78.:2.-eselekevés Az  élelmiszertdl eltérd termékek ¢és  szolgaltatasok
biztonsaganak feliigyelete és elemzése, beleértve akévetkezéketis—a RAPEX
riasztorendszer  hatokorének és  miikodésének  megerdsitését  és
kiterjesztését, a piacfeliigyeleti informacidk cseréjének figsyelembevételét,
és az altalanos termékbiztonsagrol szolo 2001/95/EK iranyelvben eloirt
fogvasztoi termékbiztonsagi halozat tovabbfejlesztését is.

8.3. Kozos feliigyeleti, jogalkalmazasi és mas cselekvések az igazgatasi és
jogalkalmazasi egyviittmiikodés keretében.

8.4. Cselekvések a programban részt nem vevo harmadik orszagokkal valo
isazgatasi és jogérvényesitési egyuttmitkodése érdekében.

13
14

HL L 364.,2004.12.9., 1. o.
HLL 11.,2002.1.15., 4. o.

26

HU



HU

9-cselekvés: Jogi és technikai szakértelem, ideértve tanulmanyokat is, a tagallamok

fogyasztovédelmi  jogszabdlyainak, kiilondsen tisztességtelen—kereskedelmt
syakerlatokrélszél6-iranyelv-a belso piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal

szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol szolé 2005/29/EK
irénvelvnekls, valamint a fogvasztévédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelos
nemzeti hatésagok kozotti egyiittmiikodésrol szolé 2006/2004/EK rendeletnek és
a nemzeti fogyasztoiigyi politikdknak az atiiltetésekor, €s—végrehajtasakor ¢és
alkalmazésakor a nyomon kovetés és értékelés terén._Ide tartozik a kozosségi
fogvasztovédelmi jogszabalvok atiiltetésére és végrehajtasara vonatkozo,
egyszeriien és nyilvanosan hozzaférheto adatbazisok kialakitasa és fenntartasa.

10. cselekvés: Cselekvések az informaciokra, tanacsadasra és jogérvényesitésre
vonatkozoan, koztiik:

10.1. A fogyasztok szamara rendelkezésre allo alternativ vitarendezési formak
miikodésének fisvelemmel kisérése és hatasanak értékelése.

10.2. Pénziigyi hozzajarulas azon, Kozosségi  halézatba  szervezodott
koztestiiletek vagy iizleti haszonszerzésre nem torekvé mas testiiletek
kozos cselekvéseihez, amelyek tiajékoztatist és segitséget nvujtanak a
fogyasztoknak jogaik gvyakorlasiaban és a megfelel6 vitarendezési
forumokhoz valo hozzaférésben (az europai fogvasztoi  Kkozpontok

halozata).

10.3. Az uniés _ polgarokkal a fogvasztoiigyi kérdésekrol folytatott
kommunikaciot javito tevékenységek, kiillonosen az Europai Uniohoz 2004.
majus 1. ota csatlakozott tagallamokban, beleértve a fogyasztoiigyi
politika sziikségességének kérdéseirol szolé  Kiadvanvokat, online
informaciok biztositasat, és tajékoztatasi kampanyokat a fogvasztovédelmi
intézkedésekrol és fogvasztoi jogokrol.

1311. cselekvés: Cselekvések a fEogyasztok ektatasa—oktatasaval kapcsolatban,
koztik:
" HL L 149.,2005.6.11., 22. o.
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11.1. A fiatal fogyasztokat, az idosebb fogyasztokat és a sajat érdekeit
egyértelmiien kevéssé megvédeni tudo konkrét fogyasztoi csoportokat, és
interaktiv  fogyasztooktatdsi eszkozok kifejlesztését megcélzd konkrét
cselekvések.

11.2. Pénziigvi hozzajarulas europai integralt fogvasztoiigyi mesterfokozatu

tanfolvamok Kialakitasahoz, beleértve egy masik orszagban eltoltott
legfeljebb hat honaposnak megfelelo 6sztondijrendszert is.
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2. MELLEKLET
Kedvezménvyezettek — a 4. cikk szerinti palyazat kritériumai

A 4. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett cselekvésekre vonatkozo

pénziigyi hozzajarulast a tagallam vagy az érintett illetékes hatosag altal
atlathato eljarassal Kijelolt Kkoztestiilet vagy nonprofit szervezet kaphatja, a
Bizottsag egvetértésével.

A 4. cikk (1) bekezdésének b) pontjaban emlitett cselekvésekhez a pénziigyi

hozzajarulast az e hatarozat 10. cikke értelmében részt vevonek mingsiilo
tagallamok és harmadik orszagok felsofoku oktatasi intézménvei kaphatjak, a
felsooktatasban a harmadik orszagokkal torténé egyiittmiikodésen keresztiil a
minoség javitasara és az interkulturalis megértés elomozditasara iranvulo
program létrehozasirél (Erasmus Mundus) sz6lé 2317/2003/EK hatarozat'®
szerint.

A 4. cikk (2) bekezdésének a) pontjaban emlitett cselekvésekhez a pénziigyi

hozzajarulasokat a hatarozat 4. cikke (1) bekezdésének b) pontja szerinti
tarsfinanszirozast élvezo fogyasztoiigyi mesterfokozatu tanfolyvamon részt vevo
diakok és tanarok kaphatjak.

A 4. cikk (2) bekezdésének b) pontjaban emlitett cselekvésekhez a pénziigyi

hozzajarulasokat a fogvasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelos
nemzeti hatosagok kozotti egviittmiikodésrol szolé 2006/2004/EK rendelet és az
altalanos _ termékbiztonsagrol  szolé  2001/95/EK  irdanvelv  szerint a
fogyasztovédelmi jogalkalmazas teriiletén dolgozé tisztviselok kaphatjak.

A 4. cikk (1) bekezdésének c) pontjaban emlitett cselekvésekhez a pénziigyi

hozzajarulasokat olyan europai fogvasztoi szervezetek kaphatjak, amelyek:

a) az ipari, kereskedelmi és iizleti vagy mas érdek-osszeiitkozésektol
fiiggetlen nem Kormanyzati, nonprofit szervezetek, melyeknek elsodleges
céljuk, illetve tevékenységiik a Kozosségben a fogyasztok egészségének,
biztonsaganak és gazdasagi érdekeinek az elomozditasa és védelme,

b) a tagallamok legalabb felében miikodé, a nemzeti szabalyoknak vagy
gvakorlatnak megfeleléen reprezentativ, és regionalis vagy nemzeti szinten
aktiv nemzeti fogyasztoi szervezetek altal a fogyasztoi érdekek kozosségi
szinti képviseletével megbizott szervezetek, és

(¢) a Bizottsag szamara Kkielégito beszamolot adtak tagsagukrol, belso
szabalyzatukrol és finanszirozasi forrasaikrol.

A 4. cikk (1) bekezdésének d) pontjaban emlitett cselekvésekhez a pénziigyi

hozzajarulasokat olyvan europai fogvasztoi szervezetek kaphatjak, amelyek:

a) az ipari, Kereskedelmi és iizleti vagy mas érdek-osszeiitkozésektol
fiiggetlen nem kormanyzati, nonprofit szervezetek, melyveknek elsodleges

16

HL L 345.,2003.12.31., 1. o.
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b)

céljuk, illetve tevékenységiik a fogvasztoi érdekeknek a szabvanvalkotasi

folyamatban val6 kozosségi szintii képviselete, valamint

a tagallamok legalabb kétharmadaban megbizast kaptak a fogvasztoi

(©)

érdekek kozosségi szintii képviseletére:

— olvan testiiletektol, amelyek a nemzeti szabalyok vagy gvakorlat

szerint reprezentativak a tagallamokban a nemzeti fogyvasztoi
szervezetekre, vagy

J 4

- ilven testiiletek hianvaban a tagallamokban lévo olvan nemzeti

fogvasztovédelmi szervezetektol, amelyek a nemzeti szabalyoknak
vagy gsvakorlatnak megfeleloen reprezentativak és nemzeti szinten
aktivak.

a Bizottsag szamara Kielégito beszamoldot adtak tagsagukrél, belso

szabalyzatukrol és finanszirozasi forrasaikrol.
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LEGISLATIVE FINANCIAL STATEMENT

NAME OF THE PROPOSAL:
Consumer policy programme 2007-2013

ABM / ABB FRAMEWORK

Policy area: Consumer Protection (SANCO, Title 17)
Activities: Consumer protection

BUDGET LINES

3.1. Budget lines (operational lines and related technical and administrative assistance
lines (ex- B..A lines)) including headings:

Current budget lines:

ABB 170202 Community action in the field of Health and Consumer protection
— Consumer protection

ABB 17010406 Community action in the field of Health and Consumer
protection Expenditure on administrative management

ABB 17 01 04 30 : Public health —Operating subsidy to the Executive Agency for
the Public Health Programme. This line should to be renamed.

A new budget structure will be defined after approval of the Inter-institutional
Agreement on Financial Perspective 2007-2013.

3.2. Duration of the action and of the financial impact:
Total allocation for action: 156.8 € million for commitment in current prices.

Period of application:1 January 2007 — 31 December 2013
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3.3. Budgetary characteristics:

. . EFTA Contributions from | Heading in financial
Budget lines Type of expenditure New contribution associated countries perspectives
17010430 | Non-comp | Non-diff"’ YES YES YES No 3b
17 02 02 Non-comp diff'® NO YES YES No 3b
17010406 | Non-comp | Non-diff" NO YES YES No 3b
4. SUMMARY OF RESOURCES

4.1. Financial Resources

4.1.1. Summary of commitment appropriations (CA) and payment appropriations

(PA)
EUR million (to 1 decimal places)
Expenditure Sec- 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 and | Total
type tion later
no.
Operational
expenditure
Commitment 8.1 a 16,2 19 19,8 19,2 19,9 20,9 21,6 136,6
Appropriations
(CA)
Payment b 4,9 10,6 16,5 19, 19,6 19,9 46,1 136,6
Appropriations
(PA)

Administrative expenditure within reference amount

Expenditure Sec- 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012
type tion
no.

2013 and | Total
later

Technical &

administrative
assistance 26 |28 2,8 2,9 2,9 3,1 3,1 20,2
NDA
g ?’ 824 | ¢
including
17 Non-differentiated appropriations hereafter referred to as NDA.
18 Differentiated appropriations hereafter referred to as DA.
19 Non-differentiated appropriations hereafter referred to as NDA.
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contribution to
EA20, see table
8.2.4

TOTAL REFERENCE AMOUNT

Expenditure Sec- 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 and | Total
type tion later
no.
Commitment
Appropriations atc 18,8 21,8 22,6 22,1 22,8 24 24,7 156,8
Payment 7.4 13,3 19,3 21,9 22,4 23,0 49,2 156,8
Appropriations bt+c
Administrative expenditure not included in reference amount
Expenditure type Sec- 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total
tion and
no. later
Human resources and associated 0,86 0,86 0,86 0,86 0,86 0,86 0,86 6,02
expenditure (NDA) 825 | d
Administrative costs, other than 1,23 1,24 1,24 1,25 1,25 1,26 1,27 8,74
human resources and associated
costs, not included in reference
amount (NDA) 826 |e
Total indicative financial cost of intervention
Expenditure type 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Total
and later
TOTAL CA including | atctd+ | 20,9 23,9 24,7 24,2 24,9 26,1 26,8 171,5
cost of Human Resources | e
TOTAL PA including | btc+d+ | 9,6 15,5 21,4 24,0 24,6 25,2 51,3 171,5
cost of Human Resources | e

20 EA: Executive Agency
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Co-financing details
Not applicable
4.1.2. Compatibility with Financial Programming
X Proposal is compatible with Financial perspective 2007-2013
4.1.3. Financial impact on Revenue
X Proposal has no financial implications on revenue

4.2. Human Resources FTE (including officials, temporary and external staff) — see
detail under point 8.2.1.

Annual requirements 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Total number of human 8 8 8 8 8 8 8
resources
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5.

CHARACTERISTICS AND OBJECTIVES:

5.1.

5.2.

5.3.

Consumer policy priority areas:

To ensure a high level of consumer protection, notably through improved
evidence, better consultation and better representation of consumers’ interests.

To ensure the effective application of consumer protection rules notably through
enforcement cooperation, information, education and redress.

Actions will contribute to ensure an equally high level of protection for all EU
consumers, wherever they live, travel to or buy from in the EU, from risks and
threats to their interests. Action covers the safety of goods and services; the
fairness of commercial practices and contractual rights for consumers; affordable
access to essential services. This also implies a clear role for the representatives of
consumers, properly resourced and with sufficient expertise. This should result in
reducing the lack of confidence of consumers in the internal market and enabling
them to make free and informed choices from an appropriate range of products.
This, in turn, will boost competition and make a significant contribution to the
competitiveness of EU businesses.

Actions will also contribute to increase the capacity of consumers to promote their
own interests, as individuals or though consumer organisations, i.e., helping
consumers help themselves. This means equipping consumers with the tools they
need to take better and more rational decisions in the internal market. This
includes the provision of information to consumers about their rights, protection
from rogue traders and access to effective means of redress but also products and
the opportunities of the internal market.

Value added of Community involvement and coherence of the proposal with other
financial instruments and possible synergy

The EU, national and regional authorities, citizens, businesses and civil society
have a role to play in improving the welfare of European consumers. There are
however several shared consumer policy challenges that only action at EU level
can tackle. Greater mobility and more communication have benefited consumers
but they have also increased the risk of scams and other problems e.g. from bogus
lotteries. The complexity of modern life has brought more choice for citizens. But
it has also made it harder for them to make the best choices.

The proposed strategy and programme aim to implement article 153 of the Treaty
as regards Community action on consumer protection, by complementing national

action with value-added measures which cannot be taken at national level.

The modified Consumer programme builds on the existing consumer programmes
and maintains its core elements.

Objectives and expected results of the proposal in the context of the ABM
framework

The overall goal of the EU Consumer Policy is to improve the quality of life for
EU citizens, in terms of their consumer interests. This will contribute to making
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Europe’s citizens safer and more confident, providing the means for economic and
social inclusion, and thus giving substance to EU citizenship.

Protection and promotion of consumer interests depends on many factors. Citizens
themselves, through their own choices, can protect their interests as consumers.
But much depends on external factors that public policy needs to address.

5.3.1. Core joint objectives

EU Consumer policies have two main objectives:

(1)

2)

To ensure a high level of consumer protection, notably through
improved evidence, better consultation and better representation of
consumers’ interests.

To ensure effective application of consumer protection rules notably
through enforcement cooperation, information, education and redress.

5.3.2. Areas of synergy

There are a number of areas of synergy between EU Consumer
policies and other EU policies.

Improve communication with EU citizens. The aim is to improve
the delivery of information citizens need to manage their consumer
interests and to listen better to their concerns and feed this into policy-
making.

Increase civil society and stakeholders’ participation in EU policy-
making. The aim is to improve consultation to ensure their close
participation in policy-making.

Integrating consumer concerns into other EU policies. Most EU
policies that regulate or intervene in markets or which affect citizens’
rights (data protection, copyright, access to justice) have a profound
effect on consumer outcomes. The main current areas are competition
policy, information society and essential services (or services of
general interest), where core universal services need be established
and maintained. Issues related to standardisation and developing of
information society are also of key importance to consumers.

Enhance scientific advice and risk assessment. Tackling problems
that might impact on health and safety requires good independent
scientific advice and thorough risk assessment.

Promote the safety of products. Activities would include best practice
exchange, awareness raising, implementation guidelines, training and
networking, joint surveillance and enforcement projects and
systematic development of product safety standards
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5.3.3. Consumer policy priority areas:

Actions will contribute to ensure an equally high level of protection
for all EU consumers, wherever they live, travel to or buy from in the
EU, from risks and threats to their interests. Action covers the safety
of goods and services; the fairness of commercial practices and
contractual rights for consumers; affordable access to essential
services, protection from rogue traders and access to effective means
of redress. This should result in reducing the lack of confidence of
consumers in the internal market and enabling them to make free
and informed choices from an appropriate range of products. This, in
turn, will boost competition and make a significant contribution to the
competitiveness of EU businesses.

Actions will also contribute to increase the capacity of consumers to
promote their own interests, as individuals or though consumer
organisations, i.e., helping consumers help themselves. This means
equipping consumers with the tools they need to take better and
more rational decisions in the internal market. This includes the
provision of information to consumers about their rights, means of
redress but also products and the opportunities of the internal market.
This also implies a clear role for the representatives of consumers,
properly resourced and with sufficient expertise.

5.4. Method of Implementation (indicative)

Show below the method(s)?' chosen for the implementation of the action.

X  Centralised Management

X

0

Directly by the Commission
Indirectly by delegation to:
X Executive Agency

0 Bodies set up by the Communities as referred to in art. 185 of
the Financial Regulation

[l National public-sector bodies/bodies with public-service
mission

(1 Shared or decentralised management

0

O

With Member states

With Third countries

21

If more than one method is indicated please provide additional details in the "Relevant comments"

section of this point.
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[0 Joint management with international organisations (relevant
organisations in the areas of health and consumers)

6. MONITORING AND EVALUATION

6.1. Monitoring system

The Commission monitors the most pertinent indicators throughout the
implementation of the new programme. The indicators hereunder listed are related
to the objectives described under part 5.3.

Objectives

Indicators

To ensure a high level of consumer protection,
notably through improved evidence, better
consultation and better representation of
consumers’ interests.

— Volume of evidence gathered (studies, surveys)
— Number of product safety standardisation mandates

— Participation of Member States in Rapex measured by
the number of notifications.

— Number and quality of activities of European consumer
organizations designed to influence EU policies, as
assessed from their annual activity reports.

To ensure the effective application of consumer
protection rules notably through enforcement
cooperation, information, education and redress.

Improvement of the effectiveness of consumer product
safety legislation and enforcement as measured (through
surveys) by long term trends in the

— number of accidents and injuries related to products

— Number of cross-border enforcement actions taken on
behalf of EU consumers across jurisdictions.

— Surveys on effectiveness of information actions

— Level of interest in consumer education actions

The implementation of the Community programme entrusted to the executive agency is
subject to the control of the Commission and this control is exerted according to the
methods, the conditions, the criteria and the parameters which it lays down in the act of
delegation defined by Council Regulation (EC) No 58/2003 laying down the statute for
executive agencies to be entrusted with certain tasks in the management of Community

programmes®, Article 6(3).
6.2. Evaluation

6.2.1 Ex-ante evaluation

The programme is designed taking into account in particular the experience
gained through the implementation of the Consumer Policy Strategy 2002-
2006 and the Consumer Policy Programme 2004-2007.

2 OJL 11, 16.1.2003, p. 1.
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The Consumer Policy Strategy which was initiated in 2002 brought several
major improvements to the functioning of European Consumer policy, in
particular with:

- putting into place a mid-term programme (5 years were foreseen from
2002 to 2006);

— being flexible: a rolling plan of actions, revised every 18 months is
annexed to the programme;

— putting emphasis on a need for a knowledge-based consumer policy;

- developing capacity building actions in favour of consumer
associations;

— developing education actions, in particular towards young consumers;

In addition, the new programme tackles issues mentioned in previous
evaluations (see 6.2.2.):

- combine the consumer policy programme or strategy and its related
financial framework;

- better match the implementation of the consumer programme or
strategy with available human resources with the use of the existing
health executive agency;

- improve enforcement: this is one of the major consumer policy
objectives of the new programme.

Added value

There will be no major changes in the objectives compared to the Consumer
Policy Strategy 2002-2006. A clear emphasis will be put on two major
areas/objectives, namely:

- To ensure a high level of consumer protection, notably through
improved evidence, better consultation and better representation of
consumers’ interests.

— To ensure the effective application of consumer protection rules
notably through enforcement cooperation, information, education and

redress

Better added value will also be reached with the leverage effect made
possible by the use of the existing executive agency.

Cost-effectiveness

Therefore, cost-effectiveness of programme benefits from the leverage effect
provided by the use of the executive agency. Priority areas remain broadly
comparable to the ones of the Consumer Policy Strategy. Now that several
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pilot actions tested under the Consumer Policy Strategy have proven their
interest, it is time to consolidate this effort (eg. education, training).

6.2.2. Measures taken following an intermediate/ex-post evaluation (lessons
learned from similar experiences in the past)

Consumer protection policy can build on the lessons taken from former
programmes, in particular the Consumer policy action plan 1999-2001* and
the Consumer policy Strategy 2002-2006**. Some measures which were
recommended in the ex-post evaluation of the Consumer Policy action plan
had already been integrated in the Consumer Policy Strategy. Some specific
evaluations have been carried out and were taken into account.”

An ex-post evaluation®® of the Consumer policy action plan drew the
following recommendations (abstract):

“Definition of the action plan

1. Develop more flexible action plans, capable of reacting to new
situations but stable enough to ensure the continuity of the
Commission policy strategy.

2. Combine the consumer policy action plan or strategy and its
related financial framework into one document, with the objective
that they should be of equal duration and that there is good coherence
of the planned actions.

Generation of broader impact

3. Make a very clear distinction between a policy document like the
action plan - being a sort of declaration of intent - and a
management plan - providing information on the progress of outputs
and impacts.

4. Better match the implementation of the Commission consumer
policy (that has ambitious objectives) with DG SANCO (limited)
human and financial resources. For the Commission, this means:

— Define priorities.

— Be clear to consumer organisations on what is the role and what
are the priorities of the Commission on consumer policy, in

23
24
25

26

http://europa.cu.int/comm/consumers/cons_int/serv_gen/links/action_plan/ap01_en.pdf.
http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2002/c_137/c_13720020608en00020023.pdf.

Evaluation of 1995-199 subventions to consumer organisations operating at European level, final
report, The evaluation partnership, 16 November 2001; Ex-ante budgetary evaluation of a possible
merger of EEJ-Net and the ECC network and assessment of the pilot phase of the EEJ-Net, final report,
EPEC, July 2004; Evaluation of the financial support for specific projects Article 2c) of Decision No
283/1999/EC, Yellow Window, final report, 13 October 2004; Intermediate evaluation of European
consumer centres’ network (Euroguichets), CIVIC, final report, 10 November 2004.

Ex-post evaluation of the Consumer Policy action plan 1999-2001, final report, Bureau Van Dijk
Management Consultants — 16 December 2004.
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particular regarding the funding of and assistance to consumer
organisations.

Strengthen co-operation with Member States in particular within
co-operation on administrative enforcement.

Build on existing infrastructures and networks created either by
other DGs or by Member States.

Make the other DGs more aware of consumer interests and
encourage direct contacts between them and the consumer
organisations.

Increase the budget of DG SANCO.

Optimise the complementarities and synergies between the
different networks or entities contributing to the implementation of
the Commission consumer policy.

Reinforce the partnership with field organisations through:

Reinforced participation of the consumer organisations in the
policy-making process.

More transparent communication to consumer organisations.

The increased role of the Euroguichets, the EEJ-Net, the
International Consumer Protection and Enforcement Network
(ICPEN), consumer associations, etc.

Reinforce communication with Member States and consumer
organisations and between Member States and consumer organisations
through exchanges on:

priorities and  consumer needs at European and
national/regional level.

Commission actions and the progress made by the Member
States and consumer organisations on the implementation, use
and enforcement of the Commission actions and possibly on
related best practices.

Improve enforcement through:

Continuing the work initiated during the action plan on co-
operation in enforcement.

Sustaining the development of consumer organisations in the
countries lacking effective enforcement, such as in the new
Member States.

Wherever possible, repeat the well-structured approach used
during the revision of the General Product Safety Directive, which
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10.

was based on the preliminary study of the needs for improvement,
good co-operation with the Member States and the consultation of
stakeholders.

Continue to base the development of actions on informed
judgement through the use of the knowledge-base and the making of
impact assessments and evaluations (ex-ante and ex-post).

Impact assessment framework

11.

Regularly assess the impact assessment framework, for instance
every two years, in order that it reflects changing consumer policy
objectives, the emergence of new key issues (to be measured to know
whether the Commission consumer policy is successful in supporting
its objectives) or improvements in data availability.

In its concluding remarks, the Report on the implementation and
evaluation of Community activities 2002-2003 in favour of consumers
under the general framework as established by Decision No
283/1999/EC _underlined the following elements:

"With respect to the previous years, expenditure commitments in 2002
and 2003 were generally more policy-driven than was the case in
1999-2001. This is in large part the result of the Consumer Policy
Strategy 2002-2006, which defined clear objectives and a more
coherent approach to consumer policy. In particular, actions to build
up a knowledge-base for consumer policy have increased in
importance with respect to previous years. As they become available,
the results feed into policy development and financial programming.
This trend was further strengthened with the entry into force of
Decision No 20/2004/EC that substitutes Decision No 283/1999/EC.
The new framework provides support only for actions that support EU
consumer policy.

Efforts to rationalize and improve the efficiency of the European
Consumer Centers and Extra-Judicial networks have led to a decision
to merge the two into a single structure. The results of evaluations are
also prompting efforts to better focus the activities of the network on
assistance with cross-border consumer problems. A planned review of
the function of the networks within the larger framework of consumer
redress instruments, including small claims and injunctions/class
actions by consumer organizations, will help to better define consumer
needs to which the networks aim to respond.

With respect to European level consumer associations, the experience
with AEC has proved that, in spite of the financial support provided
from the Community budget, the feasibility of an effective second
general consumer organization at EU level is low and that the national
consumer associations that are not part of BEUC do not have the
means to manage an effective EU-level organization.
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Evaluations and critical assessments have provided the basis for a
substantial reorientation of information and education actions. The
pilots of the new actions will be subject of interim evaluations to
measure if they deliver improved impact.

With respect to specific projects, this instrument appears to be more
effective as a means of supporting national consumer organizations
and other NGO’s than as a policy tool, and its concrete impact on the
level of consumer protection in the EU is found to be scarce. In that
light, new instruments to support the work of consumer associations,
in particular the capacity building actions as introduced by Decision
No 20/2004/EC, deserve to be given a higher priority."

6.2.3. Terms and frequency of future evaluation
Details and frequency of planned evaluation:

The Commission will draw up two successive evaluation reports, which will
be communicated to the European Parliament, the Council, the Economic
and Social Committee and the Committee of the Regions.

Mid-term report: the first evaluation will be undertaken after the mid-point
of the programme. The object of this report is to provide an initial
assessment of the impact and effectiveness of the programme on the basis of
the results obtained. Any changes or adjustments that are deemed necessary
will be proposed by the Commission for the second half of the programme.

Final Report: An external evaluation report covering the entire period of
operation of the Programme will be carried out, to assess the implementation
of the Programme.

Furthermore, the Commission plans to audit beneficiaries in order to check
that Community funds are being used properly. The results of audits will
form the subject of a written report.

Evaluation of the results obtained:

Information providing a measure of the performance, results and impact of
the Programme will be taken from the following sources:

— statistical data compiled on the basis of the information from
application dossiers and the monitoring of beneficiaries' contracts;

— audit reports on a sample of programme beneficiaries ;

- use of the results of the executive agency’s evaluations and audits.
Anti-fraud measures
All the contracts, conventions and legal undertakings concluded between the
Commission and the beneficiaries under the programme foresee the possibility of an

audit at the premises of the beneficiary by the Commission’s services or by the Court of
Auditors, as well as the possibility of requiring the beneficiaries to provide all relevant
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documents and data concerning expenses relating to such contracts, conventions or legal
undertakings up to 5 years after the contractual period. Beneficiaries are subject to the
requirement to provide reports and financial accounts, which are analysed as to the
eligibility of the costs and the content, in line with the rules on Community financing
and taking account of contractual obligations, economic principles and good financial
management.
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8.

U

DETAILS OF RESOURCES

8.1. Objectives of the proposal in terms of their financial cost

Commitment appropriations in EUR million (to 1 decimal places)

(Headings of Objectives, | Type of Av. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 and later TOTAL
actions and outputs should output cost
be provided)
No. Total No. Total No. Total No. Total No. Total No. Total No. Total No. Total
outputs cost outputs cost outputs costs out- cost out- cost out- cost out- cost outputs cost
puts puts puts puts
OPERATIONAL OBJECTIVE: Consumer protection
Action 1: to ensure a high level 1,000 6 7 7 7,7 8 8,4 7 7,5 7 7,7 8 9,4 8 9,3 51 57
of consumer protection
Action 2: effective application 1,000 9 9,2 10 11,3 10 114 10 11,7 11 12,2 10 11,5 10 12,3 70 79,6
of consumer protection
Sub-total Objective n 15 16,2 17 19 18 19,8 17 19,2 18 19,9 18 20,9 18 21,6 121 136,6
TOTAL COST 16,2 19 19,8 19,2 19,9 20,9 21,6 136,6
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8.2. Administrative Expenditure

8.2.1. Number and type of human resources

Staff to be assigned to management of the action using existing

Types of post ) and/or additional resources (number of posts/FTEs)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013

A*/AD 5 5 5 5 5 5 5
Officials or temporary
staff27 (17 01 01) B, 3 3 3 3 3 3 3
C*/AST

Staff financed28 by art. 17 01 02

Other staff29 financed by art. 17 01
04

TOTAL 8 8 8 8 8 8 8

The calculation includes the existing resources devoted to the current
programme.

It does not include the executive agency’s staff.
8.2.2. Description of tasks deriving from the action

The programme reinforces and re-focuses the themes of the current
programme (high common level of consumer protection; effective
enforcement and the proper involvement of consumer organisations). A
higher priority is given to information, education, enforcement cooperation
and improving the evidence for consumer policy.

The current executive agency will also be extended to deal with Consumer
issues. This will enable the Commission to carry out projects which had so
far only be done at the pilot project level (e.g. education tools) and to be the
necessary scale and visibility to actions meant to strenghthen the evidence
for consumer policy making (e.g. price surveys, quality of products) or to
develop capacity building actions (training of consumers’ organisations
staff, of enforcers from the Member States).

8.2.3. Sources of human resources (statutory)

(When more than one source is stated, please indicate the number of posts
originating from each of the sources)

27
28
29

Cost of which is NOT covered by the reference amount.
Cost of which is NOT covered by the reference amount.
Cost of which is included within the reference amount.
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|

Posts currently allocated to the management of the programme to be
replaced or extended

Posts pre-allocated within the APS/PDB exercise for year n

Posts to be requested in the next APS/PDB procedure

Posts to be redeployed using existing resources within the managing
service (internal redeployment)

Posts required for year n although not foreseen in the APS/PDB
exercise of the year in question

8.2.4. Other Administrative expenditure included in reference amount (XX 01
04/05 — Expenditure on administrative management)

EUR million (to 2 decimal places)

Budget line 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
and

(number and heading) later

1. Technical and

administrative assistance

(including related staff

costs)

Executive agency 1,7 1,8 1,8 1,9 1,9 2 2 13,1

Other technical and

administrative assistance

— intra muros 0,9 1 1 1 1 1,1 1,1 7,1

— extra muros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00

Total Technical and 2,6 2.8 2.8 2,9 2,9 3,1 31 20,2

administrative assistance

These costs include the programme’s contribution to the operating costs of
the Health and Consumer Executive agency, and notably the personnel costs
to the agency for this programme.

8.2.5. Financial cost of human resources and associated costs not included in the
reference amount

EUR million (to 3 decimal places)

Type of human resources 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 and
later
0,864 0,864 0,864 0,864 0,864 0,864 0,864
Officials and temporary staff (XX 01
01)
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Staff financed by Art XX 01 02
(auxiliary, END, contract staff, etc.)

(specify budget line)

Total cost of Human Resources and
associated costs (NOT in reference
amount)

0,864

0,864

0,864

0,864

0,864

0,864

0,864

Calculation — Officials and Temporary agents

Calculation includes overheads expenses and is based on the average cost in
the Commission

Calculation— Staff financed under art. XX 01 02

Calculation includes overheads expenses and is based on the average cost in
the Commission

8.2.6. Other administrative expenditure not included in reference amount

2007 | 2008 | 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | TOTAL
170102 11 01 — Missions 0,225 | 0,226 | 0,227 0,228 | 0,230 | 0,231 | 0,232 | 1,599
1701 02 11 02 — Meetings &
Conferences; Committees 0,6 0,603 | 0,606 0,609 | 0,612 | 0,615 | 0,618 | 4,264
1701 02 11 03 = Studies & 0,180 | 0,181 | 0,182 [ 0,183 | 0,184 | 0,185 | 0,185
consultations 1,279
1701 02 11 05 - Information systems 0,225 | 0,220 | 0,220 0,215 | 0,215 | 0,215 | 0,200 | 1,510
2. Total Other Management
Expenditure (XX 01 02 11) 1,230 | 1,236 | 1,242 1,249 | 1,255 | 1,261 | 1,267 | 8,740
3. Other expenditure of an _ _ _ _ _ _ _ _
administrative nature (specify including
reference to budget line)
Total Administrative expenditure, other | 1,230 | 1,236 | 1,242 1,249 | 1,255 | 1,261 | 1,267 | 8,740
than human resources and associated
costs (NOT included in reference
amount)

Calculation - Other administrative expenditure not included in
reference amount
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The needs for human and administrative resources shall be covered
within the allocation granted to the managing Directorate-General in the
framework of the annual allocation procedure.
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