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A BIZOTTSAG JELENTESE A TANACSNAK ES AZ EUROPAI PARLAMENTNEK

eloretekinto tanulmany a postai belsé piac 2009-es teljes megvaldsitasanak az egyetemes
szolgaltatasra gyakorolt hatasarol

(EGT vonatkozasu szoveg)

1. E JELENTES HATTERE ES RENDELTETESE

Amidta tobb mint 15 évvel ezeldtt utjara bocsatottdk, az EU postai politikdjanak {6
célkitlizése az volt, hogy a Kozdsség egészében biztositsa a joO mindségli, fenntarthato
egyetemes szolgaltatast valamennyi fogyasztd és unids polgar szdmara. Az EU postai
reformjdnak az unids jogalkotd altal megallapitott programja a verseny oOvatos, 1épésrol
Iépésre torténd bevezetését jelenti a postai piacokon — a postai szolgaltatadsok
hatékonysaganak, mindségének és valasztékanak javitisa érdekében — a teljes piacnyitas
megvalositdsdnak céljaval. Az elmult 15 évben a fennmaradt monopoliumokat fokozatosan
csokkentették, és a postai szereplok idot kaptak arra, hogy szervezeteiket az 0j helyzethez
hozzaigazitsak. A postai iranyelv szerint 2006-ban a Bizottsagnak meg kell erdsitenie, hogy a
postai reform programja folytathat6-e, és hogy az irdnyelvben eldrevetitett {itemterv alapjan a
az utolsd 1épést, vagyis a teljes piacnyitast 2009-ben végre lehet-e hajtani. Ennél a kritikus
pontnal az irdnyelv kifejezetten felkéri a Bizottsagot' ,.eléretekinté tanulméany” készitésére
annak felmérésére, hogy a piacnyitds elvégezheté-e az egyetemes szolgéltatds fenntartasa
mellett.

Az ebben a tanulmanyban bemutatott elemzés az eldretekintésre dsszpontosit, és felméri, mi
torténne az egyetemes szolgaltatassal a 2009-es piacnyitas forgatokonyve esetén. Ez a kérdés
nem valaszolhato meg anélkill, hogy a vele szoros kapcsolatban &ll6 problémaval is
foglalkoznank: miként finanszirozhat6 az egyetemes szolgéltatds barmiféle monopdlium
(vagy ,fenntartott teriilet”) hianyaban. Ebben a tanulmédnyban a Bizottsag szdndékosan
valasztott rendkiviil 6vatos megkozelitést; és az EU allampolgarai és vallalkozasai érdekében
az egyetemes szolgaltatas biztositasanak hosszu tavu fenntarthatdésagara dsszpontositott.

Ez a jelentés — a Bizottsag eldretekintd tanulméanya — a PriceWaterhouseCoopers (PWC) altal
a teljes piacnyitdsnak az egyetemes szolgéltatdsra gyakorolt hatisarol késziilt agazati
tanulmanyéaban” foglalt megéllapitasokra épit. Ezenkiviil szamos mas elemen, mindenekel6tt a
korabbi agazati tanulmanyok®, szakértéi jelentések megallapitasain, az érdekeltekkel folytatott
kiterjedt megbeszéléseken, kutatason, valamint a postai piacokon €s mas agazatokban foly6
versennyel kapcsolatos tapasztalatokon alapul.

: A 2002/39/EK iranyelvvel médositott 97/67/EK iranyelv 7. cikkének (3) bekezdése

»A postai belsé piac 2009-ben torténd teljes megvaldsitasanak az egyetemes szolgaltatasra gyakorolt
hatasa” ("The impact on universal service of the full market accomplishment of the postal internal
market in 2009"), PriceWaterhouseCoopers, 2006 (a tovabbiakban: PwC 2006)

20 tanulmanyra adott a Bizottsag megbizast az EU postai reformjanak kezdete ota: L:
http://ec.europa.eu/internal market/post/studies_en.htm
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Ez a jelentés felidézi az EU postai reformjanak célkitlizéseit, és bemutatja a postai egyetemes
szolgéltatas jelenlegi helyzetét az EU-ban, kitérve a jovdbeli piaci tendencidkra. Felméri
azokat a potencialis hatasokat és lehetdségeket, amelyeket a verseny szdmara nyitott postai
belsd piac jelentene az egyetemes szolgaltatas és az erre a teriiletre vonatkozo, kapcsolodo
kozosségi célkitlizések szamara (foglalkoztatasi és tdrsadalmi vonatkozasok). Végiil a jelentés
foglalkozik az esetleges kockazatokat mérsékld lehetséges kisérd intézkedésekkel, beleértve
az egyetemes szolgaltatas alternativ finanszirozasi mechanizmusait.

2. AZ EU POSTAI REFORMJANAK CELKITUZESEI

Az EU postai reformjat agy alakitottdk ki, hogy javitsa a jelenleg az egyes tagallamokban
postai monopdliummal rendelkezd ilizemeltetok altal nyujtott postai szolgaltatasok valtozo
mindségét s korlatozott valasztékat.

A hagyomdnyos postai piacon kiiszobonallo valtozasokra és az eurdpai belsé postai piac
fejlesztésének igényére reagalva az unids torvényhozo ugy dontott, hogy a hatékonysag és a
jobb mindség iranti igény megvalaszoladsanak dsztonzése érdekében nagyobb versenyt vezet
be a piacon.* Elkésziilt a szabalyozasi keretrendszer a piaci fejlemények figyelemmel
kisérésére és az egyetemes szolgaltatas teljesitésének ellendrzésére.

Az egyetemes postai szolgaltatds unids meghatarozasa két f6 elemen alapul: a szolgaltatasok
valasztéka és a szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatos feltételek. Az egyetemes szolgaltatast a
postai iranyelv 3. cikke definialja’. Ugy 6sszegezhetd, mint méltanyos feltételek (4rak) mellett
a szolgaltatasok bizonyos koréhez (levelek, csomagok, biztositott és ajanlott kiildemények,
egy¢b postai kiildemények) biztositott hozzaférés, amelyre hozzaférhetéségi €s mindségi
kovetelmények (begylijtés ¢és kézbesités hetente 5 napon, korlatozott tovabbitasi ido),
valamint ,,alapvetd kovetelmények” (pl. a levelezés maganjellegének tiszteletben tartdsa)
vonatkoznak.

A szubszidiaritas elvével Gsszhangban az egyetemes szolgaltatasnak a postai iranyelvben
érvényre a nemzeti és a tarsadalmi igényeket. Eltérésekre rendkiviili kortiilmények kdzott van
lehetdség (pl. a nagyon tavoli teriiletekre torténd kézbesités gyakorisdga csokkenthetd).

Az egyetemes szolgaltatas finanszirozasa ma a tagallamok tobbségében foként egy fenntartott
terliletre vagy a hazai allami lizemeltetok szdmara megtartott monopoliumra tdmaszkodik
(amit a méretgazdasagossag és a valasztékgazdasagossag egészit ki). Ha a fenntartott teriilet
kényelmes mechanizmust biztosit is az egyetemes szolgéltatis nyljtasanak finanszirozdsédhoz,
a belsO postai piac elérésének fontos akadalya marad. Amint azt az 1992-es, a postai
szolgéaltatasok egységes piacanak kialakitasardl sz6l6 Zold konyv jelezte, az lizemeltetoket a
megfeleld eszkozokkel 0Osztonozni kell arra, hogy a szolgaltatasokat korszerisitsék,
innovaciot hajtsanak végre és hatékony egyetemes szolgaltatdst biztositsanak minden unios
allampolgar szamara. Az ellenérzott piacnyitas logikajat ezért a Bizottsag 1992-ben, a Tanacs
1994-ben, az Eurdpai Parlament és a Tanéacs pedig 1997-ben és 2002-ben megerdsitette,

A postai szolgaltatasok egységes piacanak kialakitasarol sz6l6 zold konyv, COM(91)476 végleges

A 2002/39/EK iranyelvvel modositott, a kdzosségi postai szolgaltatasok belsd piacanak fejlesztésére és
a szolgaltatds mindségének javitdsara vonatkozd kozos szabalyokrol szolo, 97/67/EK  eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv

HU



HU

ahogy a postai iranyelv alkalmazasardl szo6l6, egymast kovetd bizottsagi jelentések is, azzal a
feltétellel, hogy az egyetemes szolgaltatast fenn kell tartani.’

3. EGYETEMES POSTAI SZOLGALTATAS BIZTOSITASA: A JELENLEGI HELYZET

Egy nemrégiben késziilt elemzés azt jelzi, hogy az egyetemes postai szolgaltatasok fejlodése
kielégitd szinti volt Eurdpaban: az egyetemes szolgaltatas jo mindségli, az arak méltdnyosak,
a szolgaltatasokhoz konnyii hozzajutni, és szamos iizemeltetd jelentés nyereséget termel’. A
postai reform eddigi pozitiv hatasat megemlitették a postai iranyelv alkalmazéasardl szolo
bizottsagi jelentések” és az Europai Parlament nemrégiben kiadott allasfoglalasa’ is.

A jelenlegi kép is a hagyomanyostol radikalisan eltérd postai szolgaltatast mutat: a postai
lizemeltetok most Osszetett, korszerli piaci szereplok, egy dinamikus kornyezetben mas
kommunikécios eszkozokkel versenyeznek. A levélforgalom tébb mint 87,5%-a a
véllalkozdsoknak tudhato be. Emellett az ijabb technoldgiai fejlemények hatassal vannak a
postai szolgaltatas nyujtasanak modjara, és egyben kihivast jelentenek annak f6 miveletei
szempontjabol is. Ezért a gazdasagi szereplok, nevezetesen a kis- €s kozépvallalkozasok,
amelyek a postai értéklanc kiilonb6zd szakaszaiban aktiv szerepet jatszanak, a postai dgazat
jovébeli novekedése tekintetében fontos lehetdséget képviselnek. '

Egyes tagallamok mar az unios litemtervet megelézve bevezették a teljes vagy jelentds
mértékll postai versenyt, vagy hatarozott tervekkel rendelkeznek erre vonatkozdan. Ezt azt
jelenti, hogy 2008-ig varhatoan az unids levélforgalom mintegy 60%-a lesz teljes mértékben
nyitott a verseny szamdra. Ezekben az orszdgokban — annak ellenére, hogy nincs fenntartott
teriilet — az egyetemes szolgaltatassal szembeni kovetelményeket fenntartottak €s teljesitették.
A svédorszagi, finnorszagi és egyesiilt kirdlysagbeli példak azt mutatjdk, hogy a postai
szolgaltatdsok hatékonysaga €és megbizhatosaga javult, és azok megfelelnek az allampolgarok
és a vallalkozasok igényeinek.'" A fogyasztok részérl a postai szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés megitélése nagyon kiilonboz6 az egyes nemzeti piacokon.'

Az egyetemes szolgaltatdssal szembeni kovetelmények biztositdsdnak részletes vizsgélata
(méltanyos arak, meghatarozott mindség, a postahivatali haldzat elérhetdsége), valamint a
munkakornyezetben bekovetkezd valtozasok azt mutatjdk, hogy az lizemeltetdk ¢és a
fogyasztok — a piacnyitastol fiiggetlentil — érzik az dgazatban végbemend valtozasok hatasat.
Az olyan kulcsfontossagu hajtoerdk, mint a kereslet, a technologiai fejlemények, a szervezeti
valtozasok és a szabalyozasi rendszerek, hatdssal vannak az egyetemes szolgaltatas

6 COM(91) 476 végleges; HL C 48, 1994.2.16.; 97/67/EK iranyelv és 2002/39/EK iranyelv; COM(2002)
632 végleges; COM(2005)102 végleges; COM(2006) 595

! ,,FObb fejlemények a postai agazatban (2004-2006)”, WIK-Consult 2006 (a tovabbiakban: Wik 2006)

§ COM(2002) 632, COM(2005) 102, COM(2006) 595

Az Europai Parlament allasfoglalasa a postai irdnyelv alkalmazasarol (a 2002/39/EK iranyelvvel
modositott 97/67/EK iranyelv) (2005/2086(INT)), 2006. februar

»~Europai Levélforgalmi Kialtvany: Novekedés, partnerség és innovacio, egy valtozd iparagban”, a
Posta Felhasznal6inak Csoportja, 2006

»Széleskorli kdzgazdasagi elemzés a postai piac liberalizalasarol”, Novekedéspolitikai Tanulméanyok
Svéd Intézete, 2005

12 Forras: Eurobarometer felmérés, 2002 (csak EU1S5), 2003 (csak 0j tagallamok), 2004, 2006 és
fokuszcsoportok, 2006
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biztositasanak modjara.” Uj dinamika alakult ki, az egyetemes szolgaltatas biztositasa egyre
szakszertlibb, a szolgaltatasok jobbak, és a fogyasztd szamara megndvelt értékiiek.

4. EGY TELJESEN NYITOTT PIAC HATASA AZ EGYETEMES SZOLGALTATASRA
4.1. Az egyetemes szolgaltatas biztositasara gyakorolt hatas
A postai szolgaltatasokhoz valo hozzaféreés

A posta egyetemes szolgaltatasaihoz vald hozzaférés hagyomanyos maodjaban bekovetkezett
valtozas mar lathaté: a fogyasztok manapsdg mashogy juthatnak hozza a postai
szolgéaltatasokhoz, de tovabbi jelentds valtozas ezen a téren a teljes piacnyitas kovetkeztében
nem varhatd. Viszont pozitiv hatasként 6sszehangoltabb és jobb mindségli szolgaltatasokra
szamithatunk; noha negativumként meg kell emliteni, hogy a fOldrajzilag elszigetelt
teriileteken a hozzaférésre hatassal lehet a piacnyitds, ami rasegitd intézkedések
sziikségességét vonhatja maga utan, ha az egyetemes szolgaltatok és mas piaci szereplok nem
kinalnak megfeleld alternativakat. Egy tobbiizemeltetds kornyezetben — kiilondsen az
atmeneti idészak folyamadn — szabalyozasi felligyeletre lesz sziikség ahhoz, hogy garantalt
legyen a fogyasztok, valamint a kis- és kozépvallalkozasok hozzaférése a szolgaltatdsokhoz.

A szolgaltatas minésége

A szolgaltatasok teljeskoriisége €s j0 mindsége az egyetemes szolgaltatok legfontosabb piaci
elénye. Szdmukra teljes verseny esetén nem lenne logikus, hogy szabvanyaikat csokkentsék.
A kevésbé vonzd piaci szegmenseknél a verseny nyomadsanak hidnyaban a mindség
biztositasahoz folyamatos szabalyozasi ellenérzésre és monitoringra lehet sziikség.'*

Dijszabas és megfizethetoség

Altalanossagban a teljes piacnyitas varhato hatasa az egyetemes szolgéltatisra az, hogy a
szolgaltatdsok jobban igazodnak a fogyasztok ¢és a kisvallalkozasok tényleges sziikségleteihez
¢s fizetési hajlandosagahoz. A kisebb ligyfelek, de még inkabb az olyan tligyfelek szdmara,
akik teljes koltségvetésiiknek csak egy nagyon kis részét forditjak postai szolgaltatasokra, a
dijszabas stabilitasa fontos marad, ¢és a fejlemények kézbentartisara armaximalizalasi
mechanizmusok formajaban szabalyozasi 6vintézkedések vezethetdk be.

4.2. Az egyetemes szolgaltatas finanszirozasara gyakorolt hatas

A piaci er6k egyre inkabb hozzd fognak jarulni a hatékonyabb egyetemes szolgaltatas
biztositasdhoz, és csokkentik a kdzvetlen gazdasagi érdeket nem képviseld, fennmarado rész
koltségét. Az egyetemes szolgaltatds jovdje azonban nem bizhatd egyediil a piaci erdkre.
Bizonyos mértékli kereskedelmi szabadsagot biztositani kell az egyetemes szolgaltatok
szamara (pl. a tdmeges kiildeményeknél az arak egységességét eldird korlat elengedésével), és
— amennyiben az igazolhat6 és aranyos, az ad hoc finanszirozast meg kell engedni. Emellett

»lechnoldgia és innovacio a postai agazatban” ("Technology and innovation in the postal sector") A D
Little 2004; ,,Eurdpai korkép 2015-ben” ("European landscape in 2015") Boston Consulting Group,
2006 (a tovabbiakban: BCG 2006)

»Az eurdpai postai szolgaltatasok szabalyozasi modelljének evolicioja” ("The evolution of the
regulatory model for European postal services") Wik-Consult 2005 (a tovabbiakban: Wik 2005)
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kiilonosen az alacsony egy fore jutdé forgalommal rendelkezé piacokon, szabalyozasi
intézkedések is alkalmazhatok.

4.3. A foglalkoztatasra gyakorolt hatas

Az iizemeltetok szerkezetatalakitdsa jelenleg is zajlo tendencia, és a piac megnyitdsa csak
egyik hajtéereje. Osszességében tbb lehetdséget rejt egy dinamikusabb, nyitott piac
tdmogatdsa, amely a szélesebb ipardg szamara is hasznos, mint a jelenlegi helyzet
fenntartasa.”” Varhatd, hogy a teljes piacnyitas altal kivaltott — a postai piacok Osszesitett
méretének megnovekedését €s az alternativ kommunikacios és szallitasi modszerekkel vald
integralédast és versenyt megkonnyitd — hatdsok tovabbi hozzdjarulast jelentenek a
fenntarthatd foglalkoztatds fennmaraddsahoz az egyetemes szolgéltatokon beliil, valamint
megkonnyitik (1j munkahelyek teremtését mas piaci szereploknél €s az 11j belépoknél.

4.4. A teriileti és a tarsadalmi kohéziora gyakorolt hatas

Amennyiben az egyetemes szolgaltatok tarsadalmi szerepet toltenek be, elképzelhetd, hogy
megfeleld pénziigyi kompenzaciot kell kérniiik. A megfeleld valaszokat orszadgos szinten kell
¢s lehet megtalalni, mert az ilyen igények ott mérhetdk fel a legjobban és ott adhatdo megfeleld
valasz a finanszirozasra (1. Franciaorszag és Norvégia példajat).'°

4.5. A tagallamok kozotti kiillonbségek jelentosége

Ebben a tanulmanyban fontos figyelembe venni, hogy a piacnyitds hatdsa az egyes
tagallamokban igen eltérd lehet, tekintettel a nemzeti postai piac helyzetére és az egyetemes
szolgaltatok felkésziiltségének eltérd fokara. Felvetddott, hogy ezek miatt a kiilonbségek miatt
a piacnyitas egyes tagallamokban kedvezdtleniil hathat az egyetemes szolgaltatas nytjtasara.
A PWC altal készitett tanulmény attekintette az Osszes, az EU-ban létezd kiilonbséget egy
teljes piacnyitasra vonatkozé forgatokonyv esetén, €és azt a kovetkeztetést vonta le, hogy az
egyetemes szolgaltatast a 2009-es piacnyitds egyetlen tagallamban sem veszélyeztetné, ennek
kovetkeztében nincs is sziikség annak elhalasztasara. Ez aldtdmasztja a Bizottsdg sajat
felmérését, és Osszhangban all mas értékelésekkel, kiillondsen az Ecorys tanulméannyal, amely
tovabbi részletekkel szolgal a verseny alakuldsanak perspektivairdl minden egyes piacon; két,
egymast kovetd tanulmannyal, amelyeket a Wik-Consult készitett az eurdpai postai piac
alakuldsarol, valamint a postai gazdasagrol a Nera altal készitett tanulmannyal (ez a harom
tanulmany, annak ellenére, hogy hivatalosan orszagonkénti beszdmolot nem ad, ugyanabba az
iranyba mutat)."”

Esetenkénti alapon vizsgalva bizonyos intézkedésekre sziikség lehet egyes tagallamok
szintjén a meglévo szolgaltato elégtelen felkésziiltsége miatt. Képessé kell tenni a szolgaltatot
arra, hogy az egyetemes szolgéltatds szinvonaldnak csokkenése nélkiil elvégezze a
szerkezetatalakitast. A teljes piacnyitas végleges idopontjanak megerdsitése 6sztonzés is arra,
hogy a felkésziilést idoben végrehajtsdk. Azok a konkrét problémdk, amelyekkel egyes

5 BCG 2006, 19. o.

o PwC 2006, 169. o.

»A postai szolgaltatasok kozgazdasagtana” ("Economics of postal services"), Nera 2004; ,,A verseny
alakulasa a postai dgazatban” ("Development of competition in the postal sector") Ecorys 2005 (a
tovabbiakban: Ecorys 2005); (Fobb fejlemények az eurdpai postai agazatban” ("Main developments in
the European postal sector') Wik-Consult 2004 (a tovabbiakban: Wik 2004); Wik 2006, PwC 2006
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egyetemes szolgaltatok szembesiilhetnek, kiegészitd oOvintézkedésekkel mérsékelhetok —
anélkiil, hogy a teljes piacnyitast 2009 utanra kellene halasztani.

4.6. A reform Kkésleltetésének kockazatai

Ha a tényleges piacnyitasra nincs kilatas, az egyetemes szolgaltatas hosszi tavl biztositasa
veszélybe keriilhet.'® Tovabbi beruhazasokra van sziikség az 0j piaci kihivasoknak vald
megfeleléshez és az egyetemes szolgaltatas folytatolagos biztositdsahoz, mivel a koltségvetési
megszoritasokkal szembesiilo nemzeti kormanyok kevésbé lesznek készek arra, hogy a postai
infrastrukturaba ruhazzanak be."” Az 4gazatba valé befektetés lehetéségeinek vizsgalatakor a
piaci szereploknek szabalyozési biztonsagra és a piacnyitds megerdsitésére van sziikségiik,
hogy a postai piac lehetdségeit kibontakoztathassak.

Emellett a monopdliumok tovabbi védelme nem adna meg a sziikséges 0sztonzoket a jelenlegi
szolgaltatok szdmara ahhoz, hogy mindséget ¢és hatékonysdgot biztositsanak az 0Osszes
felhasznalo hasznara. A (vég nélkiili) aremelés kilatdsa a felhaszndlokat arra birja rd, hogy
alternativ kommunikaciés médiara alljanak 4at. Ez elrettentd hatdssal volna a jelenlegi
beruhézasi tervekre, és korlatozna az innovacio és az értékndvelt szolgaltatasok keresését. Mi
tobb, a postai dgazatban hosszabb tdvon munkahelyek keriilnének veszélybe, de azokban a
kapcsolodo agazatokban is, amelyek a dinamikus postai piacra épililnek. Roviden: a folyamat
késleltetése rossz jelzés volna a piac felé.

Tovabbi piacnyitas hidnyaban kiegészitd szabalyozasi beavatkozasra lenne sziikség a verseny
Osztonzésére ¢és iranyitdsara, anélkill, hogy az sziikségképpen biztositand a nagyobb
hatékonysagot és ligyfélorientacidt. Ez ellentétes lenne azzal a gondolattal, hogy jobb és
céliranyosabb szabalyozasra van sziikség, holott ez az a szemlélet, amelyet az EU-ban
mindeniitt egyre inkabb elfogadnak.”

5. KIEGESZITO ES KISERO INTEZKEDESEK AZ EGYETEMES SZOLGALTATAS
MEGOVASARA A TELJES PIACNYITAS ESETEN

5.1. Az intézkedések kiilonbozo szintjei piaci erok, unids vagy tagallami szabalyozas

Van egy sor, a piaci er0kbdl €s az unids vagy nemzeti szabalyozasbodl eredd lehetdség, amely
segiti a piacnyitast, mikdzben Ovja az egyetemes szolgéltatast. A kezdeti 1épés az, hogy az
egyetemes szolgaltatok kotelezettséget vallalnak az 1j helyzethez valé alkalmazkodasra, és
lehetévé teszik, hogy az egyetemes szolgaltatds javdsa valjon a dinamikus hatékonysag
(atszervezés, fokozottabb iligyfélorientacid, vagy a munkaerd alkalmazkodéasa révén). A
masodik 1épés az, hogy a postai ligyfelek szdmara mas mddon is biztositani kell az egyetemes
szolgaltatast, az EU és/vagy a tagallamok szintjén érvényes szabalyozasi keretrendszer révén.
Végiil, ha sziikséges ¢és indokolt, rendelkezésre kell allnia annak a lehetdségnek, hogy az
egyetemes szolgaltatast nyujtok finanszirozast kérhessenek.

Ezért ezek a kiilonbozd intézkedések a dontéshozok szamdra széles valasztasi lehetdséget
biztositanak a sajat nemzeti sajatossagaiknak valé megfeleléshez. Szamos kutatasi eredmény

»Valasztasi lehet6ség az ligyfelek szdmara: a postai szolgaltatasok teljesen nyitott piaca” ("Giving
customers choice: a fully open postal services market") Postcomm 2005

Y Wik 2006, 159. o.

,,Jobb szabalyozas, a ndvekedésért €s a munkahelyekért, az Europai Unidban”, SEC(2005) 175
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¢s esettanulmany meger6siti, hogy ezek az intézkedések az érintettek megfeleld
kotelezettségvallalasa mellett végrehajthatok.”

5.2. Piaci valaszok: dinamikus hatékonysag
Novekvo volumenek

A méretgazdasdgossagnak az egyetemes szolgaltatds teljesitésével kapcsolatos jelentdségére
valo6 tekintettel a kiildemények volumene donté mértékben jarul hozza a piacnyitds potencialis
hatdsanak enyhités¢hez. Az alacsony egy fére jutd volumennel rendelkezd piacok
vonatkozasaban jelentés novekedés varhato,” ezek egyben azok, amelyeket varhatoan a
leginkabb érint majd a piacnyitas.”> Végiil, a levélforgalmi iparaggal valé komplex partnerség
jelentésen javithatja a volumenek tovabbi novelésének esélyeit. A levélkiildés, mint
kommunikécids eszkéz hasznalatdnak 0Osztonzésével — ideértve a reklamkiildeményeket,
amelyek a legnagyobb mértékben jarulnak ehhez hozza — ezek a tényezdk kozvetlenil és
kozvetve hozza fognak jarulni az egyetemes szolgaltatas biztositasahoz.

A bevételek diverzifikalodasa

A postai szolgaltatok némi kereskedelmi szabadsag mellett kihasznalhatjak azokat a piaci
lehetdségeket, amelyekkel bevételi forrasaikat diverzifikilhatjadk ¢és amelyeket a
méretgazdasagossag nyujt. A belsd kereszttamogatasokon keresztiil az egyetemes szolgaltatok
sziikség esetén kozvetve biztosithatjdk az egyetemes postai szolgaltatast nyujtasat. Tag teriik
van a postai lizemeltetoknek arra, hogy az értéklancot tovabbra is sikeresen bovitsék uj
tevékenységekkel €s szélesebb szolgaltatas-portfolid kiépitésével. Sok kiillonbozd méretli és
tevékenységbe, a logisztikdba és az expressz-tovabbitasba, regiondlis vagy nemzetkdzi
fejlesztésekbe, vagy erdsitette partneri viszonyat a logisztikai iparaggal.**

Az egyetemes szolgaltatok szerkezetatalakitasa

A postai szolgaltatok atszervezése kulcsfontossagi a teljes piacnyitashoz vald
alkalmazkodashoz, mert képessé teszi Oket arra, hogy a konkurencidval szembenézzenek,
mikozben az egyetemes szolgéltatds szintjét fenntartjdk, és valoban minden felhasznalod
szamara hatékonyabb szolgaltatasokat nyljtsanak. Szamos felmérés jelzi azt, hogy tag tere
van a koltségesokkentésnek, illetve rengeteg a — kiilonbozdé idétavokkal €és modokon
megvalésithato — szerkezetatalakitasi lehetdség.*

Végiil, mivel a dolgozok jelentds hanyada kozeledik a nyugdijkorhatarhoz, minden bizonnyal
lehetséges lesz a foglalkoztatas szintjét fokozatosan kiigazitani, ha arra az 10j piaci helyzethez
val6 alkalmazkodas érdekében sziikség van.

A Wik 2004; Ecorys 2005; Wik 2006; BCG 2006; PwC 2006
2 Wik 2006, 202. o.
z PwC 2006, 119. o.
24 Wik 2004; BCG 2006; PwC 2006
3 PwC 2006, 177. 0.; BCG 2006, 52. o.
8
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5.3. Szabalyozasi ovintézkedések

A piacnyitédsra valo felkésziilésnek szdmos mddja van. A piac szintjén a kiilonféle proaktiv
intézkedések kombinacioja, €s a reform irdnti erds elkotelezettség lehetove teszi az egyetemes
szolgaltatok szamadara, hogy a piacnyitdssal szembenézzenek, és abbdl hasznot huzzanak.
Emellett kiegészitd jelleggel sziikség lehet bizonyos szabalyozasi oOvintézkedésekre az
egyetemes szolgaltatas védelme érdekében.

Az egyetemes szolgaltatas biztositasat célzo intézkedések

A postai iranyelv (pl. a 4. és a 22. cikk) kifejezetten biztositja a tagallamok szdmara az
egyetemes szolgaltatds garantdlasahoz sziikséges keretrendszert, beleértve az iigyfelek
védelmével kapcsolatos konkrét kdvetelményeket. A postai irdnyelv altal 1étrehozott nemzeti
szabalyozd hatdsagok a legalkalmasabbak arra, hogy az egyetemes szolgaltatas biztositasat
figyelemmel kisérjék, és meghozzdk a megfeleld intézkedéseket, ha az veszélybe kertil.
LehetOségiik van arra, hogy meghatarozzak, milyen mechanizmus a legalkalmasabb az
egyetemes szolgaltatas hozzaférhetdségének garantdlasara Uigy, hogy tiszteletben tartjdk az
objektivitds, az atlathatésag, a megkiilonboztetés-mentesség, az aranyossag ¢€s a lehetd
legkisebb piaci torzités elveit.

Az egyetemes szolgaltato infrastrukturajahoz valo hozzaférés

Noha az egyetemes szolgaltatd infrastruktirdjdhoz vald hozzaférés egy tobbilizemeltetds
kornyezetben jol biztosithatd az iizemeltetok kozotti megallapodasokkal — amint azt a svéd
példa mutatja —, a nemzeti szabalyozd hatésagok is felvéallalhatnak monitoring-funkciot e
tekintetben.

A kifelé irdnyuld fazisokhoz vald megfeleld hozzaférés (a versenytarsak szamara hozzaférést
biztositanak a hagyomanyos szolgaltatd kézbesitési halozatahoz) hozzéajarulhat a vidéki utak
vagy a magas koltségii terilletek finanszirozasahoz™®. Ezzel a problémaval jobb nemzeti
szinten foglalkozni, hogy a rugalmassag ¢és a nemzeti koriilmények figyelembe vétele
érvényesiiljon.

Kereskedelmi rugalmassag az iizleti levélforgalom szamara

Az egységes dijszabas kotelezettségének eltavolitdsa az ilizleti levélforgalom esetében, és a
megfeleld mértékii dijszabasi rugalmassag engedélyezése jelentds segitség az egyetemes
szolgaltatoknak a piacnyitashoz valo alkalmazkodasban.”’

A szabalyozasi és a versenyjogi hatosagok egyiittes szerepe

Fenndll annak a veszélye, hogy a verseny nem a feltételezéseknek megfeleléen alakul, és a
versenynek az el6z6 szakaszokban kiemelt eldnyei nem jelentkeznek. A verseny a kezdeti
fazisban sériilékeny, és sziikség lesz megfeleld figyelemmel kisérésére a szabalyozasi és
versenyjogi hatosagok részérl.>

26 PwC 2006, 129. o.; Wik 2005, 94. o.

7 Wik 2005, 138. o.; PwC 2006, 115. o.

% ,»A verseny bevitelének hatasa a svéd postai piacra” ("The impact of competitive entry into the Swedish
postal market") Cohen R et al 2006; Wik 2005; Ecorys 2005; Wik 2006, A2. melléklet
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Engedélykiadasi rendszerek hasznalata rendkiviili koriilmények esetén

Sziikség esetén és a problémaval aranyos mértékben az engedélykiadasi rendszerek tovabbra
is lehetové tehetik konkrét kovetelmények bevezetését az 0 postai lizemeltetokkel szemben a
vonatkoz6 szolgaltatds mindsége, hozzaférhetdsége és teljesitménye tekintetében, ha az
egyetemes szolgaltatas védelme megkivanja.

Armaximalizalasi mechanizmusok

A nemzeti szabalyozo hatdsag rendelkezik hataskorrel arra, hogy (megfelelé armaximalizald
mechanizmusok hasznalataval) ellendrzése alatt tartsa az esetleges dijemelkedés mértékét és
iitemét, €s a dijakat ésszerti €s indokolt szinten tartsa.

5.4. Az egyetemes szolgaltatasok finanszirozasaval kapcsolatos ovintézkedések

Ha a tagallamok be is vezetik azokat az intézkedéseket, amelyek a szabalyozasi és piaci
kornyezet szempontjabol a nagyobb versenyhez vald alkalmazkodds megkonnyitéséhez
szilkségesek®’, nem zarhato ki, hogy egyes tagallamokban az egyetemes szolgéltatas
biztositasanak esetlegesen fennmaradd nettd koltségeit még finanszirozni kell. A fenntartott
teriileten kiviil szamos alternativa all rendelkezésre a forrasok megteremtésére (allami
tdmogatds, agazati dijak vagy kompenzacios alap), vagy a szolgéltatasok egyéb modon valod
biztositasara (nyilvanos palyaztatas, az egyetemes szolgaltatas kotelezettségének eldirasa mas
szolgaltatok szdmara). Ezek a mechanizmusok, amelyek lehetnek kiegészitd jellegiiek is, a
sziikséges ¢és indokolt mértékben nemzeti szinten valosithatok meg. Az ebbdl kovetkezd
aranyossagi vizsgalat nagyobb fegyelmet eredményezne, mint a fenntartott teriilet.

6. KOVETKEZTETES
Az egyetemes szolgaltatas biztosithaté a 2009-es teljes piacnyitas utan

Az unids jogalkotok altal 15 évvel ezelott valasztott lehetdség— vagyis a postai belsd piac
teljes megvaldsitasa a postai egyetemes szolgéltatds magas szinvonaldnak fenntartdsa mellett
— 0sszességében megvalosithato, és 2009-re valamennyi tagallamban elérhetd. Ezzel szemben
a folyamat késleltetése komoly kockazatokkal jarna, mivel a piac gyorsan fejlodik, és tovabbi
reformra van sziiksége. A postai egyetemes szolgaltatas, az ligyfelek, ezen beliil a fogyasztok,
¢s a foglalkoztatasi szinvonal szempontjabdl az lenne a legjobb, ha ezt a fejlddést megfeleld
szabalyozasi feliigyelet kisérné, amely képessé tenné a szereploket arra, hogy versenypiaci
dinamizmusok alapjan hassanak egymasra.

Amennyiben az eurdpai postai szabalyozasi keretrendszer nem vesz tudomast a kibontakozo
piaci fejleményekrdl, veszélyezteti az egyetemes szolgéltatas hosszl tdvl fenntarthatosagat
azaltal, hogy nem adja meg a kell6 0sztonzéseket a piaci eroknek.

Léteznek ovintézkedések és alternativ finanszirozasi mechanizmusok

Ahol sziikséges, egy sor rasegitd intézkedés van érvényben, vagy hozhatd ahhoz, hogy az
egyetemes szolgaltatdst a piaci fejlemények kontextusaban megfelelden tdmogassa,
gondoskodva arrél, hogy az unids polgarok igényeinek megfeleld, hatékony és megbizhato

» L. kiilondsen a postai hozzaadottérték-adora vonatkozo bizottsagi javaslat (COM (2003) 234, amelyet —

a Tanacsnal jelenleg még mérlegelés alatt all6 —a COM (2004) 468 modositott.
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postai szolgaltatasok allnak rendelkezésre. Az ilyen intézkedések segithetnek konkrét
piacokat is, ha ott az egyetemes szolgaltato felkésziiltsége nem lenne elégséges.

Léteznek alternativ finanszirozasi mechanizmusok, amelyek sziikség esetén aranyos
kompenzaciét nyujthatnak az egyetemes szolgaltatds biztositdsdért. Az EU postai
keretrendszerén beliil a szubszidiaritas lehetévé teszi, hogy a kiilonb6z6 intézkedések lehetd
legalkalmasabb kombinacidja valosulhasson meg az egyetemes szolgéltatds védelme
érdekében.

A kovetkezo 1épések

A teljes piacnyitas csak a kezdet a valdoban versenyjellegli piac céljanak eléréséhez, ami
biztositja majd az egyetemes postai szolgéltatds hossz tav(l fenntarthatosagat. A piacon
atmeneti idOszakkal kell szdmolni, amelynek soran a piaci erdk alkalmazkodnak az 1j
helyzethez. Amint stabilizalodik a postai piac, a rasegitd szabdalyozasi intézkedésekre tobbé
nem lesz sziikség, €s/vagy mas szabalyozasi intézkedések valhatnak sziikségessé. Az atmenet
folyaman a piaci szereploknek alkalmazkodniuk kell, a szabalyozo hatosagoknak pedig
szorosan figyelemmel kell kisérniiik a fejleményeket, mert gondoskodniuk kell arrél, hogy az
EU allampolgérai és vallalkozasai a lehetd legmagasabb szinvonalil egyetemes szolgaltatast
¢lvezzEk a postai szereplok nagyobb ligyfélkdzpontisaga mellett.
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