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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE A TANACSNAK, AZ EUROPAI
PARLAMENTNEK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK
ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK

i2010 eGovernment cselekvési terv: az elektronikus kormanyzat létrehozasanak
felgyorsitasa a tarsadalom egészének javara

(EGT-vonatkozasu szoveg)

1. 12010 EGOVERNMENT CSELEKVESI TERV — CELKITUZESEK ES KILATASOK 2010-RE

A Bizottsdg bemutatja az ,,i2010: eurdpai informacids tarsadalom a novekedésért és a
foglalkoztatasért” elnevezésii kezdeményezés szerves részét képezé 12010 eGovernment
cselekvési tervet, amellyel jelentés mértékben hozzajarul a lisszaboni stratégidhoz és mas
kozosségi szakpolitikdkhoz.

A kozszféra nyitottsagdban ¢és hatékonysagaban, illetve az elektronikus kormanyzatra valo
felkésziiltségben ¢€len jarod orszagok az elsdk kozott talalhatok a gazdasagi teljesitményben és
versenyképességben is'. A nemzeti versenyképesség, az erés innovacids képesség és a
kozigazgatds mindsége kozott fenndlld szoros kapcsolat azt jelzi, hogy a vilaggazdasagi
versenyben a jo kormanyzas elengedhetetlen. Az elektronikus kormanyzattal a kdzigazgatas
nagyban hozzajarulhat a lisszaboni stratégidhoz.

Ugyanilyen fontos az elektronikus kormanyzat kiépitésének felgyorsitidsa a modernizéaci6 és
az 1innovacid érdekében, mivel a kormanyok nagy horderejii kihivasok (Oregedés,
éghajlatvaltozas, terrorizmus) eldtt allnak, mikdzben a polgarok jobb szolgaltatasokat,
nagyobb biztonsagot és hatékonyabb demokraciat, a vallalkozasok pedig kisebb biirokraciat
¢s nagyobb hatékonysagot varnak. Az Eurdpai Unid egyre bdviil és egyre soksziniibb; 1j
sziikségletek ¢és igények meriilnek fel példaul a hatarokon atnyaldé zokkendmentes
kozszolgaltatasok tekintetében, amelyek alapvetd fontossadguak a polgarok Eurdpan beliili
mobilitasi és vallakozasi lehetdségeinek novelése szempontjabol. Az elektronikus kormanyzat
segithet a kormanyoknak, hogy eleget tehessenek ezeknek a kihivasoknak és igényeknek.

Az elektronikus kormdnyzat sikere és a benne rejlé lehetéségek immdron jol lathatéak szamos EU-
tagdallamnak a vilag vezetd orszagai kiozott elfoglalt helyén. Az elektronikus szamlakidllitas Ddnidaban az
addfizetok szamdara évi 150 millio, a vallalkozdsok szamdra 50 millio eurot takarit meg. Unios szintii
bevezetése tobb mint 50 milliard euro éves megtakaritast is jelenthet. Belgiumban a fogyatékkal élok az
interneten keresztiil mdsodpercek alatt férhetnek hozzda olyan ellatisokhoz, amelyekre azeldtt harom-négy
hetet kellett varniuk. E7 az elony és idomegtakaritdas elterjedhet, a kiozszolgaltatasok szamos teriiletén minden
eurdpai polgar javit szolgalhatja.

A Vilaggazdasagi Forum globalis versenyképességi jelentései, az Eurdpai Bizottsag innovacios
trendstatisztikai, az ENSZ globalis elektronikus kormanyzati felkésziiltségi jelentései (2003, 2004,
2005).
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A Bizottsag célja a cselekvési tervvel:
— akézzelfoghat6 elényok gyorsabb eljuttatasa a polgarokhoz és vallalkozasokhoz;

— annak biztositdsa, hogy a nemzeti szinten kiépitett elektronikus kormanyzat a
széttoredezettség vagy az interoperabilitas hidnya miatt ne eredményezzen 0j akadalyokat
az egységes piacon;

— az elektronikus kormanyzat eldnyeinek unidés szintre emelése a tagallami
kezdeményezésekben a méretgazdasdgossag kihaszndlasanak lehetové tétele, illetve a
kozos eurodpai kihivasokban valo egylittmiikodés altal;

— az elektronikus kormanyzat megtervezésében és kivitelezésében érdekelt 6sszes unids fél
egylttmitkddésének biztositasa.

Ez a cselekvési terv az elektronikus korményzattal foglalkoz6 harmadik miniszteri
konferencian elfogadott miniszteri nyilatkozatbol”> merit, amely 2010-re egyértelmii
elvarasokat fogalmazott meg az elektronikus kormanyzattal szemben a széles korti és mérhetd
haszon tekintetében. A Bizottsag lidvozli ezt a nyilatkozatot, valamint a tagallamok és a
magéanszféra® szilard elkotelezettségét. A cselekvési terv épit az eEurope Tanacsadd Csoport
eGovernment alcsoportjanak az elektronikus kormdnyzattal kapcsolatos nemzeti szintll
kezdeményezéseivel folytatando kivalo egylittmiitkodésre.

A cselekvési terv az Eurdpai Bizottsdgnak a tagallami célkitlizéseket és a kozOsségi
politikakat, kiilondsen a lisszaboni stratégiat, a belsd piacot, a jobb szabalyozast €s az europai
polgarsagot timogatd hozzajarulasaira 6sszpontosit.

A cselekvési terv kozéppontjaban 6t, az elektronikus kormanyzattal 6sszefiiggd 6 célkitiizés
all, és mindegyikhez 2010-ig elérendé konkrét célok tarsulnak®:

e a hatramaradtak felzarkoztatasa: a tarsadalmi integracio felgyorsitdsa az elektronikus
kormanyzaton keresztiil, hogy 2010-re minden polgér €élvezhesse a megbizhat6, innovativ
szolgaltatasokat és az azokhoz vald konnyli hozzaférést;

e az eredményesség és a hatékonysag elérése — a magas felhasznaloi elégedettség, az
atlathatosag és az elszamoltathatosag, valamint az adminisztrativ terhek konnyitésének és a
hatékonysag novelésének jelentés mértekii elésegitése 2010-ig;

e nagy hatderejii alapszolgaltatasok a polgarok ¢s a vallalkozasok javara — 2010-re a
kozbeszerzések 100%-a elektronikusan is elérhetd lesz, és 50%-uk elektronikus uton fog
lezajlani;’ egyiittmitkodési megallapodasokat kell kotni a polgaroknak szolo tovabbi nagy
hatoerejii online kdzszolgaltatasokra is;

o a legfontosabb osszetevok rendszerbe allitasa — lehetdvé tenni a polgarok és a
vallalkozasok szamara, hogy a kozszolgaltatdsokhoz 2010-re kényelmes, biztonsagos ¢€s
interoperabilis, hitelesitett hozzaférést élvezhessenek egész Eurdpaban;

2005. november 24., Manchester, Egyesiilt Kiranysag
http://www.egov2005conference.gov.uk/documents/proceedings/pdf/051124declaration.pdf.
Az EICTA iparagi nyilatkozata az elektronikus kormanyzatr6l, 2005. november 25.

Az 1-4. célkitiizés a miniszteri nyilatkozatban megjeldlt célok 6sszefoglalésa.

Az EK-kiiszob feletti kozbeszerzések tekintetében,: 1. 4. szakasz.
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e a részvétel és a demokratikus dontéshozatal erdsitése — a hatékony kozvita és a
demokratikus dontéshozatalban val6 részvétel eszkozeinek demonstracidja 2010-re.

2. A HATRAMARADTAK FELZARKOZTATASA — A TARSADALMI INTEGRACIO
ELOMOZDITASA AZ ELEKTRONIKUS KORMANYZATON KERESZTUL

A tarsadalmi integréacio tekintetében az elektronikus kormanyzat:

e az online kozszolgaltatdsok révén lekiizdi a digitalis megosztottsagot, megsziinteti a
digitélis kirekesztést;

e a benne rejld 1) lehetdségeknek kdszonhetden Uj tavlatokat nyit az IKT-alapd tarsadalmi
integracios politikaban.

Az IKT-alapu kozszolgaltatdsok segitik a tarsadalmi kohézid megszilarditasat, és biztositjak,
hogy a hatranyos helyzeti emberek konnyebben juthassanak lehetdségekhez. A kormanyzati
honlapok még messze vannak az elektronikus hozzaférhetdséggel kapcsolatos
iranymutatasoknak® valo megfeleléstél. A felhasznalok tovabbra is igényt tartanak majd arra,
hogy az internettdl eltérd csatorndkon — igy a digitdlis televizion, a mobil- és vezetékes
telefonon ¢és/vagy a személyes {igyintézésen — keresztil is hozzaférjenek a
kozszolgaltatasokhoz.

A tagallamok elkotelezték magukat amellett, hogy az elektronikus kormanyzatra vonatkozo, a
tarsadalmi integraciot szem eldtt tartd célkitlizések megvaldsitdsdval annak biztositasara
torekedjenek, hogy 2010-re minden polgiar — beleértve a tarsadalmilag hatranyos
helyzetii csoportokat is — az elektronikus kormanyzat fontos haszonélvezéje lehessen, és
hogy az eurdpai kozigazgatas a polgarok szamara konnyebben hozzaférheté és sokkal
megbizhatobb informaciokat és szolgaltatasokat kozvetitsen az IKT innovativ
hasznalatan Keresztiil, ezzel jobban tudatositva az elektronikus kormanyzat elényeit és
novelve a felhasznalok ismereteit és tamogatasat.

A Bizottsag az elektronikus hozzaférhet6ségrdl szo16 kozleménnyel” és az 12010 tarsadalmi
integraciot tamogato részének keretében 2008-ban kidolgozando, az elektronikus tarsadalmi
integraciora vonatkozé menetrenddel 6sszhangban tdmogatni fogja a tagallamok eréfeszitéseit
e célkitlizések elérésében. E menetrend alapjan 2008-t6l tovabbi konkrét cselekvésre keriil
sor.

A kozszféra szolgaltatasainak elektronikus hozzaférhetsége az EU-ban, a brit elnokség jelentése, 2005.
november.
! Kozlemény az elektronikus hozzaférhet6ségrol, COM(2005) 425
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Az Europai Bizottsdg — nyilt partnerségi kapcsolatban a tagallamokkal, a magéanszféraval és
a civil tarsadalommal, illetve egyeztetve az Eurdpai Kozigazgatasi Halozattal (EPAN) — a
kovetkezOket teszi:

2006 Megallapodik a tagallamokkal egy, mérhetd célokat kitizd és fontos
allomasokat kijelolé6 menetrendrdl az elektronikus kormanyzatb6l szarmazo,
minden polgar el6tt megnyil6 elénydk 2010-ig valé megvalosulasa érdekében.

2007 A tagéllamokkal kozdsen Utmutatoét dolgoz ki, amely Osszhangba allitja az
elektronikus kormanyzat fejlédését az elektronikus hozzaférhetséggel
kapcsolatos kdzleménnyel.

2008 Miszaki eléirasokat ad ki a tobbplatformos szolgaltatdsnyujtas stratégiaira,
amelyek lehetévé teszik, hogy az elektronikus korményzat igénybevevdi a
szolgéltatasokat kiilonb6z6 csatorndkon, igy digitalis televizion, mobil- és
vezetékes telefonon, illetve egyéb interaktiv eszk6zokon keresztiil is igénybe
vehessék.

2006 ¢és 2010 kozott:

— kutatasi programok, kisérleti telepitési projektek, lehetdség szerint a strukturdlis alapok
tdmogatasa, szakpolitikai felmérések és a kapcsolodd EK-programok kozos eldirdsai egyarant
hozzdjarulnak a felhasznalok igényeinek kielégitésé¢hez, kiilonds figyelemmel az elektronikus
kormanyzatban a személyre szabas koltséghatékony megoldasaira, a felhasznalok
interaktivitasara és a tobbnyelviiségére;

— a tapasztalatok cseréjét €s megosztasat 0sszhangba kell hozni az EPAN keretében szerzett
nemzeti tapasztalatok cseréjével, és a tapasztalatcserét a tobbcsatornas stratégidkra, a
tarsadalmi integraciot célzo politikdkra és a bevalt gyakorlati megoldasokra kell
Osszpontositani.

3. AZ EREDMENYESSEG ES A HATEKONYSAG ELERESE

Barmelyik célkitlizést is tekintjiik az o6t koziil, amelyet ebben a cselekvési tervben
megfogalmaztunk, a hatékony szolgaltatasok pénzt és idot takaritanak meg, €s ha a valos
igényekre Osszpontositanak, akkor sokat jelenthetnek a polgarok, a vallalkozasok és a
kozigazgatasi szervek szdmara. Harom szinten jarnak eldnyokkel: a) polgarok ¢és
vallalkozasok; b) kdzigazgatés; és c) a tarsadalom és a gazdasag egésze.

A tagallamok azt varjadk az elektronikus kormanyzattél, hogy 2010-re eldsegitse a
felhasznalok kozszolgaltatasokkal valo elégedettségét, és jelentds mértékben konnyitsen
a vallalkozasok és a polgarok adminisztraciés terhein. Emellett az IKT innovativ
hasznalataval a Kkozszféranak 2010-re jelentés hatékonysagnovekedést és jobb
atlathatosagot és elszamoltathatosagot is el kell elérnie.

Noha a legtobb kihivas nemzeti €s regiondlis szinten jelentkezik, az Eurdpai Bizottsdg abban
tud segiteni, hogy a cselekvési terv mind az 6t célkitlizésének megvaldsitasahoz tdmogatast
nyujt egyrészt méréssel, masrészt a tapasztalatok megosztasaval.

HU



HU

3.1. Mérés

A targyhoz tartoz6 informacio nyujtasa®, a szamszertisités, a teljesitményértékelés’, a mérés, a
hatds- ¢és haszonoOsszehasonlitds alapvetd fontossagut az elektronikus kormanyzat
terjesztéséhez. A munka kozds hatas-/haszonorientalt mérés keretében folyik, amely nemzeti
vagy eurdpai szinten mért altalanos mutatokon alapuld teljesitményértékelést és a mérhetd
mutatok felhasznalasaval végzett esettanulmanyokat foglal magébanm. Uj gazdasagi modellek
jelennek meg és igényelnek tovabbfejlesztést az adatfelhasznalas mikéntjének meghatarozasat
elésegitd kiegészitd eszkdzként: igy az elektronikus kormanyzattal 6sszefliggd projektekben a
beruhdzas ¢és a termelékenység kapcsolatdnak feltérképezésével vagy éppen azzal
Osszefliggésben, hogy az elektronikus kormanyzati politika és programok miként jarulnak
hozza a GDP ndvekedéséhez, a foglalkoztatashoz ¢€s a tarsadalmi kohézidhoz.

3.2. Tapasztalatok megosztasa

A tapaszatalatmegosztas bovitésének sziikségességét széles korben elismerik''. Ennek
érdekében tobb mechanizmus is bevezetésre keriilt, példéul az elektronikus kormanyzattal
osszefuggo bevalt gyakorlati megoldasok keretrendszere , az elektronikus kormanyzati
figyels' 16az Eurépa Onékért portal'®, a TESTA halézat'® és az egyablakos vamiigyintézési
rendszer

Ez lehetové teszi az innovativ megolddsok és a mar ismert épitdelemek felkutatdsakor a
kockézatmegosztast €s a méretgazdasagossag kihasznaldsat az innovacid ¢és a bevalt
gyakorlati megolddsok megosztasa tekintetében. Ez magaban foglalnd a Bizottsag sajat
,eCommission”"” tevékenységét is. Szélesebb korben kell felhasznalni az innovativ
kozszolgaltatasokra vonatkozdo EPAN-eredményeket azéltal, hogy a Bizottsag altal timogatott
bevalt gyakorlathoz kapcsoljuk 6ket.

Rovid és kozéptavon a javaslat célja a nemzeti/regiondlis finanszirozason és az EK-
programokon keresztiil megteremteni az infrastrukturalis szolgaltatasok fenntarthatdosagat. A
hosszu tava fenntarthatosag kérdése még nem megoldott'®

Az Eurostat felmérései a tagallamok haztartasairdl és vallalkozasairdl fontos informaciot kdzdlnek az
elektronikus kormanyzat és az elektronikus beszerzés tarsadalmi integracioban betdltott szerepérol.
A MODINIS keretében az online elektronikus kormanyzati alapszolgaltatdsokra vonatkozéan

végrehajtott  teljesitményértékelés — 6. mérés (2006) ¢és az elektronikus kormanyzat
teljesitményértékelési mutatdinak javitasara iranyuld kisérleti program.
10 MODINIS eGEP tanulmany az elektronikus kormanyzat finanszirozasarél, hasznairdl ¢és

gazdasagtanarol, http://europa.eu.int/egovernment_research.

Miniszteri nyilatkozat, Mésodik Miniszteri Konferencia, Como, Olaszorszag, 2003. jalius 7.; 2003-as
kozlemény az elektronikus kormanyzatrol, COM(2003) 567; A Tanacs kovetkeztetései az elektronikus
kormanyzatrol, 2003. december

http://egov-goodpractice.org

eGovernment Observatory: http://europa.eu.int/

http://europa.eu.int/youreurope

http://europa.eu.int/idabc/en/document/2097/556
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/common/publications/com_reports/customs/index_en.htm
eCommission 2006-2010., a hatékonysag és atlathatosag lehetévé tétele, 2005. november 22.

Az IDABC program tekintetében a 2004. aprilis 21-i 2004/387/EK europai parlamenti és tandcsi
hatarozat (HL L 144., 2004.4.30., 4. helyesbités: HL L 181., 2004.5.18., 25. 0.) 10. cikkének (8)
bekezdése és 3. cikkének d) pontja elbirja, hogy meg kell hatdrozni az IDABC infrastrukturalis
szolgaltatasok pénziigyi és miikodési fenntarhatosagat biztosité mechanizmusokat 5.
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Az Eurdpai Bizottsag a tagallamokkal, a maganszféraval ¢és a civil szervezetekkel
partnerségben a kovetkezoket teszi:

2006 A Bizottsag a tagallamokkal egyiittmiikodve k6zos, hatasorientalt elektronikus
kormanyzati mérési keretre tesz javaslatot, amelyet aztdin a késObbiekben
finomhangol.

2007 Az 12010 teljesitményértékelési keretével 0sszhangban teljesitményértékelést

¢s kozos mutatokon alapuld, esetalapu hatds- és haszonelemzést végez a
tagallamok hozzéjaruldsai alapjan, a cselekvési terv 0Osszefiiggésében elért
fejlédés figyelemmel kisérése érdekében.

2006 A Bizottsag a tagallamokkal ko6zosen felderiti a tapasztalatmegosztas, az
infrastruktura és a szolgaltatdsok hosszu tava pénziigyi és miikodési
fenntarthatosagat.

2006 ¢és 2010 kozott a Bizottsag az elektronikus kormanyzathoz kapcsoldddan tovabbra is
aktivan szorgalmazza az er6forrasok, a bevalt gyakorlati megoldasok és a tapasztalatok
megosztasat.

4. NAGY HATOEREJU ALAPSZOLGALTATASOK A POLGAROK ES A VALLALKOZASOK
JAVARA

Az elektronikus kormanyzatra vonatkozé menetrend kozszolgaltatdsok szézainak
modernizaldsaval halad elére. Noha a legtdbbjiik helyi, regiondlis vagy nemzeti szinti,
szamos hatarokon ativeld szolgaltatas jelentds konnyitést jelent a polgérok, a vallalkozésok és
a kozigazgatasi szervek szadmara, egyuttal pedig az eurdpai elektronikus kormanyzat
zaszlovivoje lehet. Ezenkivill a magas szinti elkotelezettség mozgositasat, illetve az olyan
fontos Osszetevok iranti alapvetd igény megteremtését is szolgaljak, mint az elektronikus
azonositds és az interoperabilitas — a cselekvési terv két célkitiizése tehat kolcsondsen erdsiti
egymast (1. kovetkezd fejezet). Az ¢Elenjard szolgaltatasok kivitelezésében nemcsak a
szolgéaltatasok elektronikus elérhetdségét kell szem eldtt tartani, hanem azt is, hogy a széles
korh igénybevetel mérhetd hatasban nyilvanuljon meg.

Az egyik ilyen nagyhatdsu szolgaltatds az elektronikus kozbeszerzés. A kormdanyzati
bevételek a GDP mintegy 45%-at teszik ki, mig a kozszervek a GDP 15-20%-anak, unids
szinten évi 1500-2000 millidrd eurénak megfeleld beszerzést hajtanak végre. Az elektronikus
kozbeszerzés és szamlakiallitas a teljes beszerzési koltségekben 5%-os megtakaritast, a
tranzakcios koltségekben pedig 10%-0s vagy még nagyobb csokkenést eredményezhet, ami
évi tobb tizmilliard euro megtakaritdshoz vezethet. Fontos, hogy a kkv-k is eldnyiikre
fordithatjdk a kozbeszerzési piacokhoz valé konnyebb hozzaférést, novelhetik IKT-
kapacitasukat, ezaltal pedig versenyképességiiket.

Ezért rendkiviil kivanatos az elektronikus beszerzések magas szintre fejlesztése. A tagallamok
kotelezettséget vallaltak arra, hogy a kozigazgatasban a jogszabalyok szabta keretek
kozott Eurdpa-szerte megteremtik annak lehetéségét, hogy valamennyi kozbeszerzés
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elektronikusan legyen megvalosithato, tovabba biztositjak, hogy 2010-re az EK-Kiiszob"
feletti kozbeszerzések legalabb 50%-a elektronikus uton valésuljon meg.

A 2006-2010-es idészak soran a Bizottsag a tagallamok egyiittmiikodésével felkutatja azon
nagyhatasi Osszeurdpai szolgaltatasokat, amelyek a leginkdbb hozzdjarulnak a lisszaboni
stratégia megvaldsitdsdhoz. Kiilonds figyelem kiséri majd a polgarok mobilitasaval
kapcsolatos ~ szolgéltatdsokat, igy az FEurdopa egészére Kkiterjedd0 munkakeresési
szolgaltatdsokat, a betegnyilvantartashoz ¢és a rendelvények elektronikus felirasdhoz
kapcsolodo, egész Eurdpara kiterjedd tarsadalombiztositasi szolgéltatdsokat, a juttatdsokat és
a nyugdijakat, valamint a kiilf6ldon folytatott tanulmanyokhoz kapcsolodd oktatasi
szolgaltatasokat. Végig kell gondolni az olyan alapszolgaltatasokban rejl6 lehetdségeket, mint
amilyen a véllalkozasbejegyzés és a véllalkozasoknak torténé HEA-visszatérités. Ki kell
hasznalni a strukturalis alapokkal és a helyi/regiondlis fejlesztéssel fennalld szinergia
lehetdségeit is.

Elsdként a hatarokon ativel6 kozbeszerzésre kell koncentralni. Ez az elektronikus
kozbeszerzésre vonatkozoan a tagallamokkal 2004-ben kozosen elfogadott cselekvési
terv’’tamogatasat jelenti. E16 kell segiteni, hogy a tagallamok felgyorsitsék a hatirokon
ativeld megoldasokra iranyulo fejlesztéseiket.

Az Europai Bizottsag a tagéallamokkal, a maganszféraval és a civil szervezetekkel
partnerségben a kovetkezoket teszi:

2006 Megallapodik a tagallamokkal egy, mérhetd célokat kitizd és fontos
allomasokat kijelolé menetrendrdl, tovabba arrél, hogyan érheté el 2010-ig,
hogy a kozbeszerzések 100%-ban hozzaférhetdk legyenek elektronikusan, és a
tényleges beszerzések 50%-a elektronikusan valosuljon meg.

2007 A mar 1étezd ¢és kialakités alatt all6 tagallami megoldasok alapjan felgyorsitja a
hatarokon ativeld elektronikus kozbeszerzés kulcselemeire vonatkozd kozos
specifikéaciok kidolgozasat, és kisérleti megvalositasi projekteket indit.

2009 Ertékeli a kiépitésre vonatkozo kisérleti projekteket, és az eredményeket Unio-
szerte terjeszti.

2010 Attekinti a hatarokon atnyulé elektronikus kézbeszerzésre vonatkozo tagallami
alkalmazasok fejlodését.

2006 ¢és 2010 kozott az elektronikus kormanyzat teriiletén a Bizottsag megéllapodik a
tagallamokkal tovabbi, nagy hatast szolgaltatasokrol.

5. A LEGFONTOSABB OSSZETEVOK RENDSZERBE ALLITASA

Az elektronikus kormanyzat kritikus pontra érkezett. A jelentds mértékii haladas érdekében
bizonyos fontos Osszetevoket mielébb rendszerbe kell allitani, kiilonésen a nagy hatast
szolgaltatasok  hatékonysaga  érdekében. Ezek  kozil  kritikus  fontossagi a

19 50.000 €-t6] (egyszerii kozszolgaltatasok) 6.000.000 €-ig (kozberuhazasok).
20 COM(2004) 841 a 2004/18/EK és a 2004/17/EK iranyelv alapjan megvaldsuld elektronikus
kozbeszerzések jogi keretérol.
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kozszolgaltatasokhoz férést, az elektronikus okmanyhitelesitést és az elektronikus archivalast
egyarant tamogato, interoperabilis elektronikus személyazonossag-kezelés (eIDM)
megvaldsitasa.

Az EU tagéllamai mdar dolgoznak a nemzeti szolgaltatdsi igényeket, a kulturalis
hagyomanyokat ¢s a személyes adatok védelmére vonatkozo preferencidkat kielégitd eIDM
bevezetésén. A harmonizalt nemzeti személyi igazolvanyok az eIDM kozszolgéltatasban vald
megvaldsitasanak egy lehetséges eszk6zét adhatjak, ez azonban nemzeti dontés fliggvénye. A
biometrikus nemzeti személyi igazolvanyok és a kozszolgéltatdsokban alkalmazott eIDM
egészen masra valok: a nemzeti személyi igazolvanyok a kdzbiztonsagot szolgaljak példaul az
integralt hatarigazgatas eldsegitése vagy a terrorizmusellenes kiizdelem tdmogatésa altal, mig
a kozszolgaltatasok sordn az elektronikus személyazonossag igazolasdnak célja a hozzaférés
megkonnyitése, illetve a személyre szabott, intelligensebb szolgaltatasok biztositasa.

A tagéllamok felismerik az eIDM jelentdségét annak biztositdsa szempontjabol, hogy 2010-re
az eurdpai polgarok és vallalkozasok a Kkozszolgaltatasok igénybevételekor a
szemeélyazonosssaguk igazolasa soran helyi, regionalis vagy nemzeti szinten Kkibocsatott,
az adatvédelmi szabalyoknak megfelelo biztonsagos és kényelmes elektronikus eszk6zok
elonyeit élvezhessék akar a sajat orszagukban, akar egy masik tagallamban.

Az Eurépai Bizottsdg pragmatikus megkozelitést javasol a kiilonb6zd eIDM-rendszerek
interoperabilitdsara vonatkozoan. A cél a kiillonb6zd nemzeti megkozelitések és megoldasok
tiszteletben tartasa anélkiil, hogy ez akaddlyoznd a hatdrokon ativeld kozszolgaltatasok
hasznalatat.

Megfontoland6, célszerti-e széles korben nyilvanos konzultacidt tartani a tdrsadalmi
elfogadottsag jelenlegi mértékének felmérésére. Az elektronikus alairassal olyan technoldgia
jelent meg, amely felhasznalhatd az eIDM-eljardsok soran is. A Bizottsdg az elektronikus
alairast szabalyozo iranyelv hatdsainak tanulmédnyozésa soran az egységes piac akadalyainak
elharitdsa érdekében szorgalmazni fogja az elektronikus aldirdsok kolcsonds elismerését €s
interoperabilitdsat. A Bizottsag ezenkiviil megfontolja, hogy sziikség van-¢ szabalyozasi
intézkedésekre az elektronikus személyazonossdg megallapitdsa és a kozszolgaltatasok
hitelesitése kérdésében.

Az elektronikus okmanyok elengedhetetlenné valnak tovabba szdmos szolgéltatashoz — igy a
kozbeszerzési szerzddésekhez, a tavoli orvosi rendelvényekhez vagy éppen a tanulmanyi
bizonyitvdnyokhoz. 2006 ¢és 2010 kozott a Bizottsdg a tagallamokkal k&zosen
referenciakeretet hoz 1étre az eurdpai szinti hitelesitett elektronikus okményokra
vonatkozoan, és munkaprogramot alakit ki és hajt végre az elektronikus kozigazgatési iratok
¢s archivumok kezelésében és hitelesitésében a szorosabb egyiittmiikodés, illetve a hatdrokon
ativeld elérésiik céljabol.

Az interoperabilitas altalanos jellegli fontos Osszetevd. Az alapvetd infrastruktura-
szolgaltatasok interoperabilitisa (példaul a kozigazgatdsi szervek kozotti biztonsagos
kommunikéaci6 vagy éppen a nyilvantartdsok hatarokon ativel6 hozzaférése), a kozos
specifikaciok, az interoperabilitasi irdnymutatdsok és az Ujrafelhasznélhat6é programok egytol
egyig az elektronikus kormanyzat nagy hatdsu épitdelemei. Folyik a munka az eurdpai
interoperabilitasi keret megijitasa érdekében, és az interoperabilitasrol sz016 kézleményben?'

2 Kozlemény az interoperabilitasrol, COM(2006) 45
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tervbe vett, szabvanyokon, nyilt miiszaki eldirasokon ¢és nyilt illesztéfeliileteken alapuld
interoperabilis elektronikus kormanyzati szolgaltatasok eldmozditdsa és a rajuk iranyuld
figyelem felkeltése érdekében.

Az Europai Bizottsag a tagédllamokkal, a maganszféraval és a civil szervezetekkel
egyiittmiikdésben a kovetkezoket teszi:

2006 Megallapodik a tagallamokkal egy, mérhetd célokat kitizd és fontos
allomasokat kijel6lé menetrendrdl az interoperabilitdson és a nemzeti eIDM
kolcsonds  elismerésén alapuld  eurdpai  elDM-keret 2010-ig torténd
megvaldsulasa érdekében.

2007 Megegyezik a tagallamokkal az EU-ban felhaszndland6 interoperabilis eIDM
ko6z06s specifikacidirol.

2008 A hatarokon ativel6 szolgéltatdsokban figyelmmel kiséri az interoperabilis
eIDM-ek nagy 1éptékii kisérleti projektjeit és a kozos specifikdciok gyakorlati
megvalositasat.

2009 Elektronikus aldiras az elektronikus kormanyzatban: attekinti, mennyire veszik

igénybe a kozszolgaltatasok.

2010 Attekinti az interoperabilis eIDM-ekre vonatkozoé eurépai eIDM-keret
tagallami alkalmazasat.

6. A RESZVETEL ES A DEMOKRATIKUS DONTESHOZATAL EROSITESE EUROPABAN

A demokratikus dontéshozatal és a részvétel szdmos kihivassal all szemben. A nemzeti és
europai szintli (nem kotelezd) szavazoi részvétel altalaban véve alacsony szerte Europaban.
Egyre tobben érzik tigy, hogy a dontéshozatal mind 6sszetettebbé valik, mind tobben vesznek
részt benne mind tobb érdek érvényesitésére, és a hattérben egyre tobb alku huzédik meg. A
polgarok tajékozottabbak, mint valaha, és egyre tobb beleszoldsra tartanak igényt. A
kormanyok a szakpolitikdk széleskorii és atfogd tamogatdsanak kiépitésére torekednek a
hatékony végrehajtas biztositasara, valamint a demokracia ¢és a tarsadalom megosztottsaga
ujboli kialakuldsédnak elkeriilésére. A jobb dontéshozatal és a polgarok szélesebb korti
bevondsa a demokratikus dontéshozatal minden egyes szakaszaba — eurdpai szinten is — dontd

crer

Ugyanakkor 1j lehetdségek is megnyilnak: az IKT-kban nagy potencial rejlik kiilonosen a
tekintetben, hogy a polgédrok nagy szamban vehetnek részt a koziigyekrdl folytatott vitdkban
¢s a dontéshozatalban, a helyitél az eurdpai szintig mindeniitt. Az internet maris uj formak
(példaul a blogok) kialakulasat eredményezte a politikai véleménynyilvanitasban és a
vitdkban val6 részvételre.

Az elektronikus demokracia a demokracia, az 0j technologidk, a tarsadalmi szervezddés és

iranyitas 1) formait Osszekapcsold platform. Az elektronikus kormanyzatra vonatkozo
internetes politikai felmérés valaszaddinak 65%-a a demokraciadeficit csokkenését varja az
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elektronikus demokraciatol’?, és az elektronikus demokracidra maris vannak jo példak.
Ugyanakkor szamos kérdésre és aggodalomra kell még valaszt talalni, a tarsadalmi
integraciotol kezdve a dontéshozatal mindségéig.

Az Eur6pai Bizottsag feladata, hogy eldsegitse az eurdpai szintli egyiittmiikodést az
»elektronikus részvételen” keresztiil, jobbitsa a folyamatok megértését, felgyorsitsa a vilagbol
érkez6 és ujrafelhasznalhaté megoldasok megosztasaval lehetségessé vald haladast, tovabba
az IKT-kon keresztiil tdmogassa az eurdpai intézmények atlathatésagat €s a polgarok
részvételét. Az ,,eCommission” kezdeményezés és az ,,eurdpai atlathatdosag” kezdeményezes
szintén hozzajarul majd ehhez”. Ezenkiviil az EU nemzeti parlamentjeivel és mas
érdekeltekkel konzultdlva megkezdddik annak feltérképezése, milyen bevalt gyakorlati
megoldasok ¢és kozos eszkozspecifikaciok alapjan lehet a polgarokat koézelebb hozni a
parlamenti dontéshozatali folyamatokhoz.

A Bizottsag az érdekelt felekkel konzultalva a kdvetkezdket teszi:

2006-2010 | Olyan IKT-alapu eszkozoket tesztel, amelyek eldsegitik az atlathatosagot és a
nyilvanossag demokratikus dontéshozatalban valo részvételét. Tamogatja a
tapasztalatcserét.

2006 Elokészitd 1épéseket tesz az IKT-alapu eszk6zok korében a jobb parlamenti
dontéshozatal érdekében.

2007-2013 | A hetedik keretprogram informaciés tarsadalmi technoldgidkkal foglalkozé
részében prioritasként kezeli az elektronikus demokracia fejlettebb formait.

7. AZ12010 EGOVERNMENT CSELEKVESI TERV IRANYITASA ES VEGREHAJTASA

E cselekvési terv végrehajtasa jelentds mértékben a tagallamokkal és mas érdekeltekkel vald
egylittmiikddésre épiil. Az EU szintjén a cselekvési tervet olyan programok segitik eld, mint a
Modinis*, az ¢TEN®, az IST*®, az IDABC?’ és a jov6beni CIP*® (versenyképességi és
innovéacios keretprogram).

Az elektronikus kormdnyzatra vonatkozd nemzeti kezdeményezések vezetdi és képvisel6i
altal létrehozott, az elektronikus kormanyzattal foglalkozo alcsoport fontos szerepére,
eredményes munkamddszereire és az EPAN-nal fenntartott gyakrolati munkakapcsolatara
tekintettel a Bizottsag a tagallamokkal folytatott konzultacidt kdvetden javasolni fogja, hogy a
csoport munkaja stratégiai szinten az 12010 kezdeményezés keretében folytatod;jék.

22
23

Az Informaciostarsadalmi és Médiaiigyi Foigazgatosag online felmérése, 2005. oktober—december.

A Bizottsag elndke és Wallstrom, Kallas, Hiibner és Fischer Boel biztosok kdzleménye a Bizottsagnak
az eurdpai atlathatosagi kezdeményezés elinditasarol, SEC(2005) 1300.
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/modinis/
http://europa.eu.int/information_society/activities/eten/

http://www.cordis.lu/ist/

http://europa.eu.int/idabc/

http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/cip/

24
25
26
27
28
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A Bizottsag a tagallamokkal valo egyiittmiikodésre és az érdekeltekkel folytatott intenziv
egyeztetésre €pitve stratégiai szempontbol figyelemmel kiséri a fejleményeket, menetrendeket
dolgoz ki, ¢és koveti az eurdpai eGovernment cselekvési terv megvaldsulasat.

A csoport jelentéseket készit a cselekvési tervnek az elektronikus korményzattal foglalkozé
nemzeti programokban val6 figyelembevételérdl (a tagallamok kotelezettséget vallaltak, hogy
mar 2006-ban készitenek ilyen jelentést), és stratégidkat allit fel meghatarozott témak, igy a
tarsadalmi integraciora torekvd elektronikus kormanyzat és a nagy hatast, polgarorientalt
szolgéaltatasok kapcsan.

Az elért eredmények atfogd és kritikus értékelése, a politikai prioritasok Uj irdnyai és a
cselekvési terv késObbi kiigazitdsa, szem el6tt tartva az eredmények vizsgéalatit és az
ujrafelhasznalhatd megoldasok eldmozditasat, az 12010 éves jelentésében ¢és kétévente a
miniszteri konferencidkon keriil napirendre.

A Bizottsag a soron kovetkezd portugdl elndkséggel egyiitt el6késziti az elektronikus
kormanyzattal foglalkozé negyedik miniszteri konferenciat, amelyre 2007-ben Portugaliaban
keriil sor.

Noha a cselekvési terv legfobb célkitlizése Eurdpa gazdagitisa, a tapasztalatok — akar a
fejl6dod orszagokkal vald — tovabbi nemzetko6zi egylittmiikodések hasznara is valhatnak.

8. KOVETKEZTETESEK

A hatékony és innovativ kdzigazgatas alapvetd jelentdségli a globdlis szinten versenyképes
Eurdpa szamara. Az elektronikus korméanyzat a kdzszféraban rejlo lehetdségek kiaknazasanak
kulcsa. Ez a cselekvési terv, amelyet mar az 12010 kezdeményezés meghirdetett, kijeldli az
eurdpai elektronikus kormanyzat elétt all6 utat, a 2006 ¢és 2010 kozotti iddszakra
meghatdrozza az EK programjainak, kezdeményezéseinek ¢&s politikateremtésének
gyujtopontjait, és menetrendeken €és az elsdbbséget ¢élvezd teriiletek stratégiai szempontu
figyelemmel kisérésén keresztiil gyakorlati sikon is megszabja a kovetendd iranyt. A
cselekvési terv sikeres végrehajtasa az dsszes érintett fél egytittmiikodésén mulik.
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