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INDOKOLAS

1. BEVEZETES

1. A légi kozlekedés egységes piaca az eurOpai polgarok szamara jelentds eldnyokkel jar,
tobbek kozott a célallomasok és a légitarsasagok nagyobb vélasztéka és az alacsonyabb
viteldijak folytan. Létrehozasa segitett abban, hogy a légi kozlekedés a legtobb polgar
szamara elérhetdvé valjék, és sokak szamara mara nélkiilozhetetlenné valt a gazdasagi ¢és
tarsadalmi életben vald részvételhez. A 1égi kozlekedés sok esetben elengedhetetlen a
munkavégzéshez, a csalad vagy a baridtok meglatogatasdhoz vagy a szabadidé kellemes
eltoltéséhez €és a turizmushoz; a 1égi kozlekedéshez valod rossz hozzaférés pedig jelentdsen
csokkenti szamos allampolgar beilleszkedési esélyeit, ami a teljes tarsadalom kérara valik.
Ennek kovetkeztében a 1égi kozlekedésben biztositani kell a legaldbb kozel azonos
hozzaférést a csokkent mozgasképességili személyek szamadra, fiiggetleniil attol, hogy a
csokkent mozgasképességet fogyatékossaguk, koruk vagy mas tényezd okozza. Kivénatos,
hogy a csokkent mozgasképességli utasok elvarhassadk, hogy sziikségleteiket az Europai
Kozosség teljes teriiletén kielégitik, fiiggetleniil atto6l, melyik légitarsasagot és melyik
repliléteret kivanjak igénybe venni.

2. A Bizottsag ezért kiemelten foglalkozik a csokkent mozgésképességii személyek jogainak
garancigival. Méar 2000-ben, a 1égi kozlekedés utasainak védelmérdl szolo kozleményében'
radmutatott a problémara, majd ezt kovetéen 2001-ben, a 2010-ig tartdé iddszakra sz6ld
kozlekedési politikardl szolo fehér konyvben® bejelentette szandékat, hogy fellép az utasok
jogai érdekében, 2002-ben pedig kiadott egy konzultdcidos dokumentumot a Iégitarsasagok ¢€s
az utasok kozotti szerzOdésekrdl’, amelyben miikdési kérdéseket tekintett at. Ez a
dokumentum az utasok jogait érintd szamos eldrelépési lehetdségre mutatott ra, és felhivta az
érdekelteket, hogy tegyenek észrevételeket arrol, hogy mely kérdések igényelnek fellépést az
Eurdpai Uni6 részérdl. A nagyszamu valasz alapos elemzése és az érdekeltek meghallgatasa
utan a Bizottsdg arra az allaspontra helyezkedett, hogy kiemelt els6bbséget kell biztositani a
csokkent mozgasképességli személyek védelmének.

3. A Bizottsag ugyanakkor nem gondolja, hogy a csokkent mozgasképességli személyek
érdekében csupan a légi kozlekedésben kell fellépni. Ezért kutatasi programokat tdmogatott a
kiilonb6z6 kozlekedési eszkozoknek a csdkkent mozgasképességli személyek igényei szerinti
atalakitasarol, amely kiterjedt az alacsony padlozati autdbuszokra, valamint a tavolsagi
autobuszok ¢és a vasuti kocsik 4talakitdsdra, ¢és amelynek alapjan jogalkotési
kezdeményezéseket tett vagy fog tenni®. A vasut esetén tobb kezdeményezésre is sor keriilt.

! A 1égi kozlekedés utasainak védelme az Eurdpai Unidban - COM(2000) 365, 2000.6.21.

2 Eurdpai kozlekedési politika 2010-ig: ideje donteni - COM(2001) 370, 2001.9.12.

A légitarsasagok és az utasok kozotti szerzddések. A Kozlekedési és Energialigyi Foigazgatosag
konzultacidos dokumentuma, 2002. junius 21. A konzultaciés dokumentum, a valaszok és a valaszok
részletes Osszefoglalasa megtalalhato az interneten:
http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/consult_contract en.htm.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2001. november 20-i 2001/85/EK iranyelve a személyszallitasra
hasznalt, a vezetdiilésen kiviil tobb mint nyolc iiléhelyet tartalmazé jarmiivekre vonatkozo kiilonleges
rendelkezésekrdl (HL L 42., 2002.2.13.); a Bizottsag 2002/735/EK hatarozata a 96/48/EK iranyelv 6.
cikkének (1) bekezdésében emlitett nagy sebességii transzeurdpai vasuti rendszer gordiilléallomany-
alrendszerére vonatkozo atjarhatdsagi miiszaki eléirasokrol (HL L 275.,2002.10.11.); a Bizottsag 2002.
majus 30-1 2002/732/EK hatarozata a 96/48/EK iranyelv 6. cikkének (1) bekezdésében emlitett, a
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Elészor, a hagyomanyos transzeurdpai vasuti rendszer kolcsonds atjarhatosagardl szolod
iranyelv’ alapjan folyamatban van a kolcsonds atjarhatosagra vonatkozo, a csokkent
mozgasképességli személyek igényeit is figyelembe vevd miiszaki eldirasok kidolgozasa,
amelyek alapjan a Bizottsag 2005-ben hatarozat elfogadasat tervezi. Masodszor, az integralt
vasuti teriiletr8l szolo kozleményben® megfogalmazott célkitiizéseknek megfelelden a
Bizottsag 2004 marciusaban elfogadott egy, a nemzetkdzi szolgaltatisokat igénybe vevd
utasok, kiilondsen a csokkent mozgéasképességii utasok jogairdl szolo rendeletre vonatkozo
javaslatot’. A tengeri kozlekedésben a személyhajokra vonatkozé biztonsagi szabalyokrol és
kovetelményekrdl szolod iranyelv modositasa meghatdrozta a csokkent mozgasképességi
személyek biztonsagara vonatkozo kévetelményeketg.

4. Ezeket a kezdeményezéseket a megkiilonboztetés tilalmara vonatkozd kozosségi politika
Osszefliggésében kell értelmezni. Az Alapjogi Charta 21. cikke lefekteti azt az altalanos elvet,
hogy tilos minden megkiilonboztetés, igy kiilondsen a nem, faj, szin, etnikai vagy tarsadalmi
szarmazas, genetikai tulajdonsag, nyelv, vallds vagy meggy6z0dés, politikai vagy mas
vélemény, nemzeti kisebbséghez tartozas, vagyoni helyzet, sziiletés, fogyatékossag, kor vagy
szexudlis irdnyultsag alapjan torténd megkiilonboztetés. Emellett az EK-Szerzédés 13. cikke
lehetové teszi a Kozodsség szamara, hogy a kozosségi hataskorok keretén beliil felvegye a
harcot a nemen, faji vagy etnikai szdrmazdson, vallason vagy meggy6zddésen,
fogyatékossagon, koron vagy szexudlis iranyultsdgon alapuldé megkiilonboztetés lekiizdésére.
A Tanacs 2000. november 27-én elfogadta a foglalkoztatds és a munkavégzés soran
alkalmazott egyenld bandsmod altalanos kereteinek Iétrehozasarol szolo 2000/78/EK
iranyelvet’. Ez az iranyelv tiltja a vallason, meggy6zédésen, fogyatékossagon, életkoron vagy
szexualis iranyultsagon alapuld kozvetlen és kozvetett hatranyos megkiilonboztetés minden
formajat'®. A fogyatékossag tekintetében az iranyelv kimondja, hogy a munkahelyen a
fogyatékos személyek igényeihez vald ésszeri alkalmazkodas hidnya hatranyos
megkiilonboztetésnek mindsiilhet. Ez a kotelezettség gyakorlati szempontbol azt jelenti, hogy
a munkaltatok kotelesek pozitiv 1épéseket tenni annak biztositasara, hogy a fogyatékkal ¢é16
személyeket igényeik szerint kezeljék. A Bizottsag kezdeményezte, hogy 2003-at mindsitsék
a fogyatékkal €16k eurdpai évének, és ehhez a kezdeményezéshez a Tandcs is csatlakozott.
Annak érdekében, hogy a 2003. éven tilmutaté eredmények is sziilessenek, tovabba hogy a
fogyatékossaggal 0sszefliggd problémakra fenntarthaté és mikodoképes megkdzelitésmodot
lehessen kialakitani, a Bizottsdg 2003 oktoberében elfogadta az ,,A fogyatékkal é16 személyek
esélyegyenldsége: eurdpai cselekvési terv” cimill kdzleményt [COM(2003) 650]. A Bizottsag
szlikségesnek itéli meg tovadbba felvenni a harcot a negativ hozzaéllassal szemben,
tudatositani a problémat a kozvéleményben, batoritani a tapasztalatcserét és megerdsiteni
valamennyi érintett fél egytittmiikodését.

transzeuropai nagy sebességili vasuti rendszer infrastruktira alrendszerére vonatkozd atjarhatosagi
muszaki el6irasokrol (HL L 245.,2002.9.12.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2001. marcius 19-i 2001/16/EK iranyelve a hagyomanyos
transzeuropai vasuti rendszer kolcsonds atjarhatdosagarol (HL L 110.,2001.4.20.).

A Bizottsag kozleménye a Tanacsnak és az Eurdpai Parlamentnek: Az integralt europai vasuti teriilet
felé - COM- (2002) 18, 2002.1.23.

Javaslat — az Europai Parlament és a Tanacs rendelete a nemzetkozi vasuti forgalomban utazé utasok
jogairdl és kotelezettségeirdl - COM(2004) 143, 2004.3.3.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/24/EK iranyelve a személyhajokra vonatkozo biztonsagi
szabalyokrol és kovetelményekrdl szo6lo 98/18/EK tanacsi iranyelv modositasarol (HL L 123,

2003.5.17.).

’ HL L 303.,2000.12.2., 16. o.

10 A nemen, valamint a faji és etnikai szarmazason alapuld hatranyos megkiilonboztetéssel mas iranyelvek
foglalkoznak.
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2. A KONZULTACIOS FOLYAMAT EREDMENYEI

5. A légitarsasagok szerzddéseire vonatkozé bizottsagi konzultaciés dokumentum irant heves
volt az érdeklddés. A felhivasra nem kevesebb mint negyvenhét valasz érkezett kiilonb6zo
érdekelt felektdl, kiilonosen légitarsasagoktol és szervezeteiktdl, fogyasztoi szervezetektol,
minisztériumoktdl és kormdnyzati szervektdl. A konzultacids folyamatbol kideriilt, hogy az
érdekeltek széles korben egyetértenek abban, hogy a kdzosségi jognak védenie kell a csokkent
mozgasképességli személyek jogait. Altalanos volt az egyetértés abban is, hogy a
méltanytalan badnasmod megeldzése érdekében meg kell tiltani, hogy a csokkent
mozgasképess€g alapjan indokolatlanul megtagadjdk az utas fogadédsat. Masrészrol az az
altalanos vélemény is kialakult, hogy a légi fuvarozdknak lehetévé kell tenni, hogy
iizembiztonsagi okokbol, kelléen indokolt esetben és amennyiben azt jogszabaly a visszaélés
megeldzése érdekében eldirja, megtagadjak az utas fogadasat. Konszenzus mutatkozott abban
is, hogy a csokkent mozgasképességli személyekre nem szabad anyagi tobbletterhet roni a 1égi
kozlekedés soran igényelt segitségért, hanem a koltségeket a teljes utazokozonségen kell
megosztani.

6. A sok egyetértés oromében az lirdm az, hogy heves egyet nem értés alakult ki abban a
kérdésben, hogy a repiil6téri segitségnyujtds a repiildtér vagy a légitarsasag felelOssége
legyen-e. A légitarsasagok altalaban ugy gondoltak, hogy a repiildgépre valod felszallast
megeldzden €s a leszallast kdvetden a segitségnyujtas a repiiltér feladata, hiszen mikodési
koriik ezt tamasztja ald. A segitségnyUjtdst minden repiilétéren kozpontilag kell
megszervezni, €s az anyagi terheket a légitarsasdgokra kell haritani a repiilétérre és a
replil6térrdl szallitott teljes utasszamukkal aranyosan. A repiilSterek amellett érveltek, hogy a
felelOsséget a légitarsasdgoknak kell vallalniuk, hiszen 6k vannak szerzédéses jogviszonyban
az utasokkal, és Ok rendelkeznek a csokkent mozgasképességii utasokra és igényeikre
vonatkoz6 informaciokkal.

7. A vita hosszu ideje tart, de ebben a kérdésben tovabbra sem sikeriil egyetértésre jutni. Bar a
légitarsasagok és a repiiléterek onkéntes kotelezettségvallalasai'' foglalkoznak a csokkent
mozgasképességli személyekkel vald banasmoddal, nem vélaszolnak arra a kérdésre, hogy
kinek a feladata a segitséget megadni a repiil6téren. Tekintettel arra, hogy a mozgas
képessége fontos koriilmény a tarsadalmi integracid szempontjdbodl, a kérdést nem szabad
nyitva hagyni, és megoldasara egyediil jogalkotds utjan van lehetdség, a Bizottsdg ugy
hatarozott, hogy benytjtja ezt a rendeletre irdnyul6 javaslatot. A javaslat két alapvetd cél
elérésére torekszik: egyrészt a méltanytalan bandsmoéd megeldzésére, vagyis annak
megeldzésére, hogy a cs6kkent mozgasképesség alapjan az utast vissza lehessen utasitani,
masrészt pedig a csokkent mozgasképességli utasok szamara a légi kozlekedésben rejld
lehetéségek hatékony kihasznalasdhoz sziikséges segitség téritésmentes biztositdsdnak
szavatolasara.

8. A Bizottsdg méltanyolja azokat a komoly erdfeszitéseket, amelyeket a legtobb légitarsasag
¢s repiil 6tér tesz a csokkent mozgasképességli személyek igényeinek kielégitése érdekében. A
1égi kozlekedés ebben a tekintetben ténylegesen is eldrébb jar sok mas dgazatnal. A Bizottsag
méltanyolja tovabba az Eurdpai Polgari Repiilési Konferencia elmult években elvégzett

H A légitarsasagok kotelezettségvallalasa az utasoknak nyujtandd szolgaltatasokrol, valamint a

repiiléterek  Onkéntes kotelezettségvallalasa az utasoknak nyljtandd szolgaltatasokrol. A
kotelezettségvallalasokat az Europai Polgari Repiilési Konferencia 2001. majus 10-én, Lisszabonban
tartott eurdpai unios parbeszédjén mutattak be.
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értékes munkajat, amellyel el8segitette a csokkent mozgasképességii személyek szallitasat'?.
A Bizottsdg ugyanakkor gondoskodni kivan arr6l, hogy valamennyi kdzosségi repiil6téren és
az azokrol utnak indul6é valamennyi repiil6jaraton a legjobb gyakorlatot kovessék, €és ez annak
ellenére igy maradjon, hogy a népesedés eloregedésével parhuzamosan megndvekszik a
csokkent mozgasképességli utasok szama, €s a légitarsasagokra a versenyben maradas okéan
hatalmas, koltségesokkentésre 6sztonzé nyomas nehezedik.

3. A RENDELET ELEMEI

A méltdnyos banasmod kovetelménye

9. Ha nem héritja 4t a csokkent mozgasképességli személyekre a segitségnytjtas Osszes
koltségét, ami meglehetdsen elfogadhatatlan lenne, a 1égitarsasdg abba a kisértésbe eshet,
hogy koltségcsokkentési megfontolasbol megtagadja ezen utasok fogadasat. A légitarsasag
tovabba aggodhat a potencialis biztonsagi kockéazatok és a tobbi utas indokolatlan reakcidja
miatt is. Bar nem kivéanja azt a latszatot kelteni, hogy az ilyen gyakorlat elterjedt lenne, a
Bizottsag meggydzddéssel vallja, hogy az utasok szdmdra szavatolni kell, hogy csokkent
mozgasképességiik miatt nem tagadjdk meg fogaddsukat. A 1égitdrsasag vagy az
utazasszervezd a csokkent mozgasképességli személlyel szemben vagy a helyfoglalast, vagy
mar a repiilétéren a beszallast tagadhatja meg. A Bizottsdg ezért azt javasolja, hogy a
tagallamok azon teriiletén elhelyezkedd repiildterekrdl felszallo 1égi jaratok esetén, amelyekre
a Szerzddés alkalmazandd, meg kell tiltani a csokkent mozgéasképesség alapjan torténd
elutasitast mind a helyfoglalds, mind a repiilétéri beszallas esetére. A helyfoglalas és a
beszallas megtagadasa tilalmanak akkor is fenn kell allnia, ha az utas harmadik orszagban
elhelyezkedd repiil6térrdl utazik valamely tagallam azon teriiletén elhelyezkedd repiildtérre,
amelyre a SzerzO6dés alkalmazandd, amennyiben a repiiléut olyan ut része, amely a
Ko6z06sségbdl indult, €s az lizemeltetd 1€gi fuvarozo kozosségi 1égi fuvarozo.

10. Ez a tilalom azonban nem lehet abszolut. A fokozott mértékben csokkent
mozgasképességli személyek szallitdsa, illetéleg nagyszdmu csokkent mozgésképességii
személy egyazon repiildjaraton torténd szallitasa kellden megalapozott lizembiztonsagi
kovetelményekbe litkozhet. Példaul eredményezheti azt, hogy vészhelyzet esetén a repiilogép
kitiritése megengedhetetlen mértékben lelassul. Ezért a javasolt rendeletnek lehetévé kell
tennie a légitarsasagok és a 1égi fuvarozok szamara a szallitds megtagadasat, amennyiben arra
az eldirt lizembiztonsagi szabalyoknak valé megfelelés érdekében van sziikség. A visszaélés
megakaddlyozdsa érdekében ugyanakkor eld kell irni, hogy a légitarsasag vagy a légi
fuvaroz6 a megtagadassal érintett személyt irasban tajékoztassa a megtagadas indokairdl,
illetdleg hogy a csokkent mozgasképességli személyek széllitasdra alkalmazott
lizembiztonsagi eldirasokat tegye a nyilvanossag szdmara hozzaférhet6ve.

Segitségnyujtas a repiilétéren: néhany kiilonbségtétel

11. A repiildgépen valdo utazashoz a csokkent mozgasképességli személyek kiilonos
sziikségleteik szerint szorulhatnak segitségre. Segitségre lehet példaul sziikségiik ahhoz, hogy
a repiilotéri érkezési pontjukrodl eljussanak a repilildgéphez, illetéleg érkezéskor ahhoz, hogy a
repiil6géprdl eljussanak a repiildtéri tdvozasi pontjukra. Ezt a segitségnyujtast gyakran szokas
elintézni azzal, hogy az utasfelvételi pultndl kerekes széket és egy segitd személyt

Eurdpai Polgari Repiilési Konferencia: 30. dokumentum, 1. rész: Eldsegités, kiegészitve a csokkent
mozgasképességli személyekkel vald f6ldi banasmod magatartasi szabalyaival.
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biztositanak, ez a hozzaallds azonban nem vesz tudomast a sziikségletek sokféleségérol, és
tulsagosan leegyszerisiti a kérdést.

12. Eldszor, egyenloségjelet tesz a csokkent mozgasképességli személy €s a jarni nem tudo,
ezért kerekes székre szoruld fogyatékkal €16 személy kozé. Bar bizonyos személyeknél ez
igaz, masok olyan fogyatékossaggal rendelkeznek, példaul vakok vagy siketek, amelyek nem
befolyasoljak jarasi képességiiket. Sokkal inkabb szorulnak azonban Gtmutatdsra ahhoz, hogy
eligazodjanak, vagy arra, hogy az alapvetd, példaul az utasfelvételi pultra, az indulési kapura
vagy a beszallas id6pontjara vonatkozd tudnivalokat szdmukra hozzaférhetd moddon
tudomasukra hozzak. Masrészrdl a repiildtéri kozlekedés soran segitségre szoruld utasok nem
feltétleniil rendelkeznek fogyatékossaggal. Sok idés embernek nincs példaul sziiksége
segitségre a mindennapi ¢életben, ugyanakkor nem képes a repiil6téren sziikséges mennyiségii
gyaloglasra. A korszerl repiil6terek egyre novekvé mérete és Osszetettsége miatt gyakran a
mas tekintetben 6nallo személyek is segitségre szorulhatnak. Az Eurdpai Polgari Repiilési
Konferencia a kozlekedés eldsegitésére iranyuld tevékenysége soran kidolgozta azt a
fogalommeghatarozast, amely figyelembe veszi ezt a sokféleséget, és amelyet javaslatdban a
Bizottsag is kovet.

13. Masodszor, a segitségnytjtas nem sziikségképpen az utasfelvételi pultnal kezdddik
beszallaskor, illetdleg a poggyaszfelvételi teremben végzddik érkezéskor. Eléfordulhat, hogy
a csOkkent mozgasképességli személy a gépkocsiparkoldba, az autobusz-megalloba vagy a
vasutallomasra valo érkezését kovetden szorul segitségre abban, hogy eljusson az utasfelvételi
pulthoz. Ugyanigy el6fordulhat, hogy a poggyaszfelvételi terembdl, ahol gyakran magara
hagyjék, a repiil6téri tavozasi pontig vald eljutdsban van sziiksége tovabbi segitségre. Az
egyik repiildjaratrol a masikra atszallo utasok segitségre szorulhatnak abban, hogy az egyik
indulési kaputol eljussanak a masikhoz, és esetleg egyik termindlrol eljussanak a masikra. A
csokkent mozgasképességli személyek kdzben tovabbi segitséget is igényelhetnek példaul az
utasfelvételnél, a biztonsagi ellendrzésnél, az ttlevélvizsgalatndl, a poggyaszfelvételnél vagy
a vamvizsgalatnal. Ez nem azt jelenti, hogy minden cs6kkent mozgasképességli utas minden
ilyen szolgaltatasra igényt fog tartani, hanem inkébb azt, hogy sziikség szerint mindezt tudni
kell biztositani. Azt sem feltétleniil jelenti, hogy a repiil6tér teljes teriiletén gondoskodni kell a
segitségnyujtasrol, hanem inkabb azt, hogy azon pontokrol €s pontokra torténd eljutashoz kell
a segitséget megadni, amelyeknél a csokkent mozgéasképességli utasok konnytszerrel
kifejezhetik igénytiket.

14. Annak érdekében, hogy a csokkent mozgasképességli személyek valos lehetdségekkel
rendelkezzenek a légi kozlekedésben torténd utazasra, a segitségnyujtast tdgan kell
értelmezni. Ahhoz, hogy a teljes valaszték mindenkor rendelkezésre alljon, a javasolt
rendeletnek meg kell hatdroznia azon alapvetd szolgaltatdsok jegyzékét, amelyeket a
kozosségi repiiltereken biztositani kell. Az egyenld banasmdd €s a tarsadalmi integracid
érdekében e segitségnytjtasért a csokkent mozgasképességli személyeket nem szabad
dijfizetésre kotelezni, hanem a koltségeket a 1égi utasoknak altalaban kell viselniiik. Mint
emlitettiik, a konzultacios folyamat sordn vildgossa valt, hogy az érdekeltek tAmogatjak ezt az
alapelvet, ¢és a légitarsasagok és a repiildterek csupan abban nem értenek egyet, hogy kinek
kell gondoskodnia e segitségnytjtas megszervezésérdl €s finanszirozasardl. Ezt a vitat csak
kozosségi jogszabaly dontheti el.

Segitségnynjtas a repiilétéren: a lehetdségek

15. Mibdl szarmazik tobb eldnylik a tagallamok teriiletén 1évo repiiléterekrél induld vagy oda
érkez0 csokkent mozgasképességli személyeknek: ha a repiildterek kotelesek a
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segitségnyujtasra, vagy ha a légitarsasagok? Ahhoz, hogy a légi kozlekedésben rejld
lehetdségeket teljes mértékben kihasznalhassdk, a csokkent mozgasképességli személyeknek
bizniuk kell abban, hogy megkapjak a szilikséges segitséget fiiggetleniil attol, hogy melyik
repliléteret vagy légitarsasdgot kivanjak igénybe venni. Ez a bizalom csak annak
szavatolasaval teremthetd meg, hogy a segitséghez j6 mindségben, ingyenesen hozzajutnak a
tagallamok teriiletén elhelyezkedd valamennyi repiil6téren. A csokkent mozgésképességii
személyeket arrol is biztositani kell, hogy az igénybe vett 1égitarsasagtol fliggetleniil mindig
ugyanarra a segitségre és ugyanarra a magas szinvonali bAndsmodra szamithatnak.

16. Konkrét célkitlizésként fogalmazhatdé meg, hogy a segitségnyujtast minden repiilétéren
kell6 terjedelemben €és zavarmentesen biztositsak. Ebbdl kovetkezik, hogy lehetdség szerint
torekedni kell a szolgaltatas sziineteltetése ¢és az egyik szolgaltatétol a masikhoz vald
atiranyitas elkertilésére, mert ezek gyakran okoznak késedelmeket, és kényszeritik arra az
utasokat, hogy 1) segitd személyre kelljen varakozniuk. Sokkal kénnyebb ésszerti koltségek
mellett zavarmentes szolgaltatdst nyUjtani, ha minden repiilétéren csak egyetlen szervezet
felel a segitségnyujtasért. Ez a megoldds segitene kiaknazni a méretgazdasagban rejlo
elénydket példaul a jarmiivek vagy az emeldberendezések biztositasdban.

17. A repiilétér vezetése a repiilotér teljes teriiletére kiterjedd, széles hataskorrel rendelkezik,
ezért jO helyzetben van az atfogo és zavarmentes szolgaltatas nyujtasara. A Bizottsag ezért azt
javasolja, hogy a csokkent mozgasképességli személyek altal a 1égi kozlekedés soran igényelt
segitség megszervezéséért ¢s finanszirozasaért ez a testiilet feleljen. A repiiltér vezetése
eldontheti, hogy a szolgaltatast maga nyujtja-e vagy alvallalkoz6i szerzddés keretei kozott
biztositja. Ami a masik lehetdséget illeti, ésszeriitlen lenne egy 1égitarsasagtol elvarni, hogy a
repiilotér teljes teriiletén megadja a sziikséges segitséget, sajat utasainak és mas légi
fuvarozoktol atiranyitott utasoknak egyarant, az igénybe vett terminalon és mas terminalokon
egyarant.

18. Azt is célként kell kitlizni, hogy a szabdlyozas ne 6sztondzze a légitarsasagokat a csdkkent
mozgéasképességli személyek szamanak csokkentésére. Ha a légitarsasag feladata volna
valamennyi kiszolgalt repiil6téren biztositani a segitséget, akkor koltségei durvan aranyosak
lennének csokkent mozgéasképességli utasai szamaval, ami egyes légitarsasagokat arra
csdbithatna, hogy minél kevesebb ilyen utast szallitsanak. A méltdnyos banasmod
kovetelményének megsértése nélkiill ugyan nem tudnak kozvetleniil elutasitani ezeket az
utasokat, a szolgéltatds gyenge szinvonaldval vagy a biztonsagi szabalyokkal vald
visszaéléssel azonban eltaszithatjdk maguktol 6ket. Ha hire megy, hogy igy jarnak el, a
csokkent mozgasképességli utasok hamarosan keriilni fogjak éket. A legtobb 1égi fuvarozo
erételjes ellenallast tanusitana e magatartdssal szemben, azonban ha néhanyan elkezdik
alkalmazni, és ezéltal jelentds koltségcsokkentésre tesznek szert, a tobbiekre erds nyomas
nehezedne, hogy kovessék Oket. Végeredményképpen megcesappannanak a 1égi kozlekedés
hatékony igénybevételének lehetdségei.

19. Mindez elkeriilhet6, ha a légitarsasagoknak a repiildtérre vagy a repiilotérrdl szallitott
utasok szamaval ardnyos dijat kell fizetnilik, amely igy fliggetlen a szallitott csdkkent
mozgéasképességli személyek szdmatdl. Ez a rendszer jelentés mértékben visszafogna a
légitarsasagok érdekeltségét a csokkent mozgasképességii utasok szdmanak csokkentésében
(teljesen nem sziintetné meg, mert a légitarsasagnak a repiilégép fedélzetén is kell segitséget
nyujtania). A gyakorlatba ez az elv gy lltethetd 4t, ha minden repiildtéren kdzpontositott
rendszert allitanak fel, és e rendszer szervezdjének modjaban all a koltségeket a repiilotérre €s
onnan szallitott teljes utasszammal ardnyosan atharitani a repiil6teret igénybe vevd
valamennyi légitdrsasdgra. Mint mar ramutattunk, a repiil6tér vezetésének megvannak a
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lehetdségei e dij kirovasara, amelynek tiikroznie kell a koltségeket, atlathatonak kell lennie, €s
mértékét a 1égi fuvarozokkal torténd konzultacidt kovetden kell megallapitani. A dijat a
repiiléteret hasznaldé valamennyi légitarsasagnak ki kell fizetnie, fiiggetleniil att6l, hogy
kozosségi vagy harmadik orszagbeli fuvarozordl van szo.

20. A rendelet ezek utdn kotelezi a repiildterek vezetését, hogy bizonyos tarsadalmi
célkitlizések elérése érdekében a csokkent mozgéasképességli személyeknek biztositson
konkrétan meghatarozott szolgéltatasokat (lasd a javaslat 1. mellékletét). Ez nem azt jelenti,
hogy ugyanazt a modellt kell alkalmazni valamennyi esetben, hanem inkdbb nagyfoki
rugalmassagot biztosit. E16szor is, a mindségi kovetelmények meghatarozasa nem kézpontilag
torténne, hanem minden repiil6tér vezetése a repiildteret igénybe vevé 1égi fuvarozok és a
csokkent mozgasképességli utasokat képviseld szervezetek véleményének kikérdezése utan
maga hataroznd meg Oket és a betartdsukhoz sziikséges erdforrasokra vonatkozo
kovetelményeket. Ennek révén az eldirdsok igazodhatnak a kiilonb6z6 repiildterek méretéhez
¢s elrendezéséhez, illetdleg a fogadott repiilégépek tipusahoz.

21. Masodszor, a javasolt rendelet meghagyna a repiildterek vezetésének szabadsagat annak
megvalasztdsdban, hogy a segitséget maguk nyujtjak-e, vagy erre a célra — a kdzbeszerzésre
vonatkozd kozosségi jogszabalyok'® betartiasaval — alvallalkozokat, esetleg magukat a
légitarsasdgokat veszik-e igénybe. Ha a segitséget alvallalkozok nyujtjak, akkor a repiilétér
vezetésének jogaban all megvalasztani, hogy egyetlen alvallalkozasi szerzédést kot-e, vagy
terminalonként, 1égitdrsasdgonként vagy mas, megitélése szerint alkalmas modon felosztja a
feladatot. Megjegyzendd, hogy a replildterek vezetésének nyujtott szolgéltatdsok nem
tartoznak a foldi kiszolgalasrol szol6 iranyelv'® hatalya ald. Ez utobbi ugyanis a repiiléterek
hasznaloinak (alapvetéen a 1égi fuvarozoknak) nyujtott szolgéltatasokra vonatkozik, és
bizonyos hatarok kozott szabad bejutdst biztosit erre a piacra. A két jogszabaly tehat nem
ugyanazt a terliletet szabalyozza, és nem vetnek fel 6sszeegyeztethetdségi kérdéseket.

A repilégép fedélzetén nyujtott segitség

22. A csokkent mozgasképességli utasok egyes szolgaltatisokat a repililogép fedélzetén
igényelnek; e szolgaltatdsok nyujtdsa természetszeriileg a légi fuvaroz6 feladata. Ilyen
szolgaltatas lehet a kerekes szék vagy a mozgast segitd mas eszkdz szallitasa, illetéleg a
vakvezetd kutya szallitdsa, amit a legtobb légitarsasdg az utastérben tesz lehetévé (lasd a
javasolt rendelet II. mellékletét). A valamely tagallam repiiléterérdl induld jaratok esetére a
Bizottsag azt javasolja, hogy a légitarsasagok kotelesek legyenek ezeket a szolgaltatasokat
téritésmentesen biztositani.

A segitségnyujtasi igény bejelentése

23. A csokkent mozgasképességli utasok kiilonds igényeinek elézetes ismerete segiti a
repiilétereket ¢és a légitarsasdgokat, hogy megszervezzék a segitségnyujtast, azonnal
rendelkezésre tudjanak allni, és a lehetd legjobban kihasznaljak er6forrasaikat. Jelenleg
gyakran nem kapnak eldzetes értesitést, és magukra hagyatva, tudasuk legjavat adva kell
megszerveznillk a szolgéltatdst. Tullénénk a célon, ha az eldzetes figyelmeztetést a
segitségnyujtas feltételéiil irnank eld, hiszen sok repiildtér és légitdrsasdg ma enélkiil is

A Tanacs 1993. junius 14-i 93/38/EGK iranyelve a viziigyi, energiaipari, szallitdsi és tavkozlési
agazatokban mikodd vallalkozasok beszerzési eljarasainak dsszehangolasarol (HL L 199., 1993.8.9.).

A Tanacs 1996. oktober 15-1 96/67/EK iranyelve a kdzosségi repiilSterek foldi kiszolgalasi piacara valo
bejutasrol (HL L 272., 1996.10.25.).
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kielégitd szolgaltatast nyuajt. A kozosségi jogszabalyoknak inkabb batoritaniuk kell az
utasokat az eldzetes tdjékoztatasra, semmint ezt végsd soron kotelezettségként eldirniuk
szamukra. A Bizottsag javaslata egyensulyt kivan teremteni ebben a kérdésben. Ha a csokkent
mozgéasképességli utas eldzetesen tajékoztatast ad igényeirdl, a repiiléterek kotelesek oly
modon segiteni, hogy felszallhasson a repiildjaratara. Eldzetes tajékoztatds hidnyaban a
repiilétereknek csupan meg kell tennitik a toliikk telhet6t, hogy az <érintett utasok
felszallhassanak a repiildjaratra. Ezzel batorithat6 az eldzetes tajékoztatds megadasa anélkiil,
hogy kotelezettséget hoznank 1étre, ami visszalépés lenne a jelenlegi gyakorlathoz képest.

Jogérvényesités

24. A csokkent mozgasképességli utasok gyenge pozicidoban vannak, ha a légitarsasdgok vagy
a repiildterek nem tesznek eleget kotelezettségeiknek, ezért gondoskodni kell a javasolt
rendelet eldirasainak maradéktalan betartatasarol. A Bizottsadg javaslata ezért tartalmaz egy
olyan cikket, amely eldirja a tagallamok szdmadara, hogy hatdrozzak meg a nem jogszeri
magatartds szankcioit, és jeldljenek ki olyan testiileteket, amelyek ellendrzik a rendelet
végrehajtasat és kezelik az utasok panaszait. Ezzel kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy ezek
az el6irasok nagyon kozel allnak a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hossza
késése esetén az utasoknak nyudjtand6d kartalanitds ¢és segitség ko6zOs szabalyainak
megallapitasarol sz616 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet rendelkezéseihez'”.,

4. SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG

25. A Kozosség kialakitotta a 1égi kozlekedés belsé piacat, amelyben a fuvarozok egységes
szabalyok szerint miikddnek. Ezek a szabalyok a piacra jutds mellett az utasok védelmével is
foglalkoznak. Mas 1égi utasokhoz hasonldan szamos csokkent képességli személy is utazik a
tagallamok kozott, akik sokat nyernének a magas szinten 0sszehangolt szabalyozas nyujtotta
védelemmel. A jogszabalyok Osszehangoldsa nélkiil jobb esetben eltéré jogokkal
rendelkeznének, rossz esetben egyaltalan nem ¢lveznének jogi védelmet. Ezenkiviil csak nagy
nehézségek aran tudndk megismerni az Eurdpén beliili utazas soran éket megilletd jogokat, ¢s
kovetelni megadasukat. Ami a légitarsasagokat illeti, a jogszabalyok &sszehangoldsa nélkiil
szamos kiilonb6z6 szabalyozast kovetve kellene miikddnilik, ami magasabb koltségeket és
bonyodalmas eljarasokat jelentene. Mindezek miatt a nemzeti szabalyok, még ha 6nmagaban
mindegyik magas szintli védelmet biztositana is, nem tennék lehetévé az alapvetd kozdsségi
célkitiizések megvalodsitasat, sot, szétzilalnak az elérésiikre iranyulo torekvéseket.

26. A Kozosség jo ideje tudatidban van annak, hogy a 1égi utasok védelme érdekében
Osszehangolt szabalyokra van sziikség. Ennek megfelelden elfogadta a visszautasitott
beszallas kartalanitasi rendszerérél'®, a légi fuvarozok felel6sségérél'’, majd legutobb a
visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak

Az Europai Parlament és a Tanacs 2004. februar 11-1 261/2004/EK rendelete a visszautasitott beszallas
és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtando kartalanitas és segitség kozos
szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (HL L 46.,
2004.2.17.).

A Tanacs 1991. februar 4-i 295/91/EGK rendelete a menetrendszerti 1égi kozlekedésben visszautasitott
beszallas kartalanitasi rendszerének kozos szabalyainak megallapitasarol (HL L 36., 1991.2.8.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2002. méjus 13-i 889/2002/EK rendelete a 1égi fuvarozok balesetek
esetén fennallo feleldsségérdl szold 2027/97/EK  tanacsi rendelet modositasarél (HL L 140.,
2002.5.30.).
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nytjtando kartalanitasrol és segitségrol'® szol6 jogszabalyokat. A Kozosség elfogadta tovabba
a szervezett utazasi formakrol szol6 iranyelvet'’, amelyek gyakran tartalmaznak 1égi utat. A
javasolt rendelet e jogszabalyok soraba illeszkedne. A Ko6zosség egyediil jogalkotas révén
képes jogokat létrehozni a 1égi utasok szamara.

27. Az utasok, a repiilOterek és a légitarsasagok szamara egyarant eldny0s lenne a pontos ¢€s
teljes korli szabélyozas. A 1égi kozlekedés fokozottan nemzetkdzi agazat, ezért a nemzeti
szabalyok kozotti kiilonbségek komoly nehézségeket okozhatnak. Emellett az utasok jogait
érintd dontéseket gyakran gyorsan, a helyszinen kell meghozni, ami ugyancsak felértékeli a
kozosségi szinti pontos szabdlyozas sziikségességét. Ennek megfeleléen a rendelet
alkalmasabb eszk6z, mint az iranyelv, amint az tobb més, az utasok jogainak védelmét
szolgalo jogszabaly esetében is bebizonyosodott.

28. A Bizottsadg azokra a teriiletekre szoritkozott a javaslat elkészitése soran, amelyek pontos
kozosségi szabalyozast igényelnek, és amelyek esetén az érdekeltek valoban igényt is tartanak
erre a szabdlyozasra. A rendelet felsorolja a repiildtereken és a repiilégépek fedélzetén
nyujtando segitség formait, de nem hatarozza meg dket részletesen, nem irja eld, hogyan kell
Oket nyujtani, és nem foglalkozik mas témakkal, mint példdul a repiilégép fedélzetén
biztositando felszereléssel sem. Elfogadva, hogy a jogszabalyok részletesebb 6sszehangolasa
mind a csokkent mozgasképességii utasok, mind a légi fuvarozok javéara valna, a Bizottsag
allaspontja szerint ezt az Osszehangolast nemzetkozileg elismert ajanldsok formajaban
célszeri megtenni, mert igy lehetéség van a rugalmassdg megdrzésére és a konkrét
koriilményeknek megfeleld cselekvésre.

29. A Bizottsdg ezért tdmogatta az Eurdpai Polgéri Repiilési Konferencia elmult években
elvégzett, a csOkkent mozgasképességli személyek szallitdsanak eldsegitésére iranyulod
munkajat. A konferencia ajanlédsai atfogd iranymutatast adnak a csokkent mozgasképességii
személyek segitésére, ¢és ezen beliil foglalkoznak a résziikre, valamint a légitarsasagok ¢€s a
repiiléterek munkatarsai részére adando t4jékoztatassal, a kommunikéacids eszkozokkel, a
személyzet kiképzésével, a repiilterek megkozelithetdségével, a beszéllas és a kiszallas
segitésével, a fedélzeti segitségnyljtassal, a repiilogép felszereltségével és a csoportos
utazassal. A szervezet altal nemrégiben elfogadott, a csokkent mozgasképességi
személyekkel valo foldi bAnasmoddra vonatkozd magatartdsi szabalyok tovabbi alapelveket és
eléirasokat fogalmaznak meg.

30. A Bizottsag javaslata keriili ezeket a kérdéseket, amelyeket célszerlibb ajanlasok utjan
szabalyozni, és a javaslat azokra a teriiletekre korldtozodik, ahol a kozosségi fellépés
szlikségessége vilagos és széles korben elfogadott. Ezért aranyos az elérendd célokkal, és
megfelel a célok elérési koriilményeinek.

5. A TARSADALMI ES GAZDASAGI HATAS ELEMZESE

Tarsadalmi hatis

31. A csokkent mozgasképességli személyek nem csupan a fogyatékkal éldket jelentik, akik
mintegy 45 millionyian vannak a Kozosségben, és a népesség 10 %-anak felelnek meg,

' A 261/2004/EK rendelet.
19 A Tanacs 1990. jonius 13-i 90/314/EGK iranyelve a szervezett utazasi formakrol (HL L 158,
1990.6.23.).
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hanem mindenki mast, aki segitség nélkiil nem képes igénybe venni a légi kozlekedést.
Gyakran id6s emberekrdl van szd, akik a nagyméretli, korszerli repiilétereken nem tudnak
hosszu tavolsdgokat gyalogolni, bar a mindennapi ¢€lethez sziikséges mértékben képesek
mozogni. Becslések szerint a tagallami repiiltereken be- és kiszallo utasok mintegy 1 %-a a
menetrend szerinti jaratokon® és 1,6 %-a a kiilonjaratokon®' segitséget vesz igénybe, ami
évente mintegy hétmillio segitségnyujtasi esetet jelent. Hosszl tdvon a népesség eldregedése
folytan novekedni fog mind a fogyatékkal ¢l6k — az idés polgarok korében a fogyatékossag
eléfordulasa a teljes népességen beliili el6fordulds tobbszordose —, mind a 1égi kozlekedés
igénybevételéhez szlikséges mértékben 6nalléo mozgasra képtelen személyek szama.

32. A javaslat nagymértékben eldmozdithatja egy fontos tarsadalmi célkitlizés elérését: hogy a
csokkent mozgasképességli személyek a 1égi kozlekedésben ép tarsaikéivel 0sszehasonlithato
lehetdségeket ¢lvezzenek akkor is, ha szamuk és a 1égitarsasdgokra nehezedd versenynyomas
novekszik. E lehetdségek nélkiil ezek az emberek nemcsak lemondhatnéanak a 1égi kozlekedés
kozvetlen eldnyeirdl, de azt a kozvetett elonyét sem élveznék, hogy lehetdvé teszi a kozosség
tarsadalmi ¢letébe vald teljesebb bekapcsolodast. Példaul nem tudnanak ugyanugy
munkavégzés, csaladtagjaik és barataik meglatogatdsa vagy iidiilés céljabdl utazni, mint mas
polgarok. Ezért konkrét igényeik szerinti formaban, téritésmentesen biztositani kell szamukra
a segitségnyujtast a repiilStereken és a repiilégépek fedélzetén.

33. A rendelet nem csupan az utasfelvételi pulttdl a repiilogépig, illetdleg a repiilogéptdl a
poggyaszfelvételi teremig torténd eljutdshoz garantilja a segitségnyujtast, ami a jelenlegi
gyakorlat, hanem eldirja a repiilétéren megjeldlt érkezési ponttdl a repiilogépig, illetleg a
repiil6géptdl a repiil6téren megjeldlt tavozasi pontig torténd eljutis segitését. Ha minden
repiilétéren egyetlen szervezet feladata a segitségnytjtas, akkor fennallnak a zavarmentes,
fennakadasok és késlekedés nélkiili szolgaltatasnytjtas feltételei, akkor is, ha az utas egyik
1égi fuvarozd gépérdl a masikéra szall at, €s ekdzben maésik terminalra kell atfaradnia.

34. A repiil6tér vezetése a repiildtér teljes teriiletére kiterjedd, sz¢éles hataskorrel rendelkezik,
igy kedvezdbb helyzetben van e szerep betdltésében, mint az egyes 1égitarsasagok; ez adja az
alapot a Bizottsadg javaslatanak. A légitarsasagok és a repiilterek hossza vitdk utdn sem
jutottak egyetértésre arrol, hogy kinek a feladata a segitségnytjtas, és a jovObeni
megegyezésre is igen csekély az esély. Ezért ha a status quo fennmarad, a csokkent
mozgasképességli személyeknek nyujtott szolgéltatds sem teljes, sem zavarmentes nem lehet.

Gazdasagi hatas

35. A csokkent mozgasképességli utasoknak minden repiildtéren magas szinvonalon és
téritésmentesen kell biztositani a segitségnyujtast. Afeldl is meg kell 6ket nyugtatni, hogy ez a
jovoben is igy lesz, annak ellenére is, hogy egyre magasabb koltségekkel jar, és a
légitarsasagokra egyre nagyobb nyomas nehezedik, hogy versenyképességiik megdrzése
érdekében csokkentsék koltségeiket. Becslések szerint a kerekes székre szoruld utasok
repiilétéri segitésének koltsége indulaskor és érkezéskor egyarant 24,7 illetve 30 euro,” ami
nem tulsdgosan magas Osszeg, ha a csokkent mozgasképességli személyek segitésének

koltségeit az 0sszes eurdpai utas (2003-ben mintegy 590 millié utas) viseli. A 1égitarsasagok

20 Forras: az Europai Légitarsasagok Szovetsége, amely a menetrend szerinti jaratokat iizemeltetd nem

regiondlis 1égitarsasagokat tomoriti.

Forras: a kiilonjaratokat {izemeltetd 1égi fuvarozok nemzetkozi egyesiilete.
Forras: Légiszallitok Nemzetkdzi Szovetsége (IACA)

Forras: Eurdpai Légitarsasagok Szovetsége (AEA).

21
22
23
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jelenleg ezt a szolgaltatast ingyenesen nyujtjak, ezért a rendelet nem terheli Uj koltségekkel az
agazatot. Megjegyzendd egyrészt, hogy nem minden cs6kkent mozgasképességii utas igényel
mindenfajta segitséget, masrészt pedig hogy a rendelet a felkinalt szolgéltatasok korének
bovitését irja eld.

36. Jelenleg a csokkent mozgéasképességli utasok segitése befolyasolja a légitarsasagok
nyereségét, kiilondsen ha kevésbé draga jegyekkel utaznak. A koltségesokkentésre sarkalld
versenynyomds €s a csokkent mozgasképességli utasok szamaban a népesség eloregedése
kovetkeztében hosszii tavon varhaté novekedés mellett kétséges, hogy a légitarsasdgok
képesek lesznek-e a jovOoben azonos szintli replil6téri segitségnytjtasra. A kozponti kérdés
tehat az, hogy hogyan lehet a koltségeket a kiilonbozé szereplok kozott oly moéddon
megosztani, hogy minél kisebb legyen a gazdasagi 0Osztonzés a szallitott csokkent
mozgasképességli személyek szamanak csokkentésére.

37. A status quo nem tarthaté fenn. Ebben a helyzetben ugyanis a légitarsasagok, altalaban
téritésmentesen, korlatozott mértékli segitséget nylijtananak utasaiknak. A légitarsasagoknak
gazdasagi érdeke, hogy minél kevesebb csokkent mozgasképességili utast szallitsanak, és ezt
gyakran a szallitds megtagaddsdra vonatkozd tilalom megsértése nélkiil is megtehetik.
Jelenleg majdnem valamennyi légi fuvarozo vallalja a csokkent mozgésképességii személyek
szallitasat és a kapcsolodo segitségnyujtast, még jelentés kiadasok aran is. Ha azonban
barmelyikiik politikat valtana, a versenynyomas arra kényszeritené a tobbieket, hogy vagy
kovessék a példat, vagy dijat szedjenek a segitségnytjtasért. Egyik sem lenne elfogadhato.

38. A javasolt megoldas megel6zi ezt a problémat, mert a légitdrsasagokra kirott dij a
1égitarsasdggal az adott repiil6térrdl induld és oda érkezd Gsszes utas szdmaval ardnyos. A dij
mértéke tehat fliggetlen a szallitott csokkent mozgasképességli utasok szamatol, ezért a
légitarsasagoknak kevés érdekiik flizddik szamuk csokkentéséhez. A javaslat egyetlen
tobbletkoltséggel terheli az agazatot: a kérelem alapjan nyujtandd Kkiterjesztett segitség
koltségével. Ennek a legfontosabb gazdasagi hatdsa, hogy moddositja a repiilétéren torténd
segitségnyujtas szervezeti €s finanszirozasi rendszerét. A feleldsség a légitarsasagokrol
atkeriil a repiilterek vezetésére. A repiil6tér vezetése azonban nem Onmaga viseli a
koltségeket, hanem atharitja Oket a replildteret hasznalo 1égitarsasagokra. A légitarsasagok a
koltségeket tovabbharitjdk teljes utasforgalmukra, igy az Osszes koltség nagyszamu polgar
kozott fog megoszlani. A csokkent mozgéasképességli  személyekre pedig nem
tobbletkdltségként tekintenének, hanem végig, a helyfoglaldstol a célallomasi megérkezésig
utasként iidvozolnék Oket.

6. CIKKENKENTI MEGJEGYZESEK

Az 1. cikk lefekteti a rendelet alapvetd céljat és targyat.

A 2. cikk meghatarozza a rendeletben hasznalt alapfogalmakat.

A 3. cikk megtiltja a 1égi fuvarozok és az utazésszervezOk szamra, hogy csokkent
mozgasképességiik alapjan megtagadjdk a csokkent mozgéasképességli utasok szallitasat. A
tilalom nem érvényesiil bizonyos kivételes helyzetekben és mentesitések esetén, amelyeket

jogszabalyban meghatarozott, indokoltan alkalmazott izembiztonsagi okok alapoznak meg,
amint azt a 4. cikk meghatarozza.
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Az 5. cikk megallapitja a csokkent mozgasképességli személyek jogat az I. mellékletben
meghatdrozott segitségnyujtasi csomag igénybevételére a repiildtereken indulaskor,
érkezéskor ¢€s atszallaskor, tovabba megadja a segitségnytjtasi igény eldzetes bejelentésére
vonatkoz6 szabalyokat.

A 6. cikk megallapitja a repiiloterek vezetésének kotelezettségét az 5. cikkben meghatarozott
szolgaltatasoknak a csokkent mozgasképességli személyek szadmara téritésmentesen torténd
nyujtasara, és lehetévé teszi, hogy a felmertiil6 koltségeket atharitsak a 1égi fuvarozokra.

A 7. cikk eldirja a repiildtér vezetése szdmara, hogy megfeleld konzultacidt kovetden
meghatarozza a segitségnyujtas mindségi kovetelményeit.

A 8. cikk alapjan a légi fuvarozok kotelesek a replildgép fedélzetén a csokkent
mozgasképességli utasok szamara térit€ésmentesen biztositani a II. cikkben meghatarozott
segitségnyujtast.

A 9. cikk alapjan a 1égi fuvarozok ¢és az utazasszervezok kotelesek bizonyos, a
segitségnyujtasi igény bejelentésével kapcsolatos intézkedéseket megtenni.

A 10. cikk megtiltja a rendeletben eldirt kotelezettségek korlatozasat és az azok aldli
mentesiilést.

A 11. cikk el6irja a tagallamok szamdara, hogy megjeloljék a rendelet hatalyosulésardl
gondoskod¢ ¢€s a panaszok elbiralasaért felelds szerveket.

A 12. cikk eldirja a tagallamok szamara, hogy meghatarozzak a jogsértés esetén alkalmazandé
szankciokat.

A 13. cikk eldirja a Bizottsag szamara, hogy jelentést készitsen a rendelet végrehajtasarol és
eredményeirdl.

A 14. cikk meghatarozza a rendelet hatalybalépésének napjat.
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2005/0007 (COD)
Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE
a légi jarmiiveken utazo csokkent mozgasképességii személyek jogairol

(EGT vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Kozosséget 1étrehozo szerzédésre és kiilondsen annak 80. cikkének (2)
bekezdésére,

tekintettel a Bizottsag javaslatara®,

tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére®,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére™,

a Szerz6dés 251. cikkében megallapitott eljarassal Gsszhangban®’,

mivel:

(M

)

3)

A légi szolgaltatasok egységes piacanak a polgarok javat kell szolgalnia. Ezért a
csokkent mozgasképességli személyek szamara biztositani kell a 1égi kozlekedéshez
vald, masok lehetdségeivel Osszehasonlithatd hozzaférést, fiiggetleniil attol, hogy a
csokkent mozgasképességet fogyatékossaguk, koruk vagy mas tényezd okozza.

Ennek megfeleléen gondoskodni kell a csokkent mozgéasképességli személyek
szallitasarol, és — jogszabalyban meghatarozott, indokolt iizembiztonsagi okok
kivételével — nem szabad szallitdsukat megtagadni azon az alapon, hogy nem képesek
mozgasra.

Ez a rendelet nem érinti az utasokat a kozdsségi jog, kiillondsen a szervezett utazasi
formékrol szol6 90/314/EGK tandcsi iranyelv?®, valamint a visszautasitott beszallas és
légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyudjtandé kartalanitas és
segitség kozos szabalyainak megallapitasardl szolo 261/2004/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet” alapjan megilleté egyéb jogokat.

24
25
26
27
28
29
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HL L 158., 1990.6.23., 59. o.

HL L 46.,2004.2.17., 1. o.

14



HU

4)

)

(6)

(7

®)

)

(10)

(I

(12)

Annak érdekében, hogy biztosithatd legyen a csokkent mozgasképességli személyek
mas polgarok lehetdségeivel Osszehasonlithaté hozzaférése a 1égi kozlekedéshez, a
repiilétereken és a repiilégépek fedélzetén segiteni kell ket kiilonds sziikségleteik
kielégitésében, ¢és a tarsadalmi integracid érdekében ehhez a segitséghez az érintett
személyeknek ingyen kell hozzajutniuk.

A tagallamok azon teriiletein talalhaté repiilétereken nytjtandé segitségnek, amelyekre
a Szerzddés alkalmazando, tobbek kozott lehetové kell tennie, hogy a csokkent
mozgasképességili személyek a repiilotér egy megjeldlt érkezési pontjardl eljussanak a
replil6gépig, tovabba a repiilogéptdl eljussanak a repiilétér egy megjeldlt tavozasi
pontjaig, beleértve a be- és kiszallast is. A segitségnyujtast gy kell megszervezni,
hogy a fennakadasok ¢és a késlekedések kizarhatok legyenek, mikozben gondoskodni
kell a K6zosségen beliili, az igénybe vett repiildtértdl és 1égi fuvarozotdl fiiggetlentil
magas szinvonall, egységes szolgaltatasrol és az erdforrasok lehetd leghatékonyabb
kihasznalasarol.

E célok elérése érdekében a repiil6téren a segitségnytjtasrol egy kdzponti szervnek
kell gondoskodnia. Mivel a repiilétér vezetése a reptildtér teljes teriiletén kdzponti
szerepet jatszik a szolgaltatasok biztositasaban, ezt a feladatot is neki kell ellatnia.

A segitségnyujtast ugy kell finanszirozni, hogy a teher egyenléen oszoljék meg a
repiiléteret hasznald valamennyi utason, ¢és elkeriilhetd legyen a csokkent
mozgasképességli személyek szallitasaban vald ellenérdekeltség. A finanszirozas
legalkalmasabb modjanak az latszik, ha a repiildteret hasznalod légitarsasagok a
replil6térre érkezd és az onnan induld utasaik szdmaval aranyos mértéki dijat fizetnek.

Annak érdekében, hogy a csokkent mozgasképességli személyek hatékony
lehetdségekkel rendelkezhessenek a 1égi kozlekedésben, a 1égi fuvarozokat kotelezni
kell arra, hogy a repiilogép fedélzetén biztositsak a segitségnytijtas bizonyos formait.

Mivel a tervezett intézkedés céljait: a tagallamok mindegyikében nyudjtandd magas
szinvonalu és egységes védelmet és segitséget, valamint annak biztositasat, hogy az
egységes piacon a gazdasagi ¢let szerepléi dsszehangolt feltételek kozott miikodjenek,
a tagallamok nem tudjak kielégitden megvaldsitani, €s ezért az intézkedés terjedelme
vagy hatdsai miatt az kozOsségi szinten jobban megvaldsithatd, a Kozosség a
Szerz6dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfeleléen intézkedéseket
fogadhat el. Az ugyanazon cikkben foglalt aranyossag elvének megfeleléen ez a
rendelet nem 1épi tal az emlitett célkitiizések eléréséhez sziikséges mértéket.

A tagéllamoknak meg kell allapitaniuk az e rendelet megsértése esetén alkalmazandd
szankciokat, és biztositaniuk kell a szankciok alkalmazasat. A szankcidoknak
hatékonynak, ardnyosnak ¢és visszatart6 erejlinek kell lennitik.

A tagéallamoknak feliigyelniiik és biztositaniuk kell, hogy a légi fuvarozok betartsak
ezt a rendeletet, és ki kell jelolniik egy megfeleld szervet a jogérvényesitéssel
Osszefiiggd feladatok elvégzésére. Ez a feliigyeleti kotelezettség nem érintheti a
csOkkent mozgasképességli utasok azon jogat, hogy jogorvoslatért a nemzeti jog
szerint birésaghoz forduljanak.

A rendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és betartja kiilondsen az Europai
Unid Alapjogi Chartaja altal elismert elveket,
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ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk
Cél és alkalmazasi kor

1. Ez a rendelet megéllapitja a 1égi kozlekedésben utazd csokkent mozgésképességii
személyek védelmére és a nekik nyujtott segitségre vonatkozo szabalyokat.

2. E rendelet rendelkezései azokra a 1égi kozlekedésben utazdé csokkent
mozgasképességli személyekre alkalmazandok, akik valamely tagallam azon
teriiletein talalhatd repiilétérrél indulnak, oda érkeznek vagy ott atszallnak,
amelyekre a Szerzddés alkalmazando.

3. A (2) bekezdéstol eltéroen a 3., 4. és 8. cikket akkor is alkalmazni kell, ha az utas
harmadik orszagban elhelyezkedd repiilotérrdl utazik valamely tagallam azon
teriiletein  elhelyezkedé repiilétérre, amelyekre a Szerzédés alkalmazando,
amennyiben a repiil6t olyan 1t része, amely a K6z6ss€gbdl indult, és az tizemeltetd
1égi fuvarozo kozosségi légi fuvarozo.

4. Ez a rendelet nem érinti az utasokat a szervezett utazasi formakrol sz616 90/314/EGK
tanacsi irdnyelv, valamint a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy
hosszi késése esetén az utasoknak nyUjtandod kartalanitds és segitség kozos
szabalyainak megallapitasarol szol6 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tandacsi
rendelet alapjan megilletd jogokat.

2. cikk
Fogalommeghatarozasok
E rendelet alkalmazasaban:

(a) ,,csokkent mozgasképességli személy”: barmely személy, akinek mozgésképessége a
kozlekedés soran barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgéasszervi) fogyatékossag, értelmi
fogyatékossag, kor, betegség vagy mas fogyatékossaghoz vezetd ok miatt korlatozott, €s
akinek helyzete kiilonleges figyelmet igényel, ¢és sziikségessé teszi az Osszes utas
rendelkezésére bocsatott szolgaltatasnak a kérdéses személy sziikségleteihez torténd
igazitasat;

(b) ,légi fuvaroz6”: érvényes iizemeltetési engedéllyel rendelkezd 1égi kozlekedési
vallalkozas;

(c) ,lzemeltetd légi fuvarozd™: olyan 1égi fuvaroz6, amely egy utassal vagy az utassal
szerzddéses jogviszonyban allé mas jogi vagy természetes személlyel kotott szerzodés szerint
repiilést végrehajt vagy végrehajtani szandékozik;
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(d) ,.kozosségi 1égi fuvarozd”: olyan légi fuvarozo, amely a 1égi fuvarozok engedélyezésérol
52616, 1992. julius 23-i 2407/92/EGK tanécsi rendelet’ értelmében valamely tagallam altal
megadott érvényes lizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

(e) ,,utazasszervez0’: a légi fuvaroz6 kivételével a szervezett utazasi formakrol szo6l6, 1990.
junius 13-1 90/314/EGK tandcsi irdnyelv 2. cikke 2. és 3. pontjanak értelmezése szerinti
szervezO vagy kozvetitd;

(f) ,,a repiil6tér vezetése”: az a szerv, amely a nemzeti jogszabalyok alapjan ellatja kiilondsen
a repll6téri 1étesitmények igazgatdsanak és kezelésének feladatat, és Osszehangolja, valamint
ellenérzi az érintett repiilétéren vagy repiilétérrendszeren beliil talalhatdé kiilonféle
lizemeltetdk tevékenységeit;

(g) ,,a repiil6tér hasznaloja”: minden olyan természetes vagy jogi személy, amelynek feladata
1égi kozlekedés utjan utasok fuvarozésa a kérdéses repiilétérre vagy repiilétérrdl;

(h) ,,a repiilotér hasznaldinak bizottsdga™: a repiilétér haszndldi vagy az azokat képviseld
szervezetek képvisel6ibdl allo bizottsag;

(1) ,,helyfoglalas™: az a tény, hogy az utasnak jegye vagy mas olyan igazolasa van, amely jelzi,
hogy a helyfoglalast a 1égi fuvarozo6 vagy az utazasszervezd elfogadta és nyilvantartasba vette.

3. cikk
A szallitas megtagadasanak tilalma

1. A 1égi fuvarozd, képviseldje vagy az utazasszervezd a csokkent mozgasképesség
okan nem tagadhatja meg a helyfoglalas kiaddsat olyan repiildjaratra, amely az e
rendelet hatalya alé tartozo repiilétérrdl indul.

2. A légi fuvarozo, képviseldje vagy az utazdsszervezd nem tagadhatja meg a csokkent
mozgasképességli személy beszallitdsat olyan repiildjaratra, amely az e rendelet
hatélya alé tartoz6 repiilétérrdl indul:

a) ha a kérdéses személy a kérdéses repiildjaratra helyfoglalassal rendelkezik és
bejelentkezik utasfelvételre:

a légi fuvarozo, az utazasszervezO vagy egy meghatalmazott utazaskozvetito altal
eldre és irasban (beleértve az elektronikus utat is) megjel6lt iddpontban, vagy

megjelolt idépont hidnyaban legalabb hatvan perccel a kozzétett indulasi idopont
eldtt; vagy

b) ha a kérdéses személyt arrdl a 1égijaratrol, amelyre helyfoglaldsa volt, egy 1égi
fuvaroz6 vagy utazasszervezd datirdnyitotta egy masik jaratra, filiggetleniil az
atiranyitas okatol.

30 HL L 240., 1992.8.24., 1. o.
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4. cikk
Mentesiilések, kiilonos feltételek és tajékoztatas

A 3. cikk rendelkezéseitdl eltérden a légi fuvarozo, képviselje vagy az
utazasszervezd megtagadhatja a csokkent mozgéasképességli személy szdmara
helyfoglalds kiaddsat vagy e személy beszallitasat, illetdleg eldirhatja, hogy a
csokkent mozgasképességli személyt az utazds soran masik személy kisérje,
amennyiben ez jogszabaly altal eléirt vonatkozo6 lizembiztonsagi eldirasok teljesitése
érdekében sziikséges, vagy ha a repiilégép mérete vagy az utastéri személyzet
indokolt hidnya kovetkeztében a csokkent mozgasképességli személy fuvarozasa,
beszallitasa vagy kiszallitasa lehetetlen.

Ha a légi fuvaroz6, képviseldje vagy az utazasszervezd €l az (1) bekezdésben
meghatdrozott mentesiilési jogaval, akkor a helyfoglaldas vagy a beszallitas
megtagadasat, illetdleg a kiséret eldirasat koveté 6t munkanapon beliil koteles az
érintett csokkent mozgéasképességli személyt irdsban tajékoztatni dontése indokarol.

A légi fuvaroz6 vagy képviseldje kérésre koteles haladéktalanul rendelkezésre
bocsatani a csokkent mozgasképességli személyek fuvarozasa soran alkalmazott
iizembiztonsagi szabalyokat, valamint a fuvarozdsukra vagy mozgast segitd
eszkozeik fuvarozéasara vonatkozo, a repilildgép mérete vagy a fedélzeti személyzet
hidnya miatt sziikséges korlatozasokat. Az utazasszervezd ezeket az lizembiztonsagi
szabalyokat és korlatozasokat koteles kérésre haladéktalanul rendelkezésre bocsatani
mindazon repiildjaratok vonatkozasaban, amelyek az altala szervezett, értékesitett
vagy értékesitésre felkinalt szervezett utazasi formakban szerepelnek.

5. cikk
Repiilétéri segitségnyujtasi jog

A csokkent mozgasképességli személynek az e rendelet hatalya ald tartozé
repiil6térrdl torténd induldsakor a repiildtér vezetése koteles biztositani az .
mellékletben meghatarozott segitségnytjtast oly modon, hogy a kérdéses személy
felszallhasson arra a repiildjaratra, amelyre helyfoglalassal rendelkezik, amennyiben
a kérdéses személy segitségnyujtassal kapcsolatos kiilonos igényeirdl az érintett 1€gi
fuvaroz6 vagy utazédsszervezd legalabb a repiildjarat kozzétett induldsi idépontja eldtt
huszonnégy oraval tajékoztatast kapott.

Az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatds hidnyaban a repiil6tér vezetése az ésszeriiség
hatérain beliil koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az 1. mellékletben
meghatarozott segitségnyujtdst oly modon biztositsa, hogy a kérdéses személy
felszallhasson arra a repiildjaratra, amelyre helyfoglalassal rendelkezik.

Az (1) és (2) bekezdés rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha:
a)  akérdéses személy bejelentkezik utasfelvételre:

— a légi fuvarozd vagy az utazisszervezd Aaltal eldére és irdsban (beleértve az
elektronikus utat is) megjelolt idopontban, vagy
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— megjelolt idopont hidnyaban legalabb egy oraval a kozzétett indulasi idopont elott;
vagy

b)  akérdéses személy megérkezik a 6. cikk (4) bekezdésével sszhangban kijeldlt
pontra:

— a légi fuvaroz6 vagy az utazasszervezd altal elére és irasban (beleértve az
elektronikus utat is) megjel6lt idépontban, vagy

— megjelolt idopont hianydban legalabb két oraval a kozzétett indulédsi idépont elott.

Ha a csokkent mozgasképességli személy a repiildtéren atszall vagy a légi fuvarozo
vagy az utazédsszervezd masik repiildjaratra irdnyitja at arrdl a repiildjaratrol, amelyre
helyfoglalassal rendelkezik, a repiilotér vezetése az ésszerliség hatarain beliil koteles
mindent megtenni annak érdekében, hogy az 1. mellékletben meghatarozott
segitségnyujtast oly modon biztositsa, hogy a kérdéses személy felszallhasson arra a
repiil¢jaratra, amelyre helyfoglalassal rendelkezik.

A csokkent mozgasképességli személynek az e rendelet hatdlya ald tartozo
repiilétérre torténd érkezésekor a repiildtér vezetése koteles biztositani az 1.
mellékletben meghatérozott segitségnyujtast oly modon, hogy a kérdéses személy
eljuthasson a 6. cikk (4) bekezdésében meghatarozott repiil6téri tavozasi pontra.

6. cikk
A repiilotéri segitségnyujtas kotelezettje

A repiil6tér vezetése a csokkent mozgasképességli utasok szamdara téritésmentesen
koteles biztositani az I. cikkben meghatarozott segitségnytjtast. A repiilotér a
segitségnyujtast biztosithatja maga, vagy alvallalkoz6i szerzddés keretében mast
bizhat meg vele.

A repiildtérnek az (1) bekezdésben meghatarozott modon segitségnyujtast biztositd
vezetése e segitségnyujtas finanszirozasara dijat rohat ki a repiilOteret hasznalo 1égi
fuvarozokra.

A (2) bekezdés szerinti dijnak koltségalapunak és atlathatonak kell lennie, és
mértékét — ha létezik — a repilil6tér hasznaloinak bizottsdgaval lefolytatott
konzultaciot kovetden kell meghatdrozni. A dijat a repiildteret hasznald 1égi
fuvarozok kozott a repiildtérre €s a repiildtérrdl szallitott teljes utasszam alapjan kell
felosztani.

A repiil6tér hasznaldival — ha 1étezik, a repiildteret hasznalok bizottsagan keresztiil —,
valamint a csokkent mozgasképességli utasokat képviseld szervezetekkel folytatott
konzultaciot kovetden a repiildtér vezetése a termindlépiileteken beliil és kiviil
kijeloli azokat az érkezési ¢és tavozasi pontokat, amelyeken a csokkent
mozgasképességli utasok nehézség nélkiill bejelenthetik a repiil6térre térténd
megérkezésiiket és kérhetik a segitségnyujtast. Ezeket a pontokat legalabb a
termindlépiiletek bejaratainal, az utasfelvételi pultokndl, a vasiti, metrd- és autobusz-
megallohelyeken, a taxidllomasokon és a termindlépiiletekhez legkozelebb
elhelyezkedd gépjarmiiparkoldkban kell kijeldlni.
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7. cikk
A segitségnyujtas minoségi kovetelményei

1. Azon repiiloterek kivételével, amelyek éves utasforgalma kétmillio fonél kevesebb, a
repiil6tér vezetése a replildtér hasznaldival — ha 1étezik, a repiildteret hasznaldok
bizottsagan keresztiil —, valamint a csokkent mozgésképességii utasokat képviseld
szervezetekkel folytatott konzultaciot kovetden meghatdrozza az 1. mellékletben
meghatarozott segitségnyujtds mindségi kovetelményeit €s a biztositdsukhoz
sziikséges erdforrasokat. A kovetelmények meghatdrozasa soran teljes mértékben
figyelembe kell venni a csokkent mozgasképességli személyek kozlekedésének
elésegitésére vonatkozd, nemzetkozileg elismert torekvéseket és magatartasi
szabalyokat. A repiilotér vezetése koteles kozzétenni a mindségi kovetelményeket.

2. A 1égi fuvarozo és a repiil6tér vezetése megallapodhat, hogy a 1égi fuvarozo éltal a
repiilétérre és a repiildtérrdl szallitott utasok szdmara a repiildtér vezetése az (1)
bekezdésben meghatirozott kovetelményekben eldirtndl magasabb szinvonalu
segitségnyujtast biztosit vagy az I. mellékletben meghatarozott szolgaltatasokon tal
tobbletszolgaltatdsokat is nyujt. Ezek finanszirozasara a repiil6tér vezetése a 6. cikk
(2) bekezdésében meghatarozott dijon feliil tovabbi dijat rohat ki a 1égi fuvarozora,
amelynek koltségalaptinak és atlathatonak kell lennie, és mértékét az érintett 1égi
fuvarozdval lefolytatott konzultacidt kovetden kell meghatarozni

8. cikk

A légi fuvarozok altal biztositando segitségnyujtas

A 1égi fuvarozoé az e rendelet hatalya ala tartozo repiil6térrél induld vagy ott atszallo csokkent
mozgasképességli személy szamara koteles téritésmentesen biztositani a II. mellékletben
meghatdrozott segitségnyujtast, amennyiben a kérdéses személy megfelel az 5. cikk (3)
bekezdésében meghatarozott feltételeknek.

9. cikk

A segitségnyujtasi igény bejelentése

1. A légi fuvarozo6 és az utazdsszervezd koteles minden sziikséges intézkedést megtenni
annak érdekében, hogy a tagédllamok azon teriiletén elhelyezkedd értékesitési
pontjain, amelyekre a Szerz8dés alkalmazando, beleértve a telefonos és internetes
értékesitést is, fogadja a csokkent mozgasképességli személyek segitségnyujtasi
igényeire vonatkoz6 bejelentéseket.

2. A légi fuvarozo6 és az utazasszervezo a segitségnyujtasi igényre vonatkozo bejelentés
beérkezése utan koteles haladéktalanul tajékoztatni a bejelentésrol:

— az indulési, az érkezési €s az atszallasi repiil6terek vezetését, valamint

— a replildjaratot lizemeltetd 1égi fuvarozot, ha a helyfoglalds nem az adott 1égi
fuvarozonal tortént.
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3. A repiildjarat induldsat kovetden az iizemeltetd 1égi fuvarozo koteles haladéktalanul
tajékoztatni a célallomas repiildterének vezetését az 1. mellékletben meghatarozott
segitségre igényt tartd csokkent mozgasképességli utasok szamarol €s a kért segitség
mibenlétérdl, amennyiben a célallomds repiildtere valamely tagallam azon teriiletén
helyezkedik el, amelyre a Szerzddés alkalmazando.

10. cikk
A kotelezettség aloli mentesiilés tilalma

A csokkent mozgasképességli személyekkel szemben e rendelet szerint fennalld
kotelezettségek nem korlatozhatok és azok alol nem lehet mentesiilni.

11. cikk
Jogsértések

1. Minden tagéllam kijeldl egy szervet, amely e rendelet végrehajtasaért felel a teriiletén
elhelyezkedo repiildterekrdl indulo és oda érkezd 1égi jaratok tekintetében. Ez a szerv
sziikség szerint meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak a csokkent
mozgasképességli utasok jogainak tiszteletben tartasat, ideértve a 7. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott mindségi kovetelményeknek valé megfelelést is. A
tagallamok a kijelolt szervrol tajékoztatjak a Bizottsagot.

2. E rendelet vélt megsértése esetén panasz nyujthatd be az (1) bekezdés szerint kijelolt
szerveknek, illetdleg a tagallam altal esetleg kijelolt mas, erre hataskorrel rendelkez6
szervnek. A tagéllamok intézkedéseket tesznek a csokkent mozgasképességii
személyeknek az 6ket e rendelet alapjan megilletd jogokrol és a kijelolt szervekhez
benytjthato panasz lehetdségérol torténd tajékoztatasara.

12. cikk

Szankcidok

A tagéllamok megallapitjak az e rendelet rendelkezéseinek megsértése esetén alkalmazandd
szankciokra vonatkozo szabédlyokat, ¢s minden sziikséges intézkedést megtesznek azok
érvényesitése érdekében. A szankciok hatékonyak, aranyosak és visszatartd erejiick legyenek.
A tagéllamok legkésébb e rendelet hatalybalépéséig értesitik a Bizottsagot ezekrdl a
rendelkezésekrol, tovabba haladéktalanul értesitik a Bizottsagot barmely, azokat érintd
modositasrol.

13. cikk
Jelentés

A Bizottsag 2010. januar 1-jéig jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak e
rendelet végrehajtasarol és eredményeirdl. A jelentéshez sziikség szerint mellékelni kell a
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rendelet eldirasainak részletesebb végrehajtasat vagy a rendelet feliilvizsgalatat célzo
jogalkotasi javaslatokat.
14. cikk
Hatalybalépés
Ez a rendelet ...-an/-én 1ép hatalyba®'.
Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandd valamennyi tagallamban.

Kelt Briisszelben, ...-an/én

az Europai Parlament részérol a Tandacs részérol
az elnok az elndk

3 Egy évvel a Hivatalos Lapban torténd kihirdetést kdvetden.
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I. MELLEKLET

A repiiloterek vezetése altal biztositando segitségnvuajtas

A sziikséges segitségnyujtas ¢€s intézkedések annak érdekében, hogy a csokkent
mozgasképességli személyek:

— az 5. cikk (6) bekezdésében meghatarozott médon a terminalépiileteken beliil és kiviil
kijelolt pontokon bejelenthessék a repiilétérre valdo megérkezésiik tényét és kérhessék a
segitségnyujtast,

— akijelolt pontokrol eljuthassanak az utasfelvételi pulthoz,
— részesiilhessenek az utasfelvételben és feladhassak poggyaszukat,

— az utasfelvételi pulttol a bevandorlédsi, vdmvizsgalati és biztonsagi eljarasokon keresztiil
eljuthassanak a repiilégépig,

— sziikség szerint felvondk, kerekes székek vagy mads segitségnyujtds igénybevételével
beszallhassanak a repiilégépbe,

— arepiildgép bejarati ajtajatol eljuthassanak tilésiikig,
— arepiildgépen elhelyezhessék és magukhoz vehessék poggyaszukat,
— lésiiktdl eljuthassanak a repiildgép bejarati ajtajaig,

— sziikség szerint felvonok, kerekes székek vagy mas segitségnyujtas igénybevételével
elhagyhassak a repiilégépet,

— a repilégéptdl a bevandorlasi és a vamvizsgalati eljarasokon keresztiil eljuthassanak a
poggyaszfelvételi teremig és felvehessék poggyaszukat,

— apoggyaszfelvételi teremtdl eljuthassanak egy kijelolt pontig,

— atszallas esetén 1égi és foldi, a terminalon és a termindlok kozott nyujtott segitség
igénybevételével elérhessék csatlakozé jaratukat.

A foldi kezelést és mozgast segitd berendezések, beleértve az elektromos kerekes székeket is
(huszonnégy oras elOzetes értesités esetén, a repiilogép fedélzetén rendelkezésre allo hely
fliggvényében esetleg korlatozott terjedelemben).

A karosodott vagy elveszitett mozgast segitd eszkdzok ideiglenes helyettesitése.

Sziikség szerint a bizonyitvannyal rendelkezd vakvezetd vagy mozgassériilt-vezetd kutyak
foldi kezelése.

A repiildjaratok igénybevételéhez sziikséges informéciok kozlése hozzaférhetd modon.
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II. MELLEKLET

A légi fuvarozok altal biztositando segitségnvujtas

A Dbizonyitvannyal rendelkezé vakvezetd ¢és mozgassérilt-kisérd kutydk szallitdsa az
utastérben, a nemzeti jog szabta keretek kozott és azokon a jaratokon, amelyek menetrend
szerinti menetideje 0t 6ranal kevesebb.

Csokkent mozgasképességli utasonként egy darab mozgast segité berendezés szallitdsa, amely
lehet elektromos kerekes szék is (huszonnégy oOras eldzetes értesités esetén, a repiilogép
fedélzetén rendelkezésre all6 hely fiiggvényében esetleg korlatozott terjedelemben).

A repiil¢jaratra vonatkozé informaciok kozlése hozzaférheté modon.

Kérésre ¢és az iizembiztonsagi kovetelmények szabta keretek kozott az egyes csokkent
mozgasképességli személyek igényeinek figyelembevétele az tiléshelyek kiosztasa soran.
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