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Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleménye a kovetkez§ témdban: ,,A kibgvitett Unid
idegenforgalmi politikdja”

(2005/C 255/02)

2004. julius 1-jén az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg ugy hatdrozott, hogy Miikodési Szabdlyzata
29. cikkének (2) bekezdése alapjan sajit kezdeményezésii véleményt dolgoz ki az aldbbi tdrgyban: ,A

kibévitett Uni6 idegenforgalmi politikdja”

A vonatkozé bizottsagi munka elGkészitésével megbizott ,Egységes piac, termelés és fogyasztds” szekcid
2005. mércius 16-dn fogadta el véleményét (el6adé: Juan MENDOZA).

A 2005. dprilis 6-7-én tartott 416. plendris iilésén (az dprilis 6-i tilésnapon) az Eurépai Gazdasagi és Szoci-
alis Bizottsag 83 szavazattal 4 ellenében 5 tartdzkodds mellett elfogadta a kovetkezd véleményt.

1. Bevezetés

1.1 Az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg az idegen-
forgalmi szektorrdl kialakitandé allaspontjanak, valamint javas-
latainak kidolgozdsa keretében olyan véleményt kivan kidol-
gozni, amely — mind a most véget ért, mind a kovetkezd
években varhat6 folyamat fényében — tekintetbe veszi a kibGvi-
tett EU 4j realitdsait.

1.2 Az EGSZB mir tobb véleményt alkotott idegenforgalmi
témakban, de most els§ alkalommal vizsgélja meg a bévitésnek
az idegenforgalmi szektorra gyakorolt hatdsat és az Gij eurdpai
feltételek kozott megnyild kildtasokat, s ami a legfontosabb: e
munkdaban az 4j tagéllamok képviseldi is részt vesznek.

1.3 Anélkil, hogy megkérdgjeleznénk vagy semmibe
vennénk a kordbbi vélemények eredményeit, tagadhatatlan,
hogy az Uj helyzet 4j, kilonbozs természeti veszélyek és
lehetSségek egyidejli megjelenéséhez vezet mind Eurdpa egésze,
mind az eredeti 15 tagorszdg és az Uj tagdllamok szdmdra.

1.4 A vélemény kidolgozdsa az j tagdllamokbdl érkezd
informdcidk, megfontoldsok és javaslatok irdnti nyitottsig szel-
lemében tortént, ugyanakkor az EGSZB éltal az eddigiekben
megfogalmazott dllaspontok figyelembe vételével. Az EGSZB a
lengyelorszagi Katowicében rendezett meghallgatas alkalméval
szamos nagyon értékes észrevételt hallhatott mind a régebbi,
mind az 0j EU-tagoktdl, akik az idegenforgalmat egyontettien a
gazdasagi és kulturdlis lehet6ségek forrasdnak tekintik, illetve
gy tartjak, hogy az hozzdjarul a polgdrok egyiittéléséhez és a
polgarok Eurdpdjahoz, kovetkezésképpen az eurdpai épitke-
zéshez. A végbement és tovdbb folytatédd bévités miatt ez
anndl fontosabb és sziikségesebb, mert az megkivinja a
kultardk és népek kolcsonos kozeledését és egymds megisme-
rését. A kozeljovében ezt az eurdpai épitkezés érdekében kifej-
tett erdfeszitést egyre fokozottabban igénylik majd az 4j unids
tagdllamok. Az eurdpai épitkezés legjobb alakitdi és szerepldi a
turistaként ttra kel emberek.

1.5  Ennek a véleménynek nem az a célja, hogy az aktuélis
helyzet vagy az egyes orszdgok idegenforgalmi ipara el6tt all6
jovébeli lehetéségek elmélyiilt elemzését adja, hanem az, hogy
megvizsgdlja, mely elemek épitheték be az eurdpai idegenfor-
galmi politikdba, valamint hogy tanulmdnyozza azokat az
intézkedéseket — illetve javaslatokat tegyen ezekre —, amelyek

el6segithetik, hogy az idegenforgalom a fenntarthatésdg kove-
telményeinek szem el6tt tartdsival a gazdasdgi és szocidlis
fejl6dés jelentés motorjava valjék.

1.6 Az EFEurépai Alkotmdny olyan dwjabb valésigelem,
amelyet mind az egyes orszagok egymds kozti viszonyainak,
mind az orszdgok és az eurdpai intézmények kapcsolatainak
elemzésekor figyelembe kell venni. E vélemény keretében kisér-
letet tesziink annak megértésére, hogy a bévités milyen hatdst
gyakorol dltaldban véve az idegenforgalomra, illetve, hogy az
Eurépai Alkotmdny uj keretei milyen el6revivé elemeket
hozhatnak, vagy forditva: milyen nehézségeket tdmaszthatnak a
fejlédés kivételes motorjat jelent§ idegenforgalom szempont-
jabol Eurépdban és az egész vildgban. Végil — mivel vélemé-
nylink szerint hasznosnak bizonyulhat — megvizsgéljuk, hogy
mely elemek jarulhatnak hozzd az eurdpai idegenforgalmi poli-
tika kialakitdsdhoz.

1.7 Az idegenforgalom — az Eurdépdnak nevezett politikai,
gazdasdgi és szocidlis egységben osztozd polgdrok és népek
kozotti érintkezés révén — fontos szerepet jatszik valamennyi
nép jobb megismerésében és ezen keresztiil az 4j Eurdpa felépi-
tésében, kohézidjaban és megszilarduldsaban.

1.8 Nem szabad elfeledkezni arrdl, hogy az idegenforgalom
jelenleg nehéz helyzetben van, s ennek szdmos oka kozil
kiemelend§ a nemzetkozi terrorizmus, illetve a biztonsdg
kérdése és annak sziikségessége, hogy az utdbbi kovetelményt
egyiitt kell kezelni a viliggazdasdg veszteségeivel és vilsdgaval
és — legaldbb is a nagyobb tdvolsdgra torténd — utazdsok irdnti
hajlandésdgra gyakorolt hatdssal. Mdrpedig az idegenforgalom
most is és valdszintileg a jovében is a vildg békéjének eszkoze

lehet.

1.9 Az idegenforgalomnak az egész vildgon és kiilonosen
Eurépdban tdmaszkodnia kell mind a turistdkat killd6, mind a
fogadd orszagok igazi kulturilis értékeire, és hozza kell jarulnia
ezek megismertetéséhez. A szokdsok és kultirdk kolesonos
tisztelet alapjan torténd megismertetése, a helyi kornyezet
kiilonb6z8 aspektusainak — természeti kornyezet, épitészeti
orokség, szocidlis dimenzié — felértékeldése hozzdjarulhat, és
hozza is kell jarulnia az egységes Eurdpa felépitéséhez, valamint
egy olyan vildg kialakitdsdhoz, melyben az orszagok szolida-
risak egymdssal és tisztelik egymast.



2005.10.14.

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

C 255/15

2. Idegenforgalmi politika az Eurdpai Uniéban

2.1 Hozzdjdrulds a kib6vitett EU jovendd idegenforgalmi politikd-
jdrdl folytatandd dltaldnos vitdhoz

2.1.1 Az idegenforgalmi politika az Eurdpai
Unidban és az Eurdépai Alkotmanyban. Az idegenfor-
galom nem szerves része az Eurdpai Uni6 kozos politikdjanak,
am tobb eurdpai intézmény is tervez olyan intézkedéseket és
akcidkat, amelyek — annak tobb teriiletet tfogd jellege miatt —
hatdst gyakorolnak az idegenforgalomra, illetve tdmaszkodnak
erre a tevékenységre mint olyan eszkozre, amely segithet az EU
f6  célkitizéseinek (fenntarthatd fejlédés. foglalkoztatottsdg,
gazdasdgi és tdrsadalmi kohézid stb.) elérésében. Végered-
ményben a cél a jobb életmindség biztositdsa Eurdpa polgarai
szdmdra.

2.1.2 Az eurdpai alkotmdny létrehozdsdrdl szol6 szerz8dés
111-281. cikkében (III. rész, III. cim, V. fejezet, 4. szakasz: ,Ide-
genforgalom”) a kovetkezd dllispontot fogalmazza meg e
szektor vonatkozdsdban:

,1. Az Unid, kiilonosen az idegenforgalmi dgazatban
mtikod6  uniés  vallalkozdsok  versenyképességének
elGsegitése révén, kiegésziti a tagdllamoknak az idegen-
forgalmi dgazat terén folytatott tevékenységét.

Ennek elérése érdekében az Unid tevékenységének célja,
hogy:

a) 0Osztonozze az ebben az dgazatban mikods vallalko-
zdsok fejlédéséhez szitkséges kedvezd kornyezet
kialakitdsat;

b) elémozditsa a tagallamok egyiittmtikodését, kiilonos

tekintettel a bevalt gyakorlatok cseréjére.

2. Eurdpai torvény vagy kerettorvény egyedi intézkedéseket dlla-
pithat meg a tagdllamokban végrehajtott olyan intézkedések
kiegészitésére, amelyek az e cikkben kitiizott célok megvaldsi-
tdsdra irdnyulnak, kizdrva azonban a tagdllamok torvényi,
rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseinek bdrmilyen harmo-
nizdcidjdt.”

221 Az I-17. cikk pedig az idegenforgalmat azon teriiletek
kozott sorolja fel, amelyeken az EU tdmogatd, 6sszehangold és

ron

kiegészit§ szerepet jatszhat:

,Az Uni6é hatdskorrel rendelkezik tdmogat6, osszehangold
és kiegészitd intézkedések megtételére. Ezek az intézke-
dések eurdpai szinten a kovetkez§ teriiletekre terjednek ki:

a) az emberi egészség védelme és javitdsa,
b) ipar,
¢) kultira,
d) idegenforgalom,
e) oktatds, ifjusdg, sport és szakképzés,
f) polgari védelem,
@) igazgatasi egylittmiikodés.”
2.1.3 Az eurdpai alkotmdny létrehozdsdrdl szol6 szerzdés

iménti cikkeibdl kittinik, hogy az idegenforgalom gazdasigi
jellege és — az dgazat vallalatain keresztiil — anyagi értékteremtd

szerepe elismerést kapott ugyan, de a teriilet harmonizéldsatol
igencsak messze vagyunk, hiszen a szoveg az Unib szerepét
kiegészit$, az ide vonatkozdé nemzeti politikdkat osszehangold
szerepként hatdrozza meg. Egyébirdnt is teljességgel kizdrja,
hogy sor keriilhessen a teriilet harmonizaldsat célként kit(izé
barmiféle szabalyozasi kezdeményezésre. Az EGSZB szerint ez
nem akadalya annak, hogy megegyezés sziilessen az eurépai
idegenforgalom modelljét jellemzd értékek meghatdrozasa
targyaban, s6t, még eld is segitheti ezt a folyamatot.

2.1.3.1 Az eurdpai alkotmdnyt létrehozdsarél sz6lo szerzd-
désbe az idegenforgalmi dgazat vonatkozdsiban valdszintileg
bele lehetett volna foglalni ennél beavatkozaspartibb modelleket
is, de a javasolt széveg dtolvasdsa és elemzése utdn végil is
pozitiv kicsengést értékelés adhaté az elfogadott megolddsrol,
mint ahogyan az alkotmdny egészérdl is. A szerz8dés idegen-
forgalommal foglalkozé része lehet8vé teszi az dgazat szere-
pével és helyzetének javitdsdval kapcsolatos 6 célkittizések
érdekében tett erdfeszitések folytatdsat, s ebbdl kiindulva az
EGSZB egyiitt fog mtikodni az dgazat mds intézményeivel és
szereplGivel.

2.1.4  Ennek a véleménynek nem célja az egyes uniés orszd-
gokban folytatott politikdk ismertetése és elemzése a modellek
osszevetése révén: vajon mennyire illeszkedtek bele az eurépai
kompromisszumba, mennyire ,nacionalistdk”, mennyire
tikkr6z6dik benniik az eurdpai sokszintiség stb. Az EGSZB madr
kimondta, hogy az idegenforgalom alapja a helyi és regionalis
szint, s innen érheti el a nemzeti és nemzetkozi szintet. A kato-
wicei meghallgatdson — ahol sok értékes hozzaszélds hangzott
el — az idegenforgalmi tevékenység tekintetében nem csak az
egyes allamok helyzetének sokfélesége volt megallapithato,
hanem az egyes dllamok, régiok és helyi 6nkormédnyzatok éltal
vélasztott stratégiai opcidk sokszintisége is jelenlegi és jovébeli
idegenforgalmi modelljeik vonatkozdséban.

2.1.5 Ez a vélemény azt sem tlzi ki célul, hogy elvégezze a
sokféle tevékenységi forma értékelését, am megjegyzi, hogy a
sokszintiség bizonyos esetekben még az egyiittmiikodési hajlan-
désag kisebb-nagyobb fokdban is megmutatkozik, mig mds
esetekben kizdrdlag a piaci verseny jatékaban biznak.

2.2 ,A bovités idegenforgalmi vetiilete”: az Eurdpai Unidé bévitésének
hatdsa az dgazatra

2.2.1 Az Eur6pai Uni6 bévitése olyan 1j valdsdgelem, amely
nyilvanvaldan 4j lehet&ségeket nyit meg egész Eurdpa szdmadra,
ideértve természetesen mind a régebbi, mind a frissen csatlako-
zott és a késébbiekben csatlakozd orszdgokat is.

Ezek a lehetdségek tobb szempontbdl is megkozelithetSek:

2.2.1.1  Kindlati szempontbdl: nyilvinvald, hogy a bévités
jelentSs mértékben kiszélesiti az — eddig sem jelentéktelen —
eurépai idegenforgalmi kindlatot, nem csupan az idegenfor-
galmi célpontok szdmdnak pusztin mennyiségi novekedése
révén, hanem - és valdszintileg ez a fontosabb — az (ij tagorsza-
goknak koszonhetden noveli a hozzdadott értéket is a kultdra,
a rank hagyomanyozott orokség és a kornyezeti értékek terén.
Hadd hivatkozzunk ismét a katowicei meghallgatdsra, ahol nyil-
vanvalova valt, hogy az j tagdllamoknak koszonhetGen — a
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természeti, kulturdlis, s6t ,ipari” idegenforgalomhoz ko6t6d6
killonféle kezdeményezések révén — szélesedik a kindlat. A
kindlat eme névekedése természetszertileg versenyképesebbé
fogja tenni az eurdpai ipart mind a belsg piacon, mind Amerika
és Azsia orszdgaival, illetve a vilig tobbi részével osszevetve.
Az 1j tagallamok igyekeznek tovabb szélesiteni idegenforgalmi
kindlatukat, amely idegenforgalmi és gazdasdgi fejlédésiiknek is
lényeges eleme. Bér ez a novekedési szandék nagyon is jogos és
kivdnatos, nem szabad elfeledkezni arrél sem, hogy a ndoveke-
désnek korlatai vannak, és a novekedés iitemének tartosnak kell
lennie ahhoz, hogy a jovében garantilhat6 legyen a szocidlis,
gazdasdgi és kornyezeti értékek megbvisa. A tobbi allam
tapasztalata az idegenforgalmi fejlesztésben, tévedéseik és sike-
reik Gvatossdgra intenek és irdinymutatast is adnak arra vonat-
kozélag, hogy az 1j idegenforgalmi célpontok fejlesztését
melyik modellre érdemes alapozni.

2 7

2.2.1.2  Keresleti szempontbdl: Hirom alapvetd tényez6 dll a
bévitéshez fiz6d6 idegenforgalmi kindlat novekedésének kiin-
dulépontjdban. El6szor is: az EU-ban megndvekedett azon
polgarok szdma, akiknek kedviik és sziikségitk van megismerni
mads unids helyszineket és orszdgokat, olyanokat, amelyek eddig
nem voltak konnyen elérhet6k, vagy, mert nem voltak unids
allampolgédrok és az utazds akadélyokba iitkozott, vagy pedig,
mert uniés polgdrok voltak ugyan, de szdmukra sem volt
egyszer(i nem unids orszdgba utazni. Mdsodszor: az {ij tagor-
szagok polgdrainak utazdsi hajlandésiga életszinvonaluk bizo-
nyosan bekovetkezd emelkedésével egyiitt fog novekedni.
Harmadszor: remélhet8, hogy az 4j és fejlettebb kozlekedési és
tavkozlési infrastruktardk is kedvet csindlnak az utazdshoz és
az idegenforgalomhoz, a szakmai és sportutakhoz, s végered-
ményben hozzdjarulnak az utazas és a hozzajuk kot6ds idegen-
forgalmi ipar fejlédéséhez.

2.2.1.3  Piaci szempontbdl: a kereslet és a kindlat — az EU
bévitésének eredményeképpen bekovetkezd — névekedése oda
vezet, hogy az idegenforgalmi piac is nagymértékben és pozitiv
értelemben  kibgvill. Ennek nyilvdnvaléan kedvez$ hatdsai
lesznek az EU egész gazdasdgi életére, amelyben az idegenfor-
galom erds potencidllal rendelkezd ipardg. Nehéz megjosolni,
hogy a piac béviilése milyen hatdssal lesz az idegenforgalmi
termékek 4rdra, a szdrmazékos termékekre és a véllalatok hasz-
ndra, de az el6re megmondhatd, hogy a kedvezd hatdsok
talstlyban lesznek a negativ kovetkezményekhez képest. Bizo-
nyosra vehet8, hogy a kibdviilt piacon a verseny erdsebb lesz,
de ahhoz, hogy a pozitiv hatdsok érezhetSek legyenek, ennek
az erGsodésnek a villalatok és az eurdpai idegenforgalmi
célpontok versenyképességének javuldsdra kell tdmaszkodnia.

2.2.2  Azonban annak érdekében, hogy a bévités eredmé-
nyezte Uj helyzetben rejl§ 4j és jelentSs potencidl konkrét
lehetSségek formdjat oltse, tiszteletben kell tartani bizonyos
olyan alapelveket, kritériumokat és kozos szabdlyokat, amelyek
garantdlhatjadk a tevékenység dltaldnos fenntarthatsdgat és a
tarsadalmilag kivanatos jovSt. Ezeket a kritériumokat mér a
lisszaboni cstcson meghatdroztak, amikor is kijelolték a
célkittizések — fenntarthatdsdg, tuddsalapt tarsadalom, foglal-
koztatottsdg és tarsadalmi kohézié — meghatdrozdsanak straté-
gidjat.

2.2.2.1  Fenntarthatésdg: Egy megel6z8 véleményében -
,2Hozzéférhet6 és tdrsadalmilag fenntarthaté idegenforgalmat
mindenki szdmdra!” (1) cimmel — mds vildigméretd, illetve

() HL C 32., 2004.2.5.

eurdpai intézményekhez (Eurdpai Bizottsdg, Eurdpai Parlament
stb.) hasonlatosan az EGSZB az eurdpai idegenforgalom fenn-
tarthatosagat a kiegyenstlyozott fejlédés és a hosszd tavi
gazdasdgi értékteremtés elengedhetetlen feltételeként hatdrozta
meg. A dokumentumban taldlhaté szdz kezdeményezés konkrét
tarhdzat nyujtja azoknak az elemeknek, amelyek hozzasegit-
hetnek a fenntarthatosdg eléréséhez.

Az Uj orszdgok célja az idegenforgalomban az idegenforgalmi
kindlat bévitése révén magasabb fejlédési titemet elérni, dm ezt
a novekedést mind abszoldt értelemben, mind iitemét tekintve
korlatok kozott kell tartani ahhoz, hogy gazdasagi, tdrsadalmi
és kornyezeti értelemben fenntarthaté maradhasson. Az idegen-
forgalmi tevékenységben nem konny( eleget tenni a fenntartha-
tosag kovetelményének, mert az dgazat ellentmondésai nyilvan-
valdak és dllanddak, a fenntarthatésdg megteremtésének felté-
telei pedig a tevékenység alakitdsiaban szerephez jutdk fiiggvé-
nyében véltoznak.

2.2.2.2  Tuddsalapt tdrsadalom: Az idegenforgalom igen
pozitivan jdrulhat hozzd a lisszaboni stratégia e célkit(izésének
megvaldsitdsdhoz, éppen azért, mert tevékenysége alapvetden a
kulturalis kapcsolatokra, a més helyszinekre vagyok utazdsaira,
a killonbozs szokdsok, tirsadalmi és kulturdlis val6sdgelemek
kozeledésére épul. Kozelebbrdl: a fiatalok ismeretszerzését
elényosen befolydsolja az idegenforgalom dltal lehetévé tett
egyiittélés mds kornyezetbdl érkezett — lehetdleg nyitott, tole-
rans és szoliddris — emberekkel. Az ismeretszerzés nem annyira
a tanuldssal kapcsolatos erdfeszitésen, hanem a tapasztalatok
feldolgozasan malik, ami barmilyen kérnyezetben és barmilyen
életkorban elképzelhetd, e tekintetben pedig az idegenforgalom
jelentGs el@relépésre nytjt lehetSséget.

Az informéciés és kommunikdciés technolégidk alapvetGen
hozzdjarulnak az idegenforgalmi termékek -eldallitdsdhoz és
fogyasztdsahoz, s nagyon is biztosra vehetd, hogy az idegenfor-
galom nekik is koszonhetSen vélik versenyképes és mindenki
szdmdra elérhetd ipardggd.

2.2.2.3  Foglalkoztatottsag: A lisszaboni stratégia elGirdny-
ozza, hogy Eurépa az elkovetkezd években mind mindségi,
mind mennyiségi értelemben kézben tudja tartani a foglalkozta-
tottsag novekedését. Kétség sem fér hozzd, hogy az eurdpai
GDP 5 %-at — egyes tagallamokban majd 10 %-at — adé idegen-
forgalom a kib@vitett Eurépa szdmdra mind mennyiségi, mind
mingségi értelemben a foglalkoztatottsdg forrdsa lehet. A
folyamat tdrsadalmi fenntarthatésaga érdekében az idegenforga-
lommal kapcsolatos régi és ezutan létrehozandé munkahely-
eknek eleget kell tenniiik az alapvetd kivanalmaknak a mindség
és a szakképzés teriiletén, nem lehetnek idényjellegtiek, és
kiilonos sziikség van arra, hogy elismerjék a részmunkaidében
vagy hatdrozott idejii szerzdéssel dolgozok jogait.

2.2.2.4  Tarsadalmi kohézié: Az idegenforgalom a tirsadalmi
kohézié fontos elSrevivgje annyiban, hogy éltala lehetGség
nyilik mas, a sajatunkt6l killonbozs valdsigok megismerésére,
aminek révén konkrét format olt az uniés polgarsdg fogalma a
kibgviilt Eurépéban. A kozos célok érdekében torténd osszefo-
gashoz ugyanis feltétlenill ismerni kell a tobbieket, az idegen-
forgalom pedig kedvezd kornyezetet teremt ehhez a kolesonos
ismerkedéshez. A kib@viilt Eurépa szdméra az idegenforgalmi
mozgds a tarsadalmi fejl6dés egyik eleme, mivel elGsegiti az
Eurdpa népei kozotti fokozott kohéziot.
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3. A kibgviilt Eurdpa - dltaldnos politikai elemzés

3.1 A kulcskérdés, amelyet feltehetiink, és fel is kell tenniink
magunknak, a kovetkezd: ,Lehetséges-e az idegenforgalmi poli-
tikdt beleilleszteni az EU globalis ipar- és gazdasagpolitikdjanak
végrehajtasdba?” Véleményilink szerint a vélasz igenl$, ha az
idegenforgalmi politikdn azon kritériumok, célkittizések és
eszkozok egyiittesét értjitk, amelyeknek az eurdpai idegenfor-
galmi politikdt a versenyképesség, a gazdasdgi értékteremtés és
a fenntarthat6sdg megfeleld szintjére kell emelniiik. Az eurdpai
alkotmdny létrehozdsardl szolo szerzédés szerint olyan tdémo-
gatd, Osszehangol6 és kiegészits tevékenységekrdl van itt sz,
amelyek az eurdpai politikdk jarulékos részei.

3.2 Az idegenforgalmi dgazatra is alkalmazhatd iparpolitika
elemei: az idegenforgalmi politika egyes elemei dtvehetSk az
altalanos eurdpai ipar- és gazdasagpolitikdbol:

3.2.1 Foglalkoztatds- és szocidlpolitika: Eltekintve az
idegenforgalmi foglalkoztatottsdg igen sajitos — erds idényjel-
leggel bir6 — sajdtossdgaitdl, az unids foglalkoztatottsdgi poli-
tikdk kivétel nélkiil tokéletesen alkalmasak az idegenforgalmi
dgazat foglalkoztatottsigi helyzetének kezelésére. Ezért az unids
intézményeknek nemcsak tdmogatniuk kell a szezonalitds
enyhitését célzd kiegészit kezdeményezések mindegyikét,
hanem el§ is kell segiteniiik érvényesiilésiiket. E téren még nagy
utat kell megtenni, ugyanis a legfontosabb idegenforgalmi
dgazatokban dltaldnos az idényjellegti foglalkoztatds. A munka-
és iskolai sziinetek id6ben egyenletesebb elosztdsa hozzdjdrulna
az idény meghosszabbitdsdhoz, midltal javulhatna az idegenfor-
galmi infrastruktara kapacitdsainak kihasznaltsdga.

3.2.2  Mindség: Ugyanigy, a mindség fejlesztése és a vélla-
lati mindségi kovetelmények bevezetése érdekében a kozosségi
politikak keretében tett eréfeszitéseknek meg kell jelenniiik az
idegenforgalmi dgazatban is, és itt is a mindség javuldsat kell
eredményeznitik. Az idegenforgalom - egyrészt alapvetGen
szolgdltatd jellege miatt, mdsrészt, mert lényegéhez tartozik,
hogy személyre szabott szolgaltatdst nydjtson — igen érzékeny
erre az Osszetevére. Eurdpa teljes idegenforgalmi dgazata vala-
mennyi szerepldjének ilyen irdnyt eréfeszitéseit timogatni kell,
Ossze kell hangolni, és ki kell egésziteni — a SzerzGdés megfo-
galmazdsdnak megfelelGen.

3.2.3  Kutatds és fejlesztés: Az idegenforgalom jelenleg
rendkiviili helyzetben van: mind szerkezetét, mind az idegen-
forgalmi szolgdltatdsok nyujtdsat és vdsdrldsat illetGen nagy
véltozdsok mennek végbe (Internet). Tanulmdnyozni és fejlesz-
teni szitkséges ennek az dgazatot érint§ porzitiv hatdsait. Az
idegenforgalmi K+F teriiletén minden intézménynek és villalko-
zdsnak — és minden szinten — eréfeszitéseket kell tennie.

3.2.4 Fogyasztéovédelem: Az idegenforgalmat, mint
gazdasagi tevékenységet a szolgdltatok és a fogyasztok kozotti
szoros kolesonos fiiggés jellemzi. Az idegenforgalmi dgazatban
a fogyasztok védelmét célzé unids politika egészét kozvetleniil
és agazati szinten alkalmazni kell, a vallalatok és a fogyasztok

tudatossagdt pedig fejleszteni sziikséges. Idegenforgalmi terii-
leten tdmogatni és Osztonozni szitkséges a mindségi és
biocimkék népszertisitését és terjesztését.

3.2.5 Kornyezetvédelem: Az eurdpai szintli kérnyezet-
védelmi politika egésze alkalmazandé az idegenforgalmi iparra
is, amelyre pozitiv hatdst gyakorol. Az idegenforgalom alap-
vetGen olyan ipardg, amely a természeti eréforrdsok ésszerii
kihasznaldsan alapul, és minden ebbe az irdnyba mutaté kezde-
ményezés, tevékenység vagy szabalyozds csakis tdmasza lehet
az idegenforgalmi tevékenységnek ma is, valamint kozép- és
hosszatavon is.

3.2.6  Mds uniés politikdk: Altaldban — és dtfogé jellege
miatt is — az idegenforgalmi ipart szdmos uni6s gazdasdg- és
iparpolitikai tevékenység befolydsolja. Sziikség lenne rd, hogy
az uniés intézmények tudatositsdk magukban az dgazat straté-
giai szerepét a foglalkoztatottsdg és a tdrsadalmi kohézi6 szem-
pontjabdl, illetve, hogy a politikdkat — kutatdsok és kisérleti
projektek segitségével — specifikusan alkalmazzdk az dgazatban.

3.2.6.1  Végeredményben a kibévilt Eurépa idegenforgalmi
politikdjanak — féleg az eurdpai alkotmdny hatdlybalépése utdn
— tamogatd, Osszehangold és kiegészit§ szerepet kell jatszania
az unids politikdk idegenforgalmi szempontbél kedvezd hatast
alkalmazasa érdekében. Az idegenforgalom létfontossdgu tevé-
kenység az Uni6 egésze szdmdra, s ezért megkiilonboztetett
figyelmet érdemel a véllalati versenyképesség, a legszélesebb
értelemben vett fenntarthatdsdg, a minéségi munkahelyek 1étre-
hozdsa, az infrastrukturdlis politika stb. szempontjabol.

3.2.7 Kapcsolat mds tevékenységekkel: Az idegenfor-
galom hozzdjarul mas tevékenységek hatdsainak optimalizala-
sahoz; ilyen példdul a sport, amit az EGSZB , Turizmus és sport:
a jov§ kihivasai Eurépaban” cimd véleményében (%) hangstlyo-
ZOtt is.

3.3 Az idegenforgalmi politika helyzete az Uniéban: Ha valasz-
olni akarunk arra a kérdésre, hogy az idegenforgalom valéban
az 6t megillet§ helyet foglalja-e el Eur6pdban és az unids politi-
kéban, megkapja-e a neki jar6 figyelmet, illetve mint emberi,
gazdasdgi és tarsadalmi tevékenység rendelkezik-e a megfeleld
stratégiai fontossdggal, tobb szempontot is meg kell vizsgdl-
nunk.

3.3.1 Az EU, az unids tagillamok, régiok és varosok vildg-
szinten is idegenforgalmi célpontok. Az 1j orszdgokkal torténd
bévités dltal teremtett Gj eurdpai helyzetben széles, sokszind és
nagy kiilonbségeket felmutat6 idegenforgalmi kindlat jott létre,
amelynek eredményeképpen Eurdpa jelentds idegenforgalmi
kiindulé- és célponttd vdlhat. Vdrhatd, hogy a jovében az
dgazat novekedése — ha mérsékeltebb iitemben is — folytat6dik,
és kildtdsai jobbak, mint mds dgazatokéi. A versenyképességet
és a fenntarthatésdgot megalapozé mindségpolitika lehet e
kindlat alapja, mig az idegenforgalmi mindséget jelz§ eurépai
mérkanév (mdrkanevek) létrejotte a minGség eszkoze és kife-
jezGje lehet.

() HL C 157., 2005.6.28..
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3.3.2 Elfogadandé intézményi jellegdi intézkedések
az egész Eurdpat felolel idegenforgalmi poli-
tika megvaldsitdsa érdekében.

3.3.2.1  Tudott dolog, hogy az unids intézmények — koztitk
az Eurdpai Bizottsdg és az Eurdpai Parlament — sziinteleniil
munkdalkodnak az idegenforgalmat befolydsold tevékenységek
osszehangoldsan. Példaképpen emlithet§ a mar j6l bevezetett
Eurépai Turizmus Férum, amelynek keretében évente taldl-
koznak egymassal az idegenforgalmi szektor szerepldi, s amely
az eurdpai idegenforgalom fejlesztése szempontjabdl nagy
tudomanyos értékkel bir mind a tervezés, mind az egyiitt-
miikodési politika szdmara.

3.3.2.2  Ez az igen pozitiv eréfeszités — hasonldan az eurdpai
idegenforgalom fejlesztését célul kitliz6 egyéb eréfeszitésekhez,
amelyekben az dgazat Osszes szerepldi részt vesznek — dicsé-
retet érdemel. A 2004-ben Budapesten megrendezett forum
zdrényilatkozatdt jelen dokumentum 1. sz. fiiggeléke tartal-
mazza.

3.3.2.3  Itt ismételten emlitést kell tenniink az EGSZB kezde-
ményezésérél — ,Turisztikai politika és a koz- és maganszféra
egyiittmiikodése” cimd vélemény () —, amelyben javasolta az
Eurdpai Bizottsagnak, hogy vizsgdlja meg kozép- és hosszi-
tdvon egy Eurdpai Idegenforgalmi Tandcs feldllitdsdnak lehetd-
ségét.

3.3.2.4 A tervezett tandcs Osszetételében széles képviselethez
juthatndnak az intézményi és magdnszféra szerepldi, kiilonos
tekintettel a szocidlis partnerekre és a civil tdrsadalom érintett
szervezeteire. Feladata az idegenforgalmi adatok elemzése
lenne, illetve az, hogy javaslatokat tegyen, és figyelemmel
kisérje az Eurdpai Turizmus Férum keretében létrejott megélla-
podasok sorsit. Az EGSZB egyiittmtikodne, és tevékenyen részt
venne a tandcs létrehozataldban.

3.3.2.5 Az EGSZB kifejezi szandékat, hogy a maga részérdl
tovabbra is munkalkodni szeretne — az Eurdpai Bizottsdggal, az
Eurépai Parlamenttel, a Régiok Bizottsdgdval és mds unids
intézményekkel egyiuttmdkodésben - az idegenforgalom
eurdpai szerepének és fejlesztésének érdekében.

3.3.2.6  Ennek érdekében javasolja intézményi taldlkozok
tartdsdt, amelyeken elemeznék, osszehangolndk és fejlesztenék
az Eurépai Turizmus Férum hatdrozatainak végrehajtdsat.

3.4 Hozzdjdrulds a kibdvitett Eurdpa idegenforgalmi politikdjdhoz

3.4.1  Jelen vélemény megalkotdsakor gondot forditottunk az
EGSZB ,HozzaférhetS és tarsadalmilag fenntarthaté idegenfor-
galmat mindenki szdmdra” cimmel kordbban kiadott vélemé-
nyével (*) valé osszhangra, illetve az idegenforgalmi politika
kovetend§ irdnyait hozzdigazitottuk az eurdpai bévités tdmasz-
totta Gj helyzethez. Jelen esetben idegenforgalmi politikin nem
az Unié szabalyozdsi jogkorét értjitk, hanem azokat az alapel-

() HL C 74., 2005.3.23.
() HL C 32, 2004.2.5.

veket és értékeket, amelyeknek minden szinten, minden koézin-
tézmény barmiféle idegenforgalmi tevékenységében jelen kell
lennitik, illetve irdnyitaniuk kell a maganszféra tevékenységét.
Ezen értékeket, amelyek hozzdjirulhatnak az idegenforgalmi
tevékenység fejlesztéséhez és fenntarthatdsigihoz, az aldb-
biakban felsoroljuk.

3.4.2 A kibgviilt Eurépa idegenforgalma meghatdrozdsdnak
- a jelenlegi eurdpai idegenforgalomhoz hasonléan - az
eurépai hagyomdny és kultira értékeibdl kell kiindulnia, és
kozponti szerepet kell juttatnia magdnak a turistinak. Nem
hanyagolhat6 el az oOsszetett, véltozatos és erésen személyhez
kotott szolgaltatdsokat fogyasztd turista fogalma, de nem feled-
kezhetiink el a tevékenység alapvetSen gazdasdgi-kereskedelmi
jellegérdl, ami megkivanja a jovedelmez8ség és a versenyké-
pesség  kritériumainak alkalmazdsit ebben a szektorban,
amelynek gazdasdgi salya és az eur6pai GDP-hez t6rténd
hozzdjdrulasa jelentés mértékd.

3.43 A kibdvilt Eurépa idegenforgalmi politikdjanak a
legszélesebb értelemben vett fenntarthatésdgon, a gazdasdgi,
szocidlis és kornyezetvédelmi fejlédésben betoltott szerepén kell
alapulnia, ugyanakkor ennek a fejlédésnek szigorubb feltétel-
eknek kell megfelelnie. Az egyik vitakérdés e tekintetben a
novekedésre vonatkozik: vannak-e az idegenforgalmi tevékeny-
ségnek objektiv és szdmszertsithetd korldtai? Vannak-e gazda-
sdgi hatdrai annak az iitemnek, amellyel jelenleg az idegenfor-
galmi célpontok fejlédnek a vildgban?

3.43.1 Nem konnyi vélaszolni ezekre a kérdésekre, de
egyre inkdbb elfogadottd vdlik az a gondolat, hogy nem a fejl6-
désnek, hanem a novekedésnek vannak hatdrai, feltéve, ha az
elébbi a kiegyensulyozott és fenntarthaté fejlédést jelenti. Példa-
ként emlithetS a Foldkozi-tenger medencéje, ahol novekszik az
idegenforgalmi célpontok szdma, ami kozéptavon jelentds
kockézattal jarhat az idegenforgalmi ipar egészére és jovedel-
mez8ségére nézve. A fenntarthatd fejlédés kivanalmait tiszte-
letben tart idegenforgalmi beruhdzdsok, amelyekre a dél-medi-
terrdn térség orszdgaival egyiittmiikodésben keriil sor, olyan
eszkozokként iidvozolhetdk, amelyek egy jelenleg kevéssé fejlett
foldrajzi régié gazdasagi és szocialis fejlédését szolgéljdk.

3.44 Az idegenforgalmi ipardg alkalmazkodisa a valtozd
valosaghoz javara valhat versenyképességének: K+F, j techno-
logidk, beruhazasok, promdécid, tervezés, értékesités, vallalatok
halézatai és tdrsuldsai — megannyi szitkséges feltétel ahhoz,
hogy az osszes eurdpai villalat, de elsGsorban azok, amelyek a
kibgviilt Gj Eurépaban is széhoz kivannak jutni, boldoguljanak.
Az Internet jelenlegi és vdrhaté jovébeli szerepe minden
dgazatot raébreszthet arra, hogy a kovetend§ at az, ha részt
vesznek fejlesztésében és felhaszndljak termelékenységiik nove-
lésére, kutatdsi tevékenységre, és végeredményben az idegenfor-
galmi ipardg kiegyensulyozottabb fejlesztésére.
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3.4.5 Idegenforgalom és foglalkoztatottsdg: Szakmai
kapcsolatok, képzés és szakmai promdcié, szakosodds, szocidlis
védelem, a munkavdllalok szabad mozgdsa - megannyi
kulcselem a kibgviilt Eurdpa idegenforgalmi politikdjanak
alakuldsa szempontjab6l. Fokozott figyelem forditandé az dj
idegenforgalmi foglalkozdsok 1étrejottére, illetve a hozzdjuk
kapcsolodd képzésre, amelybdl a mindségi kritériumok biztosi-
tdsa céljabol az intézményeknek is ki kell venniitk a résziiket.
Ezenkiviil bdviteni és javitani sziikséges az idegenforgalmi
képzettségek kindlatat is.

3.4.6 Az idegenforgalom kapcsolatai a kultdra és az eurdpai
hagyomadny értékeinek tudatositdsaval: Szokdsok, mtvészetek,
épitészet, torténelem, folklor és gasztronémia — mindezen
elemeknek fontos szerepet kell juttatni a helyes eur6pai idegen-
forgalmi politika alakitisdban. Az értékes és idegenforgalmi
termékként hasznosithaté kulturdlis 6rokséggel rendelkezd dj
tagdllamoknak tdmaszkodniuk kell ezekre az értékekre idegen-
forgalmuk fejlesztése sordn. Az olyan tapasztalatok, mint —
tobbek kozott — a spanyolorszagi ,Paradors”, a portugdliai
,Pousadas”, az olaszorszagi ,Ville e Castelli” j6 példak arra, hogy
miként lehet kereskedelmi alapon sikerrel egybeépiteni a kultu-
ralis 6rokséget és az idegenforgalmat.

3.4.7 Az, hogy az idegenforgalom mindenki szdmdra
elérhet6vé vdljon, nem kis kihivést jelent. Az idegenforgalom a
személyes jogok része mindenki, igy a fogyatékkal élok
esetében is. Javasoljuk, hogy a kibGvillt Eurdpa iskoldiban
induljon kampdny annak érdekében, hogy a gyerekek és
serdiill6kortiak, az idések és nyugdijasok érdeklSdését felkeltsiik
az idegenforgalom irdnt.

3.4.8 Az idegenforgalmi piac bévités utdni novekedése az
eurdpai belsd idegenforgalom dinamizaldsdnak egyik tényezdje,
s ennek kovetkeztében az dtfogd promocids politika kiinduldsi
alapja is.

3.4.8.1  Tekintettel a belsg idegenforgalom kiilonos fontossa-
gara, illetve a bels6 unids keresletre és fogyasztasra gyakorolt
hatdsdra, illetve még inkdbb a szocidlis idegenforgalom jelenlegi
stlydra és a benne rejl8 lehetdségekre, az EGSZB véleményt fog
kidolgozni ,A szocidlis idegenforgalmi politika Eurépdban’
cimmel.

3.4.9 A tdrgyalt dgazatban tevékenykeddk szerepe és részvé-
tele az egyes teriiletekre vonatkozd idegenforgalmi politikdk
kialakitdsaban, nyomon kovetésében és értékelésében kotelezd
jelleggel dllandé modszere és alapelve kell, hogy legyen barmi-
féle idegenforgalmi politikinak. Sziikséges, hogy az érintett
felek megdllapodjanak az egyiittmtikodés stratégidirdl és a rész-
vétel médjairdl.

3.4.10 Az idegenforgalom idényjellege valdszintleg az
dgazat legnagyobb hatrdanya. A kib6viilt Eurdpa Gj idegenfor-
galmi politikdjdnak sarkkove lehet a foglalkoztatds és az idegen-
forgalmi tevékenység stabilitdsinak megteremtése. Kisérleti
projektek  segitségével tanulmanyozni kell, hogy milyen

kompenzaciés megoldadsokat lehet taldlni az emberi és tékeerd-
forrasok idényjelleghb6l ad6dé kihaszndlatlansdgdra. A kuta-
tasnak alaposan tanulmdnyoznia kell a valtozé idegenforgalmi
modelleket és azt, hogy miként érhetd el, hogy az idegenfor-
galom tovabbra is a fejlédés nagyszer(i eszkoze maradhasson.

3.411 Eurbpa szigeteinek eltéré adottsigai és idegenfor-
galmi jellemz6i igen jelent@sen befolydsoljdk az dgazat itteni
tevékenységét. A kommunikdciéval, a kozlekedéssel és a regio-
nalis fejlesztéssel foglalkozé politikdk stratégiai fontossdgtiak a
szigetek és a hegyvidéki teriiletek szdmdra, mivel specidlis
idegenforgalmi jellemzdkkel rendelkeznek.

3.4.12  Még egyszer hangsilyozandd, hogy a jelenlegi hely-
zetben a biztonsdgra és megel6zésre torekvd politikdnak kell az
idegenforgalmi fejlesztés alapjat képeznie. Az utazds és kozle-
kedés szabadsigit biztosité normdkat tiszteletben tartd mege-
16zés — mind természeti, mind emberi eredetli katasztréfa
esetére — az idegenforgalmi fejlesztés lényeges eleme lehet.

3.413 Nem szabad elfeledkezni arrél, hogy a kibdviilt
Eurépa idegenforgalmi politikdjanak el kell segitenie, hogy az
idegenforgalom a tdrsadalmi, gazdasdgi és politikai kohézid
folyamatdnak szempontjabél valoban gyorsitd szerepet jitsszon
a kovetkezd tényezdk révén:

— az orszagok, emberek és kulttirdk alaposabb megismerése,

— hozzdjirulds az egyiittélés, béke és haladds eurdpai modell-
jének kialakuldsdhoz,

— pozitiv kép kialakitdsa a viligban Eurdpardl.

3.5 A koz- és magdnszféra partnersége az idegenforgalmi fejleszté-
sekben

E vélemény megalkotdsakor, amelyben az egyiittmtikodés
légkorének kialakitdsdra alkalmas hatékony formakat kivantuk
tanulmdnyozni, szem el6tt tartottuk az EGSZB megel6z8 véle-
ményében - ,Turisztikai politika és a koz- és magdnszféra
egyiittmiikodése” (°) — kifejtetteket is.

3.5.1 A kib@viilt Eurépa idegenforgalmdnak elemzésekor a
koz- és magdnszféra megfelels Osszehangoldsa és egyiitt-
miikodése nem csak helyi vagy nemzeti szinten vizsgilando,
hanem e hatdrokon tilmenden is, mivel az egyiittmiikodés a
fenntarthatdsdgot célzo politikdk érvényesitésének, a beruhdzasi
tevékenység és a versenyképesség javitdsinak eszkoze az
orszdgok kozott. Magdtdl értetdds, hogy a gazdag idegenfor-
galmi hagyomanyokkal rendelkezd orszdgok és tarsadalmi szek-
torok dtadhatjak tapasztalataikat az Gjonnan csatlakozott unids
orszdgoknak, és segitségiikre lehetnek abban, hogy elkeriljék
az idegenforgalmi fejlesztés modelljével kapcsolatos hibds
dontéseket, megismertethetik velilk konkrét sikereik és kudar-
caik torténetét, végeredményben pedig hozzdjarulhatnak a -
gazdasdagi, tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl — fenntarthat6
idegenforgalom 1j modelljének kiépitéséhez.

() HL C 74., 2005.3.23.
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3.5.2 Az idegenforgalom mingségének javitdsit tobbek
kozott a képzés révén kell elérni, de kivanatos, hogy az tartalmi
szempontbdl figyelembe vegye — az intézményi erdfeszitések
hatékonysdgi szintjének emelése érdekében — a turisztikdban
tevékenykeddk konkrét kéréseit. A koz- és magdnszféra kozotti
egyiittmiikodésnek e vonatkozdsban lényeges szerep juthat,
illetve e szerepet meg is kell kapnia.

3.5.2.1 Az EGSZB tdmogatja egy eurdpai idegenforgalmi
Master-fokozat 1étrehozdsat, amely hozzdjarulhat az egyiittélés
és a gazdasdgi fejl6dés térségeként felfogott Eurdpai Uni6 érté-
kein alapulé eurdpai idegenforgalmi modell kialakitdsihoz,
fejlesztéséhez és megvaldsitdsihoz.

3.5.3 Az eurdpai idegenforgalmi politikdnak garantdlnia kell
az idegenforgalmi szereplSk haldzatainak fejlesztését és a vallal-
kozasok tdrsuldsait minden — helyi, regiondlis, orszdgos és
eurdpai — szinten.

3.5.4 A kiboviilt Eurépdban a kozlekedési infrastruktirdnak
alapvet8 szerepe van abban, hogy az idegenforgalom minden
orszagban versenyképesen fejl6dhessen. Az unibs erdfeszités-
eknek ezen a teriileten arra kell irdnyulniuk, hogy a teriilet
egészén, a megfelel§ biztonsdg, gyorsasig és mindség biztosi-
tisa mellett, garantdlhaté legyen a kozlekedéshez valé hozza-
férés és az intermodalitds, nem feledkezve meg arrdl sem, hogy
az infrastruktiirdk idegenforgalmi céld haszndlatinak jelentds
gazdasdgi és tarsadalmi kovetkezményei vannak.

3.6 Eurdpai intézményi egyiittmiikodés

3.6.1 Az eurdpai intézményi egytittmikodés tobb formdban
is megnyilvanulhat:

3.6.1.1  Kisérleti projektek: ilyen példdul az eurdpai szocidlis
idegenforgalom projektje, amely lényeges médon hozzdjarulhat
egyfeldl a bels6 idegenforgalom novekedéséhez, madsfell az
idegenforgalom idényjellegének enyhitéséhez, illetve ahhoz,
hogy az idegenforgalom minden polgir szdmdra elérhetévé
véljon. A projektet valdszintleg tobb olyan orszagban valositjak
meg, amelyek sikeres tapasztalatokat gydjtottek hasonlé teriile-
teken, és az Eurépai Bizottsdggal egyiittmdkodésben megvizs-
géljdk, hogy hosszatdvon életképes lehet-e az eurdpai szociélis
idegenforgalom dtfogd projektje. Javasoljuk, hogy az Eurdpai
Bizottsdg vizsgdlja meg az eurdpai szocidlis idegenforgalom
programjanak esetleges hatdsait az eurdpai idegenforgalmi ipar-
agra.

3.6.1.2  Egyiittmikodés a kutatdsban: példaul azzal kapcso-
latban, hogy az idegenforgalom 1j formdi osszeegyeztethetSk-e
a fenntarthat6 fejlédés elvével, hiszen ezek a formdk a bévités
utdn Uj lendiletet kaphatnak. Javasoljuk az Eurdépai Bizott-
sagnak, hogy végeztessen kutatdst err6l a kérdésrdl. Az EGSZB
ebben szivesen részt venne.

3.6.1.3 Egyuttmikodés és cserekapcsolatok Eurdpa és a vildg
més tdjai kozott

Az eurépai idegenforgalmi modellnek, amelynek f6bb
jellemzdit és feltételeit jelen véleményben targyaltuk, Eurépan

kiviil is befolyasolnia kell az idegenforgalmi kindlatokat, kiilo-
nosen ha el kivanjuk keriilni, hogy az utdbbiak tisztességtelen
verseny eredményeképpen, az dgazat magatartasi szabalyainak
— nevezetesen a nemzetkozi normdk, a tisztességes iizletvezetés
kivanalmai, az emberi jogok, igy a munkdhoz valé és a szocidlis
jogok, valamint a kornyezeti fenntarthatdsdg elvének — megsze-
gésével alakuljanak ki. Az EGSZB javasolja, hogy az EU a vildg-
szervezetekben — az Idegenforgalmi Vildgszervezetben (WTO)
és a Szocidlis Idegenforgalom Nemzetkozi Iroddjdban (BITS) —
gondoskodjék az eurdpai idegenforgalmi modell érvényesité-
sérél.

3.6.2 A Strukturdlis Alapok és mds szolidaritdsi
formdk szerepe a kibdévilt EU idegenforgal-
méban

3.6.2.1 Az EU gazdasigi szolidaritdsa legteljesebben a Struk-
turdlis Alapok kozvetitésével megvalosuld gazdasdgi és tdrsa-
dalmi kohézids politikdban nyilvanul meg. Ez a politika, amely
hatékony eszkoznek bizonyult az egyes orszdgok fejlesztése
szempontjabdl, killonosen fontossd valt a bévités utdn. Ezért
tdmogatni szilkséges azokat a tevékenységeket, amelyek
kedvezd hatdssal lehetnek a kohézids politikdk tovabbi sorsira,
amelyek a maguk részér6l minden orszdgban lendiiletet
adhatnak az idegenforgalmi tevékenységnek, illetve jovoltukbodl
az idegenforgalom - az idegenforgalmi politika fejlédésén
keresztiil — megsokszorozza majd a kifejtett hatdst. Ebben az
értelemben a hatdrokon ativel akcidk — kozos akcidk és ajan-
latok révén — elGsegithetik a killonb6zg orszdgok éltal kozosen
eldallitott turisztikai termékek 1étrejottét.

3.6.2.2 E vonatkozds elmélyitése végett javasoljuk az
Eurépai Bizottsdgnak, hogy végeztessen kutatdst a strukturdlis
alapok idegenforgalmi dgazatra gyakorolt hatdsarol.

4. Kovetkeztetések

4.1 Az idegenforgalom kulcsfontossdgti gazdasagi dgazat és
ipardg a kib6vilt Eurdpa tényleges felépitéséhez, amelynek a
legszélesebb értelemben vett fenntarthatosag kritériumainak
tiszteletben tartasdval kell torténnie, s amelynek hatékonyan

s

hozza kell jarulnia Eurépa tdrsadalmi kohézidjahoz.

42 Az Uj tagallamok az idegenforgalomban a gazdasagi
fejlédés jelentSs lehetdségét latjak, melynek révén — jovedelmi
szempontbdl — felzarkézhatnak az Unid régebbi tagallamaihoz.
Kulturdlis, természeti és hagyomanybeli sokféleségitk a kinalat

és a kereslet novekedéséhez vezet mind a bels, mind a kiils
idegenforgalmi piacon.

4.3 A tovabbi dllamokkal torténd bévités hatdsa az idegen-
forgalmi dgazat jovdje szempontjabol — killonosen ha az
eurépai idegenforgalmi modell a fenntarthatdsdg jegyében
alakul ki — igen pozitivnak itélhetd.
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4.4 Az EGSZB tobbek kozott a kovetkezd javaslatot szeretné
az Osszes tagdllam intézményeihez eljuttatni, illetve azt veliik
elfogadtatni: induljon ,felvildgosité és 6sztonzé kampdiny”
az idegenforgalom, mint Eurdpa stratégiai ipardga témdjaban. A
kampdny els6sorban a fiatal iskolai népességet céloznd meg
annak érdekében, hogy felismertesse velitk az idegenforgalom
értékeit, hiszen az — mint emberi tevékenység — az emberek, a
helyszinek és a kultardk ismeretén alapul, s létfontossdgt lehet
személyes fejlédésiik és szellemi gazdagoddsuk szempontjdbol.
A kampdnyba be kellene vonni az uniés, nemzeti, regionalis és
helyi intézményeket, valamint az Osszes szektor vallalati és
szakszervezeteit, a tanulkat pedig buzditani kell a hozzdjuk
legkozelebb es§ idegenforgalmi kornyezet (vdros, vidék, régid)
megismerésére, orszaguk felfedezésére és egész Eurdpa gazdag-
sdgdnak hasznositdsara.

4.5 A turisztikdval kapcsolatos bevdlt tapasztalatok adat-
bankjdnak létrehozdsa — amelybe bekerilnének mind a
célpontok, mind a magdnszolgdltatok: szallodatulajdonosok,
utazdsszervezdk, kiegészitS ajanlatok stb. — hasznos csatorndja
lehetne a pozitiv tapasztalatok kicserélésének, s ebbdl nagymér-
tékben hasznot hizhatndnak a frissen csatlakozott és a jovében
csatlakozo orszdgok is.

4.6 Ugyanigy, az utazdsi célpontok olyan kiilonboz6 hdléza-
tainak 1étrehozdsa és fejlesztése, amelyeknek kozéppontjdban a
fenntarthatésig és a mindség legelismertebb garancidinak
terjesztése dll, biztositék lehet annak az idegenforgalomnak a
kifejlédésére, amely az 0ij eurdpai idegenforgalmi modell kritéri-
umain és a folytonossdg kovetelményén alapul.

4.7 A fogyasztok védelmét alapvetének kell tekintenie annak
az eurdpai idegenforgalmi modellnek, amely szdndéka szerint a
jovében is a fenntarthaté gazdasdgi tevékenység Osztonzdje
kivin lenni. Az e tekintetben kovetett dltaldnos politikdnak
maradéktalanul érvényesiilnie kell az idegenforgalom teriiletén,
ahol a fogyaszté és a szolgdltatd kozott szoros egymdsrau-
taltsag all fenn.

Briisszel, 2005. éprilis 6.

4.8 Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg el6remuta-
tonak tartja az Eurdpai Bizottsdg kezdeményezését, mely szerint
— az EGSZB ide vonatkozé ,Idegenforgalom és sport: a jov6
kihivdsai Eurépa szdmdra” cimii véleménye alapjin — meg
kivdnja vizsgdlni a sportesemények idegenforgalomra gyakorolt
hatasat.

49 Az EGSZB azt ajanlja az Eurdpai Bizottsignak, hogy — a
referenciarendszer feldllitisa és az eurépai idegenforgalmat
tamogatd jovébeli intézkedések alapjainak lerakdsa érdekében —
ésszer(i hatdrid6n beliil végezze el az idegenforgalom és a
szocidlis idegenforgalom vizsgdlatt, nem feledkezve el a fogya-
tékkal él6k turizmusdrél sem, mivel az idegenforgalom e
formdinak szocidlis jelentGsége nagy, a turisztikai tevékenységre
pedig valészintleg pozitiv hatdssal lesznek.

410 Az EGSZB kiilonosen fontosnak tartja megismételni az
ebben a véleményben mar kifejtett kovetkezd javaslatait:

— el6szor is, — nagyra értékelve az Eurdpai Bizottsdg ,idegen-
forgalom és fenntarthat6sdg” csoportjanak feldllitasit,
amelyben az EGSZB is képviselve lesz — tovabb kell gondol-
kozni egy Eurdpai Idegenforgalmi Konzultativ Tandcs felalli-
tasan, és Osztonozni kell az eurdpai intézmények, a szocidlis
partnerek és a civil tirsadalom mds szervezetei kozotti taldl-
kozokat. Ez a két kezdeményezés véleményiink szerint hozza
fog jarulni az eurdpai alkotmany létrehozasardl sz6l6 szerzs-
désben kinyilatkoztatott célok megvalésitisdhoz;

— masodszor, az EGSZB hangsilyozza, hogy egyiitt kivan
mikodni az idegenforgalomban érdekelt mds nemzetkozi
szervezetekkel (Idegenforgalmi Vildgszervezet — WTO, Szoci-
alis Idegenforgalom Nemzetkozi Iroddja — BITS).

5. Az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg ugy hatdro-
zott, hogy ezt a véleményt a kovetkezd cimen adja ki: ,Kato-
wicei nyilatkozat a kibgviilt Eurdpa idegenforgalmi politika-
jarol”, és ezzel jarul hozzd az Idegenforgalmi Vildgszervezet
altal szervezett 2005-0s idegenforgalmi vildignaphoz.

Az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Anne-Marie SIGMUND



