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(Jogalkotdsi aktusok)

RENDELETEK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2022/2065 RENDELETE
(2022. oktéber 19.)

a digitdlis szolgdltatdsok egységes piacir6l és a 2000/31/EK irdnyelv médositdsirél (digitilis
szolgdltatisokrdl sz616 rendelet)

(EGT-vonatkozisii szveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Unié mikodésérdl sz6l6 szerzGdésre és killondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (),

tekintettel a Régiok Bizottsigdnak véleményére (%),

rendes jogalkotdsi eljards keretében (),

mivel:

(1) Az informdciés térsadalom szolgdltatdsai és kiilonosen a kozvetits szolgaltatdsok az unids gazdasdg, illetve az unids
polgarok mindennapjainak fontos részévé valtak. Hisz évvel a meglév6, az ilyen szolgaltatdsokra vonatkozban
a 2000/31[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben () lefektetett jogi keret elfogaddsit kovetGen az 0j és
innovativ iizleti modellek és szolgaltatisok, példaul az online kozosségi hdlozatok és a fogyasztok szdmadra a
kereskeddkkel tévollévsk kozott kotott szerz8dések 1étrehozdsit lehet6vé tevs online platformok lehet6vé tették az
tizleti felhaszndlok és fogyasztok szdmdra, hogy 0j moddokon osszanak meg informécidkat, férjenek hozzd
informdcibkhoz és vegyenek részt tigyletekben. Az uni6s polgdrok tobbsége jelenleg napi szinten hasznalja ezeket a
szolgaltatdsokat. Az ilyen szolgaltatisok digitdlis atalakuldsa és fokozott hasznalata azonban j kockazatokat és
kihivdsokat is eredményezett a vonatkoz6 szolgéltatisok egyes igénybe vevdi, a villalatok és a tdrsadalom egésze
szdmdra.

(2) A tagdllamok egyre nagyobb mértékben vezetnek be vagy terveznek bevezetni az e rendelet dltal szabalyozott
kérdésekrdl sz6l6 nemzeti jogszabalyokat, killonosen a kozvetits szolgdltatokra vonatkozd, azzal kapcsolatos kell§
gondossagi kovetelmények el6irdsaval, hogy miként kell kezelniiik a jogellenes tartalmat, az online dezinformdaciét
és mds tarsadalmi kockdzatokat. Ezek az eltéré nemzeti jogszabdlyok kedvezétleniil érintik a belsé piacot, amely —
az Eurdpai Unié mtikodésérél szolé szerzédés (EUMSZ) 26. cikke értelmében — egy olyan, belsé hatdrok nélkili
térséget alkot, amelyben biztositott az druk és szolgdltatdsok szabad mozgdsa, valamint a letelepedés szabadsdga,
figyelembe véve az ilyen szolgaltatdsok nyujtdsdhoz altalaban haszndlt internet eredend@en hatdrokon atnytilé
jellegét. A kozvetits szolgdltatdsok belsS piacon torténd nydjtasira vonatkozé feltételeket harmonizalni kell, hogy a

HL C 286., 2021.7.16., 70. o.
HL C 440., 2021.10.29., 67. o.
Az Eurdpai Parlament 2022. jilius 5-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2022. oktbber 4-i hatdrozata.
Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. jinius 8.) a bels6 piacon az informdcids tdrsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatdsok, killonosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozdsairdl (Elektronikus kereskedelemrdl sz6lé irdnyelv)
(HLL 178.,2000.7.17., 1. 0)).
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véllalkozdsok hozzaférhessenek 4j piacokhoz és lehet8ségekhez a bels§ piacban rejlg elényok kiakndzasa érdekben,
nagyobb valasztékot biztositva a fogyasztoknak és a szolgdltatisok egyéb igénybe vevGinek. E rendelet
alkalmazdsdban az uizleti felhaszndld, a fogyaszté vagy az egyéb felhaszndlé egyardnt a szolgéltatasok igénybe
vevéGjének tekintendd.

(3) A kozvetit§ szolgaltatok felel@sségteljes és kellGen gondos magatartdsa elengedhetetlen a biztonsagos, kiszamithat6
és megbizhat6 online kornyezethez, illetve ahhoz, hogy az unids polgdrok és mds személyek gyakorolhassik az
Eurépai Uni6é Alapjogi Chartdjdban (a tovabbiakban: Charta) biztositott alapvet§ jogokat, kiilonosen a
véleménynyilvanitds és a tdjékozodds szabadsagdt, a véllalkozds szabadsdgat, a megkiilonboztetésmentességhez vald
jogot és a fogyasztévédelem magas szintjének elérését.

(4)  Ezért a bels6 piac miikodésének védelme és javitdsa érdekében célzott, egységes, hatékony, ardnyos és kotelezd
szabdlyokat kell hozni uniés szinten. Ez a rendelet biztositja annak feltételeit, hogy az innovativ digitdlis
szolgéltatdsok megjelenjenek a bels§ piacon és béviiljenek. A kozvetit§ szolgaltatokra vonatkozé kovetelmények
tekintetében a nemzeti szabilyozdsi intézkedések unids szinti kozelitése elengedhetetlen a belsG piac
toredezettségének elkeriiléséhez és felszdmoldsdhoz, illetve a jogbiztonsdg biztositdsdhoz, csokkentve ezéltal a
fejlesztSk bizonytalansdgdt, és elémozditva az interoperabilitdst. A technolégiasemleges kovetelmények alkalmazdsa
nem akadalyozza, hanem el8segiti az innovaciét.

(5)  Ez arendelet az informécids tdrsadalom egyes olyan szolgéltatdsait ny(jt6 szolgaltatokra alkalmazandd, amelyek az
(EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°) fogalommeghatdrozdsinak megfelelGen dltaldban térités
ellenében, tavolrdl, elektronikus tton és a szolgdltatdst igénybe vevs egyéni kérelmére nyujtott szolgdltatdsok.
Konkrétabban ez a rendelet a kozvetit§ szolgdltatdkra, vagyis killonosen az egyszert tovabbitasként, a gyorsitdta-
razasként vagy tarhelyszolgaltatdsként ismert szolgéltatdst nyijté szolgédltatokra alkalmazandd, mivel az ilyen
szolgaltatdsok haszndlatanak — f6ként jogszer( és tarsadalmilag hasznos célokbdl valé — exponencidlis novekedése
hatdsara a jogellenes vagy egyéb mddon karos informacidk és tevékenységek kozvetitésében és terjesztésében is nétt
a szerepiik.

(6) A gyakorlatban egyes kozvetitd szolgaltatk olyan szolgaltatdsok tekintetében kozvetitenek, amelyek nydjtdsira nem
feltétleniil elektronikus dton kertil sor, példdul tavoli informdcidtechnoldgiai szolgaltatasok, kozlekedési,
vendéglatdsi vagy kézbesitési szolgéltatdsok tekintetében. Ez a rendelet csak a kozvetit§ szolgéltatdsokra
alkalmazand¢, és nem érinti a kozvetitd szolgaltatdsokon keresztiil kozvetitett termékekrdl vagy szolgaltatdsokrol
sz616 uniés vagy nemzeti jogszabdlyokban megfogalmazott kovetelményeket, beleértve azokban a helyzetekben,
amikor a kozvetit§ szolgéltatds egy mdsik, nem kozvetitd szolgdltatds szerves részét képezi az Eurdpai Unid
Birdsdga itélkezési gyakorlatdnak megfelelGen.

(7) Az ebben a rendeletben meghatdrozott szabdlyok hatékonysigdnak biztositdsa, illetve a belsé piaci egyenl§
versenyfeltételek biztositdsa érdekében ezek a szabalyok a kozvetits szolgdltatdkra azok letelepedési helyétsl vagy
foldrajzi helyétdl fiiggetleniil alkalmazanddk, amennyiben szolgiltatdsokat kindlnak az Unidban, ahogy azt az
Uniéval fenndll6 érdemi kapcsolat aldtdmasztja.

(8)  Ilyen, az Unidval fenndllé érdemi kapcsolatnak tekintendd, ha a szolgdltatd letelepedési hellyel rendelkezik az
Unidban, illetve ilyen letelepedési hely hidnydban egy vagy tobb tagdllamban a lakossdgszdmhoz viszonyitva
jelentds szamu igénybe vevGje van a szolgdltatdsainak, vagy ha a tevékenysége egy vagy t6bb tagdllam felé irdnyul.
Az egy vagy tobb tagdllam felé irdnyuld tevékenység valamennyi relevans koriilmény alapjin éllapithaté meg,
beleértve az olyan tényezSket is, mint a hasznalt nyelv vagy az altaldban haszndlt pénznem az adott tagallamban,
vagy a termékek vagy szolgdltatdsok megrendelésének lehetGsége vagy egy relevéns felsé szintti domén hasznélata.
A valamely tagillam felé irdnyulé tevékenység fenndlldsa levezethetS abbdl is, ha rendelkezésre dll egy alkalmazds a
szolgaltatonak az adott tagdllamra szabott alkalmazds-druhdzdban, ha helyi hirdetéseket vagy a tagdllamban

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/1535 irdnyelve (2015. szeptember 9.) a mfiszaki szabdlyokkal és az informdacids
tarsadalom szolgéltatdsaira vonatkozd szabélyokkal kapcsolatos informdcidszolgaltatdsi eljards megallapitdsar6l (HL L 241.,
2015.9.17., 1. 0.).
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hasznélt valamely nyelven hirdetéseket kozolnek, vagy tigyfélkapcsolatok kezelésébdl, példaul az adott tagallamban
dltaldnosan haszndlt valamely nyelven torténé tigyfélszolgdlat biztositdsabol. Az Uniéval fennall6 kapcsolat akkor is
feltételezendd, ha a szolgdltatd tevékenysége egy vagy tobb tagdllam felé irdnyul az 1215/2012/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (°) 17. cikke (1) bekezdése c) pontjdnak értelmében. Ezzel szemben egy honlap
Uniébdl valé puszta technikai elérhet@sége onmagdban ezen az alapon nem mindsiil az Unidval fenndllé érdemi
kapcsolatnak.

(9)  Ez arendelet teljes mértékben harmonizalja a belsd piacon a kozvetit§ szolgéltatdsokra alkalmazandé szabdlyokat
azzal a céllal, hogy biztonsdgos, kiszamithaté és megbizhaté online kornyezetet biztositson, kezelve a jogellenes
tartalmak online terjesztését és azokat a tdrsadalmi kockdzatokat, amelyeket a dezinformacié vagy mds tartalmak
terjesztése okozhat, és ahol a Chartdban rogzitett alapvetd jogok hatékony védelemben részesiilnek és elsegitik az
innovéciét. Ennek megfelel6en a tagdllamok nem fogadhatnak el és nem tarthatnak fenn tovdbbi nemzeti
kovetelményeket az e rendelet hatdlya ald tartozé kérdésekre vonatkozdan, kivéve ha e rendelet kifejezetten el6irja,
mivel ez érintené az e rendelet célkittizéseinek megfelelen a kozvetit§ szolgédltatokra alkalmazandd, teljes
mértékben harmonizdlt szabdlyok kozvetlen és egységes alkalmazdsit. Ez nem zdrja ki annak lehetdségét, hogy
mds, a kozvetitd szolgaltatokra alkalmazandé nemzeti jogszabalyokat alkalmazzanak az uniés joggal, tobbek kozott
a 2000/31/EK irdnyelvvel és kiilonosen annak 3. cikkével osszhangban, amennyiben a nemzeti jog rendelkezései az e
rendelet dltal kovetettektdl eltérd jogos kozérdekd célokat szolgdlnak.

(10) Ez arendelet nem érinti az unids jog egyéb olyan jogi aktusait, amelyek altalinossigban szabalyozzik az informacids
tarsadalom szolgdltatdsainak nyujtdsit, a kozvetit§ szolgdltatdsok bels6 piacon torténd nyujtisinak egyéb
vonatkozasait, vagy az e rendeletben meghatdrozott harmonizalt szabalyok meghatdrozasat és kiegészitését, példaul
a 2010/13/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (), tobbek kozott az emlitett irdnyelvben a videomegosztd
platformok tekintetében meghatarozott egyedi rendelkezéseket, valamint az (EU) 2019/1148 (%), az (EU)
2019/1150 (), az (EU) 2021/784 (%) és az (EU) 2021/1232 (*!) eurbpai parlamenti és tandcsi rendeletet, valamint
a 2002/58[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet ('?), tovdbbd az unids jog biintetdiigybeli elektronikus
bizonyitékokra vonatkoz6, kozlésre és megGSrzésre kotelezd eurdpai hatdrozatokrdl szolé rendeletben és a jogi
képvisel6knek a biinteteljardsban bizonyitékok osszegydjtése céljabdl torténd kinevezésérdl sz6l6 harmonizalt
szabalyok meghatdrozasardl sz016 iranyelvben megallapitott rendelkezéseit.

(®) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgdri és kereskedelmi iigyekben a joghat6sdgrol,
valamint a hatdrozatok elismerésérdl és végrehajtdsarol (HL L 351., 2012.12.20,, 1. o.).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2010/13/EU irdnyelve (2010. maércius 10.) a tagdllamok audiovizudlis médiaszolgdltatdsok
nyujtasira vonatkozé egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek osszehangoldsardl (Audiovizudlis médiaszolgalta-
tasokrol sz6l6 irdnyelv) (HL L 95.,2010.4.15., 1. 0.).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1148 rendelete (2019. jinius 20.) a robbanéanyag-prekurzorok forgalmazdsardl és
felhasznéldsarol, az 1907/2006/EK rendelet médositdsardl, valamint a 98/2013/EU rendelet hatdlyon kiviil helyezésérsl (HL L 186.,
2019.7.11,, 1. 0.).

(’) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. jinius 20.) az online kozvetit§ szolgaltatdsok izleti felhaszndloi

tekintetében alkalmazando tisztességes és dtlathato feltételek el6mozditdsardl (HL L 186., 2019.7.11., 57. 0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2021/784 rendelete (2021. dprilis 29.) az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni

fellépésrdl (HLL 172.,2021.5.17., 79. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2021/1232 rendelete (2021. jalius 14.) a 2002/58[EK irdnyelv bizonyos rendelkezéseitsl a

technoldgidknak a szdmfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgéltatdsokat nytjto szolgdltatok 4ltal a gyermekek online szexudlis

bantalmazdsa elleni kiizdelem céljdbdl a személyes és egyéb adatok kezelésére torténd haszndlata tekintetében valé ideiglenes

eltérésrsl (HL L 274., 2021.7.30., 41. o).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK irdnyelve (2002. jalius 12.) az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok

kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. 0.).
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Hasonloképpen, az egyértelmtiség kedvéért ez a rendelet nem érinti a fogyasztévédelemre vonatkozé unids jogot,
killonosen az (EU) 2017/2394 (¥) és az (EU) 2019/1020 (**) eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletet,
a 2001/95[EK (), a 2005/29[EK (**), a 2011/83/EU (V) és a 2013/11/EU (") eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvet, valamint a 93/13/EGK tandcsi irdnyelvet (), tovabbd a személyes adatok védelmérdl sz6l6 unids jogot,
killonésen az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletet ().

Ez a rendelet nem érinti tovdbbd a nemzetkozi magdnjogra vonatkozd unids szabdlyokat, kiilonosen a polgdri és
kereskedelmi iigyekben a joghatdsigra, valamint a hatdrozatok elismerésére és végrehajtdsira vonatkozo
szabdlyokat — igy az 1215/2012/EU rendelet —, tovabbd a szerzdéses és szerzddésen kiviili kotelmi viszonyokra
alkalmazand6 jogra vonatkozd szabdlyokat. A magdnszemélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmét kizdrblag az errdl a témdrdl sz6lé unids jog szabdlyai szabalyozzdk, mindenekel6tt az (EU)
2016/679 rendelet és a 2002/58/EK irdnyelv. Ez a rendelet nem érinti tovabbd sem a munkafeltételekre vonatkozd
unids jogi szabdlyokat, sem a polgiri és buntetGiigyekben folytatott igazsdgiigyi egyiittmtikodés teriiletére
vonatkozé unids jogi szabélyokat. Ugyanakkor, amennyiben az unids jogi aktusok az e rendeletben meghatérozott
célokkal azonos célokat kovetnek, akkor az ebben a rendeletben meghatarozott szabalyok alkalmazanddk azokra a
kérdésekre, amelyek nem vagy nem teljes mértékben képezik az emlitett egyéb jogi aktusok tdrgyat, tovdbbd azokra
a kérdésekre, amelyek vonatkozdsiban ezek az emlitett egyéb jogi aktusok lehet6vé teszik a tagdllamok szdmadra
egyes intézkedések nemzeti szint( elfogaddsit.

(11) Tisztdzni kell, hogy ez a rendelet nem érinti a szerzdi jogrdl és a szomszédos jogokrol sz6l6 unids jogot, tobbek
kozott a 2001/29[EK (*), a 2004/48/EK (?) és az (EU) 2019/790 (¥) eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet, mert
ez a jog olyan konkrét szabélyokat és eljardsokat hatdroz meg, amelyeket érintetleniil kell hagyni.

(12) A biztonsagos, kiszdmithat6 és megbizhaté online kornyezet biztositdsdra vonatkozo célkittizés elérése érdekében e
rendelet alkalmazdsdban a ,jogellenes tartalom” fogalmanak nagyjabdl az oftline kornyezetre vonatkozodan 1étez6
szabélyokat kell tikroznie. A ,jogellenes tartalom” fogalmdt tdgan kell meghatdrozni, olyan médon, hogy az
kiterjedjen a jogellenes tartalmakkal, termékekkel, szolgaltatdsokkal és tevékenységekkel kapcsolatos informacidkra.
Igy kiillonosen ezt a fogalmat tigy kell értelmezni, hogy az — formdjtdl fiiggetleniil — olyan informacidkra utal,
amelyek az alkalmazand6 jog értelmében vagy onmagukban is jogellenesek — mint példdul a jogellenes
gytloletbeszéd vagy a terrorista tartalom és a jogellenes megkiilonboztetd tartalom —, vagy azokat az alkalmazandé
szabalyok teszik jogellenessé, mivel jogellenes tevékenységekhez kapcsolddnak. SzemléltetS példa lehet erre a
gyermekek szexudlis bdntalmazdsdt dbrdzolé képek megosztdsa, a magdnjellegli képek jogellenes, beleegyezés
nélkili megosztdsa, az online kovetéses zaklatds, a nem megfelel§ vagy hamisitott termékek értékesitése, a

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi jogszabélyok végrehajtdsaért
felel6s nemzeti hatosdgok kozotti egytittmikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kivill helyezésér6l (HL L 345,
2017.12.27., 1. 0.).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1020 rendelete (2019. jinius 20.) a piacfeliigyeletrd] és a termékek megfelel6ségérdl,
valamint a 2004/42/[EK irdnyelv, tovibbd a 765/2008 /EK és a 305/2011EU rendelet médositdsardl (HL L 169.,2019.6.25., 1. 0.).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2001/95/EK irdnyelve (2001. december 3.) az éltalinos termékbiztonsdgrél (HL L 11., 2002.1.15.,
4.0.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005. méjus 11.) a bels§ piacon az iizleti vallalkozdsok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK, a 98/27[EK és
a 2002/65[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eur6pai parlamenti és tandcsi rendelet
modositdsardl (,Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az
1999/44[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv mddositdsardl, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 64. 0.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU irdnyelve (2013. mdjus 21.) a fogyasztéi jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv mddositdsdrdl (fogyasztéi alternativ vitarendezési irdnyelv) (HL L 165.,
2013.6.18., 63. 0.).

(*) A Tandcs 93/13/EGK irdnyelve (1993. dprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrd]
(HLL 95.,1993.4.21,, 29.0.).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.).

(*') Az Eurbpai Parlament és a Tandcs 2001/29/EK irdnyelve (2001. majus 22.) az informdcids tdrsadalomban a szerzdi és szomszédos
jogok egyes vonatkozdsainak osszehangoldsarél (HL L 167., 2001.6.22., 10. o.).

(*) Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2004/48[EK irdnyelve (2004. dprilis 29.) a szellemi tulajdonjogok érvényesitésérsl (HL L 157.,
2004.4.30., 45. 0.).

(¥) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/790 irdnyelve (2019. dprilis 17.) a digitdlis egységes piacon a szerzdi és szomszédos
jogokrol, valamint a 96/9/EK és a 2001/29/EK irdnyelv médositasarél (HL L 130., 2019.5.17., 92. 0.).
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fogyasztévédelmi jogszabalyokba iitk6z6 termékek értékesitése vagy ilyen szolgaltatasok nyujtdsa, a szerzdi jogi
védelemben részesiil§ anyagok engedély nélkiili felhasznalasa, a szdllashely-szolgéltatdsok jogellenes kindlata vagy
az é16 éllatok jogellenes értékesitése. Ezzel szemben egy potencidlis btincselekményrél késziilt szemtanti vide nem
tekinthetd jogellenes tartalomnak pusztin azért, mert jogellenes cselekményt dbrdzol, amennyiben az ilyen vide6
rogzitése vagy nyilvdnos terjesztése a nemzeti vagy az unids jog értelmében nem jogellenes. E tekintetben
lényegtelen, hogy az informadcid vagy tevékenység az unids jog vagy az uni6s joggal osszhangban 4ll6 nemzeti jog
értelmében jogellenes-e, illetve az, hogy pontosan milyen jelleg(i vagy targyu a sz6ban forgé jog.

(13) Az érintett szolgdltatdsok sajdtos jellemz6it és ezzel kapcsolatban annak sziikségességét tekintve, hogy az ilyen
szolgdltatokra kilonos kotelezettségeknek kell vonatkozniuk, az e rendelet fogalommeghatirozdsa szerint
tarhelyszolgaltatok tagabb kategoridjan beliil meg kell killonboztetni az online platformok alkategdridjat. Az online
platformokat — példaul a k6zosségi hdldzatokat vagy a fogyasztok szdmara a kereskedSkkel tavollévSk kozott kotott
szerz8dések létrehozasdt lehetévé tévé online platformokat — olyan tdrhelyszolgéltatoként kell meghatdrozni,
amelyek a szolgdltatds igénybe vevdi dltal rendelkezésre bocsdtott informdcidkat a szolgéltatds igénybe vevéi
kérésére nemcsak taroljak, hanem — szintén a szolgéltatds igénybe vevSinek kérésére — nyilvdnosan terjesztik.
Azonban a tdlzottan széles kori kotelezettségek elkeriilése érdekében a tdrhelyszolgaltatok nem tekintenddk online
platformnak, ha a nyilvdnos terjesztés csupdn egy madsik szolgéltatdshoz elvdlaszthatatlanul kapcsol6dé kisebb és
kizardlag kiegészitd elem, vagy a {8 szolgdltatds kisebb funkcionalitdsa, amely elem vagy funkcionalitds — objektiv
technikai okokbdl — nem haszndlhaté a mdsik, {8 szolgédltatds nélkil, és az ilyen elem vagy funkcionalitds
integrdcidja nem az e rendeletben az online platformokra vonatkozoan el6irt szabdlyok alkalmazhat6sdganak
elkeriilésére szolgdl. Példdul egy online Gjsdgban ilyen elem lehet a hozzdszoldsi lehetGség, ha egyértelmd, hogy ez
csak kiegészitd jelleggel bir a {6 szolgaltatds, a kiadd szerkesztGségi felelGssége melletti hirkozlés mellett. Ezzel
szemben egy kozosségi hdl6zat esetében a hozzdszolasok tdroldsat onlineplatform-szolgéltatdsnak kell tekinteni,
amennyiben egyértelmd, hogy az a kindlt szolgdltatdsnak nem kisebb eleme, még akkor sem, ha csak kiegészit§
jellegti a szolgaltatast igénybe vevSk bejegyzéseinek a kozzétételéhez képest. E rendelet alkalmazdsaban a felhdszol-
géltatds vagy az internetes tarhely-szolgdltatds nem tekinthet§ online platformnak, amennyiben bizonyos
informdcidk nyilvanos terjesztése az ilyen szolgéltatdsok kisebb és kiegészit6 elemének vagy kisebb funkciona-
litdsdnak minGsiil.

Tovabbé az infrastruktiraként — példdul egy internetalapi alkalmazds, webhely vagy online platform mogottes
infrastrukturdlis tdrhelyeként — funkciondld felh@szolgaltatdsok és webtdrhely-szolgéltatdsok 6nmagukban nem
tekintenddk olyan szolgaltatdsoknak, amelyek egy dltaluk tdrolt alkalmazds, webhely vagy online platform valamely
igénybe vevSjének kérésére tarolt vagy feldolgozott informacibkat nyilvdnosan terjesztenek.

(14) A ,nyilvdnos terjesztés” ebben a rendeletben haszndlt fogalmanak azt kell jelentenie, hogy az informdcidkat
potencidlisan korlatlan szdma személy szdmadra teszik elérhet6vé, vagyis amikor az informdcidkat dltalinosan
konnyen hozzaférhet6vé teszik a szolgaltatds igénybe vevéi szdmdra, anélkiil, hogy a szolgaltatisnak az informdaci6t
nyijté igénybevevlje részérdl ehhez tovabbi intézkedésre lenne szitkség, fiiggetlenil attdl, hogy az emlitett
személyek ténylegesen megtekintik-e a széban forgd informdcidkat. Ennek megfeleléen, amennyiben az
informdcidkhoz valé hozziféréshez regisztraciora vagy a szolgdltatds igénybe vevGinek egy csoportjahoz valé
csatlakozdsra van szitkség, az informdciok csak akkor tekinthetdk nyilvdnosan terjesztettnek, ha az informdciékhoz
hozzaférni kivind igénybe vevSk automatikusan — tehdt emberi dontés vagy a hozzaférésre jogosultak emberi
kivdlasztasa nélkiil — regisztraldsra keriilnek vagy felvételt nyernek a csoportba. Az (EU) 2018/1972 eurbpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvben (*) meghatdrozott személykozi hirkozlési szolgdltatdsok, példdul az e-mailek vagy
a magdncéli tizenetkiild§ szolgéltatdsok az online platformok fogalommeghatdrozdsan kiviil esnek, mivel azokat a
kozlemény kiildgje dltal meghatdrozott, véges szdmii személy kozotti személykozi hirkozlésre haszndljak. Az e
rendeletben az online platformot iizemeltetd szolgaltatokra vonatkozdan meghatdrozott kotelezettségek azonban
vonatkozhatnak olyan szolgaltatisokra, amelyek lehetévé teszik az informdcidk potencidlisan korlatlan szdmd, a
kommunikdcié kiildGje édltal nem meghatdrozott cimzett szdmdra torténS rendelkezésre bocsdtdsdt, példaul
nyilvanos csoportokon vagy nyilt csatorndkon keresztiil. E rendelet értelmében az informacié terjesztése csak akkor
mindsiil nyilvanosnak, ha a terjesztést az informaciét nyujté szolgaltatas igénybe vevéje kozvetlenil kéri.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1972 irdnyelve (2018. december 11.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex
létrehozdsardl (HL L 321.,2018.12.17., 36. 0.).
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(16)

(20)

(21)

(22)

Amennyiben a szolgdltaté néhany szolgéltatdsa e rendelet hatalya ald tartozik, mds szolgdltatdsai azonban nem, vagy
ha a szolgdltaté szolgdltatdsai e rendelet kiilonbozs szakaszainak hatdlya ald tartoznak, e rendelet relevéns
rendelkezései csak a rendelet hatdlya ald tartozé szolgdltatdsokra érvényesek.

A kozvetit§ szolgdltatok felel6sség aldli — a 2000/31[EK irdnyelvben megéllapitott — feltételes mentességére
vonatkoz6 horizontdlis keret altal biztositott jogbiztonsag sok 1ij szolgéltatds szdmara tette lehet6vé a bels§ piacon
valé megjelenést és béviilést. Ezt a keretet ezért fenn kell tartani. Ugyanakkor a relevans szabélyok nemzeti szint(
atiiltetése és alkalmazdsa terén megfigyelhetd eltérésekre vald tekintettel, illetve az egyértelmiiség és a koherencia
kedvéért ezt a keretet be kell épiteni ebbe a rendeletbe. Emellett egyértelmiivé kell tenni e keret egyes elemeit,
tekintettel az Eurdpai Uni6 Birdsaga itélkezési gyakorlatdra.

A kozvetit6 szolgdltatok felelGsségére vonatkozd, e rendeletben meghatdrozott szabdlyok csak azt kell, hogy
megdllapitsak, hogy az érintett kozvetit§ szolgdltaté mikor nem tehetd felel@ssé a szolgéltatds igénybe vevdi éltal
rendelkezésre bocsdtott jogellenes tartalom vonatkozdsdban. Ezek a szabdlyok nem teremtenek alapot annak
megdllapitdsira, mikor tehetd felel6ssé a szolgdltatd, mert azt az unids vagy nemzeti jog hatdlyos szabélyai
hatdrozzdk meg. Tovidbbd, a felel6sség aldli, ebben a rendeletben megallapitott mentesség a felelGsség barmely
tipusa esetén alkalmazandd, barmely jogellenes tartalom vonatkozdsdban, fiiggetleniil az érintett jogszabélyok

pontos targyatdl vagy jellegétdl.

A felel6sség aldli, ebben a rendeletben megéllapitott mentesség nem alkalmazandd, ha — a szolgaltatds igénybe
vevGje altal biztositott informdcidk pusztdn technikai és automatikus kezelésével megval6sulé semleges szolgdlta-
tasnyujtds helyett — a kozvetit§ szolgaltatd olyan aktiv szerepet jitszik, amely révén tudomdst szerez az emlitett
informdcidkrodl vagy ellenérzi azokat. Az emlitett mentességek ennek megfeleléen nem adhaték meg a nem a
szolgaltatds igénybe vevGje, hanem maga a kozvetit§ szolgaltatd altal nydjtott informdcidkért vald felelGsség
tekintetében, beleértve azt az esetet, amikor az informécidt a szolgéltat6 szerkesztéségi felelGssége mellett dllitottdk
eld.

Tekintettel az ,egyszer( tovabbitds”, a ,gyorsitotdrazds” és a ,tarhelyszolgaltatds” tevékenység eltérd jellegére, illetve
az érintett szolgdltatok eltérd helyzetére és képességeire, kiilonbséget kell tenni az ezekre a tevékenységekre
vonatkozé szabalyok kozott, mivel e rendelet értelmében eltéré kovetelmények és feltételek vonatkoznak rdjuk, és
eltér a hatdlyuk, az Eurépai Uni6 Birésdga értelmezésének megfelelGen.

Amennyiben egy kozvetitd szolgaltaté szandékosan egyiittmiikodik a szolgdltatds valamely igénybe vevdjével
jogellenes tevékenységek folytatdsa céljabol, uigy kell tekinteni, hogy nem semlegesen biztositja a szolgéltatdsokat,
ezért e szolgdltatéra nem vonatkoznak a felelGsség aldli, ebben a rendeletben biztositott mentességek. Ez a helyzet
példaul akkor, amikor a szolgéltaté szolgaltatdsat legf6képpen jogellenes tevékenységek megkonnyitésének céljaval
kindlja, példdul egyértelmiivé teszi, hogy célja a jogellenes tevékenységek megkonnyitése, vagy szolgdltatdsai
alkalmasak erre a célra. Onmagdban az a tény, hogy egy szolgaltatds titkositott adatatvitelt vagy a felhasznédld
azonositasit lehetetlenné tevd barmely mds rendszert kindl, nem minGsiilhet a jogellenes tevékenységek
megkonnyitésének.

A szolgéltaté akkor részesiilhet az egyszer( tovébbitassal és a gyorsitotarazassal kapcsolatos felel@sségre vonatkozd
mentességekbdl, ha a tovébbitott vagy hozzaférhet6vé tett informdcidhoz semmilyen médon nincsen kéze. Ez
egyebek kozott azzal a kovetelménnyel is jar, hogy a szolgdltaté ne mddositsa az informdcidt, amelyet tovébbit,
vagy amelyhez hozzaférést biztosit. E kovetelménynek azonban nem kell vonatkoznia az olyan technikai jellegdi
miiveletekre, amelyekre a tovabbitds vagy hozzaférhetdvé tétel folyamdn sor keriil, amennyiben ezek a mveletek
nem modositjak a tovabbitott vagy elérhetdvé tett informdciok épségét.

A tarhelyszolgéltatdsokra vonatkozé felel6sség al6li mentesség igénybevétele érdekében a szolgdltaténak, amint
valamely jogellenes tevékenységrél vagy jogellenes tartalomrdl ténylegesen tudomdst szerez, haladéktalanul
intézkednie kell az informdci6 eltdvolitdsa, illetve az ahhoz val6 hozzdférés megsziintetése érdekében. Az
eltavolitdsra vagy a hozzaférés megsziintetésére a szolgaltatds igénybe vevdi alapvet§ jogainak tiszteletben tartdsa
mellett kell sort keriteni, ideértve a véleménynyilvanitds és a tdjékozodds szabadsagahoz vald jog tiszteletben
tartdsdt is. A szolgdltatok tobbek kozott a sajit kezdeményezésti vizsgilataik, illetve a magdnszemélyek és a
szervezetek dltal e rendelettel 6sszhangban tett bejelentések révén szerezhetnek tudomadst a tartalom jogellenes
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jellegérél, amennyiben ezek a bejelentések kellGen pontosak és megfelel6 médon ald vannak tdimasztva ahhoz, hogy
észszertien lehet6vé tegyék a kell§ gondossdggal eljaré gazdasagi szerepl6k szdmadra a feltételezetten jogellenes
tartalom azonositdsat, értékelését és adott esetben a vele szembeni intézkedést. Az ilyen informdciok megismerése
vagy az ilyenekr6l val6 tudomdsszerzés azonban nem tekinthet$ ténylegesnek kizdrélag azon az alapon, hogy a
szolgdltaté dltalaban véve tudatdban van annak, hogy szolgéltatdsat jogellenes tartalom tdroldsdra is hasznaljak. Az
a korilmény tovabbd, hogy egy szolgdltaté automatikusan indexeli a szolgdltatdsdra feltoltott informaciokat,
keresSfunkciét makodtet, és a szolgaltatds igénybe vevSinek profiljai vagy preferencidi alapjan ajanl informdciokat,
nem elegend annak megdllapitiséhoz, hogy e szolgdltaté ,konkrét” ismeretekkel rendelkezik az emlitett
platformon végzett jogellenes tevékenységekrdl vagy az azon tarolt jogellenes tartalomrol.

(23) A felel6sség aldli mentesség nem alkalmazhaté abban az esetben, ha a szolgiltatds igénybe vevdje a
tarhelyszolgaltat irdnyitdsa vagy ellendrzése alatt jar el. Ha példdul annak az online platformnak a szolgéltat6ja
hatdrozza meg a keresked§ altal kindlt druk vagy szolgaltatdsok drat, amely lehet6vé teszi a fogyasztk szamara,
hogy a kereskedSkkel tavollevék kozotti szerzédéseket kossenek, akkor tgy tekinthetd, hogy a kereskedd az adott
online platform irdnyitdsa vagy ellenérzése alatt jdr el.

(24) A kozvetitett online kereskedelmi iigyletekben részt vevs fogyasztok hatékony védelme érdekében egyes tarhelyszol-
géltatok — nevezetesen azok az online platformok, amelyek lehet6vé teszik a fogyasztok szdmara a kereskeddkkel
tavollevk kozotti szerz8dések megkotését — nem vehetik igénybe a tdrhelyszolgaltatokra vonatkozdan ebben a
rendeletben meghatdrozott felel6sség aldli mentességet, amennyiben az ilyen online platformok az érintett
tigyletekhez kapcsolddé relevans informdcidkat oly médon teszik kozzé, hogy a fogyasztok azt hiszik, maguk az
online platformok vagy az irdnyitdsuk vagy ellenérzésiik alatt all6 kereskedSk adtdk meg azokat az informdcidkat,
és azt hiszik, hogy az ilyen online platformoknak tudomdsuk van az ilyen informdcikrél vagy ellendrzést
gyakorolnak felettitkk, még ha a valésigban mdsként van is. Erre a magatartdsra példa lehet az, ha egy online
platform az e rendeletben el6irt médon nem jeleniti meg egyértelmten a kereskedd kilétét, ha az ilyen online
platform a kereskedS és a fogyaszté kozotti szerz8dés megkotését kovetS idGpontig visszatartja a kereskedd
személyazonossdgdt vagy elérhetdségi adatait, vagy ha egy online platform a terméket vagy szolgdltatdst sajdt
nevében forgalmazza, nem pedig az azt szolgdltaté keresked§ nevét hasznilva. Ebben a tekintetben objektiven —
valamennyi relevans koriilmény alapjin — meg kell hatdrozni, hogy az informdciok kozzététele okot adhat-e egy
atlagfogyaszté szdmdra arra, hogy azt higgye, hogy a széban forgd informécidkat maga az online platform vagy az
annak irdnyitdsa vagy ellendrzése alatt 4ll6 kereskeddk adtdk meg.

(25) A felelgsség aldli, ebben a rendeletben meghatdrozott mentességek nem érintik a kozvetit§ szolgaltatk elleni
kilonbozd, jogsértés megsziintetésére irdnyuléd intézkedések lehetdségét még akkor sem, ha ezek a szolgdltatok
megfelelnek az azokban a mentességekben meghatdrozott feltételeknek. Ilyen jogsértés megsziintetésére irdnyuld
intézkedések lehetnek killonosképpen az unids joggal 6sszhangban meghozott olyan bir6sdgi vagy kozigazgatdsi
hatdrozatok, amelyek valamilyen jogsértés abbahagydsit vagy megelGzését — ideértve az ilyen hatdrozatokban
meghatdrozott jogellenes tartalom eltdvolitdsat vagy az ahhoz val6 hozzaférés megsziintetését — rendelik el.
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(26) A jogbiztonsdg megteremtése, valamint a kozvetit§ szolgaltatok valamennyi kategéridja dltal esetlegesen 6nkéntes
alapon villalt, a jogellenes tartalom észlelésére, azonositdsira és az ellene valé fellépésre irdnyuld tevékenységek
osztonzése érdekében egyértelmiivé kell tenni, hogy az a puszta tény, hogy a szolgdltatok ilyen tevékenységeket
folytatnak, nem jelenti azt, hogy a felel6sség aloli, ebben a rendeletben meghatdrozott mentességekkel nem lehet
élni, amennyiben ezekre a tevékenységekre johiszemden, kell§ gondossig mellett keriil sor. A j6hiszemten és
gondossaggal torténd eljaras feltételének az objektiv, megkiilonboztetéstl mentes és ardnyos médon valf eljarast is
magédban kell foglalnia, kell6en figyelembe véve valamennyi érintett fél jogait és jogos érdekeit, és e rendelet
célkitiizésével és kovetelményeivel Gsszhangban biztositania kell a szitkséges biztositékokat a jogszeri tartalom
indokolatlan eltdvolitisdval szemben. E célbdl az érintett szolgdltatoknak példdul észszerd intézkedéseket kell
hozniuk annak biztositdsdra, hogy amennyiben automatizdlt eszkozok hasznélataval keril sor ilyen tevékenységek
végzésére, a vonatkozé technoldgia kell6en megbizhaté legyen ahhoz, hogy a lehetS legminimalisabbra csokkentse
a hibaaranyt. Emellett ajdnlott egyértelmiivé tenni, hogy az a puszta tény, hogy a szolgaltatok — johiszemten —
intézkedéseket hoznak, hogy megfeleljenek az unids jog el6irdsainak, beleértve az e rendeletben szerepls, a
szerzGdési feltételeik végrehajtdsdra vonatkozé el8irdsokat, nem jelenti azt, hogy nem lehet élni a felelésség aldli, e
rendeletben foglalt mentességekkel. Ezért a szolgaltatd esetleges ilyen tevékenységeit és intézkedéseit nem kell
figyelembe venni annak meghatdrozdsakor, hogy a szolgdltaté igénybe veheti-e a felelgsség aldli mentességet,
kiilonosen abban a tekintetben, hogy a szolgéltaté semleges szolgéltatdst nydjt-e, és ezért a relevans rendelkezés
hatélya ald tartozhat-e, anélkiil azonban, hogy ez a szabdly azt jelentené, hogy a szolgéltaté sziikségszertien élhet a
mentességgel. Az onkéntes intézkedések nem haszndlhatok fel a kozvetits szolgdltatok szdmadra e rendeletben el6irt
kotelezettségek megkeriilésére.
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(29)

(30)

A kozvetit szolgaltatok e rendeletben meghatdrozott felelgsségére vonatkozd szabdlyok a kozvetitd szolgaltatok
felel6sség aloli mentességére Osszpontositanak, de fontos megjegyezni, hogy béar az ilyen szolgéltatok éltaldban
fontos szerepet jatszanak, az online jogellenes tartalom és tevékenységek altal jelentett problémat nem kizarolag az
ilyen szolgiltatok felelGsségére és feladataira koncentrdlva kell megoldani. Amennyiben lehetséges, az online
tovabbitott vagy tdrolt jogellenes tartalom éltal érintett harmadik feleknek meg kell kisérelniiik a széban forgd
kozvetit§ szolgdltatok bevondsa nélkill megoldani az ilyen tartalommal kapcsolatos konfliktusokat. A
szolgdltatdsok igénybe vevdit felel@sség terheli — amennyiben arrdl az ilyen felel@sséget meghatdrozé unids és
nemzeti jog alkalmazandé szabdlyai tigy rendelkeznek — az altaluk biztositott és a kozvetit§ szolgdltatdsokon
keresztiil esetlegesen nyilvdnosan terjesztett jogellenes tartalom vonatkozdsdban. Adott esetben mds szereplSknek,
példdul a zirt online kornyezetekben mikodS csoportok moderdtorainak, kiilonos tekintettel a nagyobb
csoportokra, szintén el kell segiteniiik a jogellenes tartalom online terjedésének megakadilyozdsit az
alkalmazand6 jogszabdlyoknak megfeleléen. Tovdbbd, amennyiben szitkség van az informdciés tirsadalom
szolgdltatdsait nyujt6 szolgéltatok bevondsdra, beleértve a kozvetitS szolgdltatokat is, a bevondssal kapcsolatos
kérést vagy hatdrozatot — f@szabdly szerint — annak az adott szolgéltatonak kell megkiildeni, amely technikai és
mikodési szempontbdl agy tud fellépni a jogellenes tartalom adott elemei ellen, hogy kozben megakadalyozza és
minimalizdlja a nem jogellenes tartalomnak mindsiil6 informaciék elérhetdségére és hozzaférhetdségére gyakorolt
lehetséges negativ hatdsokat.

2000 6ta olyan 1j technoldgidk jelentek meg, amelyek fokozzdk az adatok online atvitelére, megtaldlhatosdgdra és
taroldsdra szolgdl6 rendszerek elérhetGségét, hatékonysdgat, sebességét, megbizhatdsagat, kapacitdsat és biztonsdgat,
ami fokozottan Osszetett online 6koszisztémadt eredményez. Ebben a tekintetben emlékeztetni kell arra, hogy az
internet logikai felépitését és megfelel6 miikodését — beleértve a kiegészit§ technikai funkcidkat — megteremtd és
lehetdvé tevs szolgdltatok is részesiilhetnek a felel6sség aloli mentességbdl, ebben a rendeletben meghatdrozott
mentességeket, amennyiben a szolgaltatds egyszer( tovabbitdsnak, gyorsittirazdsnak vagy tdrhelyszolgéltatdsnak
mindsill. Az ilyen szolgaltatdsok adott esetben magukban foglaljak a vezeték nélkilli helyi hélézatokat, a DNS
(domain name system)-szolgaltatisokat, a doménnév-nyilvantartokat, a regisztratorokat, a digitdlis tantsitvanyokat
kiallité hatésagokat, a virtudlis maganhalézatokat, az online keresGprogramokat, a felhGalapt infrastruktira-
szolgaltatdsokat, illetve a tartalomszolgaltaté halézatokat, amelyek lehet6vé teszik vagy javitjak az egyéb kozvetits
szolgaltatok funkcidit, vagy meghatdrozzak azok helyét. Hasonloképpen, a kommunikdcids célra hasznalt
szolgéltatdsok és a biztositdsukra szolgdlé technikai megolddsok is jelentds fejlédésen mentek at, és olyan online
szolgéltatdsok jelentek meg, mint az internetes hangétvitel, az tizenetkiild§ szolgiltatdsok és a webes e-mail-
szolgdltatdsok, amikor is a kommunikdciéra internethozzaférési szolgdltatisok révén keriil sor. Ezek a
szolgdltatdsok is részesiilhetnek a felelGsség aloli mentességbdl, amennyiben ,egyszert tovabbitdsnak”, ,gyorsitotd-
razdsnak” vagy ,tarhelyszolgaltatdsnak” minGsiilnek.

A kozvetitS szolgaltatdsok az online végzett gazdasigi tevékenységek széles korét olelik fel, és folyamatosan
fejlédnek a gyors, biztonsdgos és védett informdacitovabbitds, valamint az online okoszisztéma valamennyi
résztvevGjének valé megfelelés biztositdsa érdekében. Az ,egyszerii tovabbitasbol” dllo kozvetit§ szolgaltatisok
példaul olyan dltaldnos szolgaltatskategéridkat foglalnak magukban, mint az internetkapcsolédasi pontok, a
vezeték nélkili hozzaférési pontok, a virtudlis magdnhdlézatok, a DNS-szolgéltatdsok és -atalakitok, a legfelss
szintli doménnév-nyilvntartdsok, a regisztratorok, a digitdlis tandsitvdnyokat kidllit6 hatdsdgok, az internetes
hangdtvitel és mas személykozi hirkozlési szolgdltatdsok, a ,gyorsitotirazast” jelentd kozvetits szolgéltatdsra pedig
dltaldnos példa lehet a tartalomszolgdltaté hdlézatok, a forditott proxyk vagy a tartalomadapticiés proxyk
kizdrélagos nyujtdsa. Ezek a szolgdltatdsok alapvet§ fontossdgiiak az interneten nydjtott informdacidk
zOkkenSmentes és hatékony tovabbitdsdnak biztositdsdhoz. A ,tdrhelyszolgdltatdsokra” példdk az olyan szolgaltatds-
kategéridk, mint a felhdszolgdltatds, az internetes tarhelyszolgdltatds, a fizetett hivatkozds vagy az informdacidk és
tartalmak online megosztdsat lehetdvé tevd szolgaltatdsok, ideértve a fdjltdroldst és -megosztdst is. A kozvetitd
szolgdltatdsokat lehet kiilon, mds tipust kozvetitS szolgéltatds részeként, illetve mds kozvetitd szolgaltatasokkal
egyidejiileg nytjtani. Az, hogy egy adott szolgéltatds egyszer( tovabbitdsnak, gyorsittirazdsnak vagy tarhelyszolgdl-
tatdsnak mindsil-e, kizdrélag a technikai funkci6itdl fiigg, amelyek id6vel valtozhatnak, és azt eseti alapon kell
megvizsgalni.

A kozvetit8 szolgaltatok az altalanos jellegli kotelezettségek tekintetében sem de jure, sem de facto nem tartoznak
nyomonkovetési kotelezettség hatdlya ald. Ez nem vonatkozik az egyedi esetekben fenndllé nyomonkovetési
kotelezettségekre, és kiillondsen nem érinti a nemzeti hatésdgoknak az Unids joggal 6sszhangban 4ll6 nemzeti jog
szerint hozott végzéseit az Eurdpai Unié Bir6sdga dltali értelmezésben, és az e rendeletben megallapitott feltételek
szerint. E rendelet nem értelmezhetd dltaldnos nyomonkovetési kotelezettségként vagy dltalanos aktiv tényfeltdrd
kotelezettségként, sem pedig a szolgdltatdk tekintetében arra vonatkozé éltaldnos kotelezettségként, hogy a
jogellenes tartalomra vonatkozodan proaktiv intézkedéseket hozzanak.
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(31) Az egyes tagdllamok jogrendszerétdl és az adott jogteriilettSl fiiggSen a nemzeti igazsagiigyi vagy kozigazgatdsi
hatdsdgok, beleértve a biiniilldoz4 hatésagokat is, elrendelhetik, hogy a kozvetitd szolgéltatok 1épjenck fel egy vagy
tobb jogellenes tartalmi elem ellen, vagy szolgdltassanak bizonyos konkrét informdcidkat. Az ilyen hatdrozatok
alapjat képezé nemzeti jogszabdlyok rendkiviil eltéréek, és a végzésekre egyre inkabb hatdrokon datnytilé
helyzetekben keriil sor. Az ilyen végzések hatékony és eredményes végrehajtisa céljabol, kilonosen hatdrokon
atnyuald helyzetekben, annak érdekében, hogy az érintett hatosdgok elvégezhessék a feladataikat és a szolgéltatokra
ne hdruljanak ardnytalan terhek, a harmadik felek jogainak és jogos érdekeinek indokolatlan érintése nélkiil, az ilyen
végzésekre bizonyos feltételeket, tovabbd a végzések kezelésével kapcsolatos egyes kiegészitd kovetelményeket kell
el6irni. Kovetkezésképpen e rendeletnek csak olyan bizonyos konkrét minimumfeltételeket kell harmonizilnia,
amelyeknek az ilyen végzéseknek meg kell felelniiik annak érdekében, hogy a kozvetit§ szolgdltatok kotelesek
legyenek tdjékoztatni a relevins hatésdgokat az emlitett végzések végrehajtasirdl. Ezért ez a rendelet nem ir el§
jogalapot sem az ilyen végzések kibocsitdsdhoz, és nem szabdlyozza teriileti hatdlyukat, sem pedig hatdrokon
atnyulo végrehajtasukat.

(32) Az alkalmazandé unids vagy nemzeti jog, amelynek alapjan az emlitett végzéseket kibocsatjdk, tovabbi feltételeket
irhat eld, és az adott végzések végrehajtasahoz alapul kell szolgdlnia. A végzések nem teljesitése esetére a kibocsatd
tagdllam szamadra lehet6vé kell tenni a nemzeti jogaval 6sszhangban torténd végrehajtast. Az alkalmazandé nemzeti
jogszabalyoknak 6sszhangban kell lenniiik az uniés joggal, tobbek kozott a Chartdnak és az EUMSZ-nek az Unién
beliili letelepedés és szolgdltatdsnyijtds szabadsigdra vonatkozé rendelkezéseivel, kiilonosen az online
szerencsejaték- és fogadasi szolgdltatasok tekintetében. Hasonloképpen, e nemzeti jogszabalyoknak a vonatkozd
végzések végrehajtdsira torténd alkalmazdsa nem érinti az emlitett végzések — kilonosen polgdri és
buntetSiigyekben torténd — hatdrokon atnyulé elismerésérdl, teljesitésérdl és végrehajtdsardl sz6lo, alkalmazando
unids jogi aktusokat, illetve az Unié vagy a tagdllamok dltal kotott ilyen tdrgyti nemzetkozi megéllapoddsokat.
Mésrészrél a relevans hatdsigoknak a végzések végrehajtisardl szol6 tdjékoztatdsira vonatkozd kotelezettség
teljesitésére — a végzések végrehajtdsival szemben — az e rendeletben meghatdrozott szabalyoknak kell
vonatkozniuk.

(33) A kozvetit§ szolgaltatonak a vonatkozdé unids vagy nemzeti jogban meghatdrozott hatdrid6knek megfelelGen
indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatnia kell a kibocsdté hatdsdgot a végzések nyomdn hozott intézkedésekrdl.

(34) Az érintett nemzeti hat6sdgok szdmadra lehetdvé kell tenni, hogy az unids jog, vagy az uni6s joggal 6sszhangban all6
nemzeti jog, kiilondsen a Charta alapjén ilyen, a jogellenesnek tekintett tartalmakkal szembeni végzéseket, illetve
informdcidnydjtisra vonatkozd végzéseket adjanak ki, és azokat a kozvetit§ szolgdltatokhoz intézzék, ideértve a
més tagallamban letelepedett szolgaltatokat is. Ez a rendelet azonban nem sértheti a polgari és biintetSiigyekben
folytatott igazsagiigyi egyiittmiikodés teriiletére vonatkozé unids jogot, tobbek kozott az 1215/2012/EU rendeletet,
sem a biuntetSiigyekben kibocsdtott elektronikus bizonyitékokra vonatkozd, kozlésre és megbrzésre kotelezd
eurdpai hatdrozatokrdl sz616 rendeletet, sem a nemzeti biintetS- vagy polgari eljardsjogot. Ezért amennyiben ezek a
jogszabdlyok a biintet§ vagy polgdri eljards keretében az e rendeletben foglalt feltételeken tdlmenden tovabbi vagy
azokkal Osszeegyeztethetetlen feltételeket irnak el§ a jogellenes tartalommal szembeni intézkedésre vagy az
informdciénydjtasra vonatkozé végzésekkel kapcsolatban, az e rendeletben el8irt feltételek nem feltétleniil
alkalmazand6k, vagy illetve azok kiigazithat6k. Kiilondsen a kibocsat6 hatdsdg tagallamdnak digitdlis szolgéltatdsi
koordinatordra harulé azon kotelezettség, hogy az osszes tobbi digitdlis szolgéltatdsi koordindtornak tovabbitsa a
végzések madsolatdt, nem feltétlenil alkalmazandé a biintetSeljardsok esetében, illetve kiigazithatd, amennyiben az
alkalmazand6 nemzeti biintet8eljdrasi jogszabdlyok igy rendelkeznek.

Ezenkiviil ki kell igazitani szitkség esetén azt a kotelezettséget is, hogy a végzésekben meg kell indokolni, hogy az
informdcié miért jogellenes tartalom, amennyiben a biincselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése és a
vadeljaras lefolytatdsa céljabol alkalmazand6 nemzeti biintet8eljarasi jogszabalyok ezt sziikségessé teszik. Végiil, a
kozvetitd szolgdltatoknak a szolgdltatdst igénybe vevd tdjékoztatdsira vonatkozd kotelezettsége elhalaszthat6 az
alkalmazandé uniés vagy nemzeti jogszabdlyokkal Osszhangban, killonosen a biintetd, a polgiri vagy a
kozigazgatdsi eljdrasokkal Osszefiiggésben. Emellett a végzéseket az (EU) 2016/679 rendeletnek, valamint az
informdciok monitorozdsdra, illetve a jogellenes tevékenységre utald tények vagy kortilmények aktiv feltdrdsdra
vonatkozé dltaldnos kotelezettség ebben a rendeletben meghatdrozott tilalmanak megfelel6en kell meghozni. Az e
rendeletben meghatdrozott, a jogellenes tartalommal szembeni intézkedésekrSl szolé végzésekre vonatkozd
feltételek és kovetelmények nem érintik a konkrét tipust jogellenes tartalmakkal szembeni intézkedésekre szolgdld
hasonl6 rendszerekrél rendelkezd unids jogi aktusokat, igy példaul az (EU) 2021/784 rendeletet, az (EU)
2019/1020 rendeletet vagy az (EU) 2017/2394 rendeletet, amely kiilonleges hatdskorrel ruhdzza fel a tagallamok
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fogyasztévédelmi hatdsagait az informdacidnyujtds elrendelése terén, mikozben az informdaciényujtdst elrendel§
végzésekre vonatkozd feltételek és kovetelmények nem érintik az olyan egyéb unids jogi aktusokat, amelyek
hasonl6 relevans szabdlyokat irnak el§ konkrét dgazatok vonatkozdsdban. Ezek a feltételek és kovetelmények nem
érintik az alkalmazandé — az unids joggal dsszhangban 4ll6 — nemzeti jog szerinti megdrzési szabdlyokat, illetve a
biinildozési hatésdgok dltali, az informdciok felfedésének tilalmaval kapcsolatos, a bizalmas adatkezelés irdnti
kéréseket. Az emlitett feltételek és kovetelmények nem érinthetik a tagdllamok azon lehet6ségét, hogy az unids
joggal, tobbek kozott e rendelettel és kilonGsen az dltaldnos nyomonkovetési kotelezettségek tilalmaval
osszhangban el6irjak a kozvetit szolgdltatd szdmadra a jogsértés megel6zését.

(35) Az e rendeletben meghatdrozott feltételeknek és kovetelményeknek legkésSbb a végzésnek az érintett szolgaltatd
részére torténd tovabbitdsakor kell teljestilnitik. A végzést ezért az érintett tagdllam kidllitd hatdsdganak egyik
hivatalos nyelvén lehet kibocsdtani. Amennyiben azonban ez a nyelv eltér a kozvetit§ szolgéltaté dltal bejelentett
nyelvtdl vagy a tagdllamok mds olyan hivatalos nyelvét6l, amelyrdl a végzést kibocsdté hatésdg és a kozvetitd
szolgaltatd megallapodott, a végzés tovabbitasakor csatolni kell legalabb a végzés e rendeletben meghatdrozott
elemeinek forditdsat. Amennyiben egy kozvetit§ szolgaltatd egy tagdllam hatdsdgaival megallapodott egy bizonyos
nyelv haszndlatdr6l, akkor ezt a szolgaltatot 6sztonozni kell, hogy mads tagillamok hatdsdgaitdl is elfogadja az
ugyanazon a nyelven kibocsdtott végzéseket. A hatdrozatoknak tartalmazniuk kell olyan elemeket, amelyek
lehetdvé teszik a cimzett szdmadra a kibocsat6 hatdsdg azonositdsit, beleértve adott esetben az emlitett hatésdgon
beliili kapesolattartd pont elérhet8ségét, valamint a hatdrozat hitelességének ellendrzését.

(36) A jogellenes tartalom elleni fellépésre vonatkozd ilyen hatdrozatok teriileti hatdlyat egyértelmdien meg kell hatdrozni
a hatdrozat kibocsatdsat lehet6vé tevs alkalmazand6 unids vagy nemzeti jog alapjin, és ez a terileti hatdly nem
léphet til a célkittizései eléréséhez szigortian szitkséges mértéken. E tekintetben a végzést kibocsité nemzeti
igazsdgiigyi vagy kozigazgatdsi — adott esetben biiniildoz6 — hat6sdgnak egyenstlyba kell hoznia a végzéssel
elérendd célt, a kibocsatdsat lehet6vé tévS jogalapnak megfelelGen, illetve a végzés dltal esetlegesen érintett
valamennyi harmadik fél jogait és jogos érdekeit, kiilonos tekintettel a Chartdban biztositott alapvetS jogaikra.
Kiilonosen hatdrokon dtnyulé esetekben a végzés hatdlydt elméletileg a kibocsdté tagéllam teriiletére kell korldtozni,
kivéve, ha a tartalom jogellenessége kozvetleniil az unids jogbdl vezethetd le, vagy ha a kibocsdté hatdsag gy véli,
hogy a széban forgd jogok az unids és a nemzetkozi joggal Gsszhangban szélesebb teriileti hatdlyt igényelnek,
figyelembe véve ugyanakkor a nemzetkozi k6zosség érdekeit is.

(37) Az e rendelet dltal szabdlyozott informdcidszolgaltatisra vonatkozd végzések az érintett kozvetit§ szolgéltatds
igénybe vevdire vonatkoz6 konkrét tdjékoztatdsra vonatkoznak, és ezek a végzések azonositjdk ezeket az igénybe
vevSket annak meghatdrozdsa érdekében, hogy a szolgéltatds igénybe vevéi eleget tesznek-e az alkalmazandé unids
vagy nemzeti szabdlyoknak. Az ilyen végzésekben az érintett szolgéltatds igénybe vevSinek azonositdsat lehetGvé
tevd informacidkat kell kérni. Ezért e rendelet informdcidszolgaltatdsra vonatkoz6 kovetelményei nem szabdlyozzdk
a szolgdltatdsok konkrétan nem azonositott igénybe vevdinek egy csoportjdval kapcsolatos informéci6kra
vonatkoz6 végzéseket, beleértve a statisztikai célokbdl vagy a tényeken alapulé dontéshozatal céljabdl sziikséges
oOsszesitett informaciora vonatkozé végzéseket.

(38) A jogellenes tartalom elleni fellépésre és az informdcidszolgéltatdsra vonatkozd végzések csak akkor tartoznak azon
szabdlyok hatalya ald, amelyek védik az érintett szolgaltatd letelepedési helye szerinti tagdllam joghat6sdgat, és azon
szabédlyok hatdlya ald, amelyek meghatdrozzdk bizonyos esetekben az ettdl a joghatdsdgtol vald lehetséges,
a 2000/31[EK irdnyelv 3. cikkében meghatirozott, eltéréseket, ha teljesiilnek az emlitett cikkben foglalt feltételek.
Mivel a széban forgd végzések a jogellenes tartalom konkrét elemeire és konkrét informdcidkra vonatkoznak,
amennyiben egy madsik tagdllamban letelepedett kozvetitS szolgdltaté a cimzettjik, fGszabdly szerint nem
korldtozzdk az ilyen szolgdltatok arra vonatkozé szabadsdgat, hogy hatdrokon dtnyulé szolgaltatdsokat nyujtsanak.
Ezért a 2000/31/EK irdnyelv 3. cikkében meghatdrozott szabdlyok — beleértve a szolgdltat6 letelepedési helye
szerinti tagdllam joghatdsaga aldli, meghatdrozott okokbdl biztositott mentességre irdnyuld intézkedések
indokoldsdnak sziikségességére, tovdbbd az ilyen intézkedések bejelentésére vonatkozd szabdlyokat — nem
vonatkoznak ezekre a végzésekre.
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(39) A kozvetit§ szolgiltaté és a szolgdltatdsnak a tartalmat nydjté igénybe vevéje szdmara rendelkezésre allo
jogorvoslati mechanizmusokkal kapcsolatos tdjékoztatdsi kovetelmények kozé tartozik a kozigazgatasi
panaszkezelési mechanizmusokrél és a birdsagi jogorvoslatrél — beleértve az igazsdgiigyi hatésdgok dltal hozott
végzésekkel szembeni fellebbezéseket is — sz016 tdjékoztatdsi kotelezettség. Ezen tilmenden a digitalis szolgdltatdsi
koordinatorok nemzeti eszkozoket és iranymutatdsokat dolgozhatnak ki a tertiletitkon alkalmazandé panasztételi és
jogorvoslati mechanizmusok tekintetében annak érdekében, hogy megkonnyitsék a szolgaltatds igénybe vevéi
szdmdra az ilyen mechanizmusokhoz valé hozzaférést. Végezetiil, e rendelet alkalmazdsa sordn a tagdllamoknak
tiszteletben kell tartaniuk a Charta 47. cikkében el6irt, a hatékony birdsdgi jogorvoslathoz és a tisztességes
eljdrashoz valé alapvetd jogot. Ez a rendelet ezért nem akadélyozhatja meg az érintett nemzeti igazsdgiigyi vagy
kozigazgatdsi hatésdgokat abban, hogy az alkalmazand6 unids vagy nemzeti jog alapjin elrendeljék a tartalom
helyreallitdsat, amennyiben az ilyen tartalom megfelelt a kozvetit§ szolgaltatd szerz8dési feltételeinek, de azt a
szolgaltato tévesen jogellenesnek mindsitette és eltdvolitasra keriilt.

(40) E rendelet célkitlizéseinek elérése érdekében, illetve kiilondsen a bels§ piac miikodésének javitdsa, valamint a
biztonsdgos és dtlithatd online kornyezet biztositdsa érdekében egyértelmt, hatékony, kiszdmithaté és
kiegyensilyozott kell6 gondossdgi kotelezettségeket kell elSirni a kozvetit§ szolgdltatok tekintetében. Ezek a
kotelezettségek kiilonosen arra irdnyulnak, hogy biztositsdk a kiilonb6z8 kozrendi célkittizéseket, igy a
szolgaltatdsok igénybe vevSinek — beleértve a fogyasztokat, a kiskortakat és a gytiloletbeszéd, a szexudlis zaklatds és
egyéb hatranyosan megkiilonboztetd cselekmények kockdzatinak killonosen kitett felhasznalokat — biztonsdgat és
bizalmat, a Chartdban foglalt relevins alapvetd jogok védelmét, az ilyen szolgdltatok érdemi elszdmoltathatdsdgat,
valamint a szolgdltatdsok igénybe vevSinek és egyéb érdekelt feleknek jogokkal vald felruhdzdsat, az illetékes
hatésagok dltali szitkséges feliigyelet megkonnyitése mellett.

oz

(41) Ebben a tekintetben fontos, hogy a kell6 gondossdgra vonatkozé kotelezettségeket az adott kozvetit§ szolgéltatds
tipusdhoz, méretéhez és jellegéhez kell igazitani. Ez a rendelet ezért meghatirozza a valamennyi kozvetit§
szolgaltatora vonatkozé alapvetd kotelezettségeket, valamint a tarhelyszolgéltatokra, illetve konkrétabban az online
platformot, online oéridsplatformot és nagyon népszerdi online keresGprogramot iizemeltet§ szolgéltatokra
vonatkoz6 tovabbi kotelezettségeket. Amennyiben a kozvetit§ szolgdltatok a szolgéltatdsaik jellegét és a méretiiket
tekintve tobb kilonbozd kategéridba tartoznak, az e rendeletben foglalt, ilyen szolgdltatdsokkal kapcsolatos
valamennyi vonatkozé kotelezettségnek eleget kell tenniitk. A kell6 gondossdgra vonatkozd, észszeri és nem
onkényes harmonizalt kotelezettségek elengedhetetlenek a meghatarozott kozrendi célkittizések eléréséhez, példaul
a szolgdltatast igénybe vevSk jogos érdekeinek védelméhez, a jogellenes gyakorlatokkal szembeni intézkedésekhez
és a Chartdban foglalt alapvets jogok védelméhez. A kell§ gondossdgra vonatkozé kotelezettségek fiiggetlenek a
kozvetitd szolgdltatok felelGsségének kérdésétdl, ezért kiilon kell Sket értékelni.

(42) Az e rendelet hatdlya ald tartoz6 kérdésekben a gordiilékeny és hatékony kétirdnyt kommunikdci6 — tébbek kozott
adott esetben az ilyen kommunikdcié vonatkozdsdban az dtvétel elismerése révén vald — elGsegitése érdekében a
kozvetitd szolgaltatok szdmara el kell irni, hogy jeloljenek ki egy egyediili elektronikus kapcsolattart pontot, és
tegyék kozzé és frissitsék az e kapcsolattartd pontjukra vonatkozd relevans informacidkat, beleértve az ilyen
kommunikdcié sordn hasznalhaté nyelveket is. Az elektronikus kapcsolattartd pontot a kozvetits szolgdltatoval
egyedi kapcsolatban dll6 megbizhat6 bejelent8k és szakmai szervezetek is igénybe vehetik. A jogi képviselGvel
ellentétben az elektronikus kapcsolattarté pontnak miikodési célokat kell szolgdlnia, és nem kovetelhet meg téle,
hogy fizikai helyszinnel rendelkezzen. A kozvetit§ szolgéltatok kijelolhetik e rendelet kovetelményei és az unids jog
egyéb jogszabalyai tekintetében ugyanazt az egyediili kapcsolattarté pontot. A kommunikdcié nyelveinek
meghatdrozdsakor a kozvetit§ szolgdltatokat annak biztositdsdra kell 0sztonozni, hogy a vilasztott nyelvek
onmagukban ne jelentsék a kommunikdci6 akaddlyat. Szitkség esetén a kozvetitd szolgdltatok és a tagallami
hatésdgok kilon megdllapoddst kothetnek a kommunikdcié nyelvérdl, vagy alternativ eszkozoket kereshetnek a
nyelvi akadélyok lekiizdésére, tobbek kozott az dsszes rendelkezésre dllé technoldgiai eszkoz, illetve a belsé és kiilsg
emberi er6forrdsok felhasznaldsaval.

(43) A kozvetit8 szolgéltatok szamadra el§ kell irni tovdbbd, hogy jeloljenek ki egy egyedili kapcsolattarté pontot a
szolgéltatdsok igénybe vevdi szdmdra, amely lehetGvé teszi a gyors, kozvetlen és hatékony kommunikéciot,
killonosen konnyen hozzdférhetd eszkozok, példdul telefonszdm, e-mail-cimek, elektronikus kapcsolatfelvételi
trlapok, csevegérobotok vagy azonnali iizenetkiildés atjan. Egyértelmden jelezni kell, ha a szolgaltatds igénybe
vevdje csevegSrobottal kommunikal. A kozvetitd szolgdltatoknak lehet6vé kell tenniiik a fogyasztok szamadra, hogy
olyan kozvetlen és hatékony, kommunikacios eszkozt valasszanak, amely nem kizardlag automatizalt eszk6zokon
alapszik. A kozvetit§ szolgdltatok minden észszerli erdfeszitést megtesznek annak biztositdsa érdekében, hogy
elegendd emberi és pénziigyi er6forrds dlljon rendelkezésre annak biztositdsdra, hogy a kommunikacié idében és
hatékonyan torténjen.
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(44) A harmadik orszdgban letelepedett, az Unidban szolgiltatdsokat kindlé kozvetit§ szolgaltatoknak kellS
felhatalmazdssal rendelkezé jogi képvisel6t kell kijelolniiik az Unidban, és informacidkat kell szolgaltatniuk a jogi
képviseldjitkrdl az illetékes hatésdgoknak, valamint kozzé kell tenniiik azokat. E kotelezettség teljesitése érdekében
az ilyen kozvetit§ szolgéltatoknak biztositaniuk kell tovabbd, hogy a kijel6lt jogi képvisel§ rendelkezzen az illetékes
hatésdgokkal vald egytittmiikodéshez szitkséges hatdskorokkel és er6forrasokkal. Ez lehet a helyzet példéul akkor, ha
a kozvetit6 szolgdltatd a sajat vallalatcsoportjahoz tartozé lednyvallalatot jelol ki, vagy az anyavéllalatdt jeloli ki,
amennyiben ez a lednyvallalat vagy anyavillalat az Uni6ban telepedett le. Ezzel szemben nem biztos, hogy fennll
ilyen helyzet példaul akkor, ha a jogi képvisel§ dtszervezés alatt dll, csGdben, illetve személyes vagy vallalati
fizetésképtelenségi helyzetben van. Az emlitett kotelezettségnek lehetévé kell tennie a hatékony feliigyeletet és
szitkség esetén e rendelet végrehajtdsat az ilyen szolgaltatok vonatkozdsdban. Lehetévé kell tenni, hogy a jogi
képvisel6t a nemzeti joggal Osszhangban egynél tobb kozvetit szolgdltaté bizza meg. A jogi képvisel§
kapcsolattarté pontként is mitkodhet, amennyiben teljesiilnek e rendelet vonatkozé kovetelményei.

(45) A kozvetit§ szolgéltatok szerzGdési szabadsagat f8szabdly szerint tiszteletben kell tartani, de az 4tldthatdsdg, a
szolgaltatast igénybe vevék védelme, illetve a tisztességtelen és onkényes megoldasok elkeriilése érekében ajanlott
bizonyos szabédlyokat meghatdrozni az ilyen szolgaltatok szerz8dési feltételeinek tartalmdra, alkalmazdsira és
érvényesitésére vonatkozban. A kozvetit§ szolgéltatoknak egyértelmtien fel kell tiintetniiik és naprakészen kell
tartaniuk szerzGdési feltételeikben azokat az informdci6kat, amelyek alapjin korldtozhatjidk a szolgaltatds-
nytjtasukat. Kiilonosen magukban kell foglalniuk a tartalommoderalds céljabdl alkalmazott valamennyi szabdlyra,
eljdrasra, intézkedésre és eszkozre vonatkozd informdciokat, beleértve az algoritmikus dontéshozatalt, az emberi
feliilvizsgdlatot, valamint a bels§ panaszkezelési rendszerik eljardsi szabdlyzatit. Konnyen hozzaférhetd
tajékoztatdst kell nydjtaniuk a szolgdltatds igénybevételének megsziintetésére irdnyulé jogrol is. A kozvetits
szolgdltatok szolgdltatdsi feltételeikben grafikus elemeket, példdul ikonokat vagy képeket haszndlhatnak az e
rendeletben meghatdrozott tdjékoztatdsi kovetelmények {8 elemeinek szemléltetésére. A szolgdltatoknak megfelel§
eszkozokkel tdjékoztatniuk kell a szolgéltatds igénybe vevéit a szerz6dési feltételek jelentGs véltozasairdl, példdul
amikor médositjdk a szolgdltatdsuk keretében engedélyezett informacidkra vonatkoz szabdlyokat, vagy mds olyan
véltozdsokrol, amelyek kozvetleniil befolydsolhatjdk a szolgdltatds igénybe vevSinek képességét a szolgdltatds
igénybevételére.

(46) Azoknak a kozvetitd szolgaltatoknak, amelyek elsGsorban kiskortiakat céloznak meg, példaul a szolgdltatds tervezése
vagy forgalmazdsa révén, vagy amelyeket tilnyomoérészt kiskortiak vesznek igénybe, kiilonos erdfeszitéseket kell
tenniiik annak érdekében, hogy szerz8dési feltételeik magyardzatdt a kiskoriak szdmdra konnyen érthet6vé tegyék.

(47) E korldtozdsok kialakitdsa, alkalmazdsa és érvényesitése sordn a kozvetit§ szolgaltatoknak nem o6nkényesen és
megkiilonboztetést] mentesen kell eljdrniuk, és figyelembe kell venniiik a szolgéltatds igénybe vevéinek jogait és
jogos érdekeit, ideértve a Chartdban rogzitett alapvet§ jogokat is. Az online Oridsplatformot iizemeltet§
szolgdltatoknak példdul kilonosen kell§ figyelmet kell forditaniuk a véleménynyilvanitds és a tdjékozodds
szabadsdgdra, beleértve a tomegtdjékoztatds szabadsdgdt és sokszintiségét is. Valamennyi kozvetit§ szolgaltatonak
kell§ figyelmet kell forditania az emberi jogok védelmére vonatkozé nemzetkozi normdkra, példaul az tizleti
véllalkozdsok emberi jogi felelGsségére vonatkozé ENSZ-irdnyelvekre.

(48) Tekintettel kiilonleges szerepiikre és hatdkoritkre, helyénvalé tovabbi kovetelményeket tdmasztani az online
éridsplatformokkal és a nagyon népszerti online keresGprogramokkal szemben a tdjékoztatds és a szerzédési
feltételek dtlathatosdga tekintetében. Kovetkezésképpen az online dridsplatformot és a nagyon népszerti online
keres8programot iizemeltet szolgaltatoknak valamennyi olyan tagallam hivatalos nyelvein meg kell adniuk
szerzGdési feltételeiket, ahol szolgaltatdsaikat kindljak, és a szolgdltatdsok igénybe vevéi szdmadra tomor és konnyen
olvashaté 0Osszefoglalot kell biztositaniuk a szerzédési feltételek {6 elemeirdl. Az osszefoglalénak meg kell
hatdroznia a tdjékoztatdsi kovetelmények f6bb elemeit, beleértve a valaszthaté zdradékokbdl valé konnyd
kiviilmaradas lehetGségét.
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(49) A megfelel§ szint( atlithat6sdg és elszamoltathatdsdg biztositasa érdekében a kozvetits szolgaltatoknak — e rendelet
harmonizalt kovetelményeinek megfeleléen — éves jelentést kell kozzétenniiik géppel olvashaté formdtumban az
altaluk végzett tartalommoderdldsrol, beleértve a szerzGdési feltételeik alkalmazdsinak és érvényesitésének
eredményeként hozott intézkedéseket. Ugyanakkor az ardnytalan terhek elkeriilése érdekében az ilyen atlathatosagi
jelentési kotelezettségeknek nem kell vonatkozniuk azokra a szolgdltatokra, amelyek a 2003/361/EK bizottsagi
ajanldsban (¥) meghatdrozott mikro- vagy kisvallalkozasok, és amelyek nem az e rendelet értelmében vett online
oriasplatformok.

(50) A tdrhelyszolgdltatok killonosen fontos szerepet jdtszanak a jogellenes online tartalom kezelésében, mert a
szolgaltatds igénybe vevdi dltal biztositott informacidkat tarolnak a szolgéltatds igénybe vevéi kérésére, és dltaldban
hozzaférést biztositanak ezekhez a szolgdltatds mds igénybe vevdi szdmdra, néha dtfogo jelleggel. Fontos, hogy —
méretétd] fiiggetlenil — minden tdrhelyszolgaltaté konnyen hozzaférhet6 és felhaszndldbarat bejelentési és
cselekvési mechanizmusokat mitkodtessen, amelyek lehet6vé teszik a bejelentd fél dltal jogellenes tartalomnak vélt
konkrét informaciok bejelentését az érintett tarhelyszolgaltatonak (,bejelentés”), és ennek értelmében a szolgéltatd
eldontheti, hogy egyetért-e ezzel az értékeléssel, és el kivinja-e tdvolitani az adott tartalmat vagy meg kivanja-e
szintetni az ahhoz val6 hozzaférést (,cselekvés”). Ezeknek a mechanizmusoknak egyértelmtien azonosithatonak
kell lenniiik, a széban forgd informdcidhoz kozel kell elhelyezkedniiik, és legaldbb olyan konnyen fellelhetSnek és
haszndlhaténak kell lennitik, mint a tarhelyszolgaltatd szerzédési feltételeit sért§ tartalomra vonatkozé bejelentési
mechanizmusoknak. A bejelentésre vonatkozé kovetelmények teljesiilése esetén a magdnszemélyek vagy
szervezetek egyetlen bejelentésben a feltételezetten jogellenes tartalom tobb konkrét elemét is bejelenthetik a
bejelentési  és cselekvési mechanizmusok hatékony miikodésének biztositisa érdekében. A  bejelentési
mechanizmusnak lehet§vé kell tennie, de nem kell megkovetelnie a bejelentést tevé maganszemély vagy szervezet
azonositdsat. A bejelentett informdacidk bizonyos tipusai esetében a bejelentést tevé magdnszemély vagy szervezet
kilétére lehet sziikség annak megéllapitdsdhoz, hogy a szdéban forg informdcid jogellenes tartalomnak mindsiil-e,
ahogyan azt feltételezik. A bejelentési és cselekvési mechanizmusok mdkodtetésére vonatkozé kotelezettség
vonatkozik példdul a fijltdrolé és -megoszté szolgaltatdsokra, az internetes tdrhelyszolgdltatdsokra, a hirdetési
szerverekre és a paste bin oldalakra, amennyiben az e rendelet hatdlya ald tartozé tarhelyszolgéltatdsnak mindsiilnek.

(51) Tekintettel arra, hogy megfelelSen figyelembe kell venni az sszes érintett fél Chartaban garantdlt alapvetd jogait, a
tarhelyszolgaltaté altal az értesités fogaddsa alapjan hozott intézkedéseknek szigortian célzottnak kell lenniiik abban
az értelemben, hogy a jogellenes tartalomnak mindsiil§ konkrét informdacidk eltdvolitdsit vagy az azokhoz vald
hozzaférés megsziintetését kell szolgdlniuk, anélkiil hogy indokolatlanul befolydsolndk a szolgéltatds igénybe
vevéinek véleménynyilvanitdsi szabadsagat és tdjékozoddsi szabadsdgat. A bejelentéseket ezért dltaldnos szabalyként
azokra a tdrhelyszolgdltatokra kell irdnyitani, akikrél észszertien feltételezhetS, hogy rendelkeznek az ilyen konkrét
informdcidkkal szembeni cselekvéshez sziikséges technikai és operativ képességgel. Azoknak a tdrhelyszolgdl-
tatoknak, amelyek olyan bejelentést kapnak, amellyel kapcsolatban technikai vagy operativ okokbdl nem tudjik
eltavolitani az adott informéciot, tdjékoztatniuk kell a bejelentést benyijt6 személyt vagy szervezetet.

(52) Az ilyen bejelentési és cselekvési mechanizmusokra vonatkozd szabdlyokat unids szinten harmonizalni kell a
bejelentések idében torténd, kelléen gondos és nem onkényes feldolgozdsa érdekében olyan egységes, atlathaté és
egyértelmii szabdlyok alapjn, amelyek megfelel§ biztositékot nytjtanak valamennyi érdekelt fél jogainak és jogos
érdekeinek védelmére, kiilonos tekintettel a Chartdban biztositott alapvet§ jogokra, fiiggetleniil a felek székhelye
vagy lakohelye szerinti tagdllamtdl és az adott jogi teriilett6l. Az emlitett alapvetd jogok magukban foglaljdk — nem
kizérolagos jelleggel — a szolgédltatds igénybe vevdi tekintetében a véleménynyilvanitds és a tdjékozodas
szabadsigdhoz valé jogot, a magidn- és a csaladi élet tiszteletben tartdsidhoz valé jogot, a személyes adatok
védelméhez vald jogot, a megkillonboztetésmentességhez vald jogot és a hatékony jogorvoslathoz valé jogot; a
szolgaltatok tekintetében a véllalkozds szabadsdgat, beleértve a szerz8dési szabadsdgot; valamint a jogellenes
tartalom dltal érintett felek tekintetében az emberi méltdsighoz valé jogot, a gyermekek jogait, a tulajdon
védelmének jogat, beleértve a szellemi tulajdont, és megkiilonboztetésmentességhez vald jogot. A térhelyszolgal-
tatoknak a bejelentések nyomdn kell6 id6ben intézkedniiik kell, kiilonosen a bejelentett jogellenes tartalom
tipusdnak és az intézkedés siirgGsségének figyelembevételével. Az ilyen szolgéltatoktdl elvarhaté példaul, hogy
késedelem nélkil cselekedjenek, amikor emberek életét vagy biztonsdgat fenyegets, feltételezetten jogellenes
tartalom keriil bejelentésre. A tarhelyszolgdltatonak indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatnia kell az adott
tartalmat bejelent6 maganszemélyt vagy szervezetet, miutin dontést hozott arrél, hogy intézkedik-e vagy sem a
bejelentés nyoman.

(*) A Bizottsdg 2003/361[EK ajanldsa (2003. majus 6.) a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok meghatdrozdsardl (HL L 124., 2003.5.20.,
36.0.).
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(53) A bejelentési és cselekvési mechanizmusoknak lehetdvé kell tenniiik olyan bejelentések benyujtasat, amelyek kellen
pontosak és kelléen megalapozottak ahhoz, hogy az érintett tirhelyszolgéltatd a véleménynyilvanitds és a
tdjékozodds szabadsdgaval osszeegyeztethetd, tdjékozott és gondos dontést hozhasson a bejelentés targyat képezd
tartalom tekintetében, kiilondsen azt illetden, hogy az adott tartalom jogellenes tartalomnak mindsiil-e, és azt el
kell-e tavolitani vagy meg kell-e sziintetni az ahhoz valé hozzaférést. E mechanizmusoknak el6 kell segiteniiik olyan
bejelentések benytijtdsat, amelyek kiterjednek azon indokok magyardzatra, amelyek alapjan a bejelentést tevd
magdnszemély vagy szervezet jogellenesnek tekinti az adott tartalmat, valamint az e tartalom helyére vonatkozd
egyértelm jelzést tartalmaznak. Amennyiben a bejelentés elegendd informdciét tartalmaz ahhoz, hogy a gondos
tarhelyszolgaltatd részletes jogi vizsgdlat nélkiil megéllapithassa, hogy egyértelmdi, hogy a tartalom jogellenes, a
bejelentés tgy tekintendd, hogy az a jogellenesség tényleges ismeretére vagy tudomdsdra ad okot. A 2011/93/EU
eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*) 3-7. cikkében emlitett btincselekményekkel kapcsolatos bejelentések
benyujtasinak kivételével e mechanizmusoknak fel kell szélitaniuk a bejelentést tevé magdnszemélyt vagy
szervezetet, hogy a visszaélések elkeriilése érdekében kozolje személyazonossigit.

(54) Ha a tdrhelyszolgdltat6 azon az alapon, hogy a szolgdltatds igénybe vevGje altal kiildott informdcidk jogellenes
tartalomnak mindsiilnek vagy nem egyeztethet6k Ossze a szerzGdési feltételeivel gy dont, hogy eltdvolitja a
szolgéltatds igénybe vevdje altal megadott informdcidkat vagy megsziinteti az azokhoz valé hozzaférést, vagy
korldtozza a lathatésigukat vagy a monetizdldsukat — példdul valamely bejelentést kovetSen vagy sajit
kezdeményezésére, tobbek kozott kizdrdlag automatizalt médon —, a szolgdltatonak egyértelmiien és jol érthetSen
tajékoztatnia kell a szolgdltatds igénybe vevGjét a dontésérdl, a dontés okdrol, a dontés vitatdsa céljabdl elérhets
jogorvoslati lehet6ségekrd], tekintettel arra, hogy az ilyen dontések milyen negativ kovetkezményekkel jarhatnak a
szolgaltatds igénybe vev@je szdmdra, ideértve a véleménynyilvanitds szabadsigdhoz val6 alapvetd jogdnak
gyakorldsat. Ez a kotelezettség a dontés okdtdl, illetve kiilonosen attdl fuggetleniil alkalmazand6, hogy a cselekvésre
azért keriilt-e sor, mert a bejelentett informacié jogellenes tartalomnak mindsiil vagy Osszeegyeztethetetlen az
alkalmazand6 szerz8dési feltételekkel. Amennyiben a dontést a bejelentés kézhezvételét kovetSen hoztik meg, a
tarhelyszolgaltatd csak akkor fedheti fel a bejelentést benyujtd személy vagy szervezet személyazonossigit a
szolgaltatds igénybe vevdjének, ha ez az informdcié szitkséges a tartalom jogellenességének megdllapitdsahoz,
példdul a szellemi tulajdonhoz f{iz6d6 jogok megsértése esetén.

(55) A lathatosdg korldtozdsa torténhet a rangsoroldsban vagy az ajanlérendszerekben val6 hdtrébb soroldssal, valamint a
szolgdltatds egy vagy tobb igénybe vevdje dltali hozzaférhet8ség korldtozdsaval, illetve a felhaszndlonak egy online
kozosségbdl vald kizdrdsdval anélkiil, hogy az érintett felhaszndlénak errdl tudomdsa lenne (,drnyékletiltds”). A
szolgdltatds igénybe vevGje dltal szolgdltatott informdcionak a hirdetési bevétel utjdn torténé monetizaldsa
korldtozhaté az ezen informdcidhoz kapcsolédé pénzbeli kifizetés vagy bevétel felfiiggesztésével vagy
megszintetésével. Az indokldsi kotelezettség azonban nem alkalmazando a szolgdltatds szandékos manipulaldsaval
terjesztett megtévesztd, nagy mennyiségii kereskedelmi tartalomra, killondsen a szolgéltatds nem autentikus médon
val6 haszndlatdra, példdul botok vagy hamis fiokok haszndlatdra vagy a szolgéltatds egyéb megtéveszt§ hasznalatdra.
Figgetlenill a tdrhelyszolgdltaté dontésének megtdmaddsdt szolgdld egyéb lehetdségektdl, a szolgéltatds igénybe
vevGje szdmdra mindig biztositani kell a hatékony, birdsdg el6tti jogorvoslathoz valé jogot a nemzeti jognak
megfelelGen.

(56) Néhany esetben a tdrhelyszolgdltaté tudomdsdra juthat — a bejelentd fél dltali bejelentés vagy a sajit onkéntes
intézkedései révén — a szolgaltatds igénybe vevSjének bizonyos tevékenységeivel kapcsolatos informdcid, példaul
bizonyos tipusti jogellenes tartalom szolgaltatisa, ami — tekintettel valamennyi relevdns, a tdrhelyszolgaltatd
szdmdra ismert korilményre — igazolja annak gyandjat, hogy a szolgéltatds igénybe vevGje valamely személy vagy
személyek életét vagy biztonsdgat fenyegetd btincselekményt — példdul a 2011/36/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvben (¥), a 2011/93/EU irdnyelvben vagy az (EU) 2017/541 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (*)
meghatdrozott btincselekményeket — kovetett el, kovet el vagy fog valdszintleg elkovetni. Bizonyos tartalmak
példaul a kozrendet fenyeget veszély gyandjat kelthetik, mint példaul az (EU) 2017/541 irdnyelv 21. cikke
értelmében vett terrorizmusra valé felbujtds. Ilyen esetekben a tirhelyszolgaltatonak haladéktalanul tdjékoztatnia
kell az illetékes biiniildoz8 hatdsdgokat az ilyen gyanirdl. A tdrhelyszolgiltatonak minden rendelkezésére allo

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/93[EU irdnyelve (2011. december 13.) a gyermekek szexudlis bantalmazdsa, szexudlis
kizsdkmadnyoldsa és a gyermekpornogrifia elleni kiizdelemrdl, valamint a 2004/68/IB tandcsi kerethatdrozat felvaltdsarél (HL L 335.,
2011.12.17., 1. o).

(¥) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/36/EU irdnyelve (2011. 4prilis 5.) az emberkereskedelem megel8zésérdl, és az ellene folytatott
kiizdelemrdl, az dldozatok védelmérdl, valamint a 2002/629/IB tandcsi kerethatdrozat felvaltdsardl (HL L 101., 2011.4.15., 1. 0.).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/541 irdnyelve (2017. mdrcius 15.) a terrorizmus elleni kiizdelemr6l, a 2002/475/1B
tandcsi kerethatdrozat felvaltdsarél, valamint a 2005/671/IB tandcsi hatdrozat médositasardl (HL L 88., 2017.3.31,, 6. 0.).
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relevans informdciot meg kell adnia, beleértve adott esetben a szoban forgé tartalmat és — amennyiben rendelkezésre
all — a tartalom kozzétételének id6pontjat a hivatalos id6zéndval egyiitt, a gyand magyardzatit, valamint a
szolgdltatds érintett igénybe vevSjének megtaldldsihoz és azonositdsdhoz szitkséges informdcidkat. Ez a rendelet
nem ad jogalapot a szolgaltatds igénybe vevéi korében annak érdekében végzett profilalkotdsra, hogy a tarhelyszol-
galtatok esetlegesen biincselekményeket tdrhassanak fel. A tdrhelyszolgdltatoknak a biiniild6z6 hatdsigok
tdjékoztatdsakor tiszteletben kell tartaniuk az unids vagy nemzeti jog egyéb, az egyének jogainak és szabadsdgainak
védelmére vonatkozé szabalyait is.

(57) Az ardnytalan terhek elkeriilése érdekében az e rendelet értelmében az online platformot — beleértve az olyan
platformokat, amelyek lehet6vé teszik a fogyasztok szamdra, hogy tavollev8k kozotti szerzGdéseket kossenek
kereskedSkkel — tizemeltetd szolgdltatokra rétt tovabbi kotelezettségek nem vonatkoznak azokra a szolgéltat6kra,
amelyek a 2003/361/EK ajdnlds értelmében mikro- vagy kisvéllalkozdsnak mindsiilnek. Ugyanezen okbdl ezek a
tovabbi kotelezettségek nem alkalmazanddk az online platformot tizemeltet§ azon szolgéltatékra sem, amelyek
korabban mikro- vagy kisvallalkozdsnak mindsiiltek, az emlitett jogdllds elvesztését kovetSen 12 honapig. Az ilyen
szolgaltatokat nem szabad kizdrni azon kotelezettség aldl, hogy a letelepedési hely szerinti digitédlis szolgdltatasi
koordinator vagy a Bizottsag kérésére tdjékoztatdst nytjtsanak a szolgéltatdst havonta aktivan igénybe vevdk atlagos
szdmdra vonatkozodan. Tekintettel azonban arra, hogy az online éridsplatformok vagy a nagyon népszerii online
keresGprogramok nagyobb hatdkorrel rendelkeznek, és nagyobb hatdst gyakorolnak arra, hogy a szolgaltatds
igénybe vev6i hogyan jutnak informdciokhoz és hogyan kommunikdlnak online, az ilyen szolgdltaték nem
részesiilhetnek az emlitett kizdrds elényeibdl, fuggetleniil att6l, hogy mikro- vagy kisvallalkozdsnak minGsiilnek-e
vagy a kozelmiltban mindsiiltek-e annak. A 2003/361/EK ajdnldsban meghatdrozott konszoliddciés szabdlyok
segitenek biztositani, hogy ne keriilhessen sor az emlitett tovabbi kotelezettségek megkeriilésére. E rendelet egyetlen
rendelkezése sem zdrja ki, hogy az emlitett kizdrds hatdlya ald tartozd, online platformot iizemeltetd szolgaltatok
onkéntes alapon olyan rendszert hozzanak létre, amely megfelel egy vagy tobb ilyen kotelezettségnek.

(58) Biztositani kell, hogy a szolgdltatdsok igénybe vevdi konnyen és hatékonyan tudjék vitatni az online platformot
tizemeltetd szolgdltatok egyes, Gket negativan érint6 dontéseit a tartalom jogellenességérél vagy annak a szerzSdési
feltételekkel torténd Osszeegyeztethetetlenségérdl. Az online platformot tizemeltetS szolgdltatoknak ezért belsd
panaszkezelési rendszereket kell mtikodtetniiik, amelyek megfelelnek bizonyos feltételeknek, amelyek a rendszerek
konny( hozzaférhetGségét hivatottak biztositan, illetve azt, hogy a rendszerek gyors, megkiillonboztetéstdl mentes,
nem Onkényes és méltinyos eredményekhez vezessenek, és automatizalt eszkozok haszndlata esetén emberi
feliilvizsgalatnak vannak aldvetve. Ezeknek a rendszereknek lehetdvé kell tenniiik a szolgéltatds valamennyi igénybe
vevGje szdmdra, hogy panaszt nyujthassanak be, és nem hatdrozhatnak meg formai kovetelményeket, példaul
konkrét, vonatkozé jogszabilyi rendelkezésekre valé hivatkozdst vagy jogi magyardzatok kidolgozdsat. A
szolgdltatds azon igénybe vevdit, akik az e rendeletben el6irt bejelentési és cselekvési mechanizmuson vagy az
online platformot iizemeltet§ szolgdltaté szerzSdési feltételeit sért6 tartalomra vonatkozd bejelentési
mechanizmuson keresztiil tettek bejelentést, fel kell jogositani arra, hogy a panasztételi mechanizmust haszndljak
arra, hogy megtimadjak az online platformot tizemeltet§ szolgaltatonak a bejelentéseikkel kapcsolatos dontését,
tobbek kozott akkor is, ha gy itélik meg, hogy az emlitett szolgdltaté altal hozott intézkedés nem volt megfelels. A
megtamadott dontések visszavondsdra irdnyuld panasz benydjtdsdnak lehetségét legaldbb hat hénapig biztositani
kell attdl az id6ponttdl szamitva, amikor az online platformot tizemeltetd szolgaltat6 a szolgaltatds igénybe vevdjét
tdjékoztatta a dontésrdl.

(59) Emellett biztositani kell az ilyen vitdk olyan tandsitott szervek dltali, johiszemd, peren kiviili rendezésének
lehetSségét — ideértve az olyan vitdkat, amelyeket nem lehetett kielégité médon megoldani a bels§ panaszkezelési
rendszerben —, amelyek rendelkeznek az ahhoz sziikséges fuiggetlenséggel, eszkozokkel és szakértelemmel, hogy
méltanyosan, gyorsan és koltséghatékonyan végezzék tevékenységitket. A peren kivilli vitarendezési testiiletek
fuggetlenségét a vitarendezésért felelGs természetes személyek szintjén is biztositani kell, tobbek kozott 6sszeférhe-
tetlenségi szabalyok révén. A peren kiviili vitarendezési testilletek 4altal felszdmitott dijaknak észszertinek,
elérhetSnek, vonzonak, a fogyasztok szdmdra alacsonynak és ardnyosnak kell lenniiik, és azokat eseti alapon kell
mérlegelni. Amennyiben egy peren kiviili vitarendezési testiiletet az illetékes digitdlis szolgaltatdsi koordindtor
tanusit, ez a tandsitds valamennyi tagallamban érvényes. Az online platformot iizemeltet§ szolgéltatok szamadra
lehet6vé kell tenni, hogy megtagadjék az e rendelet szerinti peren kivili vitarendezési eljarasok lefolytatdsat,
amennyiben ugyanazt a jogvitat — kiilonosen az érintett informacikat és a megtdmadott dontés meghozataldnak
indokait, a dontés hatdsait és a dontés megtamadasdnak okait illetGen — az illetékes birdsdg vagy egy mdsik illetékes,
peren kiviili vitarendezési testiilet mar rendezte, vagy az eljards mdr folyamatban van. A szolgéltatds igénybe vevéi
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szdmadra lehetévé kell tenni, hogy vélasszanak a bels6 panasztételi mechanizmus, a peren kiviili vitarendezés és a
birdsagi eljards barmely szakaszban torténd kezdeményezése kozott. Mivel a peren kiviili vitarendezési eljards
eredménye nem kotelezS erejd, a feleket nem szabad megakadalyozni abban, hogy ugyanazon jogvitdval
kapcsolatban birésagi eljardst kezdeményezzenek. Az online platformot iizemeltet szolgaltatok dontéseinek
megtdmaddsdra szolgdld, igy biztositott lehet6ségek semmilyen tekintetben nem érinthetik a birdsigi jogorvoslat
igénybevételének lehet8ségét az érintett tagallam joganak megfelelGen, és ezért nem befolyasolhatjdk a Charta 47.
cikkében el6irt, hatékony jogorvoslathoz valé jog gyakorldsit. E rendeletnek a peren kivilli vitarendezésre
vonatkozé rendelkezései nem irhatjdk el a tagdllamok szdmdra ilyen peren kivilli vitarendezési testiiletek

létrehozdsat.

(60) A fogyasztok és az tzleti villalkozdsok kozotti, az druk vagy szolgdltatdsok megvdsdrldsa tekintetében a
szerz8désbdl fakado vitdk esetében a 2013/11/EU irdnyelv biztositja, hogy az Uni6n beliili fogyasztok és tizleti
véllalkozdsok tanusitott mindségi szolgdltatdst nyujtd alternativ vitarendezési megolddsokat vehessenek igénybe.
Ebben a tekintetben egyértelmtivé kell tenni, hogy a peren kiviili vitarendezésre vonatkozéan ebben a rendeletben
el6irt szabdlyok nem érintik az emlitett irdnyelvet, beleértve a fogyasztok szdmdra az emlitett irdnyelv értelmében
biztositott jogot arra, hogy barmely szakaszban visszalépjenek az eljirdst6l, amennyiben annak hatékonysdgaval
vagy menetével nincsenek megelégedve.

(61) A jogellenes tartalom elleni fellépés gyorsabb és megbizhatobb lehet, ha az online platformot tizemeltets
szolgaltatok meghozzdk az annak biztositdsahoz szitkséges intézkedéseket, hogy a megbizhatd bejelentdk altal az e
rendelet dltal el8irt bejelentési és cselekvési mechanizmusok keretében tett bejelentéseket kijelolt szakteriiletitkon
beliil kiemelten kezeljék, ami nem érinti azt a kovetelményt, hogy az emlitett mechanizmusok keretében tett
valamennyi bejelentést id6ben, kell6 gondossaggal és nem onkényesen fel kell dolgozni, és dontést kell hozni réluk.
A megbizhaté bejelentSi statuszt a kérelmezd letelepedési helye szerinti tagdllam digitdlis szolgéltatdsi
koordinatordnak kell odaitélnie, és azt az e rendelet hatdlya ald tartozd, online platformot tizemeltet§ valamennyi
szolgaltatonak el kell ismernie. A megbizhaté bejelent6i stitusz magdnszemélynek nem adhaté meg, csak olyan
szervezeteknek, amelyek tobbek kozott bizonyitottdk, hogy rendelkeznek a jogellenes tartalom kezeléséhez
szitkséges szakértelemmel és kompetencidkkal, tovdbbd kell6 gondossdggal, pontosan és objektiven jarnak el. Az
ilyen szervezetek a jellegiiket tekintve lehetnek kozjogiak, példdul a terrorista tartalom vonatkozdsiban a nemzeti
biiniildozési hatdsdgok vagy a Biiniildozési Egyiittm(ikodés Eurdpai Unids Ugynoksége (a tovabbiakban: Europol)
keretében mikods, internetes tartalommal foglalkozé egységek, vagy lehetnek nem kormdnyzati szervezetek,
magdnszervek és félig kozjogi szervek, példdul a gyermekek szexudlis bantalmazdsdval kapcsolatos anyagok
bejelentésére szolgdlé hotline-okbdl 4ll6 INHOPE hdlézathoz tartozé szervezetek vagy a jogellenes online rasszista
és idegengy(ilols megnyilvanuldsok bejelentésével foglalkozd szervezetek. Annak elkeriilésére, hogy csokkenjen
ezen mechanizmus hozzdadott értéke, korldtozni kell az e rendelettel Gsszhangban jovdhagyott megbizhatd
bejelentSk teljes szdmat. Killonosen a tagjaik érdekeit képvisel§ dgazati szovetségek Osztonozhetdk arra, hogy
kérelmezzék a megbizhaté bejelentdi sttuszt, a magdnszervezetek vagy magdnszemélyek azon jogdnak sérelme
nélkiil, hogy kétoldalt megallapoddsokat kossenek az online platformot iizemeltetd szolgéltatokkal.

(62) A megbizhatd bejelent6knek konnyen érthet§ és részletes jelentéseket kell kozzétenniitk az e rendelettel
osszhangban benytjtott bejelentésekrél. E jelentéseknek olyan informdcidkat kell tartalmazniuk, mint példdul a
bejelentések szdma tarhelyszolgaltat6 szerint kategorizélva, a tartalom tipusa, valamint a szolgdltaté altal hozott
intézkedések. Mivel a megbizhaté bejelentSk bizonyitottdk szakértelmiiket és kompetencidjukat, a megbizhatd
bejelentdk dltal benydjtott bejelentések feldolgozdsa varhatéan kevésbé lesz megterheld, és ezért gyorsabb is a
szolgaltatds mds igénybe vevdi dltali bejelentésekhez képest. A feldolgozas atlagos idGtartama azonban olyan
tényez8ktdl fuggben is eltérd lehet, mint a jogellenes tartalom tipusa, a bejelentés minésége és a bejelentések
benytjtasara ténylegesen alkalmazott technikai eljdrasok.

Igy példdul mig a jogellenes online gyiiloletbeszéd felszamoldsdra vonatkozé 2016. évi magatartasi kodex referenci-
aértéket hatdroz meg a résztvevg véllalatok szdmdra a jogellenes gytloletbeszéd eltavolitasit célzé hiteles
bejelentések feldolgozasdhoz szitkséges id§ tekintetében, a jogellenes tartalmak egyéb tipusainak kezelése a konkrét
tényektdl és koriilményektdl, valamint az adott jogellenes tartalom tipusitdl fiiggden jelentSsen eltérd id6t vehet
igénybe. A megbizhat6 bejelentdi stdtusszal vald visszaélések elkeriilése érdekében lehet6vé kell tenni e stdtusz
felfiiggesztését, ha a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgaltatdsi koordindtor jogos indokok alapjdn vizsgalatot
indit. Az ebben a rendeletben a megbizhaté bejelentdk tekintetében el6irt szabdlyok nem azt jelentik, hogy az
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online platformot iizemeltetd szolgaltatok nem kezelhetik hasonlé médon az e rendelet értelmében megbizhatd
bejelentdi statusszal nem rendelkez8 szervezetek vagy maganszemélyek dltal tett bejelentéseket, vagy mds médon
nem mikddhetnek egyiitt mas szervezetekkel az alkalmazand6 jognak, tobbek kozott ennek a rendeletnek és az (EU)
2016/794 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (%) megfelelGen. E rendelet szabdlyai nem akaddlyozhatjdk meg
az online platformot {izemeltet§ szolgdltatbkat abban, hogy ilyen megbizhaté bejelentdi vagy hasonld
mechanizmusokat vegyenek igénybe a szerzédési feltételeikkel Osszeegyeztethetetlen tartalmakkal szembeni gyors
és megbizhatd intézkedés érdekében, killonosen a szolgaltatds kiszolgaltatott igénybe vevéi, példdul a kiskortak
szamdra kdros tartalmakkal szemben.

(63) Az online platformokkal valé visszaélések — a gyakori, nyilvanvaléan jogellenes tartalom vagy az e rendelet
értelmében létrehozott mechanizmusok és rendszerek keretében gyakran tett, nyilvinvaléan megalapozatlan
bejelentések vagy panaszok — alddssdk a bizalmat, és veszélyeztetik az érintett felek jogait és jogos érdekeit. Ezért
olyan megfeleld, ardnyos és hatékony biztositékokkal kell gondoskodni az ilyen visszaélések megakadalyozdsardl,
amelyeknek tiszteletben kell tartaniuk valamennyi érintett fél jogait és jogos érdekeit, beleértve a Chartdban
rogzitett alkalmazandé alapvetS jogokat és szabadsdgokat, kiilonosen a véleménynyilvanitds szabadsdgit. Az
informdcidk akkor mindsiilnek nyilvdnvaléan jogellenes tartalomnak, illetve a bejelentések vagy panaszok akkor
mindsiilnek nyilvanvaléan megalapozatlannak, ha a laikusok szdmdra — bdrminemd érdemi elemzés nélkiil —
egyértelmd, hogy a tartalom jogellenes, illetve a bejelentések vagy panaszok megalapozatlanok.

(64) Bizonyos koriilmények kozott az online platformot tizemeltetd szolgdltatoknak ideiglenesen fel kell fiiggeszteniiik
relevans tevékenységiiket a visszaélést elkovet§ személy tekintetében. Ez nem érinti az online platformot iizemeltetd
szolgdltat6k azon szabadsdgdt, hogy meghatdrozzak szerz8dési feltételeiket, és szigortibb intézkedéseket hozzanak a
stlyos biincselekményekkel kapcsolatos, nyilvanvaléan jogellenes tartalmak, példdul a gyermekek szexudlis
bantalmazdsdval kapcsolatos anyagok esetében. Az dtlithatésdg érdekében az online platformok szerzédési
feltételeiben egyértelmdien és kellGen részletesen ismertetni kell ezt a lehetSséget. Az online platformot tizemeltetd
szolgaltatok dltal ebben a tekintetben hozott dontések esetében a jogorvoslatnak mindig elérhetének kell lennie, és
azok a digitdlis szolgaltatdsokkal foglalkozé illetékes koordindtor feliigyelete ald tartoznak. Az online platformot
tizemeltet§ szolgaltatoknak a felfiiggesztésrdl szolo dontés el6tt elGzetes figyelmeztetést kell kiildeniitk, amelynek
tartalmaznia kell az esetleges felfiiggesztés indokait és az online platformot iizemeltet§ szolgéltatok dontésével
szembeni jogorvoslati lehetdségeket. A felfiiggesztésrdl sz0l6 dontés meghozatalakor az online platformot
tizemeltetd szolgdltatoknak az e rendeletben foglalt szabédlyokkal 6sszhangban meg kell kiildeniiik az indokoldst. E
rendeletnek a visszaélésekre vonatkozé szabdlyai nem akadilyozhatjdk meg az online platformot tizemeltetd
szolgdltatokat abban, hogy a vonatkoz6 unids és nemzeti jognak megfelel6en egyéb intézkedéseket hozzanak arra
az esetre, ha a szolgdltatdsaik igénybe vevdi jogellenes tartalmat nydjtanak vagy egyéb médon visszaélnek a
szolgéltatdsaikkal, akdr a szolgaltaté szerzGdési feltételeinek megszegésével. Ezek a szabdlyok nem érintik annak
lehet6ségét, hogy a visszaélést elkovets személyeket az unids vagy nemzeti jognak megfelelGen felelGsség terhelje,
tobbek kozott a kdrok tekintetében.

(65) Tekintettel az online platformot tizemeltetd szolgdltatdk sajitos felelGsségére és kotelezettségeire, az online
platformokra olyan atldthatésdgi jelentési kotelezettségek vonatkoznak, amelyek az e rendelet értelmében
valamennyi kozvetit8 szolgdltatora vonatkozé atlathat6sagi jelentési kotelezettségeken feliil alkalmazanddok. Hogy
meg lehessen dllapitani, hogy az online platformok és online keres6programok adott esetben online
éridsplatformok vagy nagyon népszerdi online keresSprogramok-e, amelyekre e rendelet értelmében bizonyos
tovabbi kotelezettségek vonatkoznak, az online platformot, illetve online keresGprogramot iizemeltetd
szolgaltatokra vonatkozo éatlathatdsagi céli jelentéstételi kotelezettségeknek magukban kell foglalniuk bizonyos, a
szolgaltatdst az Unidban aktivan igénybe vevék dtlagos havi szdmdra vonatkozé tdjékoztatds kozzétételével és
kozlésével kapcsolatos kotelezettségeket is.

(66) Az atlathatosdg biztositdsa és az online platformot iizemeltet§ szolgdltatok tartalommoderdldsi dontéseinek
vizsgélata, valamint a jogellenes tartalmak online terjesztésének nyomon kovetése érdekében a Bizottsdgnak egy
olyan adatbazist kell fenntartania és kozzétennie, amely tartalmazza az online platformot tizemeltetd szolgdltatok
olyan esetekben hozott dontéseit és azok indokoldsit, amikor informdcidkat tdvolitanak el vagy mds mddon
korlétozzak azok elérhetGségét és az azokhoz valé hozzaférést. Az adatbézis folyamatos frissitése érdekében az

(¥) Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/794 rendelete (2016. médjus 11.) a Biiniildozési Egyiittm(ikodés Eurépai Unibs
Ugynokségérdl (Europol), valamint a 2009/371/IB, a 2009/934/IB, a 2009/935/IB, a 2009/936/IB és a 2009/968/IB tandcsi
hatdrozat felvaltdsarol és hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 135., 2016.5.24., 53. 0.).
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online platformot tizemeltet§ szolgaltatoknak dontés meghozataldt kovetGen indokolatlan késedelem nélkiil,
szabvanyos formdtumban be kell nydjtaniuk a dontéseket és az indokoldst, hogy lehet6vé tegyék a valds ideji
frissitéseket, amennyiben ez technikailag lehetséges és ardnyos a szoban forgd online platform eszkozeivel. A
strukturalt adatbazisnak lehet6vé kell tennie a relevans informaciékhoz vald hozzaférést és az azokkal kapcsolatos,
kiilonosen az adott feltételezett jogellenes tartalom tipusa szerinti lekérdezéseket.

(67) Az online platformok online interfészein megjelend sotét megolddsok olyan gyakorlatok, amelyek akdr szdndékosan,
akdr ténylegesen jelentdsen torzitjdk vagy korldtozzdk a szolgaltatds igénybe vevéinek azon képességét, hogy 6ndll6
és megalapozott dontéseket hozzanak. Ezek a gyakorlatok felhaszndlhatok arra, hogy a szolgdltatas igénybe vevdit
meggy6zzék arrdl, hogy nem kivint magatartdst tandsitsanak, vagy olyan nem kivant dontéseket hozzanak,
amelyek negativ kovetkezményekkel jirnak rdjuk nézve. Ezért az online platformot {izemeltet§ szolgaltatok
szdmdra meg kell tiltani a szolgéltatds igénybe vevSinek megtévesztését vagy Osztonzését (,nudging”), valamint a
szolgaltatds igénybe vevsi autondmidjanak, dontéshozataldnak vagy valasztdsdnak torzitdsat vagy akaddlyozasat egy
online interfész egészének vagy részének szerkezete, kialakitdsa vagy funkcidi révén. Ez magdban foglalja tobbek
kozott, de nem kizdrdlag a visszaélésszer( kialakitdst, amely az igénybe vevét olyan tevékenységek felé irdnyitja,
amely az online platformot tizemeltet§ szolgaltaténak el6nyére vélik, az igénybe vev6nek azonban nem feltétleniil
all érdekében, és a vélasztdsi lehetGségeket nem semleges médon mutatja be, példaul a szolgaltatds igénybe
vevGjének dontésre vald serkentésekor vizualis, auditiv vagy egyéb elemek révén hivja fel a figyelmet egy valasztdsi
lehetdségre.

Magdban foglalja tovdbbd a szolgdltatds igénybe vevGjének tobbszori felkérését arra, hogy vélasszon, bar mar
vélasztott, a szolgaltatds lemonddsdnak lényeges megnehezitését a szolgaltatds igénybevételéhez képest, vagy egyes
vélasztdsi lehetGségek nehezebbé vagy idGigényessé tételét, a vdsdrldsok torlésének vagy egy adott online
platformrdl torténd lejelentkezés indokolatlan megnehezitését, annak lehet6vé tételét a fogyasztok szdmadra, hogy
tavollév8k kozott kotott szerzédéseket hozzanak létre a kereskeddkkel, a szolgdltatds igénybe vevGinek
megtévesztését azdltal, hogy az tigyletekkel kapcsolatos dontések meghozataldra osztonzik Sket, vagy olyan
alapértelmezett bedllitdsokat alkalmaznak, amelyek nagyon nehezen mddosithaték, amelyek igy a szolgaltatds
igénybe vevGje autonémidjanak, dontéshozatalinak ¢és valasztdsdnak befolydsoldsdval és csorbitasdval
indokolatlanul torzitjak dontéshozatalat. A sotét megolddsok megelGzésére vonatkozé szabalyok azonban nem
értelmezhetSk tgy, mint amelyek megakadalyozzdk a szolgéltatokat abban, hogy kozvetleniil kapcsolatba lépjenek
a szolgaltatds igénybe vevdivel, és 1ij vagy tovabbi szolgéltatdsokat kindljanak szdmukra. Az unids jognak megfelel§
jogszerii gyakorlatok, példaul a hirdetések, 6nmagukban nem tekintend6k sotét mintdnak. A s6tét megolddsokra
vonatkozé szabdlyokat ugy kell értelmezni, hogy azok kiterjednek az e rendelet hatilya ald tartozé tiltott
gyakorlatokra, amennyiben ezek a gyakorlatok nem tartoznak a 2005/29[EK irdnyelv vagy az (EU) 2016/679
rendelet hatalya ald.

(68) Az online hirdetések fontos szerepet jatszanak az online kornyezetben, tobbek kozott az online platformok
szolgéltatdsnyujtasdval kapcsolatban, ahol a szolgdltatdsnyujtast olykor részben vagy egészben kozvetleniil vagy
kozvetve reklimbevételek révén ellentételezik. Az online hirdetési tevékenységek felerdsithetnek bizonyos jelentés
kockézatokat; ezek korébe tartozhatnak az olyan hirdetések, amelyek 6nmagukban is jogellenes tartalomnak
mindsiilnek, a jogellenes vagy egyéb médon kdros tartalmak és tevékenységek online kozzétételét vagy terjesztését
célzé pénziigyi Osztonz6khoz valé hozzdjarulds, vagy a hirdetések olyan megkiilonboztetést megvaldsitd
megjelenitése, amely hatdst gyakorol az polgdrokkal szembeni egyenlS bandsmddra és azok esélyegyenl8ségére. A
2000/31/EK irdnyelv 6. cikkén alapuld kovetelményeken til az online platformot tizemeltet§ szolgaltatokat ezért
kotelezni kell arra, hogy a szolgdltatdsok igénybe vevSinek a rendelkezésére bocsdssanak bizonyos, annak
megértéséhez szitkséges egyedi informdcidkat, hogy a hirdetés megjelenitésére mikor és kinek a nevében keriil sor.
Gondoskodniuk kell — tobbek kozott egységesitett vizudlis vagy auditiv jelzések segitségével — arrdl, hogy a
tdjékoztatds feltting, illetve a szolgdltatds dtlagos igénybe vevdje szdmdra egyértelmiien azonosithaté és
félreérthetetlen legyen, valamint igazodjon az adott konkrét szolgdltatdst megjelenitd online interfész jellegéhez. A
szolgaltatisok igénybe vevGinek emellett a hirdetést megjelenit online interfészen kozvetlen hozzéférést kell
biztositani az azzal kapcsolatos informaciékhoz, hogy milyen {6 paraméterek alapjan keriil meghatdrozasra adott
hirdetések szdmukra torténd megjelenitése, érdemi magyardzattal annak logikdjarél, tobbek kozott arrdl, amikor ez
profilalkotdson alapul.

E magyardzatnak ki kell térnie a hirdetés megjelenitése céljabdl alkalmazott médszerre is — azaz példaul arra, hogy
kontextudlis vagy egyéb tipust hirdetésrdl van-e sz6 —, valamint adott esetben a felhaszndlt f6bb profilalkotdsi
kritériumokra is; tdjékoztatnia kell tovdbbd a szolgaltatds igénybe vevdjét az ilyen kritériumok megvaltoztatdsdra
rendelkezésre 4ll6 eszkozokrsl. Az ebben a rendeletben meghatirozott, hirdetésekkel kapcsolatos tdjékoztatdsra
vonatkoz6 kovetelmények nem érintik az (EU) 2016/679 rendelet relevans rendelkezéseinek alkalmazasit, killonos
tekintettel a tiltakozdshoz valé jogra és egyedi {igyekben az automatizdlt dontéshozatalra vonatkozd
rendelkezésekre, beleértve a profilalkotdst, valamint kilonosen azt, hogy meg kell szerezni az érintett



2022.10.27. Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja L 277/19

27 %

hozzéjarulasit a személyes adatok célzott hirdetések céljdbdl vald kezelését megel6zGen. Hasonloképpen nem
érintik a 2002/58/EK irdnyelv rendelkezéseit, kiilondsen azokat nem, amelyek a végberendezésekben tarolt
informdcidkra és az azokhoz valé hozziférésre vonatkoznak. Végil pedig, e rendelet kiegésziti 2010/13/EU
irdnyelv alkalmazdsit, amely a felhaszndlok vidediban megjelend audiovizudlis kereskedelmi kozleményeknek a
felhaszndlok éltali bejelentését lehetévé tevd intézkedéseket ir elS. Kiegésziti tovabbd azokat a kereskedelmi
tdjékoztatdsokhoz kapcsolodd kozzétételi kovetelményeket, amelyek a 2005/29/EK irdnyelvbd] fakaddan
vonatkoznak a kereskeddkre.

(69) Kilonosen stlyos negativ hatdsokkal jdrhat, ha a szolgdltatds igénybe vevéi az érdekl6désiiknek megfelelGen
optimalizalt, célzott technikdkon alapuld hirdetéseket latnak, amelyek potencidlisan gyenge pontjaikat haszndljdk ki.
Bizonyos esetekben a manipulativ technikdk egész csoportokra negativ hatdst gyakorolhatnak, és feler@sithetik a
tirsadalmi kdrokozdst, példaul azdltal, hogy hozzdjirulnak a dezinformdciés kampanyokhoz vagy
megkiilonboztetést alkalmaznak bizonyos csoportokkal szemben. Az online platformok kiillonosen érzékeny
kornyezetet jelentenek az ilyen gyakorlatok tekintetében, és nagyobb tdrsadalmi kockazattal jarnak.
Kovetkezésképpen az online platformot tizemeltet szolgaltatok nem jelenithetnek meg az (EU) 2016/679
rendelet 4. cikkének 4. pontjdban meghatdrozottak szerinti profilalkotdson alapulé hirdetéseket a személyes
adatoknak az emlitett rendelet 9. cikkének (1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategéridinak felhaszndldsaval,
tobbek kozott az e kiilonleges kategéridkon alapulé profilalkotdsi kategéridk alkalmazdsaval. Ez a tilalom nem érinti
a hirdetések terjesztésében részt vevd, online platformot tizemeltetd szolgdltatokra vagy barmely mds szolgaltatora
vagy hirdet6re vonatkozd, a személyes adatok védelmérdl sz6l6 unids jog szerinti kotelezettségeket.

(70) Az online platformok izletvitelének alapvet részét képezi, hogy hogyan priorizaljdk és jelenitik meg az
informdcidkat az online interfésziikon annak érdekében, hogy elGsegitsék és optimalizdljdk az informdcidkhoz valé
hozzaférést a szolgdltatds igénybe vevGi szdmdra. Erre példdul az informdaciék algoritmikus javasldsdval,
rangsoroldsaval és priorizélasaval, a szoveges és egyéb vizudlis megjelenitések révén torténd kiilonbségtétellel vagy a
szolgaltatds igénybe vevdje dltal biztositott informdciok egyéb feldolgozdsa révén keriil sor. Az ilyen
ajanlorendszerek jelentds hatast gyakorolhatnak a szolgéltatds igénybe vevSinek az informdciok online lehivéasara és
az azokkal valé interakciora valé képességére, tobbek kozott megkonnyithetik a relevans informdacidk keresését a
szolgéltatds igénybe vevdi szdmdra, és hozzdjarulhatnak a jobb felhaszndl6i élményhez. Emellett fontos szerepet
jatszanak egyes tizenetek sokszorositdsdban, az informdciok rendkiviil gyors terjesztésében és az online magatartds
osztonzésében. Kovetkezésképpen az online platformoknak mindig biztositaniuk kell, hogy szolgéltatdsaik igénybe
vevSit megfelelden tdjékoztassdk arrdl, hogy az ajanlérendszer hogyan befolydsolja az informdcidk
megjelenitésének és bemutatdsinak modjat. Egyértelmden, konnyen érthetden ismertetniiik kell az ilyen
ajanlérendszerek paramétereit, hogy a szolgdltatds igénybe vevsi megértsék, hogyan torténik az informdcidk
fontossdgi sorrendjének a szdmukra valé megdllapitdsa. Ezeknek a paramétereknek magukban kell foglalniuk
legaldbb a szolgaltatds igénybe vevdje szdmadra javasolt informaciok meghatdrozdsinak legfontosabb kritériumait és
jelentGségiik okait, beleértve azt az esetet is, amikor az informdcidkat profilalkotds és online viselkedés alapjan
rangsoroljak.

(71) A kiskordak védelme az Unié egyik fontos szakpolitikai célkitlizése. Egy online platform akkor tekinthet§ a
kiskortak szdmdra hozzdférhetének, ha szerz8dési feltételei lehet6vé teszik a kiskortiak szdmdra a szolgdltatds
igénybevételét, ha szolgdltatdsa kiskortiakat céloz meg vagy azokat tdlnyomoérészt kiskortiak veszik igénybe, vagy
ha a szolgaltatonak egyébként tudomdsa van arrél, hogy szolgdltatdsa igénybe vevSinek egy része kiskord, példdul
azért, mert — mds célbdl — mdr kezeli a szolgaltatds igénybe vevGinek életkorukat tartalmazé személyes adatait. A
kiskordak dltal hasznalt online platformot tizemeltet§ szolgaltatoknak megfelel§ és ardnyos intézkedéseket kell
hozniuk a kiskortiak védelme érdekében, példdul gy, hogy online interfészeket vagy azok részeit adott esetben tgy
alakitjidk ki, hogy alapértelmezés szerint a magdnéletet védsS. legmagasabb szinti biztonsigot és védelmet
garantdljdk, vagy a kiskordak védelmére vonatkoz6 normékat fogadnak el, vagy részt vesznek a kiskortiak védelmét
szolgdlé magatartdsi kodexekben. Figyelembe kell venniilk a bevélt gyakorlatokat és a rendelkezésre allo
irdnymutatdsokat, példdul a ,Digitdlis évtized a gyermekek és az ifjlisdg szdmdra: a gyermekbardt internetre
vonatkoz6 1j eurdpai stratégia” (BIK+) cimd bizottsdgi kozleményt. Az online platformot iizemeltetd szolgaltatok
nem jelenithetnek meg a szolgdltatds igénybe vevGjének személyes adatait felhaszndl6 profilalkotdson alapulé
hirdetéseket, ha kell§ bizonyossaggal tudatdban vannak annak, hogy a szolgaltatds igénybe vevdje kiskori. Az (EU)
2016/679 rendelettel és kiilonosen annak 5. cikke (1) bekezdésének c) pontjdban el6irt adatminimalizélds elvével
osszhangban ez a tilalom nem vezethet ahhoz, hogy az online platformot tizemeltetd szolgdltat6 tobb személyes
adatot tdroljon, szerezzen meg vagy kezeljen, mint amennyivel mar rendelkezik, annak értékelése érdekében, hogy a
szolgdltatds igénybe vevGje kiskorti-e. Ezért ez a kotelezettség nem 6sztonozheti az online platformot tizemeltetd
szolgdltatokat arra, hogy a szolgdltatds igénybe vevGjének életkordra a haszndlat el6tt rdkérdezzenek. A
kotelezettség nem érintheti a személyes adatok védelmére vonatkoz6 uniés jogszabélyokat.
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(72) A fogyasztok, illetve mas érdekelt felek, példdul a versenytars kereskedSk és a szellemitulajdon-jogok jogosultjai
tekintetében a biztonsagos, megbizhat és 4tlathaté online kornyezethez valé hozzdjarulds, valamint annak
érdekében, hogy a kereskedSket elriasszék az alkalmazand6 szabdlyok megsértésével torténd druértékesitéstsl és
szolgaltatisnydjtdstol, azoknak az online platformoknak, amelyek lehet6vé teszik a fogyasztdk szdmdra, hogy
tavollévsk kozott kotott szerzédéseket hozzanak 1étre a kereskedSkkel, biztositaniuk kell az ilyen kereskedSk
nyomonkovethet8ségét. A kereskedSktSl ezért meg kell kovetelni, hogy bizonyos alapvetS informécidkat
megadjanak az olyan online platformot iizemeltetd szolgdltatoknak, amelyek a fogyasztdk szdmara lehet6vé teszik
tavollévek kozott kotott szerzGdések létrehozdsit a kereskedSkkel, tobbek kozott a termékekrd] szolé vagy
termékeket kindlé hirdetési iizenetek promécidja céljdbdl. Ez a kovetelmény azokra a kereskeddkre is vonatkozik,
amelyek madrkdk nevében kiildenek iizeneteket termékekrdl vagy szolgéltatdsokrdl mogottes megdllapoddsok
alapjan. Az online platformot iizemeltet§ emlitett szolgéltatoknak minden informdciét biztonsdgos médon kell
tarolniuk a kereskedGvel fenndlld szerz8déses kapcsolatuk idGtartama alatt és azt kovetSen 6 hénapig, annak
érdekében, hogy a kereskedGvel szembeni koveteléseket vagy a keresked6hoz kapcsol6dé megrendeléseket
teljesiteni lehessen.

Ez a kotelezettség azért sziikséges és ardnyos, hogy a hatdsigok és a jogos érdekkel rendelkezé maganfelek — az
alkalmazand6 jognak megfelelGen, ideértve a személyes adatok védelmérél széld jogot — hozzaférhessenek az
informdcidkhoz, tobbek kozott az ebben a rendeletben emlitett, informdcidnyujtasrdl sz6lo végzések révén. Ez a
kotelezettség nem érinti az egyéb unids jog vagy az unids joggal dsszhangban dllé nemzeti jogszabélyok alapjin
fenndllé, bizonyos tartalmak hosszabb ideig torténd megdrzésére vonatkozd esetleges kotelezettségeket. Az e
rendeletben foglalt fogalommeghatdrozds sérelme nélkiil, a 2011/83/EU irdnyelv 6a. cikke (1) bekezdésének b)
pontja és a 2005/29/EK irdnyelv 7. cikke (4) bekezdésének f) pontja alapjan meghatdrozott barmely kereskedének —
fuggetlentl attdl, hogy természetes vagy jogi személy-e — nyomon kovethetének kell lennie, amikor egy terméket
vagy szolgdltatast online platformon kindl. A 2000/31/EK irdnyelv arra kotelezi az informdcids tirsadalommal
osszefiiggl szolgdltatdsokat nydjtd valamennyi szolgéltatét, hogy a szolgdltatds igénybe vevdi és az illetékes
hatésdgok szdmadra konnyen, kozvetleniil és folyamatosan hozzaférhet6vé tegyenek bizonyos, az 9sszes szolgéltaté
azonositasit lehet6vé tevé informdcidkat. A fogyasztok szdmdra a kereskedGkkel tdvollévék kozott kotott
szerz8dések létrehozdsat lehet6vé tévs online platformot tizemeltetS szolgdltatdkra vonatkozdan e rendeletben
meghatdrozott nyomonkovethetdségi kovetelmények nem érintik az egyéb jogos kozérdekd célokat szolgald (EU)
2021/514 tanacsi irdnyelv (**) alkalmazdsat.

(73) E kotelezettség hatékony és megfelel§ alkalmazdsa érdekében, és anélkiil, hogy ardnytalan terhet jelentene, az olyan
online platformok szolgdltatéinak, amelyek lehet6vé teszik a fogyasztok szdmadra, hogy tavollévsk kozott kotott
szerzGdéseket hozzanak létre a kereskedSkkel, minden t6lik tehetSt meg kell tenniiik az érintett keresked8k éltal
megadott informaciék megbizhatdsdganak felmérésére, kiilonosen a szabadon elérhetd hivatalos online adatbazisok
és online interfészek, példdul a nemzeti kereskedelmi nyilvantartdsok és a héainformacidcsere-rendszer hasznélataval
vagy az érintett keresked6ktSl olyan megbizhatd aldtdmaszté okmdnyok bekérésével, mint példdul az azonositd
okmdnyok madsolata, hitelesitett fizetési szdmlakivonatok, véllalati tandsitvinyok és kereskedelmi nyilvantartdsi
tanusitvanyok. Egyéb — tavolrdl hozzaférhet8 — forrasokat is hasznalhatnak, amelyek hasonléan megbizhatéak az e
kotelezettségnek valé megfelelés alkalmazdsaban. Ugyanakkor az érintett online platformot tizemeltet§ szolgaltatok
nem kotelezhetSk arra, hogy tdlzott vagy koltséges online tényfeltdrdst folytassanak vagy ardnytalan mértékd
helyszini ellenSrzéseket végezzenek. Nem tekinthetd tovdbbd tgy, hogy ezen szolgéltatok azdltal, hogy megtették az
e rendelet dltal el8irt legnagyobb erdfeszitéseket, garantdljik a fogyasztokkal vagy mds érdekelt felekkel kozolt
tajékoztatds megbizhatdsagat.

(74) Az olyan online platformot tizemeltet§ szolgiltatoknak, amelyek lehet6vé teszik a fogyaszték szamdra, hogy
tavollévak kozott kotott szerzédéseket hozzanak létre a kereskedSkkel, igy kell megtervezniiik és megszervezniiik
online interfésziiket, hogy a kereskedSk eleget tehessenek a vonatkozé unids jog szerinti kotelezettségeiknek,
killonosen a 2011/83/EU irdnyelv 6. és 8. cikkében, a 2005/29/EK irdnyelv 7. cikkében, a 2000/31/EK irdnyelv 5.
és 6. cikkében, valamint a 98/6/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*') 3. cikkében foglalt kovetelményeknek.
E célbdl az e jogszabdlyok hatdlya ald tartozd, érintett online platformot tizemeltetS szolgaltatoknak legjobb
tuddsuk szerint torekedniiik kell annak megdllapitdsira, hogy a szolgéltatdsaikat igénybe vevs kereskedsk a
vonatkozé unids jogi elSirdsoknak megfeleléen mindenre kiterjedS tdjékoztatdst toltottek-e fel az online
interfésziikre. Az érintett online platformot iizemeltet§ szolgiltatoknak biztositaniuk kell, hogy mindaddig ne
kindljanak termékeket vagy szolgaltatdsokat, amig ezek az informdcidk nem teljesek. Ez azonban nem jelentheti a
kereskedSk éltal szolgaltatasaik igénybevétele utjan eladdsra kindlt termékek, illetve szolgdltatdsok altaldnos

(*°) A Tandcs (EU) 2021/514 irdnyelve (2021. mdrcius 22.) az addzés teriiletén torténd kozigazgatasi egyiittmiikodésrdl sz6l6 2011/16/
EU irdnyelv médositdsdrol (HL L 104., 2021.3.25., 1. 0.).

(*") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 98/6/EK irdnyelve (1998. februdr 16.) a fogyasztok szamdra kindlt termékek drdnak feltiintetésével
kapcsolatos fogyasztovédelemrdl (HL L 80.,1998.3.18., 27. o.).
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nyomon kovetésével kapcsolatos kotelezettség elSirdsit az e jogszabdlyok hatdlya ald tartozd, érintett online
platformot iizemeltet§ szolgdltaték szdmdra, sem pedig 4ltaldnos tényfeltdrdsi kotelezettség elSirdsat, killonosen a
keresked6k dltal nydjtott tdjékoztatds pontossagdnak megallapitdsa céljabol. Az online interfészeknek felhaszndloba-
rataknak és a kereskeddk, illetve fogyasztok szamdra konnyen hozzaférhetSeknek kell lenniiik. Ezenkiviil a termék
vagy szolgdltatds kereskedd altali kindlasanak engedélyezését kovetSen az érintett online platformot tizemeltets
szolgaltatoknak észszerii erdfeszitéseket kell tenniitk annak érdekében, hogy véletlenszertien ellendrizzék, hogy a
termékeket vagy a kindlt szolgéltatdsokat jogellenesnek mindsitették-e valamely tagdllamban vagy az Unidban
rendelkezésre 4ll6 hivatalos, szabadon hozzdférhetS és géppel olvashaté online adatbazisokban vagy online
interfészekben. A Bizottsdgnak 6sztondznie kell tovabbd a termékek nyomon kovethetGségét olyan technoldgiai
megoldasok révén, mint a digitdlisan aldirt QR-kddok vagy a nem helyettesithet§ tokenek. A Bizottsignak el6 kell
mozditania a szabvanyok kidolgozdsit, vagy ezek hidnydban az érintett felek szdmadra elfogadhatd, piacvezérelt
megolddsokat.

(75) Tekintettel arra, hogy a — kiilongsen a szolgdltatdsok igénybe vevdinek szdmdban kifejezett — hatokorik
kiterjedtségébdl fakadéan az online Oridsplatformok fontos szerepet jitszanak azdltal, hogy elésegitik a
nyilvanossdg korében zajlé vitdkat, a gazdasdgi tigyleteket, valamint az informdcidk, vélemények és elképzelések
nyilvanos terjesztését, tovabba befolyasoljak, hogy a szolgéltatds igénybe vevéi az interneten hogyan jutnak hozza
az informdciokhoz, illetve ott hogyan kozoélnek informdcidkat, az ilyen platformot itizemeltet§ szolgdltatdk
vonatkozdsdban a valamennyi online platformra vonatkozé kovetelményeken feliil el§ kell irni néhdny tovabbi,
kifejezetten rdjuk vonatkozé kotelezettséget is. Az informdcidk online felkutatdsdban és visszakereshetGségében
betoltott kritikus szerepitk miatt ezeket a kotelezettségeket — amennyiben alkalmazanddk — a nagyon népszert
online keresGprogramot {izemeltet§ szolgdltatokra is ki kell terjeszteni. Ezek az online dridsplatformot, illetve
nagyon népszer( online keresGprogramot iizemeltetd szolgdltatokra vonatkozé tovabbi kotelezettségek elengedhe-
tetlenek a kozérdekii problémék kezeléséhez, mivel nincsenek olyan alternativ, kevésbé korldtozé intézkedések,
amelyek ténylegesen ugyanerre az eredményre vezetnének.

(76) Az online éridsplatformok és a nagyon népszerti online keres6programok olyan tdrsadalmi kockdzatok forrdsai
lehetnek, amelyek hatokoriiket és hatdsukat illetSen eltérnek a kisebb platformokhoz fiz6d6 kockazatoktdl. Az
ilyen online éridsplatformot, illetve nagyon népszerd online keresGprogramot tizemeltet§ szolgdltatokra ezért —
tarsadalmi hatdsukkal ardnyos médon — a kell6 gondossig kotelezettsége tekintetében a legmagasabb szinti
el6irdsoknak kell vonatkozniuk. Ha egy online platform vagy online keres6program aktiv igénybe vevéinek szdma —
egy hat honapos idGszak dtlagaban szdmitva — eléri az Uni6 népességének jelentGs részét, az online platformbdl vagy
az online keresGprogrambdl ered§ rendszerszintdi kockdzatok ardnytalanul negativ hatdst gyakorolhatnak az
Unidban. Ilyen jelentds elérés akkor 4ll fenn, ha az emlitett szim meghaladja a 45 milliéban meghatdrozott operativ
kiiszobértéket, ami az uniés népesség 10%-dnak felel meg. Ezt az operativ kiiszobérték naprakészen kell tartani,
ezért a Bizottsagot fel kell hatalmazni arra, hogy kiegészitse ezt a rendeletet sziikség esetén felhatalmazdson alapuld
jogi aktusok elfogaddsdval.

(77) Egy adott online platform vagy online keres6program hatékoérének meghatdrozdsidhoz minden egyes szolgéltatds
aktiv igénybe vevdinek dtlagos szdmadt kiilon kell megdllapitani. Ennek megfelelden az online platformok havi
atlagos aktiv igénybe vevdi szdmanak titkroznie kell az dsszes olyan igénybe vevét, akik egy adott idgszakon beliil
legaldbb egyszer ténylegesen igénybe veszik a szolgaltatdst és igy ki vannak téve az online platform interfészén
terjesztett informdciénak, példaul megtekintik vagy meghallgatjdk azt, vagy informéciot szolgéltatnak, mint példdul
az olyan online platformokon 1év6 keresked6k, amelyeken a fogyasztk szdmadra lehet6vé teszik tavollévSk kozott
kotott szerz8dések 1étrehozdsat a kereskedSkkel.

E rendelet alkalmazdsdban a haszndlat nem korldtozédik arra, hogy egy online platformra valé kattintdssal,
kommentaldssal, belinkeléssel, megosztdssal, vasarlassal vagy tranzakcidk lebonyolitdsaval valaki igénybe veszi a
tartalmat. Kovetkezésképpen a szolgaltatas aktiv igénybe vev6jének fogalma nem feltétleniil esik egybe a szolgaltatds
regisztralt felhaszndléjanak fogalmaval. Az online keresGprogramok esetében a szolgaltatds aktiv igénybe vev8inek
fogalma ki kell, hogy terjedjen azokra, akik online interfésziikon az informdciét megtekintik, azoknak a
weboldalaknak a tulajdonosaira azonban nem, amelyeket valamely online keres6program indexel, hiszen utébbiak
nem lépnek aktivan kapcsolatba a szolgaltatdssal. A szolgaltatds aktiv igénybe vevdi szdmanak magdban kell
foglalnia a szolgdltatds minden olyan egyedi igénybe vevdjét, aki az adott szolgdltatdst igénybe veszi. E célbdl a
szolgdltatds azon igénybe vevdjét, aki kiilonboz8 online interfészeket, példdul weboldalakat vagy alkalmazdsokat
hasznal, beleértve azt az esetet is, amikor a szolgdltatdsokhoz kiilonboz6 URL-eken vagy doménneveken keresztiil
fér hozzd, lehetGség szerint csak egyszer kell szdmitdsba venni. A szolgdltatds aktiv igénybe vevéjének fogalma
azonban nem foglalhatja magdban a szolgdltatdisnak mds olyan online kozvetit6k igénybe vevéi dltali eseti
hasznalatdt, akik az online platformot iizemeltet§ szolgdltat6 dltal tdrolt informdciét kozvetett médon online
keresGprogram-szolgdltaté altali belinkelés vagy indexdlds révén elérhet6vé teszik. E rendelet tovdbbd nem irja el8
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az online platformot vagy keresGprogramot iizemeltet§ szolgaltatok szamadra, hogy a maganszemélyeket online
killon nyomon kovessék. Amennyiben a szolgéltatok az automatizdlt felhaszndlokat, példdul a botokat vagy
scrapereket a személyes adatok tovébbi kezelése és nyomon kovetése nélkill is ki tudjék zérni, ezt megtehetik. A
szolgdltatds aktiv igénybe vevéi szdmdnak meghatdrozdsdra hatdssal lehetnek a piaci és technikai fejlemények, ezért
a Bizottsagot fel kell hatalmazni arra, hogy e rendelet rendelkezéseit kiegészitse olyan felhatalmazdson alapul6 jogi
aktusok elfogaddsa révén, amelyek meghatdrozzdk az online platformok vagy az online keresGprogramok aktiv
igénybe vevSinek meghatdrozdsira szolgdlé modszertant, szitkség esetén titkrozve a szolgdltatds jellegét és a
szolgdltatds igénybe vételének modozatait.

(78) A platformgazdasdgot jellemzd hdlézati hatdsokra val6 tekintettel az online platformok vagy az online
keresGprogramok felhaszndldi bazisa gyorsan novekedhet, és elérheti az online 6ridsplatformok vagy a nagyon
népszert online keresGprogramok felhaszndléi bazisinak nagysdgat, és ebbdl kifolyé hatist gyakorolhat a bels§
piacra. Ez torténhet akkor, ha rovid idén beliil exponencidlis novekedésre keril sor, vagy ha a meghatérozé globalis
jelenlét vagy a nagy forgalom lehet6vé teszi az online platform szdmadra, hogy maradéktalanul kihaszndlja a hdlézati
hatdsokat, a méretgazdasdgossdgot és a vilasztékgazdasdgossdgot. A magas éves forgalom vagy piaci kapitalizdci6
kiilonosen utalhat gyors méretezhetdségre a felhaszndlok elérése tekintetében. Ilyen esetekben a letelepedési hely
szerinti digitdlis szolgaltatdsi koordindtor vagy a Bizottsdg hatdskorrel kell, hogy rendelkezzen a gyakoribb
jelentések bekérésére az online platformot vagy az online keres6programot tizemeltet§ szolgéltat6tdl a szolgéltatds
aktiv igénybe vevGir6l annak érdekében, hogy idében azonositani tudja, hogy az adott platformot vagy
keresGprogramot mely idGponttdl kell e rendelet alkalmazdsdban online dridsplatformnak vagy nagyon népszeri
online keres6programnak mindsiteni.

(79) Az online éridsplatformok és a nagyon népszer(i online keres6programok hasznalatdnak médja adott esetben erdsen
befolyasolhatja az online biztonsagot, a kdzvélemény és a kozbeszéd alakuldsat, valamint az online kereskedelmet. A
szolgaltatdsaik megtervezésének maodja dltalaban optimalizalt, hogy kiakndzhassdk a gyakran hirdetésorientalt iizleti
modelljeikben rejl8 elényoket, és tarsadalmi problémdkhoz vezethet. Hatékony szabdlyozdsra és végrehajtdsra van
szitkség a kockdzatok, valamint az esetlegesen felmeriil§ tdrsadalmi és gazdasdgi kdrok hatékony azonositdsahoz és
mérsékléséhez. E rendelet alapjin az online Oridsplatformot és nagyon népszeri online keresGprogramot
izemeltetd szolgdltatoknak ezért értékelniiik kell a szolgaltatasaik kialakitdsdbdl, miikodésébdl és hasznalatabol,
illetve a szolgdltatdsok igénybe vevdi dltali esetleges visszaélésekbdl szarmazé rendszerszint(i kockdzatokat, és az
alapvetd jogokra figyelemmel megfelel§ kockdzatcsokkentési intézkedéseket kell hozniuk. A potencialis negativ
hatdsok és kovetkezmények jelent8ségének meghatdrozasakor a szolgaltatdknak figyelembe kell venniitk a
potencidlis hatds stilyossdgat és az Osszes ilyen rendszerszintl kockazat valdszintiségét. Felmérhetik példaul, hogy a
potencidlis negativ hatds szdmos személyt érinthet-e, visszafordithatatlan-e, vagy milyen nehéz a potenciélis hatds
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orvosldsa vagy az azt megel6z6 helyzet helyredllitasa.

(80) Az online Oridsplatformot és a nagyon népszeri online keresGprogramot iizemeltet§ szolgdltatoknak a
rendszerszinti kockdzatok négy kategoridjat kell részletesen értékelniiik. Az els§ kategoridba tartoznak azok a
kockdzatok, amelyek jogellenes tartalmak — példdul gyermekek szexudlis bantalmazdsit dbrdzolé anyagok vagy
jogellenes gytiloletbeszéd — terjesztése révén, vagy a szolgaltatdsaikkal biincselekmény elkovetése céljabdl torténd
egyéb tipusti visszaélések révén valosulnak meg; tovabbd ide tartoznak a jogellenes tevékenységek folytatdsaval —
példaul az unids vagy nemzeti jog értelmében tiltott termékek vagy szolgaltatdsok, igy tobbek kozott a veszélyes
vagy hamisitott termékek, illetve illegdlis kereskedelembdl szarmaz6 dllatok értékesitésével — sszefiiggd kockdzatok
is. Az ilyen terjesztés vagy tevékenységek példdul jelentds rendszerszintii kockdzatot jelenthetnek abban az esetben,
ha a jogellenes tartalomhoz valé hozzdférés gyorsan és széles korben elterjedhet kiilonosen széles hatdkord
felhaszndldi fiokokon vagy egyéb terjesztési eszkozokon keresztiil. Az online dridsplatformot és a nagyon népszerd
online keresGprogramot tizemeltetd szolgaltatoknak értékelniiik kell a jogellenes tartalom terjesztésének kockdzatat,
figgetlenill attdl, hogy az informécié dsszeegyeztethetetlen-e szerzdési feltételeikkel vagy sem. Ez az értékelés nem
érinti az online Oridsplatformok szolgaltatisainak igénybe vevSinek vagy a nagyon népszeri online
keres8programok altal indexdlt weboldalak tulajdonosainak a tevékenységiik alkalmazandé jog szerinti esetleges
jogellenességéért viselt személyes felelGsségét.

(81) A madsodik kategdridba tartoznak a szolgdltatds dltal a Charta dltal védelmet élvez6 alapvetd jogok — ideértve tobbek
kozott, de nem kizdrdlag az emberi méltdsg, a véleménynyilvanitds és a tdjékozddds szabadsdga, igy a tomegtdjé-
koztatds szabadsdga és sokszintisége, a magdnélethez val6 jog, a személyes adatok védelméhez valé jog, a
megkiilonboztetésmentességhez vald jog, a gyermekek jogai és a fogyasztévédelem — gyakorldsdra kifejtett tényleges
vagy varhat6 hatdsok. Ilyen kockdzatok meriilhetnek fel példdul az online éridsplatformok vagy nagyon népszert
online keresdprogramok daltal hasznalt algoritmikus rendszerek kialakitdsaval kapcsolatban, illetve a szolgélta-
tasaikkal torténd olyan visszaélések esetén, amelyek visszaélésszer(i bejelentések vagy a megszolalast ellehetetlenitd
vagy a versenyt akaddlyozd egyéb moédszerek révén valdsulnak meg. A gyermekek jogait érint6 kockdzatok
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felmérése sordn az online dridsplatformot és a nagyon népszert online keresGprogramot tizemeltet8 szolgéltatoknak
példdul mérlegelniiik kell, hogy mennyire konnyen érthetd kiskortak szdmadra a szolgdltatds kialakitdsa és mitkodése,
valamint hogy szolgdltatdsuk révén a kiskortiak mennyire lehetnek kitéve olyan tartalmaknak, amelyek karosak
egészségiikre, valamint fizikai, szellemi és erkolcsi fejlédésiikre. Ilyen kockdzatok meriilhetnek fel példdul az olyan
online interfészek kialakitdsa kapcsdn, amelyek akdr szandékosan, akdr nem szdndékoltan kihaszndljak a kiskortak
gyengeségeit és tapasztalatlansagat, vagy amelyek fiigg8 viselkedésformékat eredményezhetnek.

(82) A kockdzatok harmadik kategéridjéba tartoznak a demokratikus folyamatokra, a polgéari kozbeszédre és a vélasztasi
folyamatokra, valamint a kozbiztonsdgra gyakorolt tényleges vagy elGreldthat6 negativ hatdsok.

(83) A kockdzatok negyedik kategéridja az online oridsplatformok és a nagyon népszerti online keresGprogramok
kialakitdsdval, midkodésével vagy — tobbek kozott manipuldcid tjan torténd — haszndlatdval kapcsolatos hasonld
aggalyokbdl ered, amelyek tényleges vagy el6reldthaté negativ hatdst gyakorolnak a kozegészség és a kiskortak
védelmére, és stilyos negativ kovetkezményekkel jarnak az adott személy testi és szellemi j6llétére, vagy nemi alapii
erGszakot eredményeznek. Ilyen kockdzatok szdrmazhatnak a kozegészséggel kapcsolatos 6Gsszehangolt
dezinformaciés kampanyokbdl vagy az olyan online interfészek kialakitdsabol is, amelyek Osztonozhetik a
szolgdltatds igénybe vevSinek viselkedési fiiggGségét.

(84) Az ilyen rendszerszintli kockazatok értékelésekor az online oOridsplatformot és a nagyon népszerii online
keresGprogramot iizemeltetd szolgdltatoknak azokra a rendszerekre vagy egyéb elemekre kell figyelniiik, amelyek
hozzéjarulhatnak a kockdzatokhoz, beleértve az Osszes relevans algoritmikus rendszert, és kiillonosen ajinlérend-
szereiket és hirdetési rendszereiket, figyelmet forditva a kapcsol6dd adatgyfijtési és felhaszndldsi gyakorlatokra.
Ertékelniiik kell tovabbd, hogy szerzédési feltételeik és azok érvényesitése, illetve tartalommoderaldsi folyamataik,
technikai eszkozeik és elkilonitett erdforrdsaik megfeleléek-e. Az e rendeletben azonositott rendszerszinti
kockazatok értékelésekor az emlitett szolgaltatOknak azokra az informdcidkra is figyelniitkk kell, amelyek nem
jogellenesek, de hozzdjarulnak az e rendeletben azonositott rendszerszintfi kockdzatokhoz. Az ilyen
szolgaltatoknak ezért kiilonos figyelmet kell forditaniuk arra, hogy szolgaltatdsaikat hogyan haszniljak a félrevezetd
vagy megtéveszt§ tartalmak — tobbek kozott a dezinformacid — terjesztésére vagy felerGsitésére. Amennyiben az
informdcidk algoritmikus felerGsitése hozzdjarul a rendszerszintGi kockdzatokhoz, a szolgdltatoknak ezt
megfelelGen tikkrozniik kell kockdzatértékeléseikben. Amennyiben a kockdzatok lokalizdltak vagy nyelvi
killonbségek vannak, a szolgdltatoknak ezt is figyelembe kell venniitk kockdzatértékeléseikben. Az online
oridsplatformot és a nagyon népszerti online keresGprogramot tizemeltet§ szolgaltatoknak kiilonosen azt kell
értékelnitik, hogy szolgaltatdsuk kialakitdsa és mikodése, valamint szolgdltatdsaik szdndékos és gyakran
osszehangolt manipuldldsa és haszndlata, illetve a szolgaltatasi feltételeik rendszerszint(i megsértése hogyan jarul
hozzd ezekhez a kockdzatokhoz. Ilyen kockdzatok meriilhetnek fel példdul a szolgdltatds nem autentikus mddon
val6 hasznélatakor, azaz példdul hamis felhaszndléi fidkok létrehozdsakor, botok haszndlatakor vagy egy
szolgdltatds megtéveszté igénybevételekor, valamint olyan egyéb automatizdlt vagy részben automatizalt
magatartdsformdk esetén, amelyek a jogellenes tartalomnak mindsil6 vagy az online platform vagy online
keresGprogram szerz8dési feltételeivel Osszeegyeztethetetlen informdacidk gyors és széles kori nyilvanos
terjedéséhez vezethet és hozzdjarul dezinformacids kampanyok terjedéséhez.

(85) Annak lehet6vé tétele érdekében, hogy a késébbi kockdzatértékelések egymadsra épiiljenek és bemutassik az
azonositott kockazatok alakuldsdt, valamint a vizsgdlatok és a végrehajtasi intézkedések megkonnyitése érdekében
az online dridsplatformot és a nagyon népszerdi online keresGprogramot iizemeltetd szolgéltatoknak meg kell
Griznitik az dltaluk elvégzett kockazatértékelésekhez kapcsolédd valamennyi igazolé dokumentumot, példdul az
azok el6készitésére vonatkozd informaciokat, az alapul szolgdlé adatokat és az algoritmikus rendszereik tesztelésére
vonatkoz6 adatokat.

(86) Az online dridsplatformot és a nagyon népszer( online keresGprogramot tizemeltet§ szolgéltatoknak a szitkséges
eszkozok haszndlatdval, kell§ gondossaggal eljarva — az alapvetd jogok tiszteletben tartdsdval — csokkenteniiik kell a
kockazatértékelésben azonositott rendszerszintli kockdzatokat. Minden elfogadott intézkedésnek tiszteletben kell
tartania az ebben a rendeletben meghatdrozott kell6 gondossagi kovetelményeket, illetve hatékonyan és megfelelGen
csokkentenie kell a konkrét és azonositott rendszerszint( kockdzatokat. Az intézkedéseknek ardnyosnak kell lenniitk
az online Oridsplatformot és a nagyon népszeri online keresGprogramot iizemeltet szolgaltatok gazdasdgi
kapacitdsdval, valamint a szolgdltatdsaik haszndlatdval kapcsolatos sziikségtelen korldtozdsok elkeriilésének
szitkségességével, és kell@en figyelembe kell venniiik az alapvetd jogokra gyakorolt esetleges negativ hatdsokat. Az
emlitett szolgaltatoknak kiilonos figyelmet kell forditaniuk a véleménynyilvénitas szabadsdgdra gyakorolt hatasra.
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(87) Az online oridsplatformot és a nagyon népszerti online keresGprogramot iizemeltet§ szolgaltatoknak az ilyen
kockézatcsokkentd intézkedések keretében mérlegelniitk kell példdul a szolgdltatasuk sziikséges kialakitdsanak,
jellemzdinek vagy mikodésének — igy példdul az online interfésznek — a kiigazitdsat. Szitkség szerint és az e
rendeletben foglalt, a szerz6dési feltételekre vonatkozd szabdlyokkal Osszhangban ki kell igazitaniuk és
alkalmazniuk kell szerzédési feltételeiket. Az egyéb megfelel§ intézkedések kozé tartozhat tartalommoderaldsi
rendszereik és belsg folyamataik kiigazitdsa, vagy dontéshozatali folyamataik és er6forrdsaik kiigazitdsa, beleértve a
tartalommoderaldsi személyzetet, képzésiiket és a helyi szakértelmet. Ez kiilonosen a bejelentések feldolgozasanak
gyorsasagat és minGségét érinti. E tekintetben példaul a jogellenes online gytiloletbeszéd felszdmoldsara vonatkozd
2016. évi magatartasi kddex referenciaértéket hatdroz meg a jogellenes gytiloletbeszéd eltdvolitdsat célzé érvényes
bejelentések kevesebb mint 24 6rdn belili feldolgozdsdra vonatkozdan. Az online éridsplatformot tizemeltets
szolgdltatbknak — kilonGsen az elsGsorban pornograf tartalmak nyilvanos terjesztésére haszndlt platformot
tizemeltetd szolgdltatbknak — gondosan teljesiteniiik kell az e rendelet szerinti kotelezettségeiket az online
erGszaknak mindsiil§ jogellenes tartalom, tobbek kozott a jogellenes pornograf tartalom tekintetében, kiilondsen
annak biztositdsa érdekében, hogy az dldozatok a bejelentések gyors feldolgozdsa és az ilyen tartalmak indokolatlan
késedelem nélkili eltdvolitdsa révén hatékonyan gyakorolhassdk az intim vagy manipuldlt anyagok nem
beleegyezésen alapuld megosztasat jelentd tartalommal kapcsolatos jogaikat. A jogellenes tartalmak egyéb tipusaira
vonatkozé bejelentések feldolgozdsa ennél hosszabb, illetve rovidebb id6t is igénybe vehet, a tényektdl,
koriilményektsl és az adott jogellenes tartalom tipusitdl fiiggSen. Emellett az emlitett szolgaltatdk
kezdeményezhetik vagy megerdsithetik a megbizhaté bejelentSkkel vald egyiittmiikodést, illetve képzéseket és
informdci6cseréket szervezhetnek a megbizhaté bejelentd szervezetekkel.

(88) Az online dridsplatformot és a nagyon népszer( online keresGprogramot iizemeltetd szolgaltatoknak koriiltekintGen
kell eljarniuk algoritmikus rendszereik, kiilondsen ajanlorendszereik tesztelése és sziikség esetén kiigazitdsa
érdekében. Adott esetben mérsékelniiik kell a személyre szabott ajanlasok negativ hatdsait, és helyesbiteniiik kell az
ajanldsaikban alkalmazott kritériumokat. Az online Oridsplatformot, illetve nagyon népszeri online
keresGprogramot {izemeltet§ szolgdltatok hirdetési rendszerei is kivélthatnak rendszerszinti kockdzatokat. Az
emlitett szolgaltatoknak fontoléra kell venniiik olyan korrekcids intézkedések bevezetését, mint példaul egy adott
informdci6 vonatkozdsdban a reklimbevételek ledllitdsa vagy egyéb intézkedések, mint példdul a hiteles informécio-
forrdsok lathat6sdgdnak javitdsa és a hirdetési rendszerek jobb strukturdlis adaptdcidja. El6fordulhat, hogy az online
éridsplatformot és a nagyon népszerii online keresGprogramot iizemeltetd szolgdltatoknak meg kell erdsiteniiik
bels§ eljarasaikat vagy tevékenységeik feliigyeletét, killonosen a rendszerszintii kockazatok felderitése tekintetében,
és gyakoribb vagy célzottabb kockdzatértékeléseket kell végezniiik az @ij funkcidkkal kapcsolatban. Kilonosen
akkor, ha a kockdzatok kiilonb6z8 online platformok vagy online keresGprogramok kozott megoszlanak, egytitt
kell mtikodniitk mds szolgdltatokkal, tobbek kozott magatartdsi kddexek vagy egyéb onszabélyozé intézkedések
kezdeményezése vagy az azokhoz val6 csatlakozds révén. Figyelemfelkeltd intézkedéseket is fontoléra kell venniiik,
kiilonosen, ha a kockdzatok dezinformdacids kampdanyokhoz kapcsolddnak.

(89) Az online oridsplatformot és a nagyon népszeri online keresGprogramot iizemeltet§ szolgaltatoknak —
szolgaltatsaik és online interfésziik kialakitasanak kiigazitdsa terén hozott intézkedések révén — kiilonosen akkor
kell figyelembe venniiik a kiskortiak elsddleges érdekét, ha szolgéltatdsaik elsGsorban kiskordakat céloznak meg,
vagy azokat tilnyomorészt 6k veszik igénybe. Biztositaniuk kell, hogy szolgéltatdsaikat oly médon szervezzék meg,
hogy a kiskortiak kénnyen hozzéférhessenek az e rendeletben elSirt mechanizmusokhoz, adott esetben ideértve a
bejelentési és panasztételi mechanizmusokat és a kozbeavatkozdsokat is. Intézkedéseket kell hozniuk tovdbba annak
érdekében, hogy megvédjék a kiskortakat az olyan tartalmaktél, amelyek karosithatjék fizikai, szellemi vagy erkolesi
fejlédésiiket, és olyan eszkozoket kell biztositaniuk, amelyek lehet6vé teszik az ilyen informdcidkhoz valé feltételes
hozzaférést. A megfelel6 kockdzatcsokkentési intézkedések megvalasztisakor a szolgaltatok adott esetben
figyelembe vehetik az dgazatban alkalmazott — tobbek kozott magatartdsi kodexekhez hasonlé 6nszabélyozasi
egylittmikodés révén megdllapitott — legjobb gyakorlatokat, és figyelembe kell venniitk a Bizottsdg dltal kiadott
irdnymutatdsokat.

(90) Az online 6ridsplatformot és a nagyon népszerti online keresGprogramot iizemeltetd szolgdltatdknak biztositaniuk
kell, hogy kockézatértékelési és -csokkentési megkozelitésik a rendelkezésre 4ll6 legjobb informacidkon és
tudomdnyos ismereteken alapuljon, és hogy feltételezéseiket a kockazatok dltal leginkabb érintett csoportokkal és az
dltaluk hozott intézkedésekkel teszteljék. E célbdl adott esetben kockazatértékelést kell végezniiik, és meg kell
tervezniitk a kockdzatcsokkentési intézkedéseiket a szolgaltatdsokat igénybe vevék képviselSinek, a szolgaltatdsaik
altal potencidlisan érintett csoportok képviselinek, fuggetlen szakért6knek és civil tdrsadalmi szervezeteknek a
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bevondasaval. Torekedniiik kell arra, hogy ezeket a konzultdcidkat beépitsék a kockazatok értékelésére és a mérséklési
intézkedések megtervezésére szolgalé mddszertanaikba, beleértve adott esetben a felméréseket, a fokuszcsoportokat,
a kerekasztalokat, valamint az egyéb konzulticids és tervezési mddszereket. Annak értékelésekor, hogy adott
intézkedés észszerti, ardnyos és hatékony-e, kiillonos figyelmet kell forditani a véleménynyilvanitds szabadsigdhoz
vald jogra.

(91) Viélsdg idején elSfordulhat, hogy az online Oridsplatformot {izemeltetd szolgdltatoknak siirgésen konkrét
intézkedéseket kell hozniuk azon intézkedéseken feliil, amelyeket az e rendelet szerinti egyéb kotelezettségeikre
tekintettel hozndnak. E tekintetben vélsdghelyzet fennallasdnak kell tekinteni, ha olyan rendkiviili kértilmények
meriilnek fel, amelyek az Uniéban vagy annak jelentds részében a kozbiztonsigot vagy a kozegészséget fenyegetd
komoly veszélyhez vezethetnek. Az ilyen vélsigok szdrmazhatnak fegyveres konfliktusokbdl vagy terrorcselek-
ményekbdl — beleértve a kialakuldban 1év8 konfliktusokat vagy terrorcselekményeket —, természeti katasztrofakbol,
— példaul foldrengésekbdl és hurrikanokbdl —, valamint vilagjarvinyokbdl és a hatdrokon ét terjedd egyéb stlyos
kozegészségiigyi veszélyhelyzetekbSl. A Bizottsdg szamdra lehetdvé kell tenni, hogy a Digitdlis Szolgdltatdsok
Eurdpai Testillete (a tovabbiakban: a Testiilet) ajanldsa alapjan az online dridsplatformot és a nagyon népszer(
online keresGprogramot iizemeltetd szolgéltatokat siirgSs vélsagreagaldsi kezdeményezésekre kotelezze. Az emlitett
szolgaltatok altal azonositott és alkalmazhatd intézkedések kozé tartozhat példdul a tartalommoderaldsi folyamatok
kiigazitdsa és a tartalommoderdldsra szdnt erforrdsok novelése, a szerzédési feltételek, a vonatkozé algoritmikus
rendszerek és hirdetési rendszerek kiigazitdsa, a megbizhat6 bejelentdkkel valé egyiittmiikodés tovabbi fokozdsa,
figyelemfelkeltd intézkedések meghozatala és a megbizhaté informdcidk elémozditdsa, valamint online interfészeik
kialakitdsdnak kiigazitdsa. Meg kell hatdrozni a sziikséges kovetelményeket annak biztositdsa érdekében, hogy az
ilyen intézkedéseket nagyon rovid idén beliil meghozzak, és hogy a valsdgreagaldsi mechanizmust csak akkor és
annyiban alkalmazzdk, ha és amilyen mértékben ez feltétleniil sziikséges, és hogy az e mechanizmus keretében
hozott intézkedések hatékonyak és ardnyosak legyenek, és kellGen figyelembe vegyék valamennyi érintett fél jogait
és jogos érdekeit. A mechanizmus alkalmazdsa nem érintheti e rendelet egyéb rendelkezéseit, példdul a kockdzatérté-
kelésekre és kockazatmérséklési intézkedésekre és azok végrehajtasdra, valamint a valsagkezelési protokollokra
vonatkoz6 rendelkezéseket.

(92) Tekintettel a fuggetlen szakérték dltali ellen6rzés biztositdsdnak sziikségességére, az online 6ridsplatformot, illetve
nagyon népszerti online keres6programot iizemeltetd szolgdltatoknak fiiggetlen ellendrzés utjan elszdmoltat-
hat6knak kell lenniiik azzal kapcsolatban, hogy eleget tesznek-e az ebben a rendeletben elirt vallaldsaiknak, illetve
adott esetben a magatartdsi kodexek és vilsagkezelési protokollok alapjan vallalt kiegészit6 vallaldsaiknak is. Az
ellenérzések eredményes, hatékony és idében torténd elvégzésének biztositdsa érdekében az online dridsplatformot
és a nagyon népszeri online keresGprogramot iizemeltet§ szolgaltatoknak biztositaniuk kell az ellendrzést végzd
szervezetek szdmdra a szitkséges egyiittm(ikodést és segitségnyujtast, tobbek kozott azdltal, hogy hozzaférést
biztositanak az ellendér szdmdra az ellendrzés megfelel§ elvégzéséhez szitkséges valamennyi relevans adathoz és
helyiséghez, beleértve adott esetben az algoritmikus rendszerekkel kapcsolatos adatokat is, valamint azdltal, hogy
megvalaszoljak a szdbeli vagy irasbeli kérdéseket. Biztositani kell az ellen6rok szdmadra az objektiv informacidk
egyéb forrasainak alkalmazdsét is, ideértve az ellendrzott kutatok tanulmdnyait. Az online dridsplatformot és a
nagyon népszer( online keresGprogramot tizemeltetd szolgaltatok nem hatréltathatjak az ellenérzés folyamatat. Az
ellendrzéseket a legjobb dgazati gyakorlatok, valamint a magas szint(i szakmai etika és objektivitds szellemében kell
elvégezni, adott esetben kellGen figyelembe véve az auditdldsi standardokat és gyakorlati kédexeket. Az
ellen6roknek garantélniuk kell a feladataik elldtdsa sordn megismert informdcidk, példdul az tizleti titkok bizalmas
kezelését, biztonsdgat és sértetlenségét. Ez a garancia nem lehet eszkoz arra, hogy megkeriiljék az e rendeletben
foglalt ellenGrzési kotelezettségek alkalmazhatosigat. Az ellendroknek rendelkezniitk kell a  szitkséges
kockazatkezelési szakértelemmel és az algoritmusok ellenérzésére vonatozd technikai kompetencidval. Az
ellenérok fuggetlenek kell, hogy legyenek, hogy megfelel6en és megbizhatéan ldthassék el feladataikat. Meg kell
felelniiik a tiltott nem konyvvizsgdldi szolgdltatdsokra, a cégvdltdsra és a nem fiiggd dijakra vonatkozd alapvetd
fuiggetlenségi kovetelményeknek. Ha a fiiggetlenségiik vagy technikai kompetencidjuk nem éll fenn minden kétséget
kizdré médon, akkor le kell mondaniuk vagy tartézkodniuk kell az ellendrzésben valé részvételtdl.

(93) Az ellendrzési jelentést ald kell timasztani, hogy érdemi beszamoloval szolgdljon az elvégzett tevékenységekrdl és a
levont kovetkeztetésekrdl. A jelentésnek segitenie kell a tdjékoztatdst az online dridsplatformot, illetve nagyon
népszeri online keresGprogramot iizemeltet§ szolgdltaték dltal az e rendeletben eldirt kotelezettségeknek vald
megfelelés érdekében hozott intézkedésekrdl, illetve adott esetben ajdnldsokat kell megfogalmaznia azok
tokéletesitése céljabol. Az ellendrzési jelentést kézhezvételét kovetGen tovabbitani kell a letelepedési hely szerinti
digitélis szolgéltatdsi koordindtornak, a Bizottsdgnak és a Testiiletnek. A szolgdltatdknak indokolatlan késedelem
nélkil azok elkésziilte utdn tovabbitaniuk kell tovabbd az online dridsplatformot vagy a nagyon népszert online
keresGprogramot tizemeltetS szolgdltatd kockdzatértékelésr6l és a kockdzatcsokkentési intézkedésekrdl szolo
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minden egyes jelentését, valamint az ellenSrzés végrehajtdsardl sz016 jelentést, amely bemutatja, hogyan kezelték az
ellenérzés ajanldsait. Az ellen6rzési jelentésnek tartalmaznia kell az ellendrzési bizonyitékok alapjan levont
kovetkeztetéseken alapuld ellendri véleményt. Kedvezd véleményt kell adni, ha minden bizonyiték arra utal, hogy az
online éridsplatformot vagy nagyon népszerti online keresdprogramot tizemeltet§ szolgaltaté megfelel az ebben a
rendeletben foglalt kotelezettségeknek vagy adott esetben a magatartdsi kodex vagy vilsdgkezelési protokoll
értelmében tett véllaldsainak, kiilonosen a rendszere és a szolgéltatdsai dltal jelentett rendszerszintli kockdzatok
azonositasa, értékelése és csokkentése dtjdn. A kedvezd véleményt megjegyzések kisérik, amelyekben az ellendr
feltiintetheti az ellendrzés eredményét érdemben nem befolydsold észrevételeit. Kedvezdtlen véleményt kell adni, ha
az ellendr tigy {téli meg, hogy az online éridsplatformot vagy nagyon népszeri online keres6programot tizemeltetd
szolgaltat6 nem felel meg ennek a rendeletnek vagy a tett vallaldsainak. Amennyiben az ellendri vélemény keretében
nem tudtak kovetkeztetésre jutni az ellenérzés hatokorébe esd egyes elemek tekintetében, az ellendri véleménybe
bele kell foglalni a kovetkeztetés sikertelenségének magyarazatat. Adott esetben a jelentésnek tartalmaznia kell azon
elemek leirdsat, amelyeket nem lehetett ellendrizni, illetve magyardzatot arrdl, hogy miért nem lehetett azokat
ellendrizni.

(94) A kockazatértékelési és -csokkentési kotelezettségekbdl eseti alapon kell fakadnia az online dridsplatformot, illetve
nagyon népszerti online keres6programot iizemeltet§ szolgédltatok azon feladatdnak, hogy értékeljék és sziikség
esetén modositsdk ajanlorendszereik kialakitdsdt, példdul azaltal, hogy intézkedéseket hoznak az olyan
részrehajldsok megel6zése vagy minimalizdldsa céljabol, amelyek a kiszolgdltatott helyzetben 1évS személyek
megkiilonboztetéséhez vezetnek, killonosen ha az ilyen mddositds Osszhangban van az adatvédelmi jog
rendelkezéseivel, és ha az informdci6 személyre szabdsdra a személyes adatoknak az (EU) 2016/679 rendelet 9.
cikkében emlitett kiilonleges kategoridi alapjan keriil sor. Emellett az online platformokra az ajinlérendszereik
tekintetében alkalmazand6 étlathatosagi kotelezettségek kiegészitéseként az online Oridsplatformot és nagyon
népszerdi online keresGprogramot iizemeltet§ szolgdltatoknak kovetkezetesen biztositaniuk kell, hogy a
szolgéltatdsaik igénybe vevdi az (EU) 2016/679 rendelet értelmében nem profilalkotdson alapulé alternativ
opcidkat vehessenek igénybe ajanlorendszereik {6 paraméterei tekintetében. Az ilyen vélasztdsi lehet@ségeknek
kozvetleniil hozzaférhetének kell lenniiik arrdl az online interfészrdl, ahol az ajdnldsokat megjelenitik.

(95) Az online éridsplatformok és nagyon népszer( online keresGprogramok altal hasznalt hirdetési rendszerek kiilonos
kockézatok forrdsai, és tovabbi nyilvdnos és szabdlyozdsi feliigyeletet igényelnek a méretiikb6l, illetve azon
képességiikbdl kifolydlag, hogy a platform vagy keresGprogram online interfészén és azon kiviil tandsitott
magatartdsuk alapjan megcélozzdk és elérjék a szolgaltatds igénybe vevéit. Az online dridsplatformnak vagy nagyon
népszert online keresGprogramnak nyilvanos hozzaférést kell biztositania az online interfészitkon megjelenitett
hirdetések adattdraihoz, hogy elGsegitsék az online hirdetésterjesztési tevékenység kapcsan felmeriild kockdzatok
feliigyeletét és kutatdsdt, példdul a jogellenes hirdetések vagy olyan manipulativ technikdk és dezinformdci6
vonatkozasdban, amelyek valos és el6re lathatéan negativ hatdst gyakorolnak a kozegészségre, a kozbiztonsagra, a
polgéri kozbeszédre, a politikai részvételre és az egyenlGségre. A nyilvantartdsokban szerepelniiik kell a hirdetések
tartalmanak, beleértve a termék, a szolgaltatds vagy a mdrka nevét és a hirdetés targyat, valamint a hirdet6re és —
amennyiben az eltér — a hirdetésért fizet§ természetes vagy jogi személyre vonatkozé adatoknak, és a hirdetés
médjéval kapcsolatos adatoknak, kiilonosen a célzott hirdetések esetében. Ezen informdcidknak magukban kell
foglalniuk mind a célcsoport-meghatdrozasi kritériumokat, mind pedig a terjesztésre vonatkozé kritériumokat,
kiilonosen azokban az esetekben, ha kiszolgaltatott helyzetben 1év6 személyek — példdul kiskortiak — szdmadra
megjelenitett hirdetésekrdl van szd.

(96) Ahhoz, hogy megfelelden nyomon lehessen kovetni és értékelni lehessen az online 6ridsplatformok és nagyon
népszer online keresprogramok e rendeletben el6irt kotelezettségeknek valé megfelelését, a letelepedési hely
szerinti digitdlis szolgéltatdsi koordindtor vagy a Bizottsdg el6irhatja, hogy szdmdra bizonyos adatokhoz — tobbek
kozott az algoritmusokkal kapcsolatos adatokhoz — hozzéférést biztositsanak vagy azokat szdmukra bejelentsék.
Ilyen el@irds vonatkozhat példaul az online dridsplatform vagy a nagyon népszerti online kereséprogram rendszerei
altal elSidézett kockdzatok és lehetséges kdrok felméréséhez szitkséges adatokra, az algoritmikus tartalommoderéldsi
rendszerek, az ajdnlérendszerek vagy a hirdetési rendszerek pontossigdra, miikodésére és tesztelésére vonatkoz
adatokra — ideértve adott esetben a tanulbadatokat és algoritmusokat is —, illetve a tartalommoderdlds vagy az e
rendelet értelmében vett belsG panaszkezelési rendszerek folyamataira és kimeneteire vonatkozé adatokra. Az ilyen,
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adatokhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos megkereséseknek nem képezhetik részét a szolgéltatds konkrét igénybe
vevéire vonatkozo olyan egyedi informaciokérési megkeresések, amelyek célja annak megallapitdsa, hogy az ilyen
igénybe vev6k megfelelnek-e az egyéb unids vagy nemzeti jogszabalyoknak. A kutatok altal a rendszerszint(i online
kockézatok alakuldsaval és stlyossdgaval kapcsolatban végzett vizsgélatok kiilondsen fontos szerepet jitszanak a
tdjékoztatdsi aszimmetridk megsziintetésében és egy reziliens kockazatcsokkentési rendszer megteremtésében,
valamint az online platformot tizemeltetd szolgéltatd, az online keres6programot iizemeltet§ szolgaltatd, a digitalis
szolgaltatdsi koordinatorok, az egyéb illetékes hatdsagok, a Bizottsig és a nyilvanossag tdjékoztatdsaban.

(97) Ez a rendelet ezért meghatirozza az online Oridsplatformok és a nagyon népszerdi online keresGprogramok
adatainak az (EU) 2019/790 irdnyelv 2. cikkében meghatdrozott kutatohelyekhez - amelyek e rendelet
alkalmazdsdban magukban foglalhatjdk azokat a civil tdrsadalmi szervezeteket is, amelyek tudomdnyos kutatdst
végeznek azzal a {6 céllal, hogy tdimogassdk kozérdekd kildetésiiket — tartozé ellendrzott kutaték szdmara torténd
hozzéatérhet6vé tételére vonatkozo kotelezettség keretét. Az adatokhoz e keret alapjin val6 hozzéférésre vonatkozé
valamennyi megkeresésnek ardnyosnak kell lennie, és megfelelGen védenie kell az online dridsplatformnak vagy a
nagyon népszer(i keresGprogramnak és az esetleges egyéb érintett feleknek — tobbek kozott a szolgéltatds igénybe
vevSinek — a jogait és jogos érdekeit, ideértve a személyes adatok, az tizleti titkok és egyéb bizalmas informaciék
védelmét is. E rendelet célja elérésének biztositdsa érdekében azonban a szolgdltatok kereskedelmi érdekeinek
figyelembevétele nem vezethet a konkrét kutatasi célkitéizéshez az e rendelet szerinti kérelem alapjan szitkséges
adatokhoz valé hozzdférés megtagaddsihoz. E tekintetben — az (EU) 2016/943 eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (*?) sérelme nélkiil — a szolgaltatéknak megfelel§ hozzaférést kell biztositaniuk a kutaték szdmadra, tobbek
kozott szitkség esetén technikai védelem biztositdsdval, példdul adattdrak révén. Az adathozzaférési kérelmek
kiterjedhetnek példdul a megtekintések szdmadra, vagy adott esetben a szolgaltatds igénybe vevéi dltal a tartalomhoz
valé hozzdférés egyéb tipusaira, miel6tt ezt a tartalmat az online Oridsplatformot vagy a nagyon népszerd
keresGprogramot tizemeltetd szolgdltaté eltdvolitotta volna.

(98) Tovabbd, amennyiben az adatok nyilvdnosan hozzaférhet6k, a szolgdltatok nem akaddlyozhatjdk a megfelels
kritériumokat teljesitd kutatokat abban, hogy ezeket az adatokat olyan kutatdsok céljdra felhaszndljdk, amelyek
hozzdjirulnak a rendszerszinti kockdzatok felderitéséhez, azonositisdhoz és megértéséhez. Hozzdférést kell
biztositaniuk — amennyiben technikailag lehetséges, valds id6ben — az ilyen kutatok szdmdra tobbek kozott a
nyilvinosan hozzdférhet6 adatokhoz, példaul a nyilvinos oldalakrél, nyilvanos csoportokbdl vagy kozéleti
személyiségektd] szarmazé tartalmakkal val6 osszesitett interakcidkrdl, beleértve a benyomadsra és a kapcsolatte-
remtésre vonatkozé adatokat, mint példdul a szolgéltatds igénybe vev@inek visszajelzései, megosztdsai és
észrevételei. Az online Oridsplatformot vagy a nagyon népszerdi keresGprogramot iizemeltet§ szolgaltatokat
osztonozni kell a kutatokkal vald egyiittmikodésre és arra, hogy onkéntes erdfeszitések révén — tobbek kozott
magatartdsi kddexek vagy vélsdgkezelési protokollok keretében elfogadott kotelezettségvallaldsok és eljdrdsok révén
— szélesebb korti hozzaférést biztositsanak az adatokhoz a tdrsadalmi problémdk nyomon kévetése céljabol. Az
emlitett szolgdltatoknak és a kutatoknak kiilonods figyelmet kell forditaniuk a személyes adatok védelmére, és
biztositaniuk kell, hogy a személyes adatok barmilyen kezelése megfeleljen az (EU) 2016/679 rendeletnek. A
szolgdltatéknak anonimizalniuk vagy dlnevesiteniiik kell a személyes adatokat, azon esetek kivételével, ha az elérni
kivant kutatdsi célt ez ellehetetlenitené.

(99) Tekintettel az izembe helyezett rendszerek mtikodésének Osszetettségére és a tdrsadalomra nézve bel6lik fakadd
rendszerszint(i kockdzatokra, az online Oridsplatformot, illetve nagyon népszerdi online keresGprogramot
tizemeltet§ szolgdltatoknak létre kell hozniuk egy, az emlitett szolgdltatok operativ feladatkoreitsl fuggetlen,
megfelelést timogaté szervezeti egységet. A megfelelést tdimogaté szervezeti egység vezetGjének kozvetleniil az
emlitett szolgaltatok vezetGségének kell elszdimolnia, tobbek kozott az e rendeletnek valé megfelelés hidnyéval
kapcsolatos aggdlyokrdl is. A megfelelést tdmogat6 szervezeti egységhez tartozé megfelelési tisztvisel6knek
rendelkezniitk kell az ahhoz szitkséges képesitésekkel, tuddssal, tapasztalattal és képességekkel, amelyek az
intézkedések miikodésbe 1éptetéséhez és az e rendeletnek vald, az adott online dridsplatformot, illetve nagyon
népszeri online keres6programot lizemeltetS szolgdltatok szervezetén beliili megfelelés nyomon kovetéséhez
szitkségesek. Az online Oridsplatformot, illetve nagyon népszeri online kereséprogramot iizemeltet§
szolgaltatoknak biztositaniuk kell a megfelelést timogat6 szervezeti egység bevondsat megfelel6 médon és kell§
idében minden olyan kérdésbe, amely e rendelettel kapcsolatos, ideértve a kockazatértékelési és -csokkentési
stratégiat és egyedi intézkedéseket, tovabbd adott esetben a szolgdltatdk altal azoknak a magatartdsi kddexeknek és
vélsdgkezelési protokolloknak az alapjan tett véllalasoknak valé megfelelés értékelését is, amelyekhez csatlakoznak.

(*») Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/943 irdnyelve (2016. jinius 8.) a nem nyilvdnos know-how és iizleti informaciok (iizleti
titkok) jogosulatlan megszerzésével, hasznositdsaval és felfedésével szembeni védelemrdl (HL L 157.,2016.6.15., 1. 0.).
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(100) A tevékenységeikkel kapcsolatos tovdbbi kockdzatokra és az e rendelet értelmében fenndlld tovabbi kotelezett-
ségeikre val6 tekintettel az online éridsplatformokra és a nagyon népszerti online keresGprogramokra célzott

kiegészitd atlathatdsdgi kovetelményeknek kell vonatkozniuk, nevezetesen atfogé jelleggel be kell szdmolniuk az e
rendeletnek megfelelGen elvégzett kockdzatértékelésekrdl és az azokat kovetden hozott intézkedésekrdl.

(101) A Bizottsdgnak rendelkeznie kell az e rendelet szerinti feladatai ellitdsdhoz szitkséges minden erdforrdssal a személyi
dllomany, a szakértelem és a pénziigyi eszkozok tekintetében. Az e rendelet szerinti megfelel§ unids szintd
feliigyelethez sziikséges er6forrdsok rendelkezésre dlldsinak biztositdsa érdekében, valamint figyelembe véve, hogy a
tagdllamokat fel kell jogositani arra, hogy feliigyeleti dijakat szdmoljanak fel a teriiletiikon letelepedett szolgéltatokra
a hatdsagaik dltal gyakorolt feliigyeleti és végrehajtdsi feladatok tekintetében, a Bizottsdgnak feliigyeleti dijakat kell
felszdmitania az online 6ridsplatformok és a nagyon népszer online keresGprogramok esetében, amelyek mértékét
évente kell megallapitani. A felszdmitott éves feliigyeleti dijak teljes Gsszegét a Bizottsdgnal az e rendelet szerinti
feliigyeleti feladatai ellitdsa sordn felmeriilt, el6zetesen észszertien becsiilt koltségek teljes Osszege alapjan kell
megallapitani. Ennek az 6sszegnek magdban kell foglalnia az online dridsplatformot vagy nagyon népszerti online
keresGprogramot {izemeltetS szolgdltatokra vonatkozd feliigyelethez, vizsgilatokhoz, jogérvényesitéshez és
monitoringhoz kapcsolédé konkrét hatdskorok és feladatok gyakorldsaval kapcsolatos koltségeket, beleértve az
online dridsplatformok és a nagyon népszerli online keresGprogramok mindsitésével, illetve az e rendeletben
elGiranyzott adatbazisok 1étrehozdsaval, karbantartasaval és mtikodtetésével kapcsolatos koltségeket is.

Magdban kell foglalnia tovabba a digitdlis szolgdltatdsi koordinatorok, a Testillet és a Bizottsdg kozotti
egyiittmiikodéshez szikséges alapvet8 informdacids és intézményi infrastruktiira 1étrehozdsaval, karbantartdsaval és
mukodtetésével kapcsolatos koltségeket, figyelembe véve azt a tényt, hogy méretikknél fogva az online
éridsplatformok és a nagyon népszerti online keresGprogramok jelentds hatdst gyakorolnak az ilyen infrastruktiira
tdmogatdsahoz szitkséges er6forrdsokra. Az osszkoltség becslésénél figyelembe kell venni az el6z6 évben felmeriilt
feligyeleti koltségeket, beleértve adott esetben azokat a koltségeket is, amelyek meghaladjak az el6z6 évben
felszdmitott egyéni éves feliigyeleti dijakat. Az éves feliigyeleti dijakbol szarmazé kiilsG cimzett bevételeket tovabbi
emberi er6forrdsok, példdul szerz6déses alkalmazottak és kirendelt nemzeti szakértdk, valamint az e rendelet dltal a
Bizottsdgra ruhazott feladatok teljesitéséhez kapcsolodé egyéb kiaddsok finanszirozdsdra lehetne forditani. Az online
oridsplatformot és nagyon népszeri online keresGprogramot iizemeltet§ szolgaltatoknak felszdmitandd éves
feliigyeleti dijnak ardnyosnak kell lennie a szolgaltatds méretével, amelyet a szolgéltatds Union beliili aktiv igénybe
vevGinek szdma tikroz. Ezen tdlmenSen az egyéni éves feliigyeleti dij nem haladhatja meg az online
oridsplatformot vagy nagyon népszerti online keres6programot {izemeltetS egyes szolgéltatékra vonatkozd
dltalanos felsG hatart, figyelembe véve az ekként mindsitett szolgéltatdst vagy szolgaltatisokat nydjté szolgéltatd

gazdasagi kapacitasat.

(102) Az e rendeletben foglalt azon kotelezettségek hatékony és kovetkezetes alkalmazdsit elésegitends, amelyek
technoldgiai tGton vald végrehajtast igényelhetnek, fontos elémozditani az onkéntes szabvanyok alkalmazdsat
bizonyos olyan technikai eljdrdsokra vonatkozdan, amelyek esetében az dgazat segithet kidolgozni a kozvetit§
szolgdltatokat az e rendeletnek valé megfelelésben timogaté szabvényositott eszkozoket; ilyen lehet példdul a
bejelentések megtételének lehet6vé tétele — tobbek kozott alkalmazdsprogramozdsi felilleteken keresztiil —, illetve a
szerzGdési feltételekre vagy az ellenérzésekre vagy a hirdetési adattdrak interoperabilitdsdra vonatkozé szabvanyok.
Ezen tdlmenden ezek a szabvdnyok magukban foglalhatjak az online hirdetésekre, az ajdnlérendszerekre, a
hozzaférhet8ségre és a kiskortiak online védelmére vonatkozé szabvinyokat. A kozvetits szolgaltatok szabadon
elfogadhatjdk a szabvdnyokat, ugyanakkor azok elfogaddsa nem értelmezendS tgy, hogy e rendeletnek is
megfelelnek. Ugyanakkor a legjobb gyakorlatok rendelkezésre bocsitdsa folytdn az ilyen szabvanyok hasznosak
lehetnek, kiillondsen a viszonylag kisebb kozvetit§ szolgaltatok esetében. A szabvanyok adott esetben kiilonbséget
tehetnek a jogellenes tartalom vagy a kozvetit§ szolgéltatdsok killonboz§ tipusai kozott.

(103) A Bizottsignak és a Testiiletnek el§ kell mozditania az 6nkéntes magatartasi kddexek kidolgozdsit, valamint e
kédexek elbirdsainak végrehajtdsit, hogy hozzdjiruljanak e rendelet alkalmazdséhoz. A Bizottsignak és a
Testiiletnek torekednie kell arra, hogy a magatartasi kodexek egyértelmdien meghatarozzék a kittizott kozérdekd
célok jellegét, tartalmazzanak az e célkitizések elérésének fuiggetlen értékelésére szolgdlé mechanizmusokat, és
egyértelmtien meghatdrozzdk az érintett hatésigok szerepét. Kilonos figyelmet kell forditani a biztonsdgra, a
magdnélet és a személyes adatok védelmére gyakorolt negativ hatdsok elkeriilésére, valamint az &ltalanos
nyomonkovetési kotelezettségek elGirdsdnak tilalmdra. A magatartdsi kodexek alkalmazdsdnak mérhetének kell
lennie, és nyilvanos feliigyelet tirgyat kell képeznie, de ez nem érinti az ilyen kodexek onkéntes jellegét, és azt, hogy
az érdekelt felek szabadon eldonthessék, akarnak-e csatlakozni. Bizonyos korillmények kozott fontos, hogy az online
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oriasplatformok egyiittmikodjenek egyes magatartdsi kodexek kidolgozasdban és betartdsdban. E rendelet egyik
rendelkezése sem akadilyoz meg mds szolgaltatokat abban, hogy betartsdk ugyanazokat a kell§ gondossigra

vonatkoz6 el6irdsokat, alkalmazzak a bevélt gyakorlatokat, illetve kovessék a Bizottsdg és a Testiilet irdinymutatdsait
az ugyanazon magatartdsi kodexhez val6 csatlakozassal.

(104) Ennek a rendeletnek célszeri azonositania egyes olyan teriileteket, amelyeket figyelembe kell venni az ilyen
magatartdsi kodexek tekintetében. A jogellenes tartalom konkrét tipusait illetd kockazatcsokkentési intézkedéseket
kilonosen meg kell vizsgalni 6n- és tdrsszabélyozasi megéllapoddsok révén. Egy mdsik megvizsgdlandé teriilet az,
hogy milyen lehetséges kedvezdtlen hatdsokat gyakorolnak a rendszerszinti kockdzatok a tdrsadalomra és a
demokrécidra; ilyen lehet példdul a dezinformdcié vagy a manipulativ és visszaélési célii tevékenységek, illetve a
kiskortiakra gyakorolt barminem kéros hatds. Ide tartoznak az informacidk, beleértve a dezinforméciot, fokozott
terjesztésére irdnyulé Osszehangolt tevékenységek — példdul botok vagy hamis fidkok haszndlata szandékosan
pontatlan vagy félrevezetd informdaciok el6allitdsira, néha gazdasdgi elényszerzés céljabdl —, amelyek killonosen
kdrosak a szolgdltatdsok kiszolgdltatott igénybe vevdi, példdul a kiskortak esetében. Az ilyen teriiletek
vonatkozdsdban megfelels kockdzatcsokkentési intézkedésnek mindsiilhet, ha egy online 6ridsplatform vagy
nagyon népszer(i online keres6program csatlakozik egy adott magatartdsi kodexhez és betartja azt. Adott esetben,
annak meghatdrozasakor, hogy az online platformot vagy online kereséprogramot iizemeltet szolgéltatd
megsértette-e az e rendeletben el6irt kotelezettségeket, figyelembe lehet venni azt, ha az online platform, illetve az
online keres6program megfelel§ magyardzat nélkiil elutasitotta a Bizottsdg arra irdnyul6 kérését, hogy csatlakozzon
egy ilyen magatartdsi kodexhez. Onmagdban a valamely magatartdsi kodexhez val6 csatlakozds vagy annak
végrehajtdsa alapjan nem vélelmezhetd az e rendeletnek val6 megfelelés.

(105) A magatartdsi kodexeknek az uniés és a nemzeti joggal Osszhangban meg kell konnyiteniik az online
Oridsplatformok és a nagyon népszerti online keresGprogramok hozzaférhet@ségét annak érdekében, hogy
megkonnyitsék azoknak a fogyatékossdggal €16 személyek altali el6reldthaté hasznélatdt. A magatartdsi kodexek
kilonosen azt biztosithatndk, hogy az informdciokat érzékelhetd, miikodtethets, érthetd és megbizhaté médon
jelenitsék meg, és hogy az e rendelet alapjan nyujtott formanyomtatvanyok és intézkedések konnyen megtalalhatok
és hozzaférhetSk legyenek a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara.

(106) A magatartdsi kédexekre vonatkozd, e rendelet értelmében vett szabdlyok az unids szinten mdr létrehozott
onszabdlyozdsi erdfeszitések — ideértve a termékbiztonsdgi vallaldst, a hamisitott druk internetes értékesitésének
megakadalyozdsardl szolo egyetértési megdllapoddst, a jogsért6 gytloletbeszéd felszdmoldsdra vonatkozd
magatartdsi kodexet és a dezinformaci6 kezelésérdl sz6l6 magatartasi kodexet — alapjat képezhetik. Killonosen az
ut6bbi vonatkozdsdban, a Bizottsdg irdnymutatdsat kovetGen megerdsitést nyert a dezinformdaci6 kezelésérdl szolo
magatartdsi kodex, az eur6pai demokracidrél szol6 cselekvési tervnek megfelelGen.

(107) Az online hirdetések altaldban tobb szerepldt érintenek, beleértve a hirdetések megjelenitSit és a hirdetdket
Osszekotd kozvetits szolgaltatasokat. A magatartdsi kddexeknek tdmogatniuk kell és ki kell egésziteniiik az online
platformok, az online dridsplatformok és a nagyon népszer online keresGprogramok iizemeltetdi szamadra ebben a
rendeletben a hirdetési tevékenységekkel osszefliggésben el6irt atlathatdsagi kotelezettségeket, hogy rugalmas és
hatékony mechanizmusokkal el@segitsék és noveliék az e kotelezettségeknek valo megfelelést, mindenekel6tt a
relevans informdci6k tovibbitdsinak mddja tekintetében. Ennek magdban kell foglalnia az azon hirdetSre
vonatkozé informdcidk tovébbitdsinak megkonnyitését, aki fizet a hirdetésért, ha eltér att6l a természetes vagy jogi
személytSl, akinek vagy amelynek nevében a hirdetés megjelenik az online platform online interfészén. A
magatartdsi kodexeknek olyan intézkedéseket is tartalmazniuk kell, amelyek biztositjdk, hogy az adatok
monetizdldsdra vonatkozd érdemi informdcidkat az értéklanc egészében megfelel6en megosszak. Az érdekelt felek
széles korének bevondsa biztositja, hogy ezek a magatartdsi kédexek széles korii tdmogatottsgot élvezzenek,
technikailag megalapozottak és hatékonyak legyenek, illetve a legmagasabb szintl felhaszndlébardt hozzddlldssal
biztositsdk, hogy az atldthatdsagi kovetelmények elérjék célkitlizéseiket. A magatartdsi kodexek hatékonysdganak
biztositisa érdekében a Bizottsignak értékelési mechanizmusokat kell beépitenie a magatartdsi kodexek
kidolgozdsakor. A Bizottsdg adott esetben felkérheti az Alapjogi Ugynokséget vagy az eurdpai adatvédelmi biztost,
hogy nyilvanitson véleményt a vonatkozé magatartasi kodexrél.
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(108) Az online oridsplatformokra vagy a nagyon népszerdi online keresGprogramokra vonatkozd valsagreagaldsi
mechanizmus mellett a Bizottsdg onkéntes valsdgkezelési protokollok kidolgozdsit kezdeményezheti az online
kornyezetben val6 gyors, kollektiv és hatdrokon dtnyilé reagalds érdekében. Ez a helyzet dllhat fenn példdul akkor,
ha az online platformokat azokkal visszaélve jogellenes tartalom vagy dezinformdcié gyors terjesztésére
hasznalhatjdk, vagy ha gyorsan kell megbizhaté informdciokat terjeszteni. Tekintettel arra, hogy az online
éridsplatformok tdrsadalmainkban, illetve hatdrokon dtnytiléan is milyen fontos szerepet jatszanak az informdacidk
terjesztésében, bdtoritani kell a célirdnyos valsdgkezelési protokolloknak az ilyen platformot tizemeltetd szolgaltatok
altali kidolgozasat és alkalmazdsdt. Az ilyen vélsdgkezelési protokollok csak korldtozott id6re aktivdlhatok, és az
elfogadott intézkedéseknek is a rendkiviili koriilmények kezeléséhez feltétleniil szitkséges intézkedésekre kell
korldtozodniuk. Az emlitett intézkedéseknek 6sszhangban kell lenniitk ezzel a rendelettel, és nem irhatjdk el§ az
intézkedésben részt vevd, online dridsplatformot, illetve nagyon népszeri online keresGprogramot tizemeltet§
szolgaltatok szdmadra az altaluk tovabbitott vagy tarolt informaciék monitorozasanak édltalanos kotelezettségét, sem
pedig a jogellenes tartalmakra utald tények vagy koriilmények aktiv felkutatdsanak a kotelezettségét.

(109) Az e rendeletben el6irt kotelezettségek megfelel§ feliigyeletét és érvényesitését biztositandd, a tagdllamoknak
legaldbb egy hatdsdgot ki kell jelolniiik, amelyet megbiznak azzal a feladattal, hogy feliigyelje e rendelet
alkalmazdsat és végrehajtsa azt, azon lehetGség sérelme nélkiil, hogy egy mar meglévé hatdsagot nevezzenek ki,
valamint anélkiil, hogy ez érintené annak a nemzeti jog szerinti jogi formdjit. A tagdllamok szdmdra azonban
biztositani kell annak lehetdségét, hogy egynél tobb illetékes hat6sdgot bizzanak meg konkrét feliigyeleti vagy
végrehajtdsi feladatokkal és hatdskorokkel e rendelet alkalmazdsdval kapcsolatban, példdul adott dgazatok
vonatkozdsdban — amennyiben mdr meglévé hatésigok is megbizhatok — példaul elektronikus hirkozlési
szabélyozokat, médiaszabalyozdkat vagy fogyasztovédelmi hatdsdgokat, titkrozve nemzeti alkotmanyos, szervezeti
és igazgatasi felépitésiiket. Feladatainak elldtdsa sordn minden illetékes hat6sdgnak hozzd kell jarulnia e rendelet
célkitlizéseinek az eléréséhez, vagyis a kozvetit§ szolgéltatdsok bels§ piacdnak megfelel6 miitkodéséhez, azt szem
el6tt tartva, hogy e bels§ piacon hatékonyan biztositani kell a biztonsdgos, kiszdmithaté és megbizhatd, az
innovéciot el@segitd online kornyezet megteremtését célzé harmonizélt szabalyok — és koztikk kiilondsen a
kozvetitd szolgaltatok killonbozd kategdridira vonatkozd kell§ gondossagi kotelezettségek — hatékony feliigyeletét
és érvényesitését annak garantildsa érdekében, hogy a Chartdban foglalt alapvetS jogok — tobbek kozott a
fogyasztévédelem elve — hatékony védelemben részesiiljenek. Ez a rendelet nem koételezi a tagéllamokat annak a
feladatnak az illetékes hat6sdgaikra ruhdzdsdra, hogy egyedileg elbirdljdk a konkrét tartalmak jogszertiségét.

(110) Tekintettel a szbban forgd szolgéltatdsok hatdrokon dtnyil6 jellegére és az e rendelettel bevezetett kotelezettségek
horizontdlis jellegére, az e rendelet alkalmazdsinak feliigyeletével és sziikség esetén betartatdsival megbizott
hatésdgok egyikét mindegyik tagallamban digitdlis szolgaltatdsi koordindtorként kell azonositani. Ha e rendelet
alkalmazdsanak feliigyeletére és végrehajtdsdra egynél tobb illetékes hatdsdgot jelolnek ki, az adott tagdllamban csak
egy hatdsagot lehet digitdlis szolgéltatdsi koordinatornak mindsiteni. A digitélis szolgaltatdsi koordinator egyediili
kapcsolattartd pontként jar el az e rendelet alkalmazaséval kapcsolatos valamennyi tigyben a Bizottsdg, a Testiilet,
més tagdllamok digitdlis szolgéltatdsi koordindtorai, valamint a szdban forg6 tagillam egyéb illetékes hatdsdgai
vonatkozasdban. Kiilondsen, ha egy adott tagéllamban tobb illetékes hat6sdg rendelkezik felhatalmazdssal az e
rendelet szerinti feladatok elldtdsdra, a digitdlis szolgéltatasi koordindtornak ezen hatésigokkal koordindciot és
egyiittmikodést kell folytatnia, mégpedig a feladataikat meghatdrozé nemzeti jognak megfelelden és mds illetékes
hat6sdgok fuggetlen értékelésének a sérelme nélkiil. Bar ez nem jarhat mds illetékes hatdsdgoknak a feladataik
elldtdsa tekintetében torténd hierarchikus aldrendelésével, a digitdlis szolgdltatdsi koordindtornak gondoskodnia kell
az Osszes érintett illetékes hatdsdg tényleges bevondsardl, és az unids szintli feliigyeleti és jogérvényesitési
egyiittmikodés keretében kell§ idében be kell szdmolnia az dltaluk alkotott értékelésr6l. Az unids szint
egyiittmiikodést illetGen e rendeletben el6irt célzott mechanizmusokon feliil tovabba a tagéllamoknak adott esetben
gondoskodniuk kell a digitalis szolgaltatdsi koordindtor és mds nemzeti szinten kijelolt illetékes hatosdgok kozotti
egyittmiikodésrdl is, igénybe véve e célbdl a megfelel§ eszkozoket — példaul az erSforrdsok Gsszevondsit, illetve a
koz6s munkacsoportok, a kozos vizsgélatok és a kolcsonos segitségnyijtdsi mechanizmusok alkalmazdsat.

(111) A digitalis szolgéltatdsi koordindtor és az e rendelet értelmében kijelolt egyéb illetékes hatdsdgok kulcsfontossagii
szerepet jatszanak az ebben a rendeletben meghatdrozott jogok és kotelezettségek hatékonysdganak biztositdsiaban
és a rendelet célkittizéseinek elérésében. Ennek megfelelGen biztositani kell, hogy e hatésidgok rendelkezzenek a
hatéskoriikbe tartozé valamennyi kozvetit§ szolgaltaté feliigyeletéhez sziikséges eszkozokkel — beleértve a pénziigyi
és emberi eréforrdsokat is —, valamennyi unids polgdr érdekében. Tekintettel a kozvetit szolgdltatok és az dltaluk
szolgdltatdsaik nyujtdsa keretében igénybe vett fejlett technoldgiai megolddsok sokféleségére, az is alapvetd
fontossagti, hogy a digitélis szolgltatasi koordindtor és az érintett illetékes hat6sdgok rendelkezzenek a sziikséges
létszdmi, szakirdnyt képesitéssel rendelkezs személyzettel és szakértSkkel, és a szitkséges fejlett technikai
eszkozokkel, valamint hogy a feladataik ellitdsdhoz sziikséges pénziigyi erforrdsokat onélléan kezeljék. Az
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er6forrasok szintjében tovdbba figyelembe kell venni a hatdskoritkbe tartozd kozvetitd szolgaltatok méretét,
Osszetettségét és potencidlis tarsadalmi hatdsdt csakdgy, mint azt, hogy szolgaltatdsaik hatokore unids szinten
mennyire kiterjedt. Ez a rendelet nem érinti a tagillamok azon lehetéségét, hogy a kozvetitd szolgaltatoknak a
nemzeti jog alapjdn, az unidés joggal oOsszhangban felszamitott feliigyeleti dijon alapulé finanszirozasi
mechanizmusokat hozzanak létre, amennyiben azt a széban forgd tagillamban székhellyel rendelkezd kozvetits
szolgdltatokra vetik ki, és amennyiben az szigorian az e rendelet értelmében az illetékes hatosdgokra ruhdzott
feladatok teljesitésével kapcsolatos koltségek fedezéséhez szitkséges és azokkal ardnyos mértékre korldtozodik —
kivéve a Bizottsdgra ruhdzott feladatokat —, és megfeleld atlathatésagot biztositanak az ilyen feliigyeleti dij kivetése
és felhasznaldsa tekintetében.

(112) Az e rendelet értelmében kijelolt illetékes hatésagoknak tovabbd a magdn- és kozjogi szervezetektdl teljesen
fuggetleniil kell eljdrniuk, azon kotelezettség vagy lehetGség nélkiil, hogy utasitdst kérjenck vagy fogadjanak el,
tobbek kozott a kormdnytdl sem, ugyanakkor ez nem érintheti az egyéb illetékes hatdsdgokkal, a digitlis
szolgaltatdsi koordinatorokkal, a Testiilettel és a Bizottsdggal vald egyiittmikodésre vonatkozé konkrét feladatokat.
Misrészrdl, az emlitett hat6sdgok fiiggetlensége nem jelentheti azt, hogy — a nemzeti alkotmdnyoknak megfelelGen
és az e rendeletben foglalt célkittizések elérésének veszélyeztetése nélkiil — ne vonatkozhatndnak rdjuk ardnyos
elszdmoltathat6sdgi mechanizmusok a digitalis szolgaltatdsi koordindtorok dltaldnos jellegli tevékenységeit illetGen,
azaz példaul pénziigyi kiaddsaik vagy a nemzeti parlamenteknek valé beszdmolds kapcsin. A fiiggetlenség
kovetelménye nem jelentheti tovdbbd sem a birdsdgi felillvizsgdlat gyakorldsdnak, sem pedig a mds nemzeti
hatésdgokkal — adott esetben példaul a bliniildozési, valsagkezelési vagy fogyasztovédelmi hatdsidgokkal — egymads
folyamatban 1év§ vizsgalatokrdl torténd, az adott hataskorok gyakorldsat nem érintd tdjékoztatasdnak céljabol valé
konzultacid, illetve rendszeres véleménycsere lehetéségének a kizdrdsat.

(113) A tagdllamok kijelolhetnek egy meglévé nemzeti hatésagot a digitdlis szolgaltatdsi koordinator feladatainak vagy az e
rendelet alkalmazasdnak feliigyeletére és végrehajtisira vonatkozé konkrét feladatok elldtdsira, amennyiben a
kinevezett hatésdg megfelel az ebben a rendeletben meghatdrozott kovetelményeknek, példaul a fiiggetlensége
vonatkozasdban. Tovabbd, a tagallamokat az unids jognak megfelelGen fGszabdly szerint nem akadélyozza semmi a
funkcidk egy meglévé hatdsigon belili 6sszevondsdban. Az ennek érdekében hozott intézkedések tobbek kozott
magukban foglalhatjdk annak kizdrdsat, hogy egy meglévd hat6sdg testiileti elnokét vagy tagjt a hivatali id6 lejérata
el6tt elbocsassak egyediil azon az alapon, hogy a hatdsdgon beliili funkcidk sszevondsaval jard intézményi reformra
keriilt sor, olyan szabdly hidnydban, amely garantalnd, hogy az ilyen elbocsdtdsok nem veszélyeztetik az ilyen tagok
fuiggetlenségét és partatlansdgat.

(114) A vizsgélatok és a jogérvényesités hatékonysdgdnak biztositdsa érdekében a tagdllamoknak megfeleld hatdskorrel és
eszkozokkel kell felruhdzniuk a digitdlis szolgaltatdsi koordindtort és barmely egyéb, e rendelet alapjan kijel6lt
illetékes hat6sdgot, 6sszhangban a rdjuk ruhazott feladatokkal. Ez magaban foglalja az illetékes hat6sdgok szdmaéra
azon hatdskor biztositdsdt is, hogy a nemzeti joggal osszhangban stilyos kdr kockdzatdnak a fennélldsa esetén
ideiglenes intézkedéseket fogadjanak el. Az ilyen ideiglenes intézkedések — amelyek magukban foglalhatnak az adott
feltételezett jogsértés besziintetését vagy orvoslasit elrendel§ végzést is — nem haladhatjdk meg a sdlyos kar
bekovetkeztének a végleges hatdrozat megsziiletéséig torténd megakadédlyozasihoz szitkséges mértéket. A digitdlis
szolgéltatdsi koordindtorok szdmadra lehet6vé kell tenni kiilonosen a teriiletitkon taldlhat6 informaciok — tobbek
kozott kozos vizsgdlatok keretében torténd — felkutatdsat és megszerzését, a hatdrokon atnydld egyiittmdikodésre
vonatkoz6 eljardsoknak megfelel6en — amennyiben annak helye van — kell§ figyelmet forditva arra, hogy a valamely
mds tagdllam vagy a Bizottsdg joghatdsdga ald tartozé szolgdltatora vonatkozd feliigyeleti és jogérvényesitési
intézkedéseket az adott masik tagallam digitdlis szolgaltatdsi koordindtordnak, vagy — adott esetben — a Bizottsdgnak
kell elfogadnia.

(115) A tagéllamoknak meg kell hatdrozniuk a nemzeti jogukban — az unids jognak, illetve kiilonosen ennek a rendeletnek
és a Chartanak megfelelGen — a digitélis szolgdltatasi koordinatorok és adott esetben mds illetékes hat6sdgok dltal e
rendelet értelmében gyakorolt vizsgélati és végrehajtdsi hatdskorre vonatkozé részletes feltételeket és korlatozdsokat.
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(116) Az ilyen hatdskorok gyakorldsa sordn az illetékes hatésdgoknak meg kell felelniiik az olyan eljardsokra és iigyekre
vonatkozé nemzeti szabdlyoknak, mint példdul az egyes helyiségekbe valé belépéshez sziikséges el6zetes birdi
engedély, illetve az iigyvédi titoktartasi kotelezettség. Az ilyen rendelkezéseknek kiilondsen biztositaniuk kell a
hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz val6 alapvetd jog tiszteletben tartdsat, beleértve a védelemhez
valo jogot és a magdnélet tiszteletben tartdsdnak jogat. Ebben a tekintetben a bizottsagi eljardsok vonatkozdsdban e
rendelet értelmében biztositott garancidk megfelel§ hivatkozdsi pontok lehetnek. ElGzetes, tisztességes és partatlan
eljarast kell biztositani a végs6 hatdrozatok meghozatala el6tt, beleértve a meghallgatashoz valé jogot és az
iratbetekintés jogat az dltaldnos, illetve szakmai és iizleti titoktartds mellett, valamint a hatdrozatok észszer(
indokoldsdra vonatkoz6 kotelezettséget. Ez azonban nem akaddlyozza meg az intézkedéshozatalt kellgen indokolt,
siirgds esetekben, megfelel§ feltételek és eljardsi mechanizmusok mellett. A hatdskorok gyakorldsdnak emellett
aranyosnak kell lennie tobbek kozott a jogsértés vagy feltételezett jogsértés jellegével, illetve a jogsértés vagy
feltételezett jogsértés dltal ténylegesen vagy potencidlisan okozott kirral. Az illetékes hatésdgoknak az tigy
valamennyi relevans tényét és koriilményét figyelembe kell venniiik, beleértve a mds tagdllamok illetékes hat6sdgai
altal gyfjtott informaciokat.

(117) A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy az ebben a rendeletben el6irt kotelezettségek megszegése hatékonyan,
ardnyosan és visszatarté erejli médon szankciondlhatd legyen, figyelembe véve a jogsértés jellegét, sulyossagat,
ismétl6dé jellegét és idGtartamat, tekintettel a kozérdekre, az érintett tevékenységek hatdlydra és fajtdjira, valamint a
jogsért8 gazdasdgi kapacitdsdra. A szankcidknak mindenekel6tt figyelembe kell venniilk, hogy az érintett kozvetitd
szolgdltat6 kovetkezetesen vagy ismétl6dGen nem felel-e meg az ebbdl a rendeletbdl szarmazé kotelezettségeknek,
illetve adott esetben a szolgéltatds igénybe vevSinek szdmat, a jogsértés szandékos vagy gondatlan jellegét, tovabba
azt, hogy a szolgdltaté tobb tagillamban aktiv-e. Ahol e rendelet pénzbirsdgokra vagy kényszerit birsigokra
vonatkozdan felsG Osszeghatdrt ir el, ott ezen Osszeghatdr e rendelet megsértésének eseteire egyenként
alkalmazand6, mégpedig az egyes konkrét jogsértések esetén kiszabhat6 pénzbirsigok vagy kényszerit§ birsigok
moduldldsdnak sérelme nélkiil. A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a jogsértések miatt kivetett pénzbirsigok
vagy kényszerit§ birsigok minden egyes esetben hatékonyak, ardnyosak és visszatartd erejliek legyenek, azaltal,
hogy e rendelettel 6sszhangban nemzeti szabalyokat és eljardsokat dllapitanak meg, figyelembe véve a pénzbirsigok
vagy kényszerit§ birsagok kivetésére vonatkoz6 dltaldnos feltételekkel kapcsolatos valamennyi kritériumot.

(118) Az e rendeletben el8irt kotelezettségek hatékony érvényesitése érdekében a magdnszemélyek és a képvisel§
szervezetek szdmdra biztositani kell, hogy az e kotelezettségeknek valé megfeleléssel kapcsolatban panasszal
élhessenek azon teriilet digitalis szolgdltatdsi koordindtordndl, ahol a szolgéltatdst igénybe vették, anélkiil azonban,
hogy ez érintené e rendelet hatdskorok kijelolésére vonatkozo szabélyait vagy a panaszoknak a megfeleld igyintézés
nemzeti szint( elveivel Osszhangban torténé kezelésére alkalmazandé szabdlyokat. A panaszok hien
szemléltethetik, hogy dltaldban milyen aggdlyok meriilnek fel egy adott kozvetitS szolgdltaté megfelelésével
kapcsolatban, és emellett a horizontalisabb jellegti problémdkrél is tdjékoztatdssal szolgdlhatnak a digitélis
szolgéltatdsi koordindtor szdmdra. A digitdlis szolgdltatdsi koordindtornak be kell vonnia mds nemzeti illetékes
hatésdgokat és mas tagallamok digitdlis szolgaltatdsi koordindtorait, kiilonos tekintettel annak a tagdllamnak a
koordindtordt, ahol az érintett kozvetit§ szolgéltatd letelepedett, amennyibe a probléma hatdrokon dtnyuld
egyiittmiikodést igényel.

(119) A tagéllamoknak biztositaniuk kell, hogy a digitdlis szolgéltatdsi koordindtorok olyan intézkedéseket hozhassanak,
amelyek hatékonyan kezelik az e rendelet egyes kiilonosen sulyos és tartosan fennallé megsértésének az eseteit, és
azokhoz viszonyitottan ardnyosak. Kiilonosen abban az esetben, ha ezek az intézkedések harmadik felek jogait és
érdekeit érinthetik — ami kiilonosen jellemzd lehet akkor, ha korldtozott az online interfészekhez valé hozzaférés —,
indokolt gy rendelkezni, hogy az intézkedésekre tovabbi védintézkedéseknek is vonatkozniuk kell. Kiilonosen
biztositani kell a potencidlisan érintett harmadik felek szdmdara a meghallgatds lehetGségét, és az ilyen végzéseket
csak akkor lehet meghozni, ha észszerien nem dllnak rendelkezésre az ilyen intézkedések meghozataldra
vonatkozd, az unids jog egyéb jogszabdlyai vagy a nemzeti jog altal biztositott— példdul a fogyaszték kollektiv
érdekeinek védelmére, a gyermekpornografit tartalmazé vagy terjeszté honlapok azonnali eltdvolitdsdra vagy a
harmadik felek daltal a szellemitulajdon-jog megsértésével hasznalt szolgdltatisokhoz valé hozzaférés
megsziintetésére vonatkozd — hatdskorok.
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(120) A hozzaférést korlatoz6 végzés nem lépheti tdl a célkitizésének eléréséhez sziikséges mértéket. Ennek érdekében
ideiglenes, és cimzettje f8szabdly szerint a kozvetit6 szolgiltatd, példdul a relevans tarhelyszolgdltatd,
internetszolgdltatd, doménszolgdltaté és doménnyilvantartd, amely megfelel§ helyzetben van ahhoz, hogy a

jogszerti informdciokhoz vald hozzaférés indokolatlan korldtozasa nélkil elérje az emlitett célkittizést.

(121) Az e rendeletben a szolgiltatds igénybe vevGSjének kérésére tovabbitott vagy tdrolt informdacidk tekintetében el6irt
felel6sség aloli mentességre vonatkozé rendelkezések sérelme nélkiil a kozvetit§ szolgaltatd felelGsséggel tartozik a
szolgdltatds igénybe vevdit ért azon kdrokért, amelyeket az e rendeletben meghatdrozott kotelezettségek emlitett
szolgéltato dltali megsértése okoz. Az ilyen kartéritésnek osszhangban kell lennie az alkalmazandé nemzeti jogban
meghatdrozott szabalyokkal és eljardsokkal, és nem sértheti a fogyasztovédelmi szabalyok alapjan rendelkezésre allo
egyéb jogorvoslati lehetGségeket.

(122) A digitdlis szolgaltatasi koordindtornak rendszeresen jelentést kell kozzétennie — példaul a honlapjan — az e rendelet
alapjan folytatott tevékenységekrsl. A jelentést géppel olvashaté formdtumban kell kozzétenni, és annak
tartalmaznia kell kiilonosen a beérkezett panaszok és az azok nyoman tett 1épések attekintését, igy tobbek kozott a
beérkezett panaszok Osszesitett szdmat és az olyan panaszok szdmdt, amelyek nyomdn hivatalos vizsgalat indult,
illetve amelyeket mds digitdlis szolgdltatdsi koordindtoroknak tovabbitottak — anélkiil azonban, hogy személyes
adatokra utalndnak. Mivel a digitalis szolgaltatdsi koordindtor is értesiil a jogellenes tartalom elleni fellépésre vagy
az e rendelet értelmében szabélyozott informdcidnak az informdciémegosztdsi rendszeren keresztill torténd
megaddsdra vonatkozd végzésekrdl, a digitdlis szolgaltatdsi koordindtornak az éves jelentésében fel kell tiintetnie a
kozvetitd szolgdltatonak cimzett, a tagallami igazsdgiigyi és kozigazgatdsi hat6sdgok dltal kibocsdtott ilyen végzések
szamat és kategoridit.

(123) Az egyértelmiség, az egyszeriiség és a hatékonysag érdekében az e rendelet szerinti kotelezettségek feliigyeletére és
érvényesitésére vonatkoz6 hatdskort azon tagallam illetékes hatdsagaira kell ruhdzni, ahol a kozvetit§ szolgéltatd
székhelye taldlhat6, vagyis ahol a szolgdltaté azon kozponti iigyintézésének helye vagy létesité okirat szerinti
székhelye taldlhat, ahol a {8 pénziigyi feladatait ellitja és az operativ ellen6rzést gyakorolja. Az Uniéban nem
letelepedett, de az Unidban szolgéltatdst nydjtd, és igy e rendelet hatdlya ald es§ szolgaltatok esetében azok a
tagdllamok rendelkeznek hatdskorrel, ahol az ilyen szolgdltatdk jogi képviseldt neveztek ki, tekintettel a jogi
képviselsk e rendelet értelmében vett feladatdra. E rendelet hatékony alkalmazisa érdekében azonban minden
tagdllamnak vagy adott esetben a Bizottsdgnak hatdskorrel kell rendelkeznie az olyan szolgaltatok vonatkozdsdban,
amelyek nem jeloltek ki jogi képvisel6t. Ezt a hatdskort az illetékes hat6ésigok barmelyike vagy a Bizottsdg
gyakorolhatja, feltéve, hogy a szolgéltatoval szemben ugyanazon tényallds miatt egy madsik illetékes hatdsdg vagy a
Bizottsdg nem folytat jogérvényesitési eljdrdst. A ne bis in idem elvének tiszteletben tartdsa és kiilonosen annak
elkeriilése érdekében, hogy az e rendeletben megéllapitott kotelezettségek ugyanazon megsértését egynél tobbszor
szankciondljak, minden olyan tagdllamnak, amely az ilyen szolgéltatok tekintetében gyakorolni kivédnja hataskorét,
indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatnia kell az Osszes tobbi hatdsdgot, beleértve a Bizottsagot is, az e rendelet
céljabol létrehozott informaciémegosztasi rendszeren keresztiil.

(124) Tekintettel potencidlis hatdsukra és a hatékony feliigyeletiikkel jar kihivasokra, kiilonleges szabélyokra van sziikség
az online dridsplatformot és a nagyon népszerd online keresGprogramot tizemeltet§ szolgéltatokra vonatkozé
feliigyelet és végrehajtds tekintetében. A Bizottsdgnak — adott esetben az illetékes nemzeti hatésdgok tdmogatasaval
— felelSsséget kell vallalnia a rendszerszintd kérdések — példdul a szolgéltatds igénybe vevSinek kollektiv érdekeit
széles korben érint6 kérdések — feliigyeletéért és végrehajtdsaért. Ezért a Bizottsdgot kizdr6lagos hatdskorrel kell
felruhdzni az e rendelet szerinti, az online Oridsplatformot és a nagyon népszerdi online keresGprogramot
tzemeltet§ szolgaltatokra hdrulé rendszerszintl kockdzatok kezelésére vonatkozd egyéb kotelezettségek
feliigyeletére és érvényesitésére. A Bizottsdg kizdrolagos hatdskore nem érintheti az e rendelet dltal a letelepedés
helye szerinti tagdllam illetékes hat6sdgaira ruhdzott bizonyos adminisztrativ feladatokat, példdul a kutatdk
ellendrzését.
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(125) A Bizottsagnak és az illetékes nemzeti hatésdgoknak meg kell osztaniuk az e rendeletben az online éridsplatformot
és a nagyon népszer(i online keresGprogramot iizemeltetd szolgaltatokra nézve megdllapitott, a rendszerszintd
kockdzatok kezelésének egyéb kotelezettségeit nem érintS, kell6 gondossigra vonatkozd kotelezettségek
feliigyeletére és végrehajtdsira vonatkozd hatdskoroket. Egyrészt a Bizottsdg sok esetben alkalmasabb lehet arra,
hogy kezelje az emlitett szolgéltatok dltal elkovetett rendszerszint(i jogsértéseket, példaul a tobb tagallamot érints
vagy a sulyos ismétl6ds jogsértéseket, illetve az e rendelet dltal elirt hatékony mechanizmusok létrehozdsinak
elmulasztdsat. Mdsrészrél azon tagéllam illetékes hatdsdgai, ahol az online 6ridsplatformot vagy a nagyon népszert
online keresGprogramot tizemeltet§ szolgéltaté székhelye taldlhat, alkalmasabbak lehetnek az e szolgéltatok dltal
elkovetett olyan egyedi jogsértések kezelésére, amelyek nem vetnek fel rendszerszintdi vagy hatdrokon dtnyild
problémadkat. A hatékonysdg érdekében, a parhuzamossdgok elkeriilése és a ne bis in idem elvnek valé megfelelés
biztositdsa érdekében a Bizottsdgra kell bizni annak értékelését, hogy egy adott tigyben helyénval6nak tartja-e az
emlitett megosztott hatdskorok gyakorldsat, és ha eljarast indit, a tagdllamok ezt a tovabbiakban nem tehetik meg. A
tagdllamoknak szorosan egyiitt kell miikodniitk egymadssal és a Bizottsdggal, a Bizottsignak pedig szorosan egyiitt
kell mdkodnie a tagdllamokkal annak biztositdsa érdekében, hogy az e rendelet dltal létrehozott feliigyeleti és
jogérvényesitési rendszer zokkenémentesen és hatékonyan mtikodjon.

(126) E rendelet hatdskormegosztasra vonatkozo szabalyai nem sérthetik a polgari és kereskedelmi tigyekben — példaul a
fogyasztok dltal a lakohelytik szerinti tagéllam bir6sdgai el6tt az unids jog vonatkozd rendelkezéseivel osszhangban
inditott eljardsok tekintetében — a joghatdsagra és az alkalmazandé jogra vonatkozo unids jogi rendelkezéseket és a
nemzetkozi maganjogra vonatkozé nemzeti szabalyokat. Ami az e rendelet dltal a kozvetit§ szolgaltatok szamadra
el6irt azon kotelezettséget illeti, hogy tdjékoztassdk a kibocsaté hatdsdgot a jogellenes tartalom elleni fellépésre
vonatkozd végzések és az informécidszolgaltatisra vonatkozé végzések végrehajtdsirdl, a hatdskormegosztisra
vonatkoz6 szabdlyokat csak e kotelezettségek végrehajtasanak feliigyeletére kell alkalmazni, a végzéssel kapcsolatos
egyéb kérdésekre, példdul a végzés kibocsatdsara vonatkozé hataskorre azonban nem.

s 2t

(127) Tekintettel a kozvetitsi szolgéltatdsok hatdrokon, illetve dgazatokon étivel§ relevancidjdra, ahhoz, hogy biztositani
lehessen e rendelet kovetkezetes alkalmazdsat és a jogérvényesitési feladatok gyakorldsa szempontjdbdl relevéns
informdcidknak az informdciomegosztdsi rendszeren keresztiili rendelkezésre alldsat, nagyfoka egyiittmiikodésre
van szitkség. Az egyiittm(ikodésre — a konkrét kozos vizsgalatok sérelme nélkiil — kiilonb6z6 formakban keriilhet
sor a szoban forgd kérdéstdl fuggben. A kozvetitd szolgaltatokkal kapcsolatos esetekrdl, vizsgdlatokrdl és a vele
szemben hozandé intézkedésekrdl mindenesetre szitkséges, hogy a kozvetits szolgaltatd letelepedési helye szerinti
digitdlis szolgdltatdsi koordindtor tdjékoztassa a tobbi digitdlis szolgéltatdsi koordindtort. Amennyiben tovabbd
valamely tagdllam illetékes hatésigdnak olyan informdcié van a birtokdban, amely relevins a letelepedési hely
szerinti tagdllam illetékes hat6sdgai dltal folytatott vizsgdlat szempontjdbdl, vagy be tud szerezni valamely ilyen,
teriiletén taldlhaté és a letelepedés helye szerinti tagéllam illetékes hatdsdgai szdmdra nem hozzéférhetd informdciot,
a célorszdg szerinti digitdlis szolgaltatasi koordindtornak kell§ id6ben segitséget kell nytjtania a letelepedés helye
szerinti digitdlis szolgaltatdsi koordindtornak, tobbek kozott vizsgdlati hatdskorének a vonatkozd tagillami
eljarasokkal és a Chartdval 6sszhangban torténd gyakorldsa atjdn. A vizsgalati intézkedés cimzettjének teljesitenie
kell az intézkedés el6irdsait, illetve ennek elmulasztdsa esetén viselnie kell a felelGsséget, a letelepedési hely szerinti
tagdllam illetékes hatdsdgainak pedig igénybe kell tudniuk venni a kolcsonds segitségnyijtds utjdn nyert
informdcidkat az e rendeletnek val6 megfelelés biztositdsa érdekében.

(128) A célorszdg szerinti digitalis szolgdltatdsi koordindtornak — kiilonosen a beérkezett panaszok vagy adott esetben a
més illetékes nemzeti hatdsigoktol, illetve legaldbb hdrom tagdllamot érint6 problémdk esetén a TestiilettSl
szarmazé informdciok alapjan — fel kell tudnia kérni a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgdltatdsi koordinatort,
hogy a hatdskorébe tartozé adott szolgéltatéra vonatkozdan vizsgdlati vagy jogérvényesitési 1épéseket tegyen. Az
ilyen cselekvés irdnti kérelmeknek olyan kellGen aldtdmasztott bizonyitékokon kell alapulniuk, amelyek bizonyitjak
a szolgédltatds igénybe vevGinek kollektiv érdekeit hétrdnyosan érintS feltételezett jogsértés fenndlldsit a
tagallamukban, vagy amelyek negativ tarsadalmi hatast fejtenek ki. A letelepedési hely szerinti digitalis szolgéltatdsi
koordindtor szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy kolcsonos segitségnytjtdsra tdmaszkodjon, vagy kozos vizsgdlatra
kérje fel a felkérést végz8 digitdlis szolgdltatdsi koordindtort, amennyiben a dontés meghozatalidhoz tovabbi
informdcidkra van sziikség, ez azonban nem érinti azt a lehetGséget, hogy a Bizottsagot az iigy értékelésére kérje fel,
amennyiben okkal feltételezi, hogy egy online éridsplatform vagy nagyon népszerti online keresGprogram altal
elkovetett rendszerszint(i jogsértés kockdzata dllhat fenn.
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(129) A Testiilet szdmdra biztositani kell, hogy a Bizottsdg elé tudja utalni az {igyet, amennyiben a hatdrokon atnyulé
egyittmiikodésre irdnyulé megkeresést vagy kozos vizsgdlatot kovetGen nincs egyetértés az értékelésrdl, a
meghozott vagy javasolt intézkedésekrdl, vagy nem sikeriilt intézkedéseket elfogadni e rendelettel &sszhangban.
Amennyiben a Bizottsdg az érintett hatdsdgok altal rendelkezésre bocsatott informdacidk alapjn tgy itéli meg, hogy
a javasolt intézkedések — ideértve a javasolt pénzbirsigok szintjét is — nem alkalmasak az e rendeletben el8irt
kotelezettségek hatékony érvényesitésének a biztositdsdra, lehetSséget kell biztositani szdmdra ahhoz, hogy komoly
kételyeit jelezze, és az illetékes digitdlis szolgéltatdsi koordindtort felkérje a kérdés ujraértékelésére és az e
rendeletnek val6 megfelelés biztositdsdhoz szitkséges intézkedések egy el6re meghatdrozott hatdridén belili
meghozataldra. Ez a lehetGség nem érinti a Bizottsdg arra vonatkozé dltaldnos kotelezettségét, hogy feliigyelje az
unids jog alkalmazdsit és szitkség esetén érvényesitését az Eurdpai Unié Birésigdnak ellenGrzése mellett, a
Szerzédéseknek megfelelGen.

(130) Az e rendeletben el6irt kotelezettségekre vonatkozd, tobb tagdllamra kiterjedd, hatdrokon dtnydlé feliigyelet és
vizsgélatok elGsegitése érdekében a letelepedési hely szerinti digitélis szolgdltatdsi koordindtornak hatdskorrel kell
rendelkeznie arra, hogy az informdciémegosztdsi rendszeren keresztiil felkérje a tobbi digitdlis szolgéltatdsi
koordindtort az e rendelet megsértésének feltételezett eseteire vonatkozé kozos vizsgdlat lefolytatdsira. A tobbi
digitalis szolgéltatdsi koordindtornak és adott esetben a tobbi illetékes hatdsignak tudnia kell csatlakozni a
letelepedési hely szerinti digitalis szolgdltatdsi koordindtor dltal javasolt vizsgdlathoz, kivéve, ha utébbi agy itéli
meg, hogy a résztvevs hat6sdgok tilzottan magas szdma hdtrdnyosan érintheti a vizsgdlat eredményességét,
tekintetbe véve a feltételezett jogsértés sajatossagait és azt, hogy a szolgaltatds adott tagdllambeli igénybe vevdit az
nem érinti kozvetlenil. A kozos vizsgdlati tevékenységek kozé tobbféle intézkedés is tartozhat, melyek
koordindciéjit a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgdltatdsi koordindtor litja el a résztvevd hatdsigok
rendelkezésre allasahoz igazitottan; ilyen tevékenység lehet példdul a koordindlt adatgyfijtés, az eréforrdsok
Osszevondsa, a munkacsoportok igénybevétele, a koordindlt informdcidkérés vagy a szolgdltaté helyiségeiben
végzett kozos helyszini vizsgdlat. Ennek megfelelSen a kozos vizsgdlatban részt vevs osszes illetékes hatdsdgnak
egyiitt kell miikodnie a letelepedési hely szerinti digitalis szolgéltatdsi koordinatorral, tobbek kozott vizsgalati
hatdskoritknek a sajdt teriiletitkon beliili gyakorldsa révén, osszhangban a vonatkoz6 nemzeti szint eljdrdsokkal. A
kozos vizsgdlatnak a megadott hatdrid6n belil zdrdjelentéssel kell zdrulnia, amelynek keretében figyelembe kell
venni az Osszes részt vevd hatdsdg hozzdjaruldsait. A Testiilet tovabbad — amennyiben erre legaldbb harom célorszag
szerinti digitdlis szolgaltatdsi koordindtor felkéri — ajinldst tehet a letelepedési hely szerinti digitédlis szolgéltatdsi
koordinatornak a kozos vizsgdlat inditdsdra, irinymutatdsokat adva annak megszervezésére vonatkozdan is. A
patthelyzetek elkeriilése érdekében a Testillet szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy az tigyet konkrét esetekben a
Bizottsdg elé utalja, ideértve azt az esetet is, amikor a letelepedési hely szerinti digitélis szolgdltatdsi koordindtor
megtagadja a vizsgdlat meginditdsdt, és a Testiilet nem ért egyet a nyujtott indokoldssal.

(131) E rendelet kovetkezetes alkalmazdsa érdekében létre kell hozni egy uniés szinti fiiggetlen tandcsadé csoportot, a
Digitélis Szolgéltatdsok Eurdpai Testiiletét, amely tdmogatdst nyujt a Bizottsdgnak, és segit sszehangolni a digitélis
szolgaltatdsi koordindtorok tevékenységét. A Testilet— a digitdlis szolgéltatdsi koordindtorokbdl kell allnia—
amennyiben azokat kinevezték —, azon lehet8ség sérelme nélkiil, hogy a digitélis szolgaltatdsi koordinatorok az e
rendelet alapjan konkrét feladatokkal megbizott mds illetékes hatdsdgok képviselSit meghivjdk az iiléseikre vagy ad
hoc kiildotteket nevezzenek ki koziilitk, amennyiben ez a feladataik és hatdskoreik nemzeti szint( elosztdsa alapjin
szitkséges. Amennyiben egy tagallambol tobb résztvevd képviselteti magat, a szavazati jog tagallamonként tovédbbra
is egy képvisel6t illet meg.

(132) A Testilletnek hozzd kell jérulnia a rendelet kovetkezetes alkalmazdsira vonatkozé kozds unids élldspont
kialakitdsahoz, valamint az illetékes hatésdgok kozotti egytittmiikodéshez, tobbek kozott azzal, hogy tandcsokat ad
a Bizottsdgnak és a digitdlis szolgaltatdsi koordindtoroknak a megfelel§ vizsgilati és jogérvényesitési intézkedésekkel
kapcsolatban, kiilonos tekintettel az online Oridsplatformot vagy a nagyon népszerdi online keresGprogramot
izemeltetd szolgaltatokra, valamint kiillondsen a kozvetit§ szolgaltatok arra vonatkozé szabadsdgdra, hogy Unié-
szerte nyujtsanak szolgéltatdsokat. A Testiiletnek emellett hozzd kell jarulnia a relevans mintadokumentumok és
magatartdsi kodexek megszovegezéséhez, valamint a digitdlis szolgdltatdsok fejlédése terén az Unidban
megfigyelhetd dltalanos tendencidk elemzéséhez, tobbek kozott a szabvanyokkal kapcsolatos kérdésekre vonatkozd
vélemények vagy ajanldsok kibocsdtdsa révén.
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(133) Ebbdl a célbdl biztositani kell a Testiilet szdmadra, hogy a digitélis szolgaltatasi koordinatorokhoz vagy egyéb illetékes
nemzeti hatésagokhoz cimzett véleményeket, kéréseket és ajanldsokat fogadhasson el. Noha jogilag nem kotelezd
érvénytiek, az ezektdl vald eltérésre vonatkozd hatdrozatokat megfeleléen meg kell indokolni, és a Bizottsdg
figyelembe veheti Sket annak értékelésekor, hogy az érintett tagallam megfelel-e ennek a rendeletnek.

(134) A Testilet a digitdlis szolgaltatdsi koordindtorok és egyéb lehetséges illetékes hatdsigok képvisel6it tomoriti a
Bizottsdg elnokletével, hogy biztositsa a hozzd benyujtott kérdések teljes korti eurdpai vizsgalatat. Tekintettel arra,
hogy felmeriilhetnek a mds unids szintdi keretszabdlyozdsok szempontjabdl relevans horizontdlis elemek is,
lehetdvé kell tenni a Testiilet szdmdra, hogy a feladatai elldtdsdhoz szitkséges mértékben egyiittmiikodjon mds olyan
unids szervekkel, hivatalokkal, tigynokségekkel és tandcsad6 csoportokkal, amelyek példdul az egyenl8ség — tobbek
kozott a nemek kozotti egyenléség —, a megkilonboztetésmentesség, az adatvédelem, az elektronikus hirkozlés, az
audiovizudlis szolgéltatdsok, a vamilletékek vonatkozdsiban az unids koltségvetés elleni csaldsok feltdrdsa és
kivizsgalasa, a fogyasztévédelem, illetve a versenyjog teriiletéhez tartozé felelGsségi korrel rendelkeznek.

(135) A Bizottsdg — az elnokon keresztiil — részt vesz a Testillet munkdjiban, de nem rendelkezik szavazati joggal. A
Bizottsdg az elnokon keresztiil biztositja, hogy az iilések menetrendjének meghatdrozdsira a testiileti tagok
kérésének megfelelGen keriiljon sor az eljardsi szabdlyzatnak, illetve az ebben a rendeletben a Testiilet
vonatkozasiaban meghatdrozott feladatoknak megfelelGen.

(136) Tekintettel a Testiilet dltal folytatott tevékenységek timogatdsinak sziikségességére, biztositani kell a Testilet
szdmdra a Bizottsdg és az illetékes nemzeti hatdsigok szakértelmének és humanerdforrasainak igénybevételét. A
Testiilet eljardsi szabdlyzatdban részletesebben meg kell hatdrozni a Testiilet belsé mtikodésére vonatkozd konkrét
operativ mechanizmusokat.

(137) Tekintettel az online oéridsplatformok, illetve a nagyon népszeri online kereséprogramok - hatokoriik
kiterjedtségébdl és hatdsukbodl fakadé - jelentGségére, ha nem teljesitik a kifejezetten rdjuk vonatkozd
kotelezettségeket, az a szolgdltatdsok jelentSs szdmu igénybe vevGjét érintheti a kiilonboz6 tagallamokban, és nagy
tdrsadalmi kdrokat okozhat, mikozben az ilyen mulasztdsok azonositisa és kezelése adott esetben egytttal
killonosen osszetett feladat lehet. Ezért a Bizottsdgnak a digitdlis szolgdltatdsi koordindtorokkal és a Testiilettel
egyiittmikodésben ki kell épitenie az online 6ridsplatformok és a nagyon népszerti online keresGprogramok
feliigyeletével kapcsolatos unids szakértdi bazist és képességeket. A Bizottsdgnak ezért hatdskorrel kell rendeznie az
ezen hatbsdgokkal valé koordindciora, illetve szakértelmiik és erGforrsaik igénybevételére, példdul azéltal, hogy
dlland6 vagy ideiglenes jelleggel elemzi az egy vagy tobb online dridsplatform vagy nagyon népszerti online
keres@program kapcsan felmeriil§ konkrét trendeket vagy problémakat. A tagallamoknak egyiitt kell mdkodniitk a
Bizottsdggal e képességek fejlesztésében, tobbek kozott adott esetben személyzet kirendelése révén, és hozza kell
jarulniuk a kozos unids feliigyeleti kapacitds létrehozasdhoz. Az unids szakértelem és képességek kiépitéséhez a
Bizottsdg igénybe veheti az onlineplatform-gazdasdgi megfigyel6kozpont szakért6i csoportjanak feldllitasarol szolo,
2018. éprilis 26-i bizottsdgi hatdrozattal létrehozott onlineplatform-gazdasdgi megfigyel6kozpont, tovibbd a
relevans szakértdi testiiletek, illetve kivalosdgi kozpontok szakértelmét és képességeit is. A Bizottsdg felkérhet
specifikus szakértelemmel rendelkezd szakértSket is, kiilonosen tobbek kozott ellendrzott kutatdkat, az unids
szervek és hivatalok képviselSit, dgazati képvisel6ket, a civil tdrsadalomhoz tartozé felhaszndlok képviseleti
egyesiileteit, nemzetkozi szervezeteket, a maganszférahoz tartozo szakértdket, valamint mds érdekelt feleket.

Pl

(138) A Bizottsdg szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy egyes jogsértéseket sajit kezdeményezés alapjdn, az e rendeletben
el6irt hatdskorokkel osszhangban kivizsgaljon, és e célbdl tobbek kozott hozzaférést kérjen bizonyos adatokhoz,
tdjékoztatdst kérjen vagy helyszini vizsgdlatot folytasson le, valamint igénybe vegye a digitdlis szolgaltatdsi
koordindtorok tdmogatdsit. Amennyiben az online Oridsplatformot, illetve nagyon népszeri online
keresGprogramot iizemeltet§ szolgaltatdk feltételezett egyedi jogsértéseinek az illetékes nemzeti hatdsdgok altali
feliigyelete rendszerszint(i problémakra, példdul a szolgéltatds igénybe vevSinek kollektiv érdekeire jelentds hatdst
gyakorl6 kérdésekre utal, a digitélis szolgaltatdsi koordindtorok szdmadra lehetvé kell tenni, hogy kelléen indokolt
kérelem alapjin az ilyen kérdéseket a Bizottsdghoz utaljdk. Az ilyen kérésekben fel kell tiintetni legaldbb a
feltételezett jogsértés fenndlldsat alatdmasztd Osszes szitkséges tényt és koriilményt, valamint annak rendszerszint(
jellegét. Sajat értékelésének eredményétdl fiiggben a Bizottsignak hatdskorrel kell rendelkeznie a szitkséges
vizsgdlati és jogérvényesitési intézkedések e rendelet szerinti meghozataldra, {gy adott esetben vizsgélat inditdsara
vagy ideiglenes intézkedések meghozataldra is.
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(139) Feladatainak hatékony ellitdsa érdekében a Bizottsig mérlegelési jogkorében kell maradnia az arra vonatkozd
dontésnek, hogy az online Oéridsplatformot, illetve nagyon népszerdi online keresGprogramot iizemeltetd
szolgdltatoval szemben eljards induljon-e. Az atfedések, kovetkezetlenségek és a ne bis in idem elv szempontjabol vett
kockézatok elkeriilése érdekében attdl kezdve, hogy a Bizottsag meginditotta az eljardst, a letelepedési hely szerinti
digitdlis szolgaltatdsi koordindtor nem gyakorolhatja vizsgdlati és jogérvényesitési hatdskorét az online
éridsplatformot vagy nagyon népszert online keresGprogramot iizemeltetd szolgdltatd szoban forgé magatartdsa
tekintetében. A Bizottsdgnak ugyanakkor képesnek kell lennie arra, hogy a vizsgilathoz egyéni vagy kozos
hozzdjarulast kérjen a digitdlis szolgdltatdsi koordindtoroktdl. A lojdlis egyiittmdkodés kotelezettségével
osszhangban a digitédlis szolgaltatdsi koordinatornak minden t6le telhet6t meg kell tennie a Bizottsdg vizsgélat
keretében benytjtott indokolt és ardnyos kéréseinek teljesitése érdekében. A letelepedési hely szerinti digitélis
szolgaltatdsi koordindtornak és a Testiletnek, valamint adott esetben bdrmely mds digitdlis szolgdltatdsi
koordindtornak tovabbd meg kell adnia a Bizottsignak a feladatai hatékony elldtdsdhoz sziikséges minden
informdcidt és segitséget, ideértve tobbek kozott az adatgydjtési vagy adatokhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos
intézkedések keretében beszerzett informdcidkat is, feltéve hogy ezt az adott informdcidgyfijtés jogalapja nem zdrja
ki. A Bizottsignak pedig a maga részérdl tdjékoztatnia kell a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgéltatdsi
koordinatort és a Testiiletet a hatdskorei gyakorldsrdl, valamint kiilondsen akkor, ha meg kivdnja inditani az
eljarast, és élni szandékozik vizsgdlati hatdskorével. Emellett, amennyiben a Bizottsig kozoli el6zetes
megdllapitdsait, ideértve barmely kifogdsdnak a tdrgydt, az érintett online éridsplatformot, illetve nagyon népszeri
online keresGprogramot {izemeltet§ szolgdltatokkal, az emlitett kifogdsait a Testiilettel is kozolnie kell. A
Testiiletnek véleményt kell nyilvanitania a Bizottsdg 4ltal megfogalmazott kifogdsokrol és értékelésrél, és utdbbinak
e véleményt figyelembe kell vennie a végs6 bizottsdgi hatdrozatot aldtdmasztd indokoldsban.

(140) Tekintettel egyrészt arra, hogy az online Oridsplatformot, illetve nagyon népszerti online keresGprogramokat
izemeltetd szolgaltatok megfelelésének biztositasdra irdnyuld torekvések sordn adott esetben kiillonos kihivasokkal
kell szembenézni, mdsrészt arra, hogy fontos azok sordn hatékonyan eljarni — figyelembe véve méretitket és
hatdsukat, valamint a kdrokat, amelyeket okozhatnak —, a Bizottsdg szdmdra erds vizsgalati és jogérvényesitési
hatdskort kell biztositani ahhoz, hogy el tudja latni az e rendeletben meghatdrozott egyes szabdlyoknak vald
megfeleléshez kapcsolodd vizsgilati, jogérvényesitési és monitorozdsi feladatokat, teljes mértékben tiszteletben
tartva a meghallgatdshoz, illetve a jogérvényesitési eljards sordn az iratbetekintéshez val6 alapvetd jogot, tovdbbd az
ardnyossag elvét és az érintett felek jogait és érdekeit.

(141) A Bizottsagnak hataskorrel kell rendelkeznie arra, hogy megkérje az e rendeletben foglalt kotelezettségek hatékony
végrehajtdsanak és az azoknak valé megfelelésnek az Unié egész teriiletén torténd biztositdsdhoz sziikséges
informdciékat. A Bizottsig szdmdra killonosen hozzaférést kell biztositani a vizsgdlatok inditdsdhoz és
lefolytatdsdhoz, valamint az ebben a rendeletben foglalt relevins kotelezettségeknek valé megfelelés nyomon
kovetéséhez szitkséges valamennyi relevans dokumentumhoz, adathoz és informacidhoz, fiiggetleniil attdl, kinek a
birtokdban vannak a széban forgd dokumentumok, adatok és informdciok, tovabbd fuiggetleniil a formdjuktdl,
formdtumukt6l, az adathordozétdl vagy a tdroldsuk pontos helyét6l. A Bizottsignak kell§ indokoldssal
alatdmasztott informdciokérés utjan barmely relevans bizonyiték, adat és informdacié rendelkezésre bocsatdsdra
kozvetlentil fel kell tudnia szélitani az érintett online Oridsplatformot vagy nagyon népszerdi online
keresGprogramot tizemeltetS szolgéltat6t, valamint barmely egyéb olyan, tizleti, ipari, kézmdipari vagy szakmai
tevékenységéhez kapcsol6dd célbdl eljard természetes vagy jogi személyt, akir6l vagy amelyr6l észszerdien
feltételezhetd, hogy tudomadsa lehet valamely, a feltételezett jogsértéssel vagy adott esetben a jogsértéssel kapcsolatos
informdciérdl. A Bizottsdgnak tovabbd képesnek kell lennie arra, hogy e rendelet alkalmazasdnak céljdbdl barmely
relevans informéciot kikérjen a tagdllam barmely hat6sdgdtol, szervétSl vagy hivatalatl. A Bizottsdgnak tovabbd
vizsgdlati hatdskorének gyakorldsa korében — példdul informdci6kérés vagy interji révén — hozzéférést kell tudnia
kérni az érintett személyek dokumentumaihoz, adataihoz, informéciéihoz, adatbazisaihoz és algoritmusaihoz,
valamint magyardzatot kérni azokra vonatkozdan, tovdbbd beleegyezésiik esetén meg kell tudnia hallgatni barmely
olyan természetes vagy jogi személyt, aki hasznos informdacidknak lehet a birtokdban, és barmilyen technikai eszkéz
segitségével tudnia kell rogziteni az elhangzottakat. A Bizottsdgot tovdbbd arra is fel kell hatalmazni, hogy sziikség
esetén ilyen vizsgalatot végezzen e rendelet relevans rendelkezéseinek végrehajtdsa érdekében. Az ilyen vizsgélati
hatdskor ki kivanja egésziteni annak lehet8ségét, hogy a Bizottsdg kérheti a digitdlis szolgéltatdsi koordindtorok és
mds tagdllami hat6sagok segitségét, példaul tdjékoztatds vagy az ilyen hatdskor gyakorldsa révén.
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(142) Az ideiglenes intézkedések fontos eszkozként szolgdlhatnak annak biztositdsara, hogy amig a vizsgélat folyamatban
van, a vizsgalt jogsértés ne vezessen a szolgdltatds igénybe vevGjét veszélyeztetd stilyos kdrok kockdzatdhoz. Ez az
eszkoz lényeges az olyan fejlemények megakadilyozdsa szempontjabdl, amelyeket mar rendkiviil nehéz lenne
visszaforditani a Bizottsdg dltal az eljdrds lezdrdsakor hozott hatdrozattal. A Bizottsdgot ezért fel kell hatalmazni
arra, hogy a meg nem felelésrél sz016 hatdrozat esetleges elfogaddsa érdekében inditott eljards keretében, hatdrozat
Gtjan ideiglenes intézkedéseket rendeljen el. Ezt a hatdskort azokban az esetekben kell alkalmazni, amikor a
Bizottsdg prima facie megéllapitja, hogy az online 6ridsplatformot vagy a nagyon népszert online keresGprogramot
tzemeltet§ szolgdltaté megszegte az e rendelet szerinti kotelezettségeit. Az ideiglenes intézkedéseket elrendeld
hatdrozat csak egy konkrét idészakra szélhat: vagy az eljardsnak a Bizottsdg altali lezdrdsdig vagy egy eldre
meghatdrozott idGtartamig, amely — amennyiben sziikséges és helyénvalé — megujithaté.

(143) A Bizottsagnak képesnek kell lennie arra, hogy megtegye az e rendeletben meghatarozott kotelezettségek tényleges
végrehajtisanak, tovabbd az e kotelezettségeknek valé megfelelésnek a nyomon kovetéséhez szitkséges
intézkedéseket. Ezen intézkedések kozé tartozik az olyan fiiggetlen kiils§ szakért6k és ellendrok kijelolése, akik
segitik a Bizottsdgot ebben a folyamatban, beleértve adott esetben a tagillami illetékes hatésigok, példaul az
adatvédelmi vagy fogyasztovédelmi hatdsdgok szakértdit is. Az ellendrok kijelolésekor a Bizottsdgnak biztositania
kell a megfelel§ rotaciot.

(144) Az e rendeletben eldirt relevians kotelezettségeknek valéo megfelelés érvényesithetGségét pénzbirsagokkal és
kényszerit birsigokkal kell biztositani. E célb6l a kotelezettségek nem teljesitése és az eljardsi szabélyok
megszegése miatt megfelel6 mértékd pénzbirsigokat és kényszerits birsdgokat is meg kell hatdrozni, megfelel§
eléviilési hatdrid6k mellett, az ardnyossdg elvével és a ne bis in idem elvvel Osszhangban. Az emlitett elvek
tiszteletben tartdsdnak biztositdsa érdekében a Bizottsdgnak és az illetékes nemzeti hatdsdgoknak koordindlniuk kell
jogérvényesitési erdfeszitéseiket. Annak érdekében, hogy a kiszabott pénzbirsigok és kényszeritd birsigok osszege
ardnyos legyen és megfeleljen az elkovetett jogsértések silyossdgdnak, a Bizottsignak figyelembe kell vennie
kiilonosen azokat a pénzbirsagokat és kényszerit§ birsagokat, amelyeket ugyanazon jogi személyre ugyanazon
tények miatt mds unids vagy nemzeti szabdlyok megsértésével kapcsolatos eljardsokban jogerés hatdrozat utjn
kiszabtak. Az Eurépai Unié Birdsaga a Bizottsdg altal e rendelet alapjan hozott barmely hatdrozatot feliilvizsgalhatja
az EUMSZ-szel 6sszhangban. Az Eurépai Uni6 Birésdganak az EUMSZ 261. cikkével 6sszhangban korldtlan
feliilvizsgdlati jogkorrel kell rendelkeznie a pénzbirsdgok és a kényszeritd birsigok tekintetében.

(145) Tekintettel arra, hogy a kizdr6lag az online dridsplatformokat és a nagyon népszerii online keresGprogramokat
terheld, a rendszerszinti kockdzatok kezelésére vonatkozd egyéb kotelezettségek megszegése jelentds potencidlis
tarsadalmi hatdsokkal jirhat, valamint ezeknek a kozrendet érint§ problémdknak a kezelése érdekében, fokozott
feliigyeleti rendszer elGirdsara van szitkség minden olyan intézkedésre vonatkozdan, amelyre az e rendelet
megsértésének hatékony megsziintetése, illetve orvosldsa céljabdl keriil sor. Ezért amint megéllapitdst nyert e
rendeletnek kizdrélag az online 6ridsplatformokra vagy a nagyon népszert online kereséprogramokra vonatkozé
valamely rendelkezésének megsértése, és — sziikség esetén —azokat szankciondltdk is, a Bizottsignak fel kell kérnie
az ilyen platform vagy keresGprogram szolgdltatéjit, hogy készitsen részletes cselekvési tervet a jogsértés jovébeli
hatédsainak orvosldsara, és a Bizottsdg altal meghatdrozott hatdrid6n belul tdjékoztassa e cselekvési tervrdl a digitdlis
szolgéltatdsi koordindtorokat, a Bizottsdgot és a Testiiletet. A Bizottsdgnak — a Testiilet véleményét szem el6tt tartva
— meg kell dllapitania, hogy a cselekvési tervben foglalt intézkedések elegendSek-e a jogsértés kezeléséhez, figyelembe
véve azt is, hogy a javasolt intézkedések kozott szerepel-e a csatlakozds valamely relevins magatartdsi kddexhez. A
Bizottsignak nyomon kell kovetnie az érintett online Oridsplatformot vagy nagyon népszeri online
keresGprogramot iizemeltet§ szolgdltatd altal a cselekvési tervének megfeleléen utobb tett intézkedéseket is,
figyelembe véve egy, a szolgéltatordl késziilt fiiggetlen ellenSrzés eredményét is. Ha a cselekvési terv végrehajtdsat
kovetSen a Bizottsdg tovdbbra is tgy itéli meg, hogy nem orvosoltdk teljes mértékben a jogsértést, vagy ha a
cselekvési tervet nem nytjtottak be vagy az nem tekinthet§ erre alkalmasnak, akkor lehetGséget kell biztositani
szamdra arra, hogy éljen az e rendelet szerinti vizsgalati vagy jogérvényesitési hatdskoreivel, ideértve a kényszeritg
birsagok szolgaltatéra valé kiszabdsat és a jogsértd szolgéltatashoz val6 hozzaférés megsziintetésére irdnyulé eljards
meginditdsat is.
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(146) Az érintett online Oridsplatformot vagy nagyon népszeri online keresGprogramot iizemeltetS szolgéltatonak,
valamint a Bizottsdg dltali hatdskorgyakorlds targyat képezd egyéb olyan személyeknek, akiknek az érdekeit a
hatdrozat érintheti, lehetGséget kell biztositani arra, hogy elGzetesen benyujtsak észrevételeiket, és a hatdrozatokat
széles korben nyilvanossdgra kell hozni. Az érintett felek védelemhez valé jogdnak, killonosen az iratbetekintés
joganak biztositdsa mellett elengedhetetlen a bizalmas informaciék védelme. Tovabbd, az informdcidk bizalmas
jellegének tiszteletben tartdsa mellett a Bizottsagnak biztositania kell, hogy a hatdrozat meghozataldhoz hasznélt
informdcidkat abban a mértékben kozolje, amely lehet6vé teszi a hatdrozat cimzettje szdmdra a hatdrozat alapjdt
képez§ tények és megfontoldsok megértését.

(147) E rendelet harmonizdlt alkalmazdsdnak és végrehajtdsdnak szavatoldsa érdekében fontos biztositani, hogy a nemzeti
hatésdgok — beleértve a nemzeti birésagokat is — minden sziikséges informdcioval rendelkezzenek annak biztositdsa
céljabdl, hogy hatdrozataik ne legyenek ellentétesek valamely, a Bizottsdg dltal e rendelet alapjin elfogadott
hatarozattal. Ez nem érinti az EUMSZ 267. cikkének rendelkezéseit.

(148) E rendelet hatékony érvényesitéséhez és nyomon kovetéséhez zokkendmentes és valos idejti informdcideserére van
szitkség a digitdlis szolgaltatdsi koordindtorok, a Testiilet és a Bizottsdg kozott az e rendeletben meghatdrozott
informdciddramlds és eljardsok alapjan. Ehhez adott esetben arra is sziikség lehet, hogy mas illetékes hatosagok is
hozzaféréssel rendelkezzenek e rendszerhez. Ugyanakkor tekintettel arra, hogy a megosztott informdcidk
bizalmasak lehetnek vagy személyes adatokat is tartalmazhatnak, biztositani kell, hogy a rendszer tovadbbra is védett
legyen a jogosulatlan hozziféréssel szemben, az informacidgytijtés céljanak megfelelSen. Ennélfogva az emlitett
hatésdgok kozotti kommunikdcionak minden esetben egy megbizhaté és biztonsdgos informdcidmegosztasi
rendszer keretében kell torténnie, amelynek részleteit végrehajtdsi jogi aktusban kell meghatdrozni. Az informécio-
megosztasi rendszer alapjdt képezhetik mar meglévd bels6 piaci eszk6zok, amennyiben azok koltséghatékony
modon képesek biztositani e rendelet célkittizéseinek az elérését.

(149) A szolgaltatdsok igénybe vevéi azon joganak sérelme nélkiil, hogy az (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvnek (*) megfelelGen képvisel6hoz forduljanak, illetve a nemzeti jognak megfelelSen barmely mds tipust
képviselethez forduljanak, a szolgdltatdsok igénybe vevéinek azon jogit is garantdlni kell, hogy valamely jogi
személynek vagy kozjogi szervnek adjanak meghatalmazdst az e rendeletben meghatdrozott jogaik gyakorldsira. Az
ilyen jogok kozé tartozhatnak a bejelentéstétellel vagy a kozvetitd szolgaltatok altal hozott dontések megtamadasaval
kapcsolatos jogok, illetve a szolgaltatokkal szembeni, e rendelet megsértése miatti panasztétel joga. Egyes szervek,
szervezetek és egyesiiletek kiilonleges szakértelemmel és kompetencidval rendelkeznek a téves vagy indokolatlan
tartalommoderéldsi dontések felderitése és megjelolése terén, és a szolgdltatds igénybe vevsi nevében benyujtott
panaszaik kedvezd hatdssal lehetnek altaldban a véleménynyilvanitds és a tdjékozddds szabadsdgéra, ezért az online
platformot tizemeltetd szolgaltatoknak indokolatlan késedelem nélkil kezelniiik kell ezeket a panaszokat.

(150) A hatékonysdg és eredményesség érdekében a Bizottsignak el kell végeznie e rendelet dltalinos értékelését. Az
emlitett dltaldnos értékelésnek tobbek kozott killonosen a kovetkezdkre kell kiterjednie: e rendelet hatdlya ald
tartozé szolgaltatdsok kore, az egyéb jogi aktusokkal valé kolcsonhatds, e rendelet hatdsa a bels§ piac miikodésére,
kiilonosen a digitalis szolgaltatdsok tekintetében, a magatartasi kodexek alkalmazasa, az Unibban letelepedett jogi
képvisel§ kijelolésének kotelezettsége, a kotelezettségek hatdsa a kis- és mikrovallalkozdsokra, a feliigyeleti és
jogérvényesitési mechanizmus hatékonysdga, valamint a véleménynyilvénitds és a tdjékozddds szabadsigihoz vald
jogra gyakorolt hatds. Ezen tilmenGen az ardnytalan terhek elkeriilése és e rendelet folyamatos hatékonysaganak
biztositasa érdekében a Bizottsagnak az alkalmazds megkezdésétdl szdmitott harom éven beliil értékelnie kell az e
rendeletben meghatdrozott kotelezettségeknek a kis- és kozépvallalkozdsokra gyakorolt hatdsdt, valamint az e
rendelet hatdlya ald tartozé szolgéltatdsok korét, kiilonosen az online éridsplatformok és a nagyon népszer(i online
keres8programok esetében, valamint az egyéb jogi aktusokkal valé kolcsonhatdst a hatdlybalépést6l szamitott
harom éven beliil.

(**) Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2020/1828 irdnyelve (2020. november 25.) a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére
irdnyul6 képviseleti keresetekrél és a 2009/22[EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 409., 2020.12.4., 1. o.).
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(151) E rendelet végrehajtdsa egységes feltételeinek biztositdsa érdekében a Bizottsdgra végrehajtdsi hatdskoroket kell

ruhdzni a tartalommoderdldsrol sz6l6 jelentések formdjdra, tartalmdra és egyéb részleteire vonatkozé mintadoku-
mentumok kidolgozdsa érdekében. az online éridsplatformot vagy nagyon népszerdi online keresSprogramot
tizemeltetd minden egyes szolgdltatot terheld éves feliigyeleti dij megdllapitdsa érdekében, az online éridsplatformot
vagy nagyon népszer(i online keresGprogramot iizemeltet§ szolgdltatokra vonatkozé feliigyelet, vizsgalatok,
jogérvényesités és monitoring keretében végzett eljardssal, meghallgatdssal és az informdciok megallapodds szerinti
kozzététellel kapcsolatos gyakorlati intézkedések megéllapitdsa érdekében, valamint az informdcidmegosztisi
rendszer mtikodésére, illetve a més relevdns rendszerekkel valé interoperabilitdsira vonatkozd gyakorlati és operativ
el6irdsok megallapitdsa érdekében. Ezeket a végrehajtdsi hatdskoroket a 182/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletnek (**) megfelelGen kell gyakorolni.

(152) E rendelet célkittizéseinek elérése érdekében a Bizottsdgot fel kell hatalmazni arra, hogy az EUMSZ 290. cikkének

megfelelGen jogi aktusokat fogadjon el abbdl a célbdl, hogy kiegészitse a rendeletet a kovetkezdk tekintetében: az
online éridsplatformok és a nagyon népszer(i online keresGprogramok azonositdsira vonatkozé kritériumok
tekintetében, az ellendrzések eljarasi 1épései, modszertana és jelentéstételi sablonjai tekintetében, a hozzaférési
kérelmekre vonatkozé miiszaki elSirdsok tekintetében, valamint a feliigyeleti dij meghatdrozdsinak részletes
modszertana és eljdrdsa tekintetében. Kiilonosen fontos, hogy a Bizottsig megfeleld konzultdcidkat folytasson,
tobbek kozott szakértSi szinten is, és hogy e konzulticikra a jogalkotds minGségének javitdsardl sz6l6, 2016.
dprilis 13-i intézménykozi megdllapoddsban (%) foglalt elvekkel 6sszhangban keriiljon sor. Igy kilonosen a
felhatalmazdson alapulé jogi aktusok el6készitésében valo egyenlS részvétel biztositdsa érdekében az Eurdpai
Parlament és a Tandcs a tagillamok szakértSivel egyidejtileg kap kézhez minden dokumentumot, és szakértdik
rendszeresen részt vehetnek a Bizottsdg felhatalmazason alapuld jogi aktusok eldkészitésével foglalkozé szakért6i
csoportjainak iilésein.

(153) Ez a rendelet tiszteletben tartja a Charta dltal elismert alapvetd jogokat és az unibs jog alapelveinek mindsiils

alapvetd jogokat. Ennek megfelelGen ezt a rendeletet ezekkel az alapvetd jogokkal dsszhangban kell értelmezni és
alkalmazni, ideértve a véleménynyilvanitds szabadsagat, a tdjékoz6dds szabadsdgdt, valamint a tomegtdjékoztatds
szabadsdgit és sokszinliségét. Az ebben a rendeletben meghatdrozott hatdskorok gyakorldsa sordn az érintett
hatésdgoknak — azokban a helyzetekben, amikor az alapvet§ jogok iitkdznek egymadssal — megfelel§ egyensilyra
kell torekedniiik az érintett jogok kozott az ardnyossg elvének megfelelGen.

(154) Tekintettel az online dridsplatformok és a nagyon népszerti online keresGprogramok dltal esetlegesen generdlt

tarsadalmi kockdzatok hatokorére és hatdsdra, az emlitett kockdzatok prioritdsként valé kezelésének a
sziikségességére, valamint a szitkséges intézkedések megtételéhez rendelkezésre dll6 képességre, indokolt korlatozni
az emlitett szolgéltatdsokat nyudjtok vonatkozdsban az e rendelet alkalmazdsdnak megkezdésére rendelkezésre dll6
id@szakot.

(155) Mivel e rendelet céljait, nevezetesen a belsé piac megfelel6 mtikodését, valamint az olyan biztonsigos, kiszamithat6

és megbizhat6 online kornyezet biztositdsat, amelyben a Chartdban foglalt alapvetS jogok megfelel§ védelmet
élveznek, a tagdllamok nem tudjik kielégitGen megvaldsitani, tekintve, hogy az 6nélléan eljdré tagillamok nem
tudjdk biztositani a sziikséges harmonizdci6t és egyiittmiikodést, az Unid szintjén azonban a teriileti és személyi
hatdly miatt az emlitett célok jobban megvaldsithatok, az Unié intézkedéseket hozhat a szubszidiaritdsnak az
Eurépai Uniérél sz6l6 szerz8dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvével osszhangban. Az ardnyossignak az
emlitett cikkben foglalt ardnyossdg elvével 6sszhangban ez a rendelet nem 1épi tal az e célok eléréséhez szitkséges
mértéket.

(156) Az (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (*%) 42. cikkének (1) bekezdésével Gsszhangban az

)

eurdpai adatvédelmi biztossal konzultdcidra keriilt sor, és a biztos 2021. februdr 10-én véleményt nyilvénitott (¥),

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 182/2011/EU rendelete (2011. februdr 16.) a Bizottsdg végrehajtdsi hatdskoreinek gyakorldsdra
vonatkoz6 tagdllami ellendrzési mechanizmusok szabdlyainak és dltaldnos elveinek megallapitdsardl (HL L 55.,2011.2.28., 13. 0.).
HLL 123, 2016.5.12, 1. 0.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 20181725 rendelete (2018. oktéber 23.) a természetes személyeknek a személyes adatok
unids intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek éltali kezelése tekintetében valé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsdrdl, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 295., 2018.11.21.,
39.0.).

HL C 149.,2021.4.27., 3. 0.
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ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

L. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk
Targy

(I)  E rendelet célja, hogy hozzdjaruljon a kozvetit§ szolgdltatdsok belsé piacdnak megfeleld mtikodéséhez, az olyan
biztonsagos, kiszamithaté és megbizhaté online kornyezetre vonatkozé harmonizalt szabdlyok meghatdrozdsaval, amely
elsegiti az innovdciét, és amelyben a Chartdban rogzitett alapvet§ jogok, koztik a fogyasztévédelem elve hatékony
védelmet élveznek.

(2)  Ez a rendelet meghatdrozza a kozvetitS szolgaltatdsok belsd piacon torténd nyujtdsira vonatkozé harmonizalt
szabalyokat. Ezen beliil meghatdrozza kiilonosen a kovetkezdket:

a) akozvetitd szolgdltatok felelGsség aloli feltételes mentességének kerete;

b) akozvetitd szolgdltatok egyes konkrét kategéridira vonatkozd kell6 gondossdgi kotelezettségekre vonatkozo szabalyok;

) az e rendelet végrehajtdsdra és érvényesitésére vonatkozd szabilyok, tobbek kozott az illetékes hatdsagok kozotti
egyiittm(ikodés és koordinacié tekintetében.

2. cikk
Hatéily

(1) Ez a rendelet az olyan igénybe vevSk részére kindlt kozvetitd szolgdltatdsokra vonatkozik, amelyeknek, illetve
akiknek a letelepedési helye az Unidban taldlhaté vagy akik, illetve amelyek az Unidban taldlhatdk, fiiggetleniil az emlitett
kozvetitd szolgéltatdst biztositd szolgdltatok letelepedési helyétdl.

(2)  Ez a rendelet nem alkalmazandé az olyan szolgdltatdsokra, amelyek nem kozvetit szolgdltatdsok, illetve az ilyen
szolgaltatdsok tekintetében meghatdrozott kovetelményekre, fiiggetlenil attdl, hogy a szolgéltatds nyujtdsra kozvetits
szolgdltatdson keresztiil keriil-e sor.

(3)  Ezarendelet nem érinti a 2000/31/EK irdnyelv alkalmazasat.

(4)  Ez a rendelet nem érinti a bels§ piacon nydjtott kozvetits szolgdltatdsok egyéb vonatkozdsait szabélyozé vagy az e
rendeletet pontosito és kiegészit§ egyéb unids jogi aktusokban megdllapitott szabélyokat, killonosen a kovetkezdket:

a) a2010/13/EU irdnyelv;

b) a szerz6ijogrol és a szomszédos jogokrol sz616 unids jog;
¢) az (EU) 2021/784 rendelet;

d) az (EU) 2019/1148 rendelet;

e) az (EU) 2019/1150 rendelet;

f) a fogyasztvédelemrd] és termékbiztonsdgrdl sz6l6 unids jog, beleértve az (EU) 2017/2394 és az (EU) 2019/1020
rendeletet, valamint a 2001/95/EK és a 2013/11/EU irdnyelvet;

g) a személyes adatok védelmérdl sz6l6 unids jog, killonos tekintettel az (EU) 2016/679 rendeletre és a 200258 /EK
irdnyelvre;
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h) a polgari igyekben folytatott igazsdgiigyi egyiittmiikodés teriiletére vonatkozd unids jog, killonosen az 1215/2012/EU
rendelet vagy barmely unids jogi aktus a szerzédéses és szerzGdésen kiviili kotelmi viszonyokra alkalmazandé jog
teriiletén;

i) a biintetdiigyekben folytatott igazsdgiigyi egyiittmiikodés teriiletére vonatkozé unids jog, killondsen a biintetSiigybeli
elektronikus bizonyitékokra vonatkozd, kozlésre és megGrzésre kotelez8 eurdpai hatdrozatokrél sz616 rendelet;

j) ajogi képvisel6knek a biintetdeljardsban bizonyitékok 6sszegytjtése céljabdl torténd kinevezésérdl sz616 harmonizalt
szabalyok meghatdrozdsarol sz616 irdnyelv.

3. cikk

Fogalommeghatirozisok

E rendelet alkalmazdsdban:

a) ,az informdcids tirsadalom szolgdltatdsa™ az (EU) 2015/1535 irdnyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontjiban
meghatarozott szolgaltatds;

b) ,a szolgdltatds igénybe vevgje”: barmely természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely igénybe veszi az érintett
kozvetit§ szolgdltatdst, kiilonosen abbdl a célbdl, hogy informaciéhoz jusson vagy az informdciét hozzaférhetGvé

tegye;

c) ,fogyasztd” barmely természetes személy, aki kereskedelmi, iizleti, kézmdipari vagy szakmai tevékenységén kiviil es§
célokbdl jar el;

d) ,szolgédltatdsok nyujtdsa az Uniéban”: annak lehet6vé tétele, hogy természetes vagy jogi személyek egy vagy tobb

tagéllamban igénybe vegyék az olyan kozvetit§ szolgéltatd szolgaltatasait, amely érdemi kapcsolatban van az Unidval;

) ,az Unidval fennall6 érdemi kapcsolat™ a kozvetitS szolgéltatonak az Unidval fennall6 olyan kapcsolata, amely abbél
fakad, hogy a szolgdltaté az Unidban letelepedett, vagy amely valamely konkrét ténybeli kritériumon alapul, igy
példaul:

— egy vagy tobb tagdllamban a tagdllam népességéhez viszonyitva jelentSs szami személy veszi igénybe a
szolgdltatast, vagy

— azegy vagy tobb tagdllam felé irdnyuld tevékenységek;

f) ,keresked§”: barmely természetes vagy — akdr magdn-, akdr koztulajdonban dll6 — jogi személy, aki vagy amely
kereskedelmi, tizleti, kézmdipari vagy szakmai tevékenységével Osszefiiggd célokbdl jar el, ideértve barmely olyan
személyt, aki vagy amely a keresked8 nevében vagy javdra jar el;

g) .kozvetits szolgéltatds”™ az informdcids tarsadalom aldbbi szolgdltatdsainak egyike:

i. ,egyszer(i tovabbitds”™ olyan szolgiltatds, amely a szolgaltatds igénybe vevdje altal kiildott informaciénak hirk6z1s
hélézaton keresztiil torténd tovabbitdsdbol vagy a hirkozld hdlézathoz valé hozzaférés biztositdsibol 4ll;

ii. ,gyorsitotdrazas™ olyan szolgdltatds, amely a szolgdltatds igénybe vevGje altal killdott informdcionak hirkozls
hélézaton keresztiil torténd tovabbitdsabdl dll, egyiitt jar az informdcié automatikus, kozbensd és dtmeneti
taroldsdval, és amelyet azzal a kizdr6lagos céllal hajtanak végre, hogy az informdcié kés6bbi tovabbitdsat a
szolgaltatds mds igénybe vevsi szdmdra azok kérésére hatékonyabbad tegye;

iii. ,tarhelyszolgéltatds” olyan szolgéltatds, amely a szolgdltatds igénybe vevGje dltal kiildott és a szolgdltatds igénybe
vevGjének kérésére térolt informdci6 tdroldsabol 4ll;

h) ,jogellenes tartalom”: barmely olyan informacié, amely dnmagéban vagy egy tevékenységgel kapcsolatban, beleértve a
termékek értékesitését vagy a szolgdlatdsok nyujtdsit, nem felel meg az uniés jognak vagy barmely tagéllam — az unids
joggal dsszhangban dllé — jogdnak, fiiggetleniil az adott jog pontos targyatdl vagy jellegétdl;
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i) ,online platform” olyan tarhelyszolgéltatds, amely a szolgdltatds igénybe vevGjének kérésére informdcidkat tarol és
nyilvanosan terjeszt, kivéve, ha ez a tevékenység egy masik szolgéltatds kisebb vagy kizdr6lag kiegészit§ eleme, vagy a
f6 szolgdltatds kisebb funkcionalitdsa, amely objektiv és technikai okokbdl nem haszndlhaté az emlitett mdsik
szolgaltatds nélkil, és az ilyen elem vagy funkcionalitds mésik szolgdltatdsba valé integracidja nem a rendelet
alkalmazhatdsdgdnak elkeriilésére szolgal;

sz

j)  ,online keresGprogram”: olyan kozvetits szolgdltatds, amelynek segitségével a felhaszndlok kéréseket vihetnek be azzal
a céllal, hogy elvileg az sszes weboldalon vagy egy adott nyelvhez tartozé 6sszes weboldalon kulcssz6, hangalapu
kérés, kifejezés vagy egyéb formdaban megadott lekérdezés alapjdn barmilyen témdaban kereséseket végezzenek, és
amely bdrmilyen formdtumban olyan eredményeket ad meg, amelyekben megtaldlhatok a keresett tartalommal
kapcsolatos informdcidk;

k) ,nyilvdnos terjesztés”: informaciok elérhetévé tétele potencialisan korlatlan szdmu harmadik fél szdmadra a szolgéltatds
informaciét biztositd igénybe vevdjének kérésére;

) tavollevSk kozotti szerz6dés™ a 2011/83[EU irdnyelv 2. cikke 7. pontjdban foglalt fogalommeghatdrozds szerinti
Ltavollevék kozott kotott szerz8dés”;

m) ,online interfész”: minden szoftver — ideértve honlapot és annak egy részét is — és alkalmazds, ideértve a mobilalkal-
mazdsokat is;

n) ,aletelepedési hely szerinti digitalis szolgéltatdsi koordindtor™: a digitélis szolgdltatdsi koordindtor abban a tagdllamban,
ahol a kozvetitd szolgaltatd tizleti tevékenységének {8 helye taldlhato, vagy ahol a jogi képviselGjének lakohelye vagy
letelepedési helye talalhato;

o) ,a célorszag szerinti digitalis szolgaltatdsi koordindtor”: a digitalis szolgaltatdsi koordindtor abban a tagallamban, ahol a
kozvetitd szolgaltatds nydjtdsa torténik;

p) .az online platform aktiv igénybe vevGje™ a szolgdltatds igénybe vevdje, aki kapcsolatba lépett az online platformmal
azdltal, hogy tdrhelyszolgaltatdst kért az online platformon, vagy taldlkozik az online platformon tdrolt és annak
online interfészén keresztiil terjesztett informdci6val;

”

q) .az online keresSprogram aktiv igénybe vevGje™: a szolgdltatds olyan igénybe vevdje, aki keresést inditott online
keresGprogrammal, és a keresGprogram online interfészén indexelt és megjelenitett informaciéval talalkozik;

1) ,hirdetés™ valamely jogi vagy természetes személy iizenetének népszerdsitésére szolgdléd informdcio, fiiggetleniil attdl,
hogy kereskedelmi vagy nem kereskedelmi célokat szolgal, amelyet egy online platform megjelenit az online
interfészén a kifejezetten az ilyen informdcié népszertisitéséért fizetett ellentételezés fejében;

s) ,ajanlérendszer”: teljes mértékben vagy részben automatizalt rendszer, amelyet az online platform arra haszndl, hogy
az online interfészén konkrét informdacidkat javasoljon vagy ezeket az informécidkat rangsorolja a szolgdltatds igénybe
vevSje szdmdra, tobbek kozott a szolgdltatds igénybe vevdje dltal inditott keresés alapjin vagy egyéb moédon
meghatdrozva a megjelenitett informdciok relativ sorrendjét vagy els6bbségét;

) ton

t) tartalommoderdlds” a kozvetitd szolgaltat6 olyan automatizélt vagy nem automatizalt tevékenysége, amely kiillonosen
a szolgaltatds igénybe vevGje dltal kozzétett jogellenes tartalom vagy a kozvetit§ szolgéltatd szerzédési feltételeivel
osszeegyeztethetetlen informacié észlelésére, azonositasara és kezelésére szolgdl, ideértve az ilyen jogellenes tartalom
vagy informdcié elérhetGségét, lathatosagat és hozzaférhetGségét érintd intézkedéseket, példdul annak hatrasorolasit, a
demonetizaldsat, az ahhoz val6 hozzaférés megsziintetését vagy annak eltdvolitdsit, vagy a szolgaltatds igénybe vevGje
altali informaciokozlés lehetGségét érinté intézkedéseket, példaul a fidkja megsziintetését vagy felfiiggesztését;

u) ,szerzGdési feltételek” minden olyan kikotés, fiiggetleniil az elnevezésétSl vagy formdjitél, amely a kozvetitd
szolgdltatd és a szolgdltatdsok igénybe vevdje kozotti szerzédéses kapcesolatot szabalyozza;
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v) .fogyatékossdggal €6 személyek™: az (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*¥) 3. cikkének 1. pontjdban
emlitett személyek;

w) kereskedelmi tdjékoztatds™ a 2000/31/EK irdnyelv 2. cikkének f) pontjdban foglalt fogalommeghatdrozds szerinti
Jkereskedelmi tdjékoztatds”;

x) ,forgalom™ a vallalkozas dltal a 139/2004/EK tandcsi rendelet (*) 5. cikkének (1) bekezdésének értelmében kapott
0Osszeg.

II. FEJEZET

A KOZVETITO SZOLGALTATOK FELELGSSEGE

4. cikk
Egyszerii tovibbitis

(1)  Ha az informdciés tdrsadalom olyan szolgdltatdsir6l van szd, amely a szolgéltatds igénybe vevdje dltal kildott
informdciénak hirk6zl6 halézaton keresztil torténé tovabbitdsabol vagy a hirkozl6 hélézathoz valé hozzéférés
biztositdsabdl 4ll, a szolgaltaté nem felelds a tovabbitott vagy megtekintett informdcidért, azzal a feltétellel, hogy nem a
szolgdltato:

a) kezdeményezi az adatdtvitelt;
b) vélasztja ki az adatdtvitel cimzettjét; és

c) valasztja meg vagy modositja a tovabbitott informdciét.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett adatdtvitel és hozzaférés biztositisa magdban foglalja a tovébbitott informadcié
automatikus, kozbensS és dtmeneti tdroldsit annyiban, amennyiben ez az adatdtvitel hirkozl§ hdlézaton torténd
végrehajtasdnak a kizdrolagos céljaval torténik, és feltéve, hogy az informdciét nem tdroljak az adatdtvitelhez észszertien
szitkségesnél hosszabb ideig.

(3)  Ez a cikk nem érinti az igazsdgiigyi vagy kozigazgatdsi hatdsigok arra vonatkoz6 lehetGségét, hogy valamely
tagdllam jogrendszerével osszhangban a szolgéltatét a jogsértés megsziintetésére vagy megelGzésére kotelezzék.

5. cikk
Gyorsitotarazas

(1) Ha az informdciés tdrsadalom olyan szolgéltatdsardl van sz6, amely a szolgéltatds igénybe vevdje altal kiildott
informdciénak hirk6zl6 halézaton keresztiil torténd tovabbitdsdbdl dll, a szolgdltaté nem felel6s az informdcid
automatikus, kozbens6 és dtmeneti tdroldsaért, amennyiben ez azzal a kizdrélagos céllal torténik, hogy az informdaci6
késdbbi tovabbitdsit a szolgéltatds mds igénybe vevdi szdmadra azok kérésére hatékonyabbd vagy biztonsdgosabbd tegye,
azzal a feltétellel, hogy a szolgaltaté:

a) nem modositja az informéciot;
b) megfelel az informdcidhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos feltételeknek;

c) betartja az informaciok frissitése tekintetében az dgazatban széles korben elismert és alkalmazott szabalyokat;

(**) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/882 irdnyelve (2019. dprilis 17.) a termékekre és a szolgdltatisokra vonatkozd
akaddlymentességi kovetelményekrdl (HL L 151., 2019.6.7., 70. 0.).

(*) A Tandcs 139/2004/EK rendelete (2004. janudr 20.) a vallalkozdsok kozotti osszefondddsok ellendrzésérdl (az EK Gsszefonddds-
ellendrzési rendelete) (HL L 24., 2004.1.29., 1. 0.).
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d) nem akaddlyozza az informdaci6é haszndlatdra vonatkozd adatok megszerzése céljdbdl az olyan technoldgia jogszert
haszndlatdt, amely az dgazatban széles korben elfogadott és alkalmazott; és

e) haladéktalanul intézkedik a tdrolt informdcié torlésérgl vagy az ahhoz valdé hozzéférés megsziintetésérdl, amint
ténylegesen tudomdst szerez arrdl, hogy az informécidt az adatdtvitel forrdsdndl torolték a hdlozatrdl vagy
megsziintették az ahhoz valé hozzéférést, vagy igazsdgiigyi, illetve kozigazgatdsi hatdsdg rendelte el a torlést vagy a
hozzaférés megsziintetését.

(2)  Ez a cikk nem érinti az igazsdgiigyi vagy kozigazgatdsi hatdsigok arra vonatkoz6 lehetGségét, hogy valamely
tagdllam jogrendszerével osszhangban a szolgéltatét a jogsértés megsziintetésére vagy megelGzésére kotelezzék.

6. cikk

Térhelyszolgiltatds

(1)  Ha az informdciés tdrsadalom olyan szolgdltatdsirdl van sz6, amely a szolgéltatds igénybe vevdje altal kiildott
informdci6 téroldsabdl dll, a szolgaltaté nem felelds a szolgdltatds igénybe vevdjének kérésére tarolt informdcidért, azzal a
feltétellel, hogy:

a) a szolgdltatéonak nincsen tényleges tudomdsa jogellenes tevékenységrgl vagy jogellenes tartalomrdl, és — ami a
kérigényeket illeti — nincsen tudomdsa olyan tényekrsl vagy koriilményekrdl, amelyek nyilvanvaléan jogellenes
tevékenységre vagy jogellenes tartalomra utalndnak; vagy

b) a szolgdltatd, amint ilyenrdl tudomdst szerez, haladéktalanul intézkedik a jogellenes tartalom eltavolitdsir6l vagy az
ahhoz val6 hozzaférés megsziintetésérdl.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazhatd arra az esetre, ha a szolgéltatds igénybe vevdje a szolgdltaté irdnyitdsa alatt vagy
ellendrzése mellett jar el.

(3) Az (1) bekezdés nem alkalmazhaté az olyan online platformok fogyasztévédelmi jog szerinti felelGsségére, amelyek
lehet6vé teszik a fogyasztdk szdmadra, hogy tdvollev6k kozott kotottszerzGdéseket hozzanak létre a kereskedGkkel,
amennyiben az ilyen online platform megjeleniti az adott informdciét vagy mds médon lehetdvé teszi a széban forgd
tgyletet 4gy, hogy az étlagfogyaszté azt hiszi, hogy az informdcidt — vagy az iigylet tirgyt képezd terméket vagy
szolgdltatdst — vagy maga az online platform, vagy a szolgdltatds olyan igénybe vevdje biztositja, aki a szolgéltatd
irdnyitdsa alatt vagy ellenérzése mellett jdr el.

(4)  Ez a cikk nem érinti az igazsdgiigyi vagy kozigazgatdsi hatsdgok arra vonatkozd lehetSségét, hogy valamely
tagdllam jogrendszerével osszhangban a szolgéltatét a jogsértés megsziintetésére vagy megelGzésére kotelezzék.

7. cikk

Onkéntes, sajat kezdeményezésii vizsgdlatok és jogi megfelelés
A kozvetitd szolgaltatokt6l nem tagadhat6é meg a 4., 5. és 6. cikkben emlitett, felelGsség aloli mentesiilés kizardlag azon az
alapon, hogy johiszemiien és kell§ gondossaggal eljarva onkéntes, sajat kezdeményezésti vizsgilatokat vagy egyéb, a
jogellenes tartalom észlelésére, azonositdsdra és eltdvolitdsdra, illetve az ahhoz val6 hozzaférés megsziintetésére irdnyuld
intézkedéseket hoznak, vagy az uniés jog és az uniés joggal 6sszhangban allé nemzeti jog kovetelményeinek — beleértve az
e rendeletben foglalt kovetelményeket — valé megfeleléshez sziikséges intézkedéseket hoznak.

8. cikk

Az dltaldnos monitorozdsi vagy aktiv tényfeltdrisi kotelezettségek hidnya

Az ilyen szolgiltatokra nem vonatkozik olyan dltaldnos kotelezettség, amelynek értelmében nyomon kellene kévetniiik a
kozvetit§ szolgdltatdk dltal tovdbbitott vagy tdrolt informécidkat, vagy jogellenes tevékenységre utal6 tények vagy
koriilmények aktiv feltdrasdra kellene torekedniiik.
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9. cikk

A jogellenes tartalom elleni fellépésre vonatkozé végzések

(1) Ajogellenes tartalom egy vagy tobb konkrét eleme elleni fellépésre vonatkozo, a relevins nemzeti igazsagiigyi vagy
kozigazgatdsi hatésdgok dltal az alkalmazandé unids vagy — az unids joggal osszhangban dll6 — nemzeti jog alapjin
kibocsatott végzés kézhezvételét kovetSen a kozvetits szolgaltatdknak indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatniuk kell a
végzést kibocsatd vagy a végzésben megjelolt barmely mds hatdsagot a végzés barmely mértékben torténd végrehajtasarol,
feltiintetve, hogy végrehajtottak-e a végzést, és ha igen, mikor.

(2) A tagillamok biztositjak, hogy az (1) bekezdésben emlitett végzés a szolgdltatonak vald tovabbitdsakor megfeleljen
legalabb az aldbbi feltételeknek:

a) az emlitett végzés tartalmazza a kovetkez elemeket:
i. hivatkozds a végzés unibs vagy nemzeti jog szerinti jogalapjdra;

ii. annak indokoldsa, hogy miért mindsiil jogellenes tartalomnak az adott informdcid, hivatkozva az unids vagy az
unids joggal dsszhangban dll6 nemzeti jog egy vagy tobb konkrét rendelkezésére;

iii. a kibocsdtd hatdsdg azonositdsdra szolgald informacidk;

iv. olyan egyértelmi informdcidk, amelyek lehetdvé teszik a kozvetitd szolgdltatd szdmdra az érintett jogellenes
tartalom azonositdsat és lokalizaldsdt, példdul egy vagy tobb pontos URL és sziikség esetén tovabbi informdciok;

v. akozvetitd szolgdltat) szdmdra és a szolgdltatdsnak a tartalmat nyujté igénybe vevdje szdmadra elérhetd jogorvoslati
mechanizmusokkal kapcsolatos informdaciok;

vi. adott esetben tdjékoztatds arrdl, hogy melyik hat6sagnak kell tdjékoztatdst kapnia a végzések végrehajtdsarol;

b) az emlitett végzés teriileti hatdlya — az unids és nemzeti jog vonatkozé szabalyai alapjan, beleértve a Chartdt, tovabba
adott esetben a nemzetkozi jog éltaldnos alapelveit — a célkittizésének eléréséhez szigortian szitkséges mértékre
korldtozodik;

¢) az emlitett végzést a kozvetits szolgdltatd dltal a 11. cikk (3) bekezdése szerint megjelolt nyelvek egyikén vagy a
tagdllamok egy madsik olyan hivatalos nyelvén tovébbitjak, amelyrdl a végzést kibocsdt6é hatdsdg és a szolgiltatd
megallapodott, és a végzést elkiildik a szolgaltat6 dltal a 11. cikkel 6sszhangban kijeldlt elektronikus kapcsolattartd
pontnak; amennyiben a végzés nem a kozvetit§ szolgdltatd dltal megjelolt nyelven vagy egy mdsik, kétoldala
megallapodds szerinti nyelven késziilt, a végzés a kibocsdté hatdsag nyelvén is tovabbithatd, feltéve, hogy ahhoz
mellékelik legalabb az e bekezdés a) és b) pontjdban meghatdrozott elemek forditdsit az emlitett — megjelolt vagy
kétoldalti megallapodas szerinti — nyelven.

(3) A végzést kibocsdté hatdsdgnak vagy adott esetben a végzésben meghatdrozott hatésdgnak tovébbitania kell e

végzést a kozvetits szolgaltatotdl a végzés végrehajtdsdra vonatkozdan kapott informacidkkal egyiitt a kibocsdté hatdsdg
szerinti tagéllam digitalis szolgdltatdsi koordindtordnak.

(4) Az érintett tagdllam digitdlis szolgéltatdsi koordindtordnak az igazsdgiigyi vagy kozigazgatdsi hatdsdg végzésének
kézhezvételét kovetden indokolatlan késedelem nélkiil tovébbitania kell az e cikk (1) bekezdésében emlitett végzés egy
példanyat az osszes tobbi digitalis szolgaltatdsi koordinatornak a 85. cikknek megfelelgen létrehozott rendszerben.

(5) A kozvetitS szolgdltatoknak legkésébb a végzés végrehajtdsdnak id6pontjdban vagy adott esetben a kibocsitd
hatdsdg dltal a végzésében megadott idGpontban, tdjékoztatniuk kell a szolgéltatds érintett igénybe vevGjét a kapott
végzésrdl és annak végrehajtasardl. A szolgaltatds igénybe vevGjének nydjtott tdjékoztatds magaban kell, hogy foglalja a
végzés indokoldsdt, a rendelkezésre dllé jogorvoslati lehet@ségeket és a végzés teriileti hatdlydnak leirdsit a (2) bekezdés
szerint.
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(6) Az e cikkben meghatdrozott feltételek és kovetelmények nem érintik a nemzeti polgdri és biintetd eljardsjogi
jogszabalyokat.

10. cikk

Informécidszolgdltatisra vonatkozé végzések

(1) A kozvetits szolgdltatok az érintett nemzeti igazsdgiigyi vagy kozigazgatdsi hatdsdgok dltal az alkalmazandé unids
jog vagy — az uni6s joggal osszhangban dll6 — nemzeti jog alapjan kibocsatott, a szolgdltatds egy vagy tobb konkrét egyéni
igénybe vevgjére vonatkozd konkrét tdjékoztatdst el8ird végzés kézhezvételét kovetSen indokolatlan késedelem nélkiil
kotelesek tdjékoztatni a végzést kibocsdté hatbsdgot vagy a végzésben megjelolt barmely mds hatésdgot a végzés
kézhezvételétsl, valamint végrehajtdsirol, megjelolve, hogy a végzést végrehajtottdk-e, és ha igen, mikor.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy az (1) bekezdésben emlitett végzés a szolgéltatonak valé tovabbitdsakor megfeleljen
legaldbb az alabbi feltételeknek:

a) az emlitett végzés tartalmazza a kovetkez§ elemeket:
i. hivatkozds a végzés unids vagy nemzeti jog szerinti jogalapjara;
ii. akibocsatd azonositdsara szolgald informaciok;

iii. olyan egyértelmd informdciok — mint példdul egy vagy tobb fidknév vagy egyedi azonosité —, amelyek lehetGvé
teszik a kozvetitS szolgdltatd szdmdra a szolgdltatds azon konkrét igénybe vevéjének vagy igénybe vevSinek
azonositasat, akikre vonatkozdan az informéciot kérik;

iv. egy indoklds, amely ismerteti az informdcikérés céljdt, valamint azt, hogy az informdciokérés miért sziikséges és
ardnyos annak meghatdrozdsa vonatkozdsiban, hogy a kozvetitd szolgiltatds igénybe vevdi megfelelnek-e a
vonatkozé unids vagy — az unids joggal Osszhangban all6 — nemzeti jognak, kivéve, ha btincselekmények
megel6zésével, kivizsgdldsdval, felderitésével és a vadeljrds lefolytatdsdval kapcsolatos okokbdl nem adhaté ilyen
indokolds;

v. a szolgaltato és a szolgaltatds érintett igénybe vevdi szdmara elérhetd jogorvoslati mechanizmusokkal kapcsolatos
informéciok;

vi. adott esetben tdjékoztatds arrdl, hogy mely hatdsignak kell tdjékoztatdst adni a végzések végrehajtdsardl;

b) az emlitett végzés csak olyan informécidkat kér a szolgaltat6tdl, amelynek osszegytijtésére mar sor keriilt a szolgdltatds
nyUjtasdnak céljdra, és amely felett ellendrzéssel bir;

c) az emlitett végzést a szolgaltato altal a 11. cikk (3) bekezdése szerint megjelolt nyelvek egyikén vagy a tagdllamok egy
mésik olyan hivatalos nyelvén tovabbitjdk, amelyrél a végzést kibocsité hatbsdg és a kozvetitd szolgdltatd
megéllapodott, és a végzést elkiildik a szolgdltatd dltal a 11. cikkel 6sszhangban kijelolt elektronikus kapcsolattart6
pontnak,; Amennyiben a végzés nem a kozvetit§ szolgiltatd altal megjelolt nyelven vagy egy mdsik, kétoldalii
megdllapodds szerinti nyelven késziilt, a végzés a kibocsdté hatdsdg nyelvén is tovébbithatd, feltéve, hogy ahhoz
mellékelik legaldbb az e bekezdés a) és b) pontjdban meghatdrozott elemek forditdsit az emlitett — megjelolt vagy
kétoldalti megallapodas szerinti — nyelven.

(3) A végzést kibocsdtd hatdsignak vagy adott esetben a végzésben meghatdrozott hatdsignak tovdbbitania kell a
végzést a kozvetitS szolgaltatotdl a végzés végrehajtdsira vonatkozdan kapott valamennyi informdciokkal egyiitt a
kibocsdtd hat6sag szerinti tagéllam digitdlis szolgéltatdsi koordindtordnak.

(4) Az érintett tagallam digitdlis szolgaltatdsi koordindtordnak az igazsdgiigyi vagy kozigazgatdsi hatosdg végzésének
kézhezvételét kovetSen indokolatlan késedelem nélkiil tovdbbitania kell az e cikk (1) bekezdésében emlitett végzés egy
példanyat az 6sszes digitélis szolgaltatdsi koordindtornak a 85. cikknek megfelelGen létrehozott rendszerben.
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(5) A kozvetitd szolgaltatoknak legkésGbb a végzés végrehajtasanak idGpontjdban vagy adott esetben a kibocsitd
hat6sdg altal a végzésében megadott idGpontban tdjékoztatniuk kell a szolgdltatds érintett igénybe vevGjét a kapott
végzésrdl és annak végrehajtasardl. A szolgaltatds igénybe vevGjének nydjtott tdjékoztatds magaban kell, hogy foglalja a
végzés indokoldsat és a rendelkezésre dll6 jogorvoslati lehetGségeket a (2) bekezdés szerint.

(6) Az e cikkben meghatdrozott feltételek és kovetelmények nem érintik a nemzeti polgdri és biintetd eljardsjogi
jogszabalyokat.

III. FEJEZET

KELLO GONDOSSAGI KOTELEZETTSEGEK AZ ATLATHATO ES BIZTONSAGOS ONLINE KORNYEZET
VONATKOZASABAN

1. SZAKASZ

Valamennyi kozvetitd szolgdltatéra vonatkozo rendelkezések

11. cikk

A tagillami hatésdgok, a Bizottsag és a Testiilet kapcsolattart6 pontjai

(1) A kozvetit§ szolgdltatok kijelolnek egy egyediili kapcsolattarté pontot, amely lehet6vé teszi szdmukra e rendelet
alkalmazdsdban a tagdllami hatdsdgokkal, a Bizottsdggal és a 61. cikkben emlitett Testiilettel folytatott kozvetlen
elektronikus kommunikéciot.

(2) A kozvetitS szolgaltatok kozzéteszik az egyediili kapcsolattarté pontjuk konny(i azonositdsdhoz és az egyediili
kapcsolattarté pontjukkal folytatott kommunikaciéhoz szitkséges informdcidkat. Ennek az informdciénak kénnyen
hozzaférhet8nek kell lennie és azt naprakészen kell tartani.

(3)  Akozvetitd szolgdltatoknak a (2) bekezdésben emlitett informdcidkban fel kell tiintetniiik, hogy egy, a lehetd legtobb
unids polgar éltal széles korben megértett nyelven feliil a tagéllamok mely hivatalos nyelve vagy nyelvei haszndlhatok az
elektronikus kapcsolattarté pontjukkal folytatott kommunikicidhoz, és ezek kozott szerepelnie kell azon tagéllam
legalabb egy hivatalos nyelvének, ahol a kozvetitd szolgiltaté székhelye, illetve jogi képviselgjének lakéhelye vagy
letelepedési helye taldlhat6.

12. cikk

Kapcsolattarté pontok a szolgiltatisokat igénybe vevék szimdra

(1) A kozvetit§ szolgdltatok kijelolnek egy egyediili kapcsolattarté pontot, amely lehet6vé teszi a szolgaltatas igénybe
vevGi szdmdra, hogy kozvetleniil és gyorsan, elektronikus tton és felhaszndlébardt médon kommunikéljon veliik, tobbek
kozott azdltal, hogy lehet6vé teszi a szolgaltatas igénybe vevdi szdmadra, hogy megvalasszdk azt a kommunikdcids eszkozt,
amely nem kizdr6lag automatizalt eszkozokre tdmaszkodik.

(2) A 2000/31/EK iranyelv szerinti kotelezettségeken feliil a kozvetit§ szolgaltatok kozzéteszik a szolgaltatds igénybe
vev6i szdmdra az egyedilli kapcsolattarté pontjuk konnyli azonositdsdhoz és az egyediili kapcsolattarté pontjukkal
folytatott kommunikdcidhoz sziikséges informacidkat. Az emlitett informdcionak konnyen hozzéférhet6nek kell lennie és
azt naprakész kell tartani.

13. cikk
Jogi képviselGk
(1) Az olyan kozvetitd szolgéltatok, amelyek nem rendelkeznek letelepedési hellyel az Uni6ban, de ott szolgaltatdsokat

kindlnak, irasban kijelolnek egy természetes vagy jogi személyt, hogy jogi képvisel6ként jarjon el az egyik olyan
tagéllamban, ahol a szolgéltat6 a szolgéltatdsait kindlja.
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(2) A kozvetit§ szolgaltatoknak olyan megbizast kell adniuk jogi képviselGjitknek, amely alapjan az illetékes tagallami
hat6sdgok, a Bizottsdg és a Testilet az ilyen szolgaltatok mellett vagy helyett hozzdjuk fordulhatnak az e rendelettel
osszefiiggésben hozott hatdrozatok atvételével, a hatdrozatoknak valé megfeleléssel és a hatdrozatok érvényesitésével
kapcsolatos valamennyi kérdésben. A kozvetit§ szolgéltatok biztositjdk a jogi képviselSjikk szdmadra az illetékes tagallami
hatdsdgokkal, a Bizottsdggal és a Testiilettel valo hatékony és id6szerii egyiittmiikodés, illetve a hatdrozatoknak vald
megfelelés garantdldsdhoz szitkséges hatdskoroket és elegendd eréforrasokat.

27,

(3) A kijelolt jogi képviseld felel@sségre vonhat az e rendeletben el8irt kotelezettségeknek valé meg nem felelés esetén,
a kozvetit§ szolgéltato felelGsségének és az ellene indithatd jogi eljardsok sérelme nélkiil.

sz

(4) A kozvetit§ szolgdltatok tdjékoztatjdk azon tagdllam digitalis szolgdltatdsokkal foglalkozé koordindtordt a jogi
képviseldjiik nevérél, postai cimérdl, e-mail-cimérdl és telefonszdmarél, ahol a jogi képvisel§ lakohellyel vagy letelepedési
hellyel rendelkezik. A kozvetit§ szolgédltatok biztositjdk, hogy ezek az informacidk nyilvanosan elérhet6k, konnyen
hozzéférhetSk, pontosak és naprakészek legyenek.

(5) Az Uniodn belili jogi képviseld (1) bekezdés alapjan torténd kinevezése nem mindsiil Unidn beliili letelepedésnek.

14. cikk

Szerz8dési feltételek

(1) A kozvetitS szolgaltatok a szerzGdési feltételeikben tdjékoztatdst nydjtanak a szolgdltatds igénybe vevéi éltal
megadott informdcidkra vonatkozdan a szolgéltatdsaik haszndlatdval kapcsolatban dltaluk megszabott korlatozasokrdl. Ez
a tajékoztatds magdban foglalja a tartalommoderélds céljabol alkalmazott valamennyi szabélyra, eljardsra, intézkedésre és
eszkozre — beleértve az algoritmikus dontéshozatalt és az emberi felillvizsgalatot —, valamint a bels§ panaszkezelési
rendszeritk eljdrdsi szabdlyzatdra vonatkozé informdacidkat. Ezeket vildgosan, egyszertien, érthetSen, felhaszndlbardt
modon és egyértelmien kell megfogalmazni, tovabbd konnyen hozzaférhetd és géppel olvashaté formatumban kozzé kell
tenni.

(2) A kozvetitd szolgaltatok tdjékoztatjak a szolgdltatds igénybe vevGit a szerz8dési feltételek barmely jelentds
véltozdsarol.

(3)  Amennyiben a kozvetits szolgdltatds elsGsorban kiskortiakat céloz meg, vagy azt tilnyomorészt kiskortak veszik
igénybe, e kozvetitd szolgéltatds nyjtdjanak oly médon kell elmagyardznia a szolgdltatds igénybevételének feltételeit és az
arra vonatkozé korlatozdsokat, hogy az a kiskortak szdmadra érthetd legyen.

(4) A kozvetitd szolgaltatok kell6 gondossiggal, objektiven és ardnyosan jarnak el az (1) bekezdésben emlitett
korldtozasok alkalmazdsa és érvényesitése sordn, kellGen figyelembe véve valamennyi érdekelt fél jogait és jogos érdekeit,
beleértve a szolgéltatds igénybe vevdit megilletd alapvets jogokat, mint a véleménynyilvanitds szabadsdgat, a tomegtdjé-
koztatds szabadsdgat és sokszintiségét, valamint a Chartdban foglaltak szerinti mds alapvetd jogokat és szabadsdgokat.

(5) Az online éridsplatformot és a nagyon népszerti online keresGprogramot {izemeltet§ szolgéltatoknak osszefoglalot
kell biztositaniuk a szolgéltatdsok igénybe vev6i szdmdra vildgosan és egyértelmtien megfogalmazva, tomor, konnyen
hozzéférhetS és géppel olvashaté formdtumban a szerzédési feltételekrdl, beleértve a rendelkezésre ll6 jogorvoslati és
jogérvényesitési lehetGségeket is.

(6) A 33. cikkben szerinti online éridsplatformoknak és a nagyon népszerti online keresprogramoknak az dsszes olyan
tagdllam hivatalos nyelvén meg kell jelentetniiik a szerz6dési feltételeiket, amelyben szolgéltatdsaikat kindljdk.

15. cikk

A kozvetit§ szolgiltatok dtlithatdsigi jelentési kotelezettségei

(1) A kozvetit§ szolgéltaték — legaldbb évente egyszer — géppel olvashaté formdtumban és konnyen hozzéférhets
moédon vildgos, jol érthetd jelentést tesznek kozzé az adott id6szakban altaluk végzett tartalommoderédldsrdl. Ezek a
jelentések adott esetben kiilonosen az aldbbi informdacidkat tartalmazzak:
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a) kozvetité szolgaltatok esetében a tagdllami hatdsigoktol kapott végzések szdma, beleértve a 9. és 10. cikkel
osszhangban kibocsatott végzéseket is, az érintett jogellenes tartalom tipusa szerint kategorizalva, a végzést kibocsatd
tagdllam, valamint a végzést kibocsdté hatésdgnak vagy a végzésben meghatdrozott barmely mds hatdsdgnak a végzés
kézhezvételérdl valo téjékoztatisdhoz és a végzés végrehajtasihoz szitkséges medidn id6;

b) tdrhelyszolgdltatok esetében a 16. cikknek megfeleléen tett bejelentések szdma a feltételezett érintett jogellenes
tartalmak tipusa szerinti bontdsban, a megbizhat6 bejelent6k altal benydjtott bejelentések szdma, a bejelentések
nyomdn elvégzett intézkedések annak feltiintetésével, hogy a jog vagy a szolgéltaté szerzddési feltételei alapjn kertilt-e
rdjuk sor, az automatizalt médon feldolgozott bejelentések szama, valamint az intézkedések meghozataldhoz szitkséges
medidn id6;

) kozvetitd szolgaltatok esetében érdemi és érthetd tdjékoztatds a szolgdltatd sajat kezdeményezésére végzett tartalommo-
deralasrol, beleértve az automatizalt eszkozok hasznalatit, a tartalommoderaldsért felelGs személyeknek nydjtott képzés
és segitségnyujtds érdekében hozott intézkedéseket, a szolgaltatds igénybe vevéi dltal nyijtott informéciok rendelkezésre
allasat, lathatosagat és hozzaférhetGségét érinté intézkedések szamdt és tipusat, valamint a szolgéltatds igénybe vevSinek
a szolgaltatdson keresztiili informdcidszolgaltatdsra valo képességét, és a szolgdltatds egyéb kapcsolddd korldtozasait; a
bejelentett informdcidkat a jogellenes tartalomnak vagy a szolgéltatd szerzGdési feltételei megsértésének a tipusa, a
felderités modszere és az alkalmazott korldtozds tipusa szerint bontva kell megadni;

d) kozvetit§ szolgaltatok esetében a bels§ panaszkezelési rendszereken keresztiil a szolgdltaté szerzGdési feltételeivel
oOsszhangban, tovabbd az online platformot {izemeltet§ szolgaltatok esetében a 20. cikkel Osszhangban kapott
panaszok szdma, a panaszok alapja, az e panaszokra vonatkozé dontések, a dontések meghozataldhoz szitkséges
medidn id6 és azon esetek szdma, amikor e dontéseket megvaltoztattak;

) automatizdlt eszkozok hasznalata tartalommoderdlds céljabol, beleértve a mindségi leirdst, a pontos célok
meghatdrozdsat, az e célok eléréséhez haszndlt automatizdlt eszkozok pontossdgira és lehetséges hibaardnydra
vonatkoz6 mutatdkat, valamint az alkalmazott biztositékokat.

(2)  E cikk (1) bekezdése nem alkalmazandd azokra a kozvetit§ szolgdltatokra, amelyek a 2003/361/EK ajanldsban
meghatdrozott mikro- vagy kisvallalkozdsnak mindsiilnek, és amelyek nem mindsiilnek az e rendelet 33. cikkének
értelmében vett online dridsplatformnak.

(3) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogadhat el az e cikk (1) bekezdése szerinti jelentések formdjara, tartalmara és
egyéb részleteire — tobbek kozott az dsszehangolt jelentéstételi id6szakokra — vonatkozé mintadokumentumok kidolgozdsa
érdekében. Ezeket a végrehajtdsi jogi aktusokat a 80. cikk szerinti tandcsad bizottsagi eljdrds keretében kell elfogadni.

2.SZAKASZ

A tdrhelyszolgdltatokra, koztiik az online platformokra alkalmazando tovdbbi kotelezettségek

16. cikk

Bejelentési és cselekvési mechanizmusok

(1) A tarhelyszolgaltatok olyan mechanizmusokat alkalmaznak, amelyek lehet6vé teszik barmely személy vagy
szervezet szamdra az olyan konkrét, a szolgéltatds keretében elérhetd informdcidk bejelentését, amelyek a maganszemély
vagy szervezet szerint jogellenes tartalomnak mindsiil. E mechanizmusoknak kénnyen hozzaférhet6nek és felhasznalé-
bardtnak kell lenniiik, valamint lehet6vé kell tenniiik a bejelentések kizdrélag elektronikus titon torténd benyujtdsat.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett mechanizmusoknak meg kell konnyiteniiik a kell6en pontos és megfeleléen indokolt
bejelentések benyujtdsit. Ebbsl a célbdl a tarhelyszolgaltatok meghozzdk az ahhoz sziikséges intézkedéseket, hogy
lehet6vé tegyék és megkonnyitsék az alabbi elemek mindegyikét tartalmazé bejelentések benydjtasat:

a) annak kellGen részletes magyardzata, hogy az adott magdnszemély vagy szervezet miért dllitja, hogy a széban forgd
informécid jogellenes tartalom;

b) az informécié pontos elektronikus helyének egyértelm? megaddsa, példdul a pontos URL vagy URL-ek, vagy sziikség
esetén a jogellenes tartalom azonositdsat lehetévé tevd tovabbi informdcidk a tartalom tipusa és az adott tarhelyszol-
géltatds tipusa szerint;

) a bejelentést tevé magdnszemély vagy szervezet neve és e-mail-cime, kivéve a 2011/93/EU irdnyelv 3-7. cikkében
emlitett valamely btincselekményt magukban foglalé informdcidk esetében;

d) nyilatkozat, amely megerdsiti, hogy a bejelentést tevd magdnszemély vagy szervezet johiszemden jir el, és a
bejelentésben szerepld informdcidk és llitdsok pontosak és hidnytalanok.

(3) Az e cikkben emlitett bejelentések alapjdn tgy tekintend6, hogy a szolgéltaté ténylegesen tudomdst szerzett a 6. cikk
alkalmazdsdban az érintett konkrét informdciordl, amennyiben a bejelentések lehet6vé teszik a megfelel6 gondossaggal
eljar6 tarhelyszolgaltaté szdmdra, hogy részletes jogi vizsgdlat nélkiil azonositsa az adott tevékenység vagy informdci6
jogellenességét.

(4) Ha a bejelentés tartalmazza a bejelentést tevé magdnszemély vagy szervezet elektronikus elérhetGségét, a
tarhelyszolgdltatd indokolatlan késedelem nélkil elkiildi a bejelentés kézhezvételének megerGsitését az adott
magdnszemélynek vagy szervezetnek.

(5) A szolgdltaté emellett — indokolatlan késedelem nélkil — értesiti az adott magdnszemélyt vagy szervezetet a
bejelentés targydt képezd informdciokkal kapcsolatos dontésérdl, tdjékoztatdst nyijtva az e dontéssel kapcsolatos
jogorvoslati lehetéségekrél.

(6) A tarhelyszolgdltatok feldolgozzdk az (1) bekezdésben emlitett mechanizmusok keretében tett bejelentéseket, és
idében, kells gondossiggal, nem oOnkényesen és tdrgyilagosan eljdrva dontést hoznak a bejelentés tdrgyit képezd
informdci6kkal kapcsolatban. Ha a tdrhelyszolgéltatok az emlitett feldolgozdshoz vagy dontéshozatalhoz automatizalt
eszkozoket vesznek igénybe, akkor az erre vonatkozé tdjékoztatdst az (5) bekezdésben emlitett értesitésbe foglaljdk.

17. cikk

Indokolds

(1) A tarhelyszolgaltatok kotelesek egyértelmd és konkrét indokoldst nydjtani a szolgdltatds érintett igénybe vevdi
szdmara a kovetkezd korlatozdsok barmelyikérsl, amelyeket azért alkalmaznak, mert a szolgaltatast igénybe vevd éltal
nyujtott informdcid jogellenes tartalom vagy nem felel meg a szerz8dési feltételeiknek:

a) a szolgdltatds igénybe vevGje dltal nydjtott egyes informdcidk lathat6sdgdnak korldtozdsa, ideértve a tartalom
eltavolitdsat, a tartalomhoz valé hozzaférés megsziintetését vagy a tartalom hétrasoroldsdt;

b) a pénzkifizetések felfiiggesztése, megsziintetése vagy egyéb korlatozdsa;
c) aszolgdltatdsnyujtas teljes vagy részleges felfiiggesztése vagy megsziintetése;

d) a szolgdltatdst igénybe vevd fiokjanak felfiiggesztése vagy megsziintetése.

(2) Az (1) bekezdés csak akkor alkalmazandd, ha a szolgdltaté ismeri a vonatkozé elektronikus elérhetéségeket. Az
emlitett bekezdést legkésébb a korldtozds bevezetésének idGpontjatdl kezddd8en — annak okdtél és modjatdl figgetleniil —
kell alkalmazni.

Az (1) bekezdés nem alkalmazandd, ha az informdcié megtéveszt8, nagy mennyiségti, kereskedelmi tartalom.



L 277/52 Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2022.10.27.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett indokolas legalabb az aldbbi informdcidkat tartalmazza:

a) informdci6 arrél, hogy a dontés maga utdn vonja-e az informdacié eltavolitdsat, hozzaférhet8ségének megsziintetését,
hétrasoroldst vagy lathatésdgdnak korldtozdsit, vagy az adott informdcibhoz kapcsolédé pénzkifizetések
felfiiggesztését vagy megsziintetését, vagy az (1) bekezdésben emlitett egyéb intézkedéseket ir-e el az informécié
tekintetében, és adott esetben a dontés teriileti hatdlyét és idGtartamat;

b) a dontés meghozatala soran figyelembe vett tények és koriilmények, beleértve adott esetben azt, hogy a dontésre a 16.
cikknek megfelelGen tett bejelentés kovetkeztében keriilt-e sor, vagy onkéntes, sajat kezdeményezésii vizsgalatok
alapjdn, valamint a bejelentd személyazonossaga, ha feltétlentil sziikséges;

) adott esetben a dontés meghozatala sordn haszndlt automatizdlt eszkozok alkalmazdsira vonatkozé informaciok,
beleértve az arra vonatkozé informdciot is, ha a dontéshozatalra az automatizdlt eszkozok hasznalatdval észlelt vagy
azonositott tartalom vonatkozasdban keriilt sor;

d) ha a dontés feltételezetten jogellenes tartalomra vonatkozik, a jogalapra valé hivatkozds, valamint arra vonatkozé
magyardzat, hogy ennek alapjan miért minésil jogellenes tartalomnak az adott informacio;

e) ha a dontés azon alapul, hogy az informdciok feltételezhetGen nem egyeztethetSk Ossze a tarhelyszolgaltatd szerzGdési
feltételeivel, a szerzGdéses indokra vonatkozé hivatkozds, valamint arra vonatkozé magyardzat, hogy ennek alapjan
miért mindsiil osszeegyeztethetetlennek az adott informdcié;

f) a szolgdltatds igénybe vevGje szdmdra a dontéssel kapcsolatban elérhetd jogorvoslati lehetSségekkel — adott esetben
kiilonosen a bels6 panaszkezelési mechanizmusokkal, peren kivilli vitarendezéssel és birdsigi jogorvoslatokkal —
kapcsolatos egyértelmdi és felhasznalobarat tdjékoztatas.

(4) A tdrhelyszolgdltatok dltal e cikknek megfelelGen nyujtott tdjékoztatds egyértelmii és konnyen érthetd kell, hogy
legyen, valamint az adott korilmények kozott észszertien lehetséges mértékben pontos és konkrét. A tdjékoztatds
mindenekeldtt olyan kell, hogy legyen, hogy észszertien lehetdvé tegye a szolgéltatds érintett igénybe vevGje szdmadra a (3)
bekezdés f) pontjaban emlitett jogorvoslati lehetdségek hatékony gyakorlasat.

(5)  Ezacikk nem alkalmazandé a 9. cikkben emlitett végzésekre.

18. cikk

Biincselekmények gyaniijinak bejelentése

(1)  Amennyiben egy tdrhelyszolgéltat6 olyan informdacié birtokédba jut, amelynek alapjan felmeriil a gyand, hogy egy
személynek vagy személyeknek az életét vagy biztonsdgat fenyeget§ bilincselekményt kovettek el, kovetnek el vagy
valosziniileg el fognak kovetni, haladéktalanul tdjékoztatnia kell az érintett tagdllam vagy tagallamok biiniildozési vagy
igazsagiigyi hatdsdgait a gyanujardl, és rendelkezésiikre kell bocsatania minden elérhetd relevans informaéciot.

(2)  Haa tarhelyszolgéltaté nem tudja kell§ bizonyossdggal meghatdrozni, hogy melyik az érintett tagdllam, akkor annak
a tagillamnak a biinildozési hat6sdgait tdjékoztatja, amelyben letelepedési hellyel rendelkezik vagy amelyben jogi
képviselgje lakohellyel vagy letelepedési hellyel rendelkezik, vagy tdjékoztatja az Europolt, vagy mindkett6t.

E cikk alkalmazdsaban az érintett tagallam az a tagdllam, ahol a feltételezések szerint sor keriilt, sor keriil vagy valészintileg
sor keriil a btincselekményre, vagy az a tagdllam, ahol a feltételezett elkovetd lakohellyel rendelkezik vagy tartézkodik, vagy
az a tagdllam, ahol a feltételezett blincselekmény dldozata lakohellyel rendelkezik vagy tartézkodik.
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3.SZAKASZ

Az online platformot iizemeltetd szolgdltatékra alkalmazando tovdbbi kitelezettségek

19. cikk

A mikro- és kisvillalkozadsok kizardsa

(1)  Ez a szakasz — a 24. cikk (3) bekezdésének kivételével — nem vonatkozik azokra az online platformot tizemeltets
szolgdltatokra, amelyek a 2003/361/EK ajanldsban meghatdrozott mikro- vagy kisvéllalkozdsnak mindsiilnek.

Ez a szakasz — a 24. cikk (3) bekezdése és a 3a. szakasz kivételével — nem alkalmazand6 azokra az online platformot
tizemeltet§ szolgdltatokra, amelyek kordbban a 2003/361/EK ajdnldsban meghatdrozott mikro- vagy kisvallalkozdsi
jogdlldsra valé jogosultsdgot szereztek az emlitett ajanlds 4. cikkének (2) bekezdése szerinti jogalldsuk elvesztését kovets
12 hénapon beliil, kivéve, ha a 33. cikk értelmében online 6ridsplatformok.

(2)  E cikk (1) bekezdésétdl eltérve e szakasz a 33. cikk értelmében online éridsplatformnak mindsitett szolgéltatokra
alkalmazando, fuiggetlentil att6l, hogy mikro- vagy kisvéllalkozdsnak mindsiilnek-e.

20. cikk

Bels§ panaszkezelési rendszer

(1) Az online platformot iizemeltet§ szolgdltatok az ebben a bekezdésben emlitett dontést kovetSen legaldbb hat
hénapig hozzaférést biztositanak a szolgdltatds igénybe vevdi — koztiik a bejelentéssel €16 magdnszemélyek és szervezetek
— szdmdra egy olyan hatékony belsé panaszkezelési rendszerhez, amely lehetévé teszi szamukra a panaszok elektronikus
uton és ingyenesen torténd benytjtisit az online platformot tizemeltet§ szolgéltatd éltal a bejelentés kézhezvételét
kovetden hozott dontése, vagy az online platformot iizemeltetd szolgaltatd azon az alapon hozott alabbi dontései ellen,
hogy a szolgéltatds igénybe vevéi dltal rendelkezésre bocsdtott informdacié jogellenes tartalomnak mindsiil vagy nem
egyeztethet§ Ossze a szolgdltatd szerzGdési feltételeivel:

a) az informdcié esetleges eltavolitdsira, hozzaférhet@ségének megsziintetésére vagy ldthatdsdgdnak korldtozdsira
vonatkozd dontés;

b) a szolgdltatds igénybe vevGSjének nyujtott szolgdltatds esetleges részleges vagy teljes felfiiggesztésére vagy
megsziintetésére vonatkoz6 dontések;

c) aszolgaltatas igénybe vevdje fidkjanak esetleges felfiiggesztésére vagy megsziintetésére vonatkozd dontések;

d) a szolgdltatds igénybe vevdje dltal nydjtott informdcibhoz kapcsolédé monetizdlds esetleges felftiggesztésére,
megsziintetésére vagy mas moédon torténd korldtozdsara vonatkozé dontések.

(2) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett legaldbb hat hénapos id6szak azon a napon kezdddik, amelyen a szolgéltatds
igénybe vevdjét a 16. cikk (5) bekezdésével vagy a 17. cikkel 6sszhangban tdjékoztatjdk a dontésrél.

(3) Az online platformot iizemeltet§ szolgdltatok biztositjidk, hogy a bels§ panaszkezelési rendszeriik konnyen
hozzéférhetS és felhaszndlobardt legyen, illetve lehet6vé tegye és elGsegitse a kellden pontos és megfelelGen indokolt
panaszok benyujtasat.

(4) Az online platformot iizemeltet§ szolgédltatok idében, megkiilonboztetéstSl mentesen, kell§ gondossdggal és nem
onkényesen eljdrva kezelik a bels6 panaszkezelési rendszeriikben benydjtott panaszokat. Ha a panasz kell§ alapot
szolgaltat arra, hogy az online platformot tizemeltetd szolgéltatd agy itélje meg, hogy megalapozatlan azon dontése, hogy
a bejelentést kovetden nem intézkedik vagy a panasz targyat képezd informécié nem jogellenes, illetve nem Gsszeegyeztet-
hetetlen a szerz8dési feltételeivel, vagy arra utal6 informdciot tartalmaz, hogy a panaszos magatartdsa nem indokolja a
meghozott intézkedést, akkor az online platformot tizemeltetd szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil visszavonja az
(1) bekezdésben emlitett dontését.
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(5) Az online platformot iizemeltet§ szolgaltatok indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjak a panaszosokat a panasz
targyat képezd informdcidkkal kapcsolatos indokolt dontésiikrdl, és a peren kiviili vitarendezés 21. cikkben szabdlyozott
lehet6ségérdl, valamint az egyéb elérhetd jogorvoslati lehetéségekrdl.

(6) Az online platformot tizemeltet§ szolgaltatok biztositjdk, hogy az (5) bekezdésben emlitett dontésekre ne
kizdr6lagosan automatizalt médon keriiljon sor, hanem megfelel§ képesitéssel rendelkezd személyzet feliigyelete alatt.

21. cikk

Peren kiviili vitarendezés

(1) A szolgdltatds azon igénybe vevdi, koztiik a bejelentéssel é16 maganszemélyek és szervezetek, akik vagy amelyek
a 20. cikk (1) bekezdésében emlitett dontések cimzettjei, jogosultak kivalasztani egy — e cikk (3) bekezdésének megfelelGen
tanusitott — peren kiviili vitarendezési testiiletet az emlitett dontésekkel kapcsolatos jogvitdk, valamint azon panaszok
rendezése céljdra, amelyeket az emlitett cikkben szerepld bels6 panaszkezelési rendszer segitségével nem sikeriilt rendezni.

Az online platformot tizemeltetd szolgéltatok biztositjdk, hogy a szolgéltatds igénybe vevdje szdmadra az elsg albekezdésben
emlitett peren kiviili vitarendezési lehet8ségre vonatkozd egyértelmii és felhasznalobardt informdciok konnyen
hozzaférhetSk legyenek az online interfésziikon.

Az els6 albekezdés nem érinti a szolgdltatds érintett igénybe vevGjének azon jogat, hogy az online platformot iizemeltet§
szolgaltatok dontései ellen az alkalmazand6 joggal 6sszhangban barmely szakaszban birdsagi eljarast kezdeményezzen.

(2) A vita rendezése érdekében mindkét fél johiszemden egyiittmtikodik a kivalasztott, tanusitott, peren kiviili
vitarendezési testiilettel.

Az online platformot tizemeltet§ szolgédltatok megtagadhatjdk az egyiittm(ikodést az ilyen peren kiviili vitarendezési
testiilettel, ha az ugyanarra az informdciora és a tartalom feltételezett jogellenességének vagy osszeegyeztethetetlenségének
ugyanazon okaira vonatkoz¢ vita mar rendezésre keriilt.

A tanusitott peren kiviili vitarendezési testiilet nem rendelkezik hatdskorrel arra, hogy a vita kotelezd erejti rendezését irja
el a felek szdmara.

(3) A digitélis szolgaltatdsokkal foglalkozd, a peren kiviili vitarendezési testiilet letelepedési helye szerinti tagéllamban
m(ikodS koordindtor — e testiilet kérésre — egy legfeljebb otéves, megtjithatd idGszakra tandsitja a testiiletet, ha az
bizonyitotta, hogy eleget tesz valamennyi alabbi feltételnek:

a) partatlan, és pénziigyileg is fiiggetlen az online platformot tizemeltetS szolgéltatoktdl és az online platformot
tizemeltetd szolgdltatdk dltal nydjtott szolgdltatdsok igénybe vevditdl, koztik a bejelentésekkel é16 maganszemélyektdl
vagy szervezetektdl;

b) rendelkezik a sziikséges szakértelemmel a jogellenes tartalom egy vagy tobb adott teriiletén, vagy az online platformok
egy vagy tobb tipusa szerzédési feltételeinek alkalmazdsa és érvényesitése vonatkozdsaban felmeriil§ kérdésekben,
lehetdvé téve, hogy a testiilet hatékonyan hozzdjiruljon a vitarendezéshez;

c) tagjainak dijazdsa nem fiigg az eljards kimenetelétd];

d) az altala kindlt peren kivilli vitarendezés elektronikus hirkozlési technoldgia hasznalatdval konnyen hozzéférhetd, és
biztositja a vitarendezés elinditdsdnak és a sziikséges igazolé dokumentumok online benytjtisdnak lehet&ségét;

e) képes gyorsan, eredményesen és koltséghatékonyan rendezni a vitdkat, az Unié intézményeinek legaldbb egy hivatalos
nyelvén;

f) a peren kiviili vitarendezésre egyértelmd és tisztességes, konnyen és nyilvanosan hozzaférhetd eljardsi szabélyzatnak,
valamint az alkalmazandé jognak, tobbek kozott e cikknek megfelelGen keriil sor.
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A digitalis szolgéltatdsi koordindtor adott esetben meghatdrozza a tantsitvanyban:

a) azokat a konkrét témakoroket, amelyekre a testiilet szakértelme vonatkozik, az elsG albekezdés b) pontjdban emlitettek
szerint; és

b) azt, hogy a testiilet az Unié intézményeinek mely hivatalos nyelvén vagy nyelvein képes a vitarendezésre az els§
albekezdés e) pontjaban emlitettek szerint.

(4) A tanusitott peren kiviili vitarendezési testiiletek évente jelentést tesznek miikodésiikrdl annak a digitalis szolgdltatdsi
koordindtornak, amely tantisitotta Gket, megjelolve legaldbb a beérkezett vitdk szdmat, az e vitdk kimenetelére vonatkozé
informdcidkat, a rendezésiikhoz sziikséges dtlagos idGtartamot, valamint a felmeriilt hidnyossagokat vagy nehézségeket.
Az emlitett digitdlis szolgdltatdsi koordindtor kérésére tovabbi informdciokat kell szolgdltatniuk.

A digitalis szolgaltatdsi koordindtorok kétévente jelentést készitenek az dltaluk tandsitott peren kivilli vitarendezési
testiiletek mikodésérdl. E jelentés kiilonosen:

a) felsorolja az egyes tanusitott peren kiviili vitarendezési testiiletekhez évente beérkezett vitak szdmat;

b) feltiinteti az emlitett testilletek elé terjesztett eljdrdsok eredményét és a vitdk rendezéséhez sziikséges dtlagos
idStartamot;

¢) azonositja és megmagyardzza az e testilletek mikodésével kapcsolatban tapasztalt rendszerszintli vagy 4gazati
hidnyossdgokat vagy nehézségeket;

d) meghatdrozza az emlitett miikodéssel kapcsolatos bevélt gyakorlatokat;

e) adott esetben ajanldsokat tesz arra vonatkozdan, hogy miként lehetne javitani az emlitett mtikodést.

Lo x

A tandsitott, peren kiviili vitarendezési testiiletek észszer( hataridén belill, de legkés6bb a panasz kézhezvételétSl szamitott
90 naptari napon belill a felek kozlik. Rendkiviil dsszetett vitdk esetén a tandsitott peren kiviili vitarendezési testiilet sajat
mérlegelési jogkorében eljdrva meghosszabbithatja a 90 naptdri napos hatdrid6t egy tovabbi, 90 napot meg nem haladé
id6tartammal, amelynek eredményeként a teljes idGtartam legfeljebb 180 napos lehet.

(5) Ha a peren kiviili vitarendezési testiilet a jogvitdt a szolgdltatds igénybe vevGje, ezen belil a bejelentéssel €16
maganszemély vagy szervezet javara donti el, az online platformot tizemeltet§ szolgaltaténak kell viselnie a peren kiviili
vitarendezési testiilet dltal felszdmitott valamennyi dijat, valamint meg kell téritenie a szolgdltatds igénybe vevGje szdmara —
beleértve az adott magdnszemélyt vagy szervezetet — az dltala a vitarendezéssel kapcsolatban kifizetett egyéb észszer(
koltségeket. Ha a peren kiviili vitarendezési testiilet a jogvitat az online platformot tizemeltetd szolgéltaté javara donti el, a
szolgaltatds igénybe vevSje — beleértve a magdnszemélyt vagy szervezetet — nem kotelezhet§ az online platformot
tizemeltet§ szolgdltaté dltal a vitarendezéssel kapcsolatban kifizetett vagy kifizetend§ dijak és egyéb koltségek
megtéritésére, kivéve, ha a peren kiviili vitarendezési testiilet azt dllapitja meg, hogy a szolgéltatds igénybe vevGje
nyilvdnval6an rosszhiszemten jért el.

A peren kiviili vitarendezési testiilet dltal a vitarendezés tekintetében az online platformot tizemeltetS szolgdltatéval
szemben kiszabott dijak észszertiek kell, hogy legyenek, és semmi esetre sem haladhatjadk meg a testiiletnél felmeriilt
koltségeket. A vitarendezésnek a szolgéltatds igénybe vevéi szdmadra ingyenesnek vagy jelképes 6sszegért elérhetdnek kell
lennitik.

A tantsitott, peren kiviili vitarendezési testilleteknek a vitarendezés megkezdése el6tt tdjékoztatniuk kell a szolgdltatds
igénybe vevGjét — beleértve a bejelentéssel €16 magdnszemélyeket vagy szervezeteket — és az érintett online platformot
tizemeltetd szolgdltatdt a dijakrol, illetve a dijak meghatdrozdsdra haszndlt médszerekrdl.

(6) A tagallamok peren kivilli vitarendezéssel foglalkozé testiileteket hozhatnak létre az (1) bekezdés céljara, vagy
tdmogathatjdk a peren kiviili vitarendezéssel foglalkozé, az dltaluk a (3) bekezdésnek megfelelGen tanusitott néhany vagy
valamennyi testiilet tevékenységét.

A tagdllamok biztositjak, hogy az els6 albekezdésének megfelelGen végzett tevékenységek ne érintsék a digitdlis szolgaltatdsi
koordindtoruk arra vonatkozd képességét, hogy a (3) bekezdésnek megfelelden tantisitsa az érintett testiileteket.
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(7)  Azon digitalis szolgaltatdsi koordindtornak, amely tandsitott egy peren kiviili vitarendezési testiiletet, vissza kell
vonnia a tandsitdst, ha a — sajit kezdeményezésére vagy harmadik félt6l szdrmazé informdacidk alapjan — lefolytatott
vizsgalat alapjan megdllapitja, hogy a peren kiviili vitarendezési testiilet a (3) bekezdésben meghatirozott feltételeknek mar
nem felel meg. A tantsitds visszavondsat megelGzGen a digitalis szolgaltatsi koordindtornak lehetéséget kell nydjtania a
testiiletnek, hogy reagdljon vizsgalatinak megallapitdsaira és a koordindtor azon szdndékdra, hogy visszavonja a peren
kiviili vitarendezési testiilet tandsitdsat.

(8) A digitalis szolgéltatdsi koordindtoroknak értesiteniiik kell a Bizottsdgot azokrél a peren kivilli vitarendezéssel
foglalkoz6 testiiletekrdl, amelyeket a (3) bekezdésnek megfelelGen tanusitottak — beleértve adott esetben a (2) bekezdés
madsodik albekezdésében emlitett adatokat is —, valamint azokrdl a peren kiviili vitarendezési testiiletekrdl is, amelyek
tanusitdsat visszavontak. A Bizottsdg egy erre a célra szolgald, konnyen hozzaférhetd honlapon kozzéteszi és naprakészen
tartja az ilyen testiiletek jegyzékét, ideértve az emlitett adatokat.

(9)  Ez acikk nem érinti a 2013/11/EU irdnyelvet és az annak alapjan létrehozott alternativ vitarendezési eljardsokat és
fogyasztoi szervezeteket.

22. cikk

Megbizhaté bejelentGk

(1) Az online platformot tizemeltet§ szolgaltatok megteszik az annak biztositdsdhoz sziikséges miszaki és szervezeti
intézkedéseket, hogy a kijelolt szakteriiletikon beliil eljard, megbizhaté bejelentdk altal a 16. cikkben emlitett
mechanizmusok révén tett bejelentéseket kiemelten kezeljék, azokat indokolatlan késedelem nélkiil feldolgozzak, és
azokrol indokolatlan késedelem nélkiil dontés sziilessen.

(2) Az e rendelet értelmében vett megbizhaté bejelentdi stdtuszt — barmely szervezet kérelme alapjin — annak a
tagdllamnak a digitdlis szolgaltatasi koordindtora itéli oda, amelyben a kérelmezd letelepedési rendelkezik, annak a
kérelmezdnek, amely bizonyitotta, hogy megfelelt valamennyi aldbbi feltételnek:

a) szakértelemmel és hozzaértéssel rendelkezik a jogellenes tartalom észlelése, azonositdsa és bejelentése terén;

b) fiiggetlen minden, online platformot tizemeltetd szolgdltat6tdl;

c) kell§ gondossdggal, pontosan és targyilagosan végzi tevékenységét a bejelentések benytjtasa céljabol.

(3) A megbizhaté bejelenték legaldbb évente egyszer konnyen érthetd és részletes jelentést tesznek kozzé az adott

idgszakban a 16. cikkel 6sszhangban benytjtott bejelentésekrdl. A jelentésnek legaldbb a bejelentések szamat fel kell
sorolnia az aldbbiak szerint kategorizalva:

a) a tdrhelyszolgaltat6 kiléte;
b) a feltételezetten jogellenes, bejelentett tartalom tipusa;

¢) aszolgaltaté dltal hozott intézkedések;

Az emlitett jelentésnek tartalmaznia kell a megbizhatd bejelent§ fiiggetlenségének biztositdsira bevezetett eljdrdsok
ismertetését.

A megbizhat6 bejelent6k megkiildik az emlitett jelentést a statuszt odaitél§ digitdlis szolgaltatasi koordindtornak, és azt
nyilvanosan hozzaférhetvé teszik. A jelentésben szerepld informdciok nem tartalmazhatnak személyes adatokat.

(4) A digitalis szolgdltatdsi koordindtoroknak tdjékoztatniuk kell a Bizottsdgot és a Testiiletet azon szervezetek nevérdl,
cimérdl és e-mail-cimérél, amelyeknek a (2) bekezdésnek megfelelGen odaitélték a megbizhat6 bejelent6i statuszt, illetve
amelyek esetében a (6) bekezdésnek megfelelGen felfiiggesztették vagy visszavontdk a megbizhat6 bejelentdi statuszt a (7)
bekezdésnek megfelelGen.

(5) A Bizottsdg konnyen hozziférhet§ és géppel olvashaté formdtumban kozzéteszi a (4) bekezdésben emlitett
informdci6kat egy nyilvanosan elérhetd adatbdzisban, amelyet naprakészen tart.
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(6)  Ha valamely online platformot iizemeltet8 szolgéltatd arra utalé informdcidval rendelkezik, hogy egy megbizhat
bejelentd a 16. cikkben emlitett mechanizmusok keretében jelentds szdmd, nem kellSen pontos, téves vagy nem
megfelel6en megindokolt bejelentést tett, ideértve a panaszoknak a 20. cikk (4) bekezdésében emlitett bels6 panaszkezelési
rendszer keretében torténd kezelésével Osszefiiggésben gytijtott informdcidkat is, tdjékoztatnia kell errdl azt a digitdlis
szolgaltatdsi koordindtort, amely az adott szervezetnek a megbizhaté bejelentdi statuszt odaitélte, mellékelve a szitkséges
magyarazatokat és igazolé dokumentumokat. Az online platformot iizemeltet§ szolgdltatétél kapott informéciok
kézhezvételét kovetSen, és amennyiben a digitdlis szolgdltatsi koordindtor tigy itéli meg, hogy a vizsgdlat meginditdsdnak
legitim oka van, akkor a vizsgélat id6tartama alatt fel kell fiiggeszteni a megbizhat6 bejelentsi stdtuszt. A vizsgdlatot
indokolatlan késedelem nélkiil le kell folytatni.

(7)  Azon digitalis szolgdltatdsi koordindtornak, amely a szervezetnek a megbizhat6 bejelenti stdtuszt odaitélte, vissza
kell vonnia ezt a statuszt, ha — a sajat kezdeményezésére vagy a harmadik félt6l szarmazo informdcidk alapjan, beleértve az
online platformot iizemeltet§ szolgaltaté dltal a (6) bekezdés értelmében rendelkezésre bocsdtott informécidkat —
megéllapitja, hogy az adott szervezet mar nem felel meg a (2) bekezdésben meghatirozott feltételeknek. A sttusz
visszavondsat megel6z8en a digitdlis szolgaltatasi koordindtor lehetGséget nydjt az adott szervezetnek arra, hogy reagéljon
vizsgalatdnak megdllapitdsaira és a koordindtor azon szdndékdra, hogy visszavonja a szervezet megbizhatd bejelentdi
statuszat.

(8) A Bizottsdg — a Testiilettel folytatott konzultdciot kovetGen — sziikség esetén irdnymutatdst bocsit ki az online
platformot tizemeltet§ szolgaltatok és a digitdlis szolgdltatdsi koordindtorok szdmdra a (2), (6) és (7) bekezdés
alkalmazdséhoz.

23. cikk

A visszaélésekkel szembeni intézkedések és védelem

(1) Az online platformot {izemeltet§ szolgaltatoknak — észszerti idGtartamra és elGzetes figyelmeztetést kovetSen — fel
kell fuggeszteniiik szolgéltatdsaik nyujtasdt a szolgdltatds azon igénybe vevSi szamdra, amelyek gyakran bocsitanak
rendelkezésre nyilvanval6an jogellenes tartalmakat.

(2) Az online platformot tizemeltet§ szolgdltaték — észszerti iddre és elGzetes figyelmeztetést koveten — felfiiggesztik
a 16. cikkben emlitett bejelentési és cselekvési mechanizmusok, illetve a 20. cikkben emlitett bels§ panaszkezelési
rendszerek révén az olyan maganszemélyek vagy szervezetek, illetve panaszosok altal tett bejelentések és panaszok
kezelését, akik vagy amelyek gyakran tesznek nyilvinval6an megalapozatlan bejelentéseket vagy panaszokat.

(3) A felfuiggesztésrdl sz6lo dontés meghozatalakor az online platformot tizemeltet§ szolgaltatoknak eseti elbirdlas
alapjan, id6ben, kell6 gondossdggal és objektiven értékelniiik kell, hogy a szolgdltatds igénybe vevGje, az adott
maganszemély, szervezet vagy panaszos részt vesz-e az (1) és (2) bekezdésben emlitett visszaélésben; ezen értékelés sordn
minden olyan relevans tényt és koriilményt figyelembe kell venniiik, amely az online platformot tizemeltet§ szolgaltatd
rendelkezésére all6 informaciokbol nyilvanvald. Ezek a koriilmények magukban foglaljdk legaldbb az aldbbiakat:

a) a nyilvanval6an jogellenes tartalmi elemek vagy a nyilvanvaléan megalapozatlan olyan bejelentések vagy panaszok
abszolut szdma, amelyeket egy adott idtartomdnyon beliil nytjtottak be;

b) ezek relativ ardnya az adott idtartomanyon belill a rendelkezésre bocsatott informacidk, illetve megtett bejelentések
teljes szdmahoz képest;

) avisszaéléseknek — beleértve a jogellenes tartalmak jellegét is —, illetve azok kovetkezményeinek a stlyossiga;

d) a szolgdltatds igénybe vevdjének, az adott magdnszemélynek, szervezetnek vagy panaszosnak a szdndéka, amennyiben
azt azonositani lehet.

(4) Az online platformot tizemeltet§ szolgaltatoknak a szerzédési feltételeikben egyértelmiien és részletesen meg kell
hatdrozniuk az (1) és a (2) bekezdésben emlitett visszaélésekkel kapcsolatos iizletpolitikdjukat, és példakat kell emlitenittk
azon tényekre és koriilményekre, amelyeket figyelembe vesznek annak értékelésekor, hogy egy bizonyos magatartds
visszaélésnek mindsiil-e, illetve hogy mennyi iddre széljon a felfuggesztés.
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24. cikk

Az online platformot iizemeltet§ szolgaltatokra vonatkozo dtlithat6sdgi jelentési kotelezettségek

(1) A 15. cikkben emlitett informdcidkon tiil az online platformot tizemeltet§ szolgaltatoknak az emlitett cikkben el6irt
jelentésekben az aldbbiakra vonatkozé informacidkat is fel kell tiintetniiik:

a) a 21. cikkben emlitett, peren kiviili vitarendezési testiiletek elé terjesztett vitdk szdma, a vitarendezés kimenetele és a
vitarendezési eljdrds lefolytatdsdhoz szitkséges medidn id6, valamint a vitdk azon hdnyada, amely tekintetében az online
platformot tizemeltets szolgdltato a testiilet hatdrozatait végrehajtotta;

b) a 23. cikk alapjan kiszabott felfiiggesztések szdma, kilonbséget téve a nyilvanvaldéan jogellenes tartalom, a
nyilvdnval6an megalapozatlan értesitések benyujtdsa és a nyilvanvaléan megalapozatlan panaszok benydjtdsa miatti
felfiiggesztések kozott.

(2) Az online platformot tizemeltet§ szolgdltatoknak 2023. februdr 17-ig és azt kovetSen legalabb hathavonta minden
egyes online platformjukra vagy online keresGprogramjukra vonatkozdan online feliiletiik nyilvanosan hozzaférhets
részén kozzé kell tenniiik, hogy a szolgéltatdsnak az Uniéban havonta dtlagosan hdny aktiv igénybe vevdje volt, ami az
elmdalt hat honap atlagaként szamitand6 ki, méghozzd — amennyiben sor keriilt e jogi aktusok elfogadasara —a 33. cikk (3)
bekezdésében emlitett felhatalmazdson alapulé jogi aktusokban meghatdrozott médszertannak megfelelGen.

(3) Az online platformot vagy az online keresGprogramot iizemeltetd szolgaltatonak tdjékoztatniuk kell a letelepedési
hely szerinti digitdlis szolgaltatdsi koordindtort és a Bizottsdgot — azok kérésére és indokolatlan késedelem nélkiil - a (2)
bekezdésben emlitett, az ilyen kérések idSpontjaban naprakész informacidkrol. A digitdlis szolgaltatdsi koordindtor vagy a
Bizottsdg tovabbi informdcidkat kérhet az online platformot vagy az online keresGprogramot tizemeltet§ szolgaltat6tol az
emlitett bekezdésben emlitett szamitdsokkal kapcsolatban, beleértve a felhasznalt adatokkal kapcsolatos magyardzatokat és
indokoldst is. Ezek az informdciok nem tartalmazhatnak személyes adatokat.

(4)  Amennyiben a letelepedési hely szerinti digitédlis szolgéltatdsi koordindtornak az e cikk (2) és (3) bekezdése szerint
kapott informécidk alapjdn oka van gy tekinteni, hogy valamely online platformot tizemeltetd szolgéltaté vagy online
keresGprogramot tizemeltet§ szolgaltatd eléri a szolgaltatdst az Unidban havonta aktivan igénybe vevdk édtlagos szdmdra
vonatkozd, a 33. cikk (1) bekezdésében meghatdrozott kiiszobértéket, tdjékoztatnia kell errdl a Bizottsdgot.

(5) Az online platformot iizemeltetd szolgaltatéknak indokolatlan késedelem nélkiil tovabbitaniuk kell a Bizottsignak a
dontéseket és a 17. cikk (1) bekezdésében emlitett indokoldsokat, a Bizottsag dltal kezelt, nyilvinosan hozzaférhetd, géppel
olvashat6 adatbdzisba foglalds céljabol. Az online platformot tizemeltetS szolgaltatdknak biztositaniuk kell, hogy a
benytjtott informdciok ne tartalmazzanak személyes adatokat.

(6) A Bizottsag végrehajtasi jogi aktusokat fogadhat el az e cikk (1) bekezdése szerinti jelentések formdjara, tartalmara és
egyéb részleteire vonatkozé mintadokumentumok kidolgozdsa érdekében. Ezeket a végrehajtdsi jogi aktusokat a 88. cikk
szerinti tandcsado bizottsdgi eljdrds keretében kell elfogadni.

25. cikk

Online interfész tervezése és kialakitisa

(1) Az online platformot iizemeltet§ szolgédltatok nem tervezhetik meg, alakithatjdk ki vagy tizemeltethetik online
interfészeiket oly médon, amely megtéveszti vagy manipuldlja a szolgdltatdsaikat igénybe vevSket vagy mds médon
lényegesen torzitja vagy gyengiti a szolgéltatdsaikat igénybe vevdk szabad és tdjékozott dontéshozatalra valé képességét.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tilalom a 2005/29/EK irdnyelv vagy az (EU) 2016/679 rendelet hatdlya ald tartozé
gyakorlatokra nem alkalmazandd.

(3) A Bizottsdg irinymutatdst adhat ki az (1) bekezdés alkalmazasardl konkrét gyakorlatok, nevezetesen a kovetkezSk
esetében:

a) egyes valasztasi lehetSségek kiemelése a szolgéltatds igénybe vevGjének dontésre valé felkérésekor;
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b) a szolgaltatds igénybe vevjének ismételt felkérése valamely vélasztdsra olyan kérdésben, amellyel kapcsolatban mar
dontést hozott, kiillonosen a felhaszndléi élményt zavard felugré ablak alkalmazdsaval;

) aszolgdltatds megsziintetésére irdnyul6 eljardsnak az el6fizetési eljardsndl nehezebbé tétele.

26. cikk

Hirdetés az online platformokon

(1) Az online platformot tizemeltet§ azon szolgéltatoknak, akik online interfésziikon hirdetéseket jelenitenek meg,
biztositaniuk kell, hogy a szolgéltatdsok igénybe vevéi szdmadra — az egyes igénybe vevéknek megjelenitett minden egyes
hirdetés vonatkozasaban — vildgosan, tomoren, egyértelmdien és valds id6ben feltiintessék a kovetkezsket:

7”2

a) az informdcié hirdetésnek mindsiil; ezt tobbek kozott feltling megjelolésekkel kell biztositani, amelyek a 44. cikknek
megfelelGen egységesithetdk;

b) mely természetes vagy jogi személy nevében keriilt sor a hirdetés megjelenitésére;

¢) a hirdetést mely természetes vagy jogi személy finanszirozta, amennyiben e személy eltér a b) pontban emlitett
természetes vagy jogi személytdl;

d) melyek a szolgdltatds hirdetéssel megcélzott igénybe vevSjének meghatdrozdsira szolgdlé paraméterekkel kapcsolatos
érdemi informdci6k — amelyeknek kozvetleniil és konnyen hozzaférhetdnek kell lennittk a hirdetésbél —, és adott
esetben az, hogy hogyan lehet mddositani e paramétereket.

(2) Az online platformot iizemeltetd szolgaltatoknak biztositaniuk kell a szolgaltatds igénybe vevdi szdmadra egy olyan
funkciot, amely lehetdvé teszi annak bejelentését, hogy az dltaluk szolgéltatott tartalom kereskedelmi tdjékoztatdsnak
mindsiil-e, vagy tartalmaz-e ilyet.

Amikor a szolgdltatds igénybe vevdje benyujt egy e bekezdés szerinti nyilatkozatot, az online platformot iizemeltet§
szolgaltatonak gondoskodnia kell arrél, hogy a szolgéltatds mds igénybe vevdi vildgos és egyértelmd mddon, valés id6ben
— tobbek kozott olyan feltind megjelolések alapjdn, amelyek a 44. cikknek megfelelSen egységesithet6k -
megallapithassak, hogy az emlitett nyilatkozatban foglaltak szerint a szolgaltatds igénybe vevéje dltal szolgdltatott tartalom

kereskedelmi tdjékoztatdsnak mindsiil vagy ilyen tdjékoztatdst tartalmaz.

(3) Az online platformot tizemeltet§ szolgéltatok nem jelenithetnek meg az (EU) 2016/679 rendelet 4. cikkének 4.
pontjdban foglalt fogalommeghatarozds szerinti profilalkotdson alapulé hirdetéseket a szolgaltatdsok igénybe vevéi
szdmdra a személyes adatoknak az (EU) 2016/679 rendelet 9. cikkének (1) bekezdésében emlitett kiilonleges kategbridinak
felhasznaldsaval.

27. cikk
Az ajénlorendszerek dtlithatésiga

(1) Az online platformot tizemeltet6 azon szolgaltatok, amelyek ajanlorendszereket haszndlnak, szerz6dési
feltételeikben — vildgos és kozérthet§ nyelvezettel — meghatdrozzak az ajinlérendszeriikben hasznalt {6 paramétereket,
valamint a szolgltatds igénybe vevéi szdmadra az e f6 paraméterek modositdsara vagy befolydsoldsara rendelkezésre 4ll6
lehetdségeket.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett {6 paramétereknek magyardzatot kell adniuk arra, hogy miért ajinljak az adott
informacidkat a szolgaltatds igénybe vevGje szdmdra. A paraméterek magukban foglaljak legalabb a kovetkezsket:

a) azon kritériumok, amelyek a szolgdltatds igénybe vevGje szdmadra ajanlott informéciok meghatdrozasa szempontjabdl a

legjelentésebbek;

b) e paraméterek viszonylagos fontossdganak okai.

(3)  Amennyiben tobb opcié is rendelkezésre all az (1) bekezdés szerint a szolgaltatds igénybe vevdi szdmadra
megjelenitett informaciok relativ sorrendjét meghatdrozé ajanlérendszerek tekintetében, az online platformot tizemeltetd
szolgaltatok hozzaférhet6vé tesznek egy olyan funkciét is, amely lehet6vé teszi a szolgdltatds igénybe vevdje szdmadra,
hogy barmikor kivalassza és médositsa az dltala el6nyben részesitett opciot. Ehhez a funkcidhoz kozvetlen és konnyd
hozzaférést kell biztositani az online platform online interfészének azon kiilon része fel8l, ahol az informécidk prioritasi
sorrendjét meghatdrozzdk.
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28. cikk
A kiskordak online védelme

(1) A kiskortiak szdmdra hozzaférhetd online platformot iizemeltet§ szolgaltatok megfelel§ és ardnyos intézkedéseket
hoznak annak érdekében, hogy szolgéltatdsukkal Gsszefiiggésben biztositott legyen a kiskortiak magas szinti maganéleti
védelme és biztonsdga.

(2) Az online platformot tizemeltet§ szolgéltaték nem jelenithetnek meg az (EU) 2016/679 rendelet 4. cikkének 4.
pontjdban szerepl§ fogalommeghatdrozds szerinti, a szolgéltatds igénybe vevGSinek adatait felhaszndlé profilalkotdson
alapul6 hirdetéseket interfészeiken, ha kell§ bizonyossdggal tudatdban vannak annak, hogy a szolgéltatds igénybe vevdje
kiskora.

(3) Az e cikkben foglalt kotelezettségek teljesitése nem kotelezi az online platformot tizemeltetd szolgéltatokat arra,
hogy tovabbi személyes adatokat kezeljenek annak értékelésére, hogy a szolgdltatds igénybe vevgje kiskori-e.

(4) A Bizottsdg — a Testiilettel folytatott konzultdciét kovetden — irdnymutatdst bocsdthat ki az online platformot
tizemeltetd szolgéltatoknak az (1) bekezdés alkalmazdsihoz.

4.SZAKASZ

e

Az olyan online platformot iizemeltetd szolgdltatékra alkalmazando egyéb rendelkezések, ame/zf lehetdveé teszi a
fogyasztok szdmdra, hogy tdvollevék kizotti szerz6déseket kissenek a kereskedikkel

29. cikk
A mikro- és kisvillalkozdsok kizardsa

(1)  Ez a szakasz nem vonatkozik az olyan online platformot tizemeltet§ szolgdltatokra, amely lehet6vé teszi a
fogyasztok szdmadra, hogy tavollev6k kozotti szerz8déseket kossenek a kereskedSkkel, amennyiben a szolgéltatok
a2003/361/EK ajanldsban meghatdrozott mikro- vagy kisvéllalkozdsnak minésiilnek.

Ez a szakasz nem alkalmazandé az olyan online platformot tizemeltetd szolgaltatdkra, amely lehet6vé teszi a fogyasztok
szdmdara, hogy tavollev6k kozotti szerz8déseket kossenek a kereskeddkkel, amennyiben a szolgdltaték kordbban
a 2003/361/EK ajanldsban meghatdrozott mikro- vagy kisvéllalkozdsi jogélldsra val6 jogosultsdgot szereztek az emlitett
ajanlds 4. cikkének (2) bekezdése szerinti jogallasuk elvesztését kovetd 12 honapon beliil, kivéve, ha a 33. cikk értelmében
online 6ridsplatformok.

(2)  Ecikk (1) bekezdésétdl eltérve e szakasz alkalmazandé az olyan online platformot iizemeltetd szolgiltatdkra, amely
lehetévé teszi a fogyasztok szdmdra, hogy tdvollevSk kozotti szerz8déseket kossenek a kereskedSkkel, amennyiben a
platformot a 33. cikk értelmében online éridsplatformnak mindsitették, fiiggetlenul attdl, hogy mikro- vagy kisvallal-
kozdsnak mindsiilnek-e.

30. cikk

A kereskedGk nyomonkovethetsége

(1) Az olyan online platformot tizemeltet§ szolgaltatok, amely lehet6vé teszi a fogyaszték szdmadra, hogy tavollevSk
kozotti szerz8déseket kossenek a kereskeddkkel, biztositjak, hogy a keresked6k csak akkor haszndlhassik az emlitett
platformokat {izenetek kiildésére vagy termékek vagy szolgédltatdsok kindldsira az Unidban tartézkodd fogyasztok
szdmadra, ha a szolgéltatdsaik e célbdl torténd hasznalatit megel6z8en megszerezték a kovetkezd, a kereskedSkre - adott
esetben - vonatkoz6 informdacidkat:

a) a kereskedd neve, cime, telefonszdma és e-mail-cime;
b) a kereskedd személyazonositd okmdnydnak mdsolata vagy egyéb, a 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi

rendelet () 3. cikkében meghatdrozott elektronikus azonositds;

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU rendelete (2014. jilius 23.) a belsé piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz
kapcsolddo elektronikus azonositdsrdl és bizalmi szolgaltatdsokrdl, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(HLL 257.,2014.8.28.,73. 0.).
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c) akereskedd fizetési szamldjanak adatai;

d) amennyiben a keresked6 a cégjegyzékbe vagy ahhoz hasonlé kozérdekd nyilvantartdsba be van jegyezve, a széban forgd
cégjegyzék megjelolése és a kereskedS azonositdsi szdma vagy azonositisinak azzal egyenértékd, az adott
nyilvantartasban alkalmazott eszkoze;

e) a keresked§ sajdt kidllitdst tanusitvanya, amelyben vallalja, hogy csak olyan termékeket vagy szolgdltatdsokat kindl,
amelyek megfelelnek az unids jog alkalmazand¢ szabalyainak.

(2) Az olyan online platformot {izemeltet§ szolgaltatd, amely lehetdvé teszi a fogyasztok szdmadra, hogy tavollevSk
kozotti szerzGdéseket kossenek a kereskedSkkel — az (1) bekezdésben emlitett informdcidk kézhezvételét kovetSen, és azt
megel6z8en, hogy az érintett keresked§ szdmadra lehetvé tenné szolgéltatdsai igénybevételét — legjobb tuddsa szerint
torekszik annak értékelésére, hogy az (1) bekezdés a)—e) pontjdban emlitett informaciék megbizhatbak és hidnytalanok-e,
amihez a tagdllamok vagy az Uni6 éltal rendelkezésre bocsdtott, szabadon hozzaférhetS hivatalos online adatbazisokat
vagy online interfészeket haszndl, vagy kéri a kereskeddt, hogy nytjtson be megbizhat6 forrdsbdl szdrmazé aldtdmasztd
okmadnyokat. E rendelet alkalmazasdban a kereskeddket felelGsség terheli a szolgéltatott informdaciék pontossigaért.

Azon keresked6k vonatkozdsdban, akik 2024. februdr 17-én az (1) bekezdésében emlitett célokra mar igénybe veszik az
olyan online platformot iizemeltet§ szolgdltatok szolgdltatdsait, amely lehetévé teszi a fogyasztok szdmdra, hogy
tavollevék kozotti szerz6déseket kossenek a kereskedSkkel, a szolgaltatok 12 hénapon beliil a legjobb tuddsuk szerint
beszerzik a felsorolt informacidkat az érintett kereskedkt6l. Amennyiben az érintett kereskedSk az emlitett hatdrid6n
belill nem adjék 4t az informdacidkat, a szolgaltatok mindaddig felfiiggesztik szolgaltatdsaik nyujtasat e kereskedSk
szdmdra, amig azok az osszes informdcidt meg nem adjak.

(3)  Ha az olyan online platformot iizemeltet§ szolgaltatd, amely lehet6vé teszi a fogyasztok szdmadra, hogy tavollevsk
kozotti szerz6déseket kossenek a kereskedSkkel, elegendd informécioval rendelkezik arra nézve, vagy oka van feltételezni,
hogy az (1) bekezdésben emlitett, a keresked6tél kapott valamely informdcié pontatlan, hidnyos, vagy mar nem aktudlis, a
szolgaltatonak — haladéktalanul, vagy az unids és a nemzeti jogban meghatarozott hatdrid6n beliil — fel kell szdlitania a

keresked6t a helyzet orvosldsara.

Ha a kereskedd nem helyesbiti vagy nem egésziti ki az ilyen informécidt, az olyan online platformot tizemeltetd szolgaltato,
amely lehet&vé teszi a fogyasztok szdmdra, hogy tavollevdk kozotti szerz8déseket kossenek a kereskedSkkel, a termékeknek
vagy szolgéltatdsoknak az Unibban taldlhaté fogyasztok szdmdra torténd kindldsdval kapcsolatban haladéktalanul
felfiiggeszti a szolgéltatdsnyujtdsdt az emlitett kereskedd felé, amig az maradéktalanul nem tesz eleget a felszolitdsnak.

(4) Az (EU) 2019/1150 rendelet 4. cikkének sérelme nélkiil abban az esetben, ha az olyan online platformot izemeltets
szolgdltatd, amely lehet6vé teszi a fogyasztok szdmdra, hogy tavollevSk kozotti szerz8déseket kossenek a kereskedSkkel, e
cikk (1) alapjdn megtagadja a keresked6tsl a szolgaltatds igénybevételének engedélyezését, vagy e cikk (3) bekezdése
alapjan felfuggeszti annak nyjtdsat, az érintett kereskedének joga van panaszt benytjtani az e rendelet 20. és 21. cikkében
el6irtak szerint.

(5) Az olyan online platformot tizemeltets szolgdltatonak, amely lehetvé teszi a fogyasztok szamdra, hogy tavollevSk
kozotti szerz6déseket kossenek a kereskedSkkel, az érintett kereskedGvel fenndlld szerzGdéses jogviszony megsziinését
kovetSen tovabbi hat hénapig biztonsigos médon tarolnia kell az (1) és (2) bekezdésnek megfeleléen megkapott
informdcidkat. Ezt kovetSen torolnie kell az informdciokat.

(6)  E cikk (2) bekezdésének sérelme nélkiil az olyan online platformot tizemeltet§ szolgiltatd, amely lehet6vé teszi a
fogyasztok szdmdra, hogy tavollevSk kozotti szerzGdéseket kossenek a kereskedSkkel, csak akkor adhat ki informdcidkat
harmadik feleknek, ha azt az alkalmazandé jog el6irja, ideértve a 10. cikkben emlitett végzéseket, valamint a tagdllami
illetékes hatosdgok vagy a Bizottsdg altal az e rendelet szerinti feladataik elldtdsa érdekében kibocsatott végzéseket.

(7) Az olyan online platformot tizemeltet§ szolgéltaténak, amely lehet6vé teszi a fogyasztok szdmdra, hogy tdvollevék
kozotti szerzédéseket kossenek a kereskeddkkel, egyértelmd, konnyen hozziférhet§ és érthet6 médon a szolgéltatds
igénybe vevGinek rendelkezésére kell bocsitania online platformjain az (1) bekezdés a), d) és e) pontjdban emlitett
informdci6kat. Ezeket az informdcidkat hozzéférhet6vé kell tenni legaldbb az online platform azon online interfészén,
amelyen a termékre vagy szolgéltatdsra vonatkozd informdciét megjelenitik.
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31. cikk

Beépitett megfelelés a kialakitds dltal

(1) Az olyan online platformot tizemeltetd szolgdltatonak, amely lehet6vé teszi a fogyasztok szdmdra, hogy tavollevsk
kozotti szerzédéseket kossenek a kereskeddkkel, biztositania kell, hogy online interfésze tigy legyen tervezve és kialakitva,
hogy a keresked6k az alkalmazandé unids jog értelmében eleget tehessenek kotelezettségeiknek a szerz8déskotés el6tti
tajékoztatds, a megfelelés és a termékbiztonsdgra vonatkozé tdjékoztatds vonatkozasdban.

Az érintett szolgéltaténak biztositania kell kiilonosen azt, hogy online interfésze lehetévé tegye a keresked6k szdmdra, hogy
az (EU) 2019/1020 rendelet 3. cikkének 13. pontjiban és mds unids jogszabdlyokban meghatdrozott gazdasdgi szerepld
nevére, cimére, telefonszamara és e-mail-cimére vonatkozé informacidkat bocsdssanak rendelkezésre.

(2) Az olyan online platformot tizemeltets szolgdltatonak, amely lehetvé teszi a fogyasztok szamdra, hogy tavollevSk
kozotti szerz6déseket kossenek a kereskedkkel, biztositania kell, hogy online interfésze tigy legyen tervezve és kialakitva,
hogy a kereskeddk legalabb a kovetkezdket rendelkezésre bocsathassak:

a) a szolgéltatok szolgdltatdsain keresztiil az Unidban tartézkodé fogyasztok szdmdra népszerdsitett vagy kindlt termékek
vagy szolgéltatasok vildgos és egyértelmd azonositasdhoz szitkséges informdciok;

b) akeresked6t azonosité barmely jelzés, példaul a védjegy, a szimbolum vagy a logd; és

) adott esetben — a termékbiztonsdgra és a termékmegfelelésre vonatkozd unids jogszabélyokkal osszhangban — a
cimkézésre és jelolésre vonatkozd informaciok.

(3) Az online platformot tizemeltet§ azon szolgéltatok, amelyek lehet6vé teszik a fogyasztok szamadra, hogy tavollevSk
kozotti szerz6déseket kossenek a kereskedSkkel, a legjobb tuddsuk szerint és még azt megel6z8en, hogy lehet6vé tennék a
keresked6k szdmdra a termék vagy a szolgdltatds az emlitett platformon torténd kinaldsat, torekedniiik kell annak
értékelésére, hogy a kereskedSk rendelkezésre bocsitottdk-e az (1) és (2) bekezdésben emlitett informdcidkat. Miutdn az
olyan online platformot tizemeltet§ szolgdltatd, amely lehetGvé teszi a fogyasztok szdmdra, hogy tavollevSk kozotti
szerzGdéseket kossenek a kereskeddkkel, engedélyezte a kereskedd szdmadra a termék vagy szolgdltatds kindldsdt online
platformjdn, észszer( eréfeszitéseket kell tennie annak érdekében, hogy véletlenszertien ellenérizze barmely hivatalos,
szabadon hozzaférhetS és géppel olvashaté online adatbdzisban vagy online interfészben, hogy a kindlt termékeket vagy
szolgdltatdsokat jogellenesnek mindsitették-e.

32. cikk

A tdjékoztatishoz valé jog

(1)  Amennyiben egy olyan online platformot tizemeltet§ szolgaltatd, amely lehet6vé teszi a fogyasztk szamara, hogy
tavollevSk kozotti szerz8déseket kossenek a kereskeddkkel — az igénybe vett eszkoztdl fiiggetleniil —, tudomdst szerez
arrdl, hogy egy kereskedd a szolgiltatdsain keresztil az Unidban tartézkodé fogyasztoknak jogellenes terméket vagy
szolgdltatast kindlt, az emlitett szolgaltatonak tdjékoztatnia kell a fogyasztokat —amennyiben rendelkezik azok elérhetSségi
adataival — a kovetkezgkrdl:

a) arrdl a tényérél, hogy a termék vagy szolgdltatds jogellenes;
b) a kereskeddt azonosit6 adatokrol; és

¢) valamennyi vonatkozd jogorvoslati eszkozrél.

Az els6 bekezdésben megéllapitott kotelezettség kizdrdlag a jogellenes termékek vagy szolgéltatdsok azon megvasarldsaira

korldtozodik, amelyek legfeljebb hat hénappal azt megel6zGen torténtek, hogy a szolgéltatd tudomdst szerzett a termék
vagy szolgaltatds jogellenes jellegérél.

(2)  Haaz (1) bekezdésben emlitett helyzetben az olyan online platformot iizemeltetd szolgaltatd, amely lehet§vé teszi a
fogyasztok szdmadra, hogy tdvollev6k kozotti szerzédéseket kossenek a kereskedkkel, nem rendelkezik valamennyi
fogyasztd elérhet8ségi adataival, online interfészén nyilvanosan elérhet8 és konnyen hozzdférhet6 modon kozzéteszi a
jogellenes termékkel vagy szolgaltatdssal, a kereskedd kilétével és az Osszes vonatkozd jogorvoslati lehetdséggel
kapcsolatos informdacidkat.
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5.SZAKASZ

Az online éridsplatformot, illetve nagyon népszerii online keresGprogramot iizemeltetd szolgdltatékra vonatkozo
tovdbbi kitelezettségek a rendszerszintii kockdzatok kezelése érdekében

33. cikk

Online 6ridsplatformok és nagyon népszerii online keresGprogramok

(1)  Ez aszakasz azokra az online platformokra és online keres6programokra alkalmazandd, amelyek havonta dtlagosan
legaldbb 45 milli6, a szolgdltatdst aktivan igénybe vevdvel rendelkeznek az Unidban, és amelyeket a (4) bekezdéssel
osszhangban online éridsplatformnak vagy nagyon népszer( online keresGprogramoknak mindsitettek.

(2) A Bizottsdg felhatalmazdson alapulé jogi aktusokat fogad el a 87. cikknek megfelelSen, hogy kiigazitsa az (1)
bekezdésben emlitett, a szolgéltatdst az Unidban havonta dtlagosan aktivan igénybe vevSk szdmdt, amennyiben az Unid
népessége legalabb 5 %-kal né vagy csokken a 2020. évi népességéhez képest, vagy a felhatalmazdson alapulé jogi aktus
révén torténd kiigazitdst kovetSen annak az évnek a népességéhez képest, amelyben a legutdbbi felhatalmazason alapul6
jogi aktus elfogaddsra keriilt. Ebben az esetben tigy igazitja ki a szdmot, hogy az az unids népesség 10 %-dnak feleljen meg
abban az évben, amikor elfogadta a felhatalmazdson alapulé jogi aktust, felfelé vagy lefelé kerekitve, millioban megadva.

(3) A Bizottsdg — a Testiilettel folytatott konzultdciét kovetSen — felhatalmazdson alapuld jogi aktusokat fogadhat el
a 87. cikknek megfelelSen, hogy — e cikk (1) bekezdésének és a 24. cikk (2) bekezdésének alkalmazdsa céljabol —
kiegészitse e rendelet rendelkezéseit az annak kiszdmitdsdra szolgdlé modszertan megdllapitdsaval, hogy a szolgdltatdsnak
havonta dtlagosan hany aktiv igénybe vevje van az Unidban, biztositva, hogy a mddszertan figyelembe vegye a piaci és
technoldgiai fejleményeket.

(4) A Bizottsdg a letelepedési hely szerinti tagallammal folytatott konzultici6t vagy a letelepedési hely szerinti digitalis
szolgdltatdsi koordindtor dltal a 24. cikk (4) bekezdése szerint szolgdltatott informdaciok figyelembevételét kovetGen
hatdrozatot fogad el, amelyben —e rendelet alkalmazdsiban — online éridsplatformnak vagy nagyon népszerti online
keresGprogramnak mindsiti azt az online platformot vagy online keresGprogramot, amely esetében a szolgaltatds aktiv
igénybe vevdinek havi dtlagos szdma eléri vagy meghaladja az (1) bekezdésben emlitett szdimot. A Bizottsdg a hatdrozatdt
az online platformot vagy online keresGprogramot iizemeltetd szolgéltat6 dltal a 24. cikk (2) bekezdésének megfelelGen
jelentett adatok vagy a 24. cikk (3) bekezdése alapjan kért kiegészit§ informdcidk, illetve a Bizottsdg rendelkezésére 4ll6
barmely mds adat alapjdn hozza meg.

Az a koriilmény, hogy az online platformot vagy online keres6programot tizemeltetd szolgéltaté nem felel meg a 24. cikk
(2) bekezdésének, vagy nem tesz eleget a letelepedési hely szerinti digitalis szolgéltatdsi koordindtor, illetve a Bizottsag 24.
cikk (3) bekezdése szerinti kérésének, nem akaddlyozza meg a Bizottsdgot abban, hogy az adott szolgiltatdt e bekezdésnek
megfelelGen online éridsplatformot vagy nagyon népszer( online keresGprogramot iizemeltetd szolgéltatonak mindGsitse.

Amennyiben a Bizottsdg hatdrozatdt e bekezdés elsd albekezdése szerint a rendelkezésére all6 egyéb informécidkra vagy
a 24. cikk (3) bekezdése alapjan kért tovdbbi informdacidkra alapozza, a Bizottsdg lehet8séget biztosit az érintett online
platformot vagy online keresGprogramot tizemeltet§ szolgaltatonak arra, hogy 10 munkanapon beliil kozolje véleményét
a Bizottsdg azon elGzetes megéllapitdsair6l, amelyek alapjin az online platformot vagy az online keresGprogramot online
oridsplatformnak vagy nagyon népszerti online keresGprogramnak kivinja mindsiteni. A Bizottsdg kellGen figyelembe
veszi az érintett szolgdltatd dltal kozolt véleményt.

Az a koriilmény, hogy az érintett online platformot vagy online keresGprogramot iizemeltetd szolgdltaté6 nem kozli
véleményét a harmadik albekezdés szerint, nem akadalyozza meg a Bizottsdgot abban, hogy az adott online platformot
vagy online keresGprogramot a rendelkezésére allo egyéb informacidk alapjin online oridsplatformnak vagy nagyon
népszer( online keresGprogramnak mindsitse.

(5) A Bizottsdg megsziinteti a mindsitést, ha az online platform szolgéltatdsait havonta dtlagosan aktivan igénybe vevék
szama egy éven at megszakitds nélkiil nem éri el vagy haladja meg az (1) bekezdésben emlitett szdmot.
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(6) A Bizottsdg indokolatlan késedelem nélkiil kozli a (4) és (5) bekezdés szerinti hatdrozatait az érintett online
platformot vagy online keresGprogramot tizemeltetS szolgéltatval, a Testiilettel és a letelepedési hely szerinti digitalis
szolgaltatdsi koordindtorral.

A Bizottsdg gondoskodik a mingsitett online dridsplatformok és nagyon népszeri online keresGprogramok jegyzékének
kozzétételérdl az Eurépai Unié Hivatalos Lapjdban, és azt naprakészen tartja. Az ebben a szakaszban meghatdrozott
kotelezettségek négy honappal azt kovetSen valnak alkalmazandova, illetve veszitik hatalyukat az érintett online dridsplat-
formokra és nagyon népszerti online keres6programra nézve, hogy az érintett szolgaltatéval kozolték a hatdrozatot elsd

bekezdésben foglaltak szerint.

34. cikk

Kockazatértékelés

(1) Az online oridsplatformot és nagyon népszerdi online keresprogramot iizemeltet§ szolgdltatoknak gondosan
azonositaniuk, elemezniiik és értékelniiik kell a szolgaltatdsaik és a kapcsolodo6 rendszerek — tobbek kozott az algoritmikus
rendszerek — kialakitdsdbdl vagy miikodésébdl vagy a szolgéltatdsaik haszndlatdbol eredd rendszerszintii kockdzatokat.

A kockdzatértékeléseket az alkalmazdsnak a 33. cikk (6) bekezdésének mdsodik albekezdésében emlitett kezdénapjdtol
kezdve, majd ezt kovetden legaldbb évente egyszer kell elvégezniiik, de mindenképpen végre kell hajtaniuk minden olyan
funkci6 telepitése el6tt, amely valészindsithetSen kritikus hatdst gyakorol az e cikk szerint azonositott kockdzatokra. Ezt a
kockézatértékelést a nydjtott szolgdltatasoknak megfelel6en kell elvégezni, annak a rendszerszint(i kockazatokkal
ardnyosnak kell lennie — figyelembe véve azok stlyossdgit és valdszindségét —, és magdban kell foglalnia az aldbbi
rendszerszint(i kockdzatokat:

a) jogellenes tartalom terjesztése a szolgéltatdsaik hasznélatdval;

b) az alapvet§ jogok gyakorldsat érint§ tényleges vagy vdrhaté negativ hatdsok, kiilonos tekintettel a Charta 1. cikkében
foglalt, az emberi méltésdghoz val6 alapvetd jogra, a Charta 7. cikkében foglalt, a magdn- és a csalddi élet tiszteletben
tartdsdhoz valé alapvetd jogra, a Charta 8. cikkében foglalt, a személyes adatok védelméhez valé alapvetd jogra, a
Charta 11. cikkében foglalt, a véleménynyilvanitds és a tdjékozodds szabadsdgdhoz val6 alapvetd jogra — beleértve a
tomegtdjékoztatds szabadsdgt és sokszinfiségét —, valamint a Charta 21. cikkében foglalt, a megkiilonboztetés
tilalmahoz val6 alapvetd jogra, a Charta 24. cikkében foglalt, a gyermekek jogainak védelméhez valé alapvetd jogra és
a Charta 24. cikkében foglalt, a magas szint( fogyasztévédelemhez valé alapvetd jogra;

c) a polgdri kozbeszédre, valamint a vélasztdsi folyamatokra és a kozbiztonsdgra gyakorolt barmely tényleges vagy varhatd
negativ hatds;

d) a nemi alapd er@szakkal, a kozegészség és a kiskortak védelmével Osszefiiggd tényleges vagy eldre lathatd negativ
hatdsok, valamint a személyek testi és szellemi jollétére gyakorolt stilyos negativ kovetkezmények.

(2) A kockizatértékelés elvégzésekor az online Oridsplatformot vagy nagyon népszeri online keresGprogramot
tizemeltet§ szolgaltatoknak figyelembe kell venniiik kiilonosen azt, hogy a kovetkezd tényezék befolyasoljak-e — és ha
igen, hogyan — az (1) bekezdésben emlitett rendszerszint( kockdzatok barmelyikét:

a) ajanlérendszereik és birmely mds relevans algoritmikus rendszeriik kialakitdsa;

b) tartalommoderaldsi rendszereik;

¢) az alkalmazandé szerz8dési feltételek és azok érvényesitése;

d) ahirdetések kivalasztdsat és megjelenitését végz4 rendszerek;

e) a szolgdltat6 adatokkal kapcsolatos gyakorlatai.

Az értékelésnek azt is elemeznie kell, hogy az (1) bekezdés szerinti kockdzatokat befolyasolja-e — és ha igen, hogyan —
szolgaltatdsuk szdndékos manipuldldsa, tobbek kozott a szolgdltatds nem autentikus haszndlata vagy automatizalt
tdmaddsa révén, valamint a jogellenes tartalom és a szerzGdési feltételeikkel osszeegyeztethetetlen informdciok bévitése és
potencidlisan gyors és széles kor( terjedése.
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Az értékelés soran figyelembe kell venni a sajitos regiondlis vagy nyelvi szempontokat, tobbek kozott azokat, amelyek
kifejezetten egy tagallamra jellemz&ek.

(3) Az online O6ridsplatformot vagy nagyon népszerdi online keresGprogramot iizemeltet§ szolgdltatok a
kockézatértékelés elvégzését kovetGen legaldbb hdrom évig megdrzik a kockdzatértékeléseket —aldtdmasztd
dokumentumokat, és kérésre kozlik azokat a Bizottsdggal és a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgéltatdsi koordindtorral.

35. cikk

Kockdzatcsokkentés

(1) Az online éridsplatformot vagy nagyon népszerdi online keresGprogramot iizemeltetd szolgdltatoknak észszerd,
ardnyos és hatékony kockdzatcsokkentési intézkedéseket kell bevezetniiik a 33. cikk értelmében azonositott egyes
rendszerszintl kockdzatokra szabva, kiemelt figyelmet forditva az ilyen intézkedéseknek az alapvetd jogokra gyakorolt
hatdsaira. Az ilyen intézkedések adott esetben magukban foglalhatjik az aldbbiakat:

a) szolgdltatdsaik kialakitdsdnak, jellemzdinek vagy miikodésének médositdsa, beleértve online interfészeiket is;
b) szerzddési feltételeik modositdsa és azok érvényesitése;

¢) a tartalommoderaldsi eljarasok moédositasa, beleértve a jogellenes tartalmak konkrét tipusaira vonatkozé bejelentések
feldolgozdsdnak gyorsasdgdt és mindségét, valamint adott esetben a bejelentett tartalom mielbbi eltdvolitdsat vagy
hozzéférhetetlenné tételét — kilondsen a jogellenes gytiloletbeszéd vagy az online erdszak esetében —, tovabba a
relevans dontéshozatali eljardsok és a tartalommoderéldsra szant forrdasok médositdsa;

d) algoritmikus rendszereik, koztiik ajanlérendszereik tesztelése és modositasa;

e) hirdetési rendszereik médositdsa és az dltaluk kindlt szolgaltatdsokkal kapcsolatban a hirdetések megjelenitésének
korlatozasara vagy kiigazitasara irdnyulé célzott intézkedések elfogadasa;

f) a belsé folyamataik, eréforrasaik, a tesztelés, a dokumentdcié megerdsitése vagy a tevékenységeik feliigyelete, kilonos
tekintettel a rendszerszint(i kockdzatok észlelésére;

g) a 22. cikk szerinti megbizhaté bejelentSkkel val egyiittmtikodés kezdeményezése vagy modositésa, valamint a 21. cikk
szerinti, peren kiviili vitarendezési testiiletek hatdrozatainak végrehajtdsa;

h) az egyéb online platformot vagy online keresGprogramot iizemeltet§ szolgdltatokkal valé egytttmtikodés
kezdeményezése vagy modositdsa a 45. cikkben emlitett magatartdsi kodexeknek, illetve a 48. cikkben emlitett
vélsagkezelési protokolloknak megfelelGen;

i) tudatossdg novelésére iranyuld intézkedések meghozatala és online interfészitk mddositdsa annak érdekében, hogy a
szolgéltatdsukat igénybe vevéket tobb informdacidval lassdk el;

j) célzott intézkedések meghozatala a gyermekek jogainak védelme érdekében, beleértve az életkor ellendrzését és a sziil6i
feliigyeleti eszkozoket, illetve olyan eszkozoket, amelyek lehet6vé teszik a kiskortiak szdmadra, hogy jelentsék a zaklatdst
vagy adott esetben segitséget kérjenek;

k) annak biztositdsa, hogy valamely informécid, amely olyan generalt vagy manipuldlt kép, audio- vagy videotartalom
lehet, amely szdmottevSen hasonlit 1étez személyekre, targyakra, helyekre vagy mds entitdsokra vagy eseményekre, és
az eredetiség vagy a hitelesség hamis ldtszatdt kelti valaki szdmdra, megjelenitésekor j6l lathat6 jelzések révén
megkiilonboztethetd legyen online interfészeiken, tovdbbd egy konnyen haszndlhaté funkcid biztositdsa, amely
lehetdvé teszi a szolgaltatds igénybe vevdi szdmadra az ilyen informdcié megjel6lését.

(2)  ATestiilet — a Bizottsdggal egylittmiikodve — évente egyszer dtfogd jelenté tesz kozzé. A jelentés az alabbiakat foglalja
magdban:

a) az online 6ridsplatformot és nagyon népszeri online keres6programot iizemeltet§ szolgaltatok altal jelentett vagy mads,
killonosen a 39., 40. és 42. cikknek megfelel§ informdciéforrdsok révén azonositott legjelentSsebb és ismétl6dd
rendszerszint(i kockdzatok azonositdsa és értékelése;
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b) az online éridsplatformot vagy nagyon népszerti online keresGprogramot iizemeltet§ szolgaltatok dltal az azonositott
rendszerszint(i kockdzatok csokkentésére alkalmazott bevalt gyakorlatok.

Az emlitett jelentés az el6fordulds helye szerinti tagdllamok szerinti bontdsban, valamint adott esetben az Unié egészére
vonatkozdan mutatja be a rendszerszint(i kockdzatokat.

(3) A Bizottsdg — a digitdlis szolgdltatdsi koordindtorokkal egyiittmikodve — irdnymutatdst adhat ki az (1) bekezdés
alkalmazdsardl konkrét kockazatok vonatkozdsiban, mindenekel6tt a bevalt gyakorlatok ismertetése és lehetséges
intézkedések ajanldsa érdekében, kellen figyelembe véve az intézkedések lehetséges hatdsat valamennyi érintett félnek a
Chartéban foglalt alapvetd jogaira. Az ilyen irinymutatds kidolgozdsakor a Bizottsdg nyilvanos konzultdciokat szervez.

36. cikk

Vilsagreagdldsi mechanizmus

(1)  Viélsaghelyzet fenndlldsa esetén a Bizottsdg a Testiilet ajdnldsa alapjan hatdrozatot fogadhat el, amelyben egy vagy
tobb, online oridsplatformot vagy nagyon népszerti online keresSprogramot tizemeltet§ szolgéltaté szdmadra el6irja az
alabbi intézkedések koziil egy vagy tobb meghozatalat:

a) annak értékelése, hogy szolgaltatdsaik mtikodése és haszndlata jelentGs mértékben hozzdjirul-e, vagy valdszintileg
jelentds mértékben hozzdjirul-e a (2) bekezdésben emlitett silyos fenyegetéshez, és ha igen, milyen mértékben és
hogyan;

b) konkrét, eredményes és ardnyos — példdul a 35. cikk (1) bekezdésében vagy a 48. cikk (2) bekezdésében el6irt —
intézkedések azonositisa és alkalmazdsa az e bekezdés a) pontja alapjin azonositott sdlyos fenyegetéshez vald
hozzdjarulds megelGzése, megsziintetése vagy korlatozasa érdekében;

¢) adott id6pontig vagy a hatdrozatban foglalt rendszeres id6kozonként jelentés benyujtsa a Bizottsdgnak az a) pontban
emlitett értékelésekrdl, a b) pont alapjan hozott konkrét intézkedések pontos tartalmdrél, végrehajtdsrdl, valamint
mindségi és mennyiségi hatdsarol, tovabbd az emlitett értékelésekhez vagy intézkedésekhez kapcsol6dé minden egyéb
kérdésrdl, a hatdrozatban meghatdrozottak szerint.

Az e bekezdés b) pontja szerinti intézkedések azonositdsa és alkalmazdsa sordn a szolgdltatonak vagy szolgéltatoknak
kellen figyelembe kell venniiik a (2) bekezdésben emlitett stilyos fenyegetés komolysagat, az intézkedések siirgGs voltat,
valamint az 6sszes érintett fél jogait és jogos érdekeit érint§ tényleges vagy lehetséges kovetkezményeket, beleértve azt is,
hogy az intézkedések esetleg nem tartjak tiszteletben a Chartaban rogzitett alapvetd jogokat.

(2)  E cikk alkalmazdsaban valsighelyzet fennalldsdnak kell tekinteni, ha olyan rendkiviili koriilmények mertilnek fel,
amelyek az Uni6ban vagy annak jelentds részében a kozbiztonsdgot vagy a kozegészséget érint6 komoly fenyegetéshez
vezethetnek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett hatdrozat meghozatala sordn a Bizottsdg biztositja, hogy a kovetkezd kovetelmények

mindegyike teljesiiljon:

a) a hatdrozatban el8irt intézkedések feltétleniil szitkségesek, indokoltak és aranyosak, kell6 mértékben figyelembe veszik
a (2) bekezdésben emlitett stlyos fenyegetés komolysdgdt, az intézkedések siirgds voltdt, valamint az Gsszes érintett fél
jogait és jogos érdekeit érintd tényleges vagy lehetséges kovetkezményeket, beleértve azt is, hogy az intézkedések
esetleg nem tartjdk tiszteletben a Chartdban rogzitett alapvetd jogokat;

b) a hatdrozat ésszer(i hatdrid6t hatdroz meg az (1) bekezdés b) pontjaban emlitett konkrét intézkedések meghozataldra,
figyelembe véve kiilonosen ezen intézkedések siirgds voltdt, valamint az elSkészitésitkhoz és végrehajtdsukhoz
szitkséges id6t;

¢) a hatdrozatban el8irt intézkedések hdrom hénapot meg nem haladé id6tartamra korlatozédnak.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett hatdrozat elfogaddsat kovetSen a Bizottsdg indokolatlan késedelem nélkiil megteszi az
alabbi 1épéseket:

a) értesiti a hatdrozatrdl azt a szolgaltatot vagy azokat a szolgéltatokat, amelyek a hatdrozat cimzettjei;
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b) nyilvanosan hozzaférhetévé teszi a hatdrozatot; és

c) tdjékoztatja a Testilletet a hatdrozatrol, felkéri a hatdrozattal kapcsolatos véleményének kozlésére, és folyamatosan
tdjékoztatja azt a hatdrozattal kapcsolatos minden késdbbi fejleményrol.

(5) Az (1) bekezdés b) pontja és a (7) bekezdés mdsodik albekezdése alapjan meghozandé konkrét intézkedések
megvélasztdsa azon szolgdltaté vagy szolgéltatok hatdskorében marad, amelyek a Bizottsdg hatdrozatdnak cimzettjei.

(6) A Bizottsag sajat kezdeményezésére vagy a szolgaltatd kérésére parbeszédet kezdeményezhet a szolgaltatéval annak
meghatdrozdsa érdekében, hogy a szolgaltaté sajdtos koriilményeire tekintettel az (1) bekezdés b) pontjaban emlitett
tervezett vagy végrehajtott intézkedések eredményesek és ardnyosak-e a kittizott célok elérése szempontjdbdl. A Bizottsdg
biztositja kiilonosen azt, hogy a szolgdltaté dltal az (1) bekezdés b) pontja alapjin hozott intézkedések megfeleljenek a (3)
bekezdés a) és c) pontjdban emlitett kvetelményeknek.

(7) A Bizottsdg az e cikk (1) bekezdésének c) pontjdban emlitett jelentések és minden egyéb vonatkozé informécié —
koztitk a 40. vagy 67. cikk alapjdn dltala esetlegesen kért informdcidk — alapjan nyomon koveti az e cikk (1) bekezdésében
emlitett hatdrozat alapjan hozott konkrét intézkedések alkalmazdsdt, figyelembe véve a vdlsdg alakuldsdt. A Bizottsig errdl a
nyomon kovetésrdl rendszeresen, legaldbb havonta jelentést tesz a Testiiletnek.

Amennyiben a Bizottsdg tgy itéli meg, hogy az (1) bekezdés b) pontja szerinti tervezett vagy végrehajtott konkrét
intézkedések nem eredményesek vagy nem ardnyosak, a Testiilettel folytatott konzulticiot kovetGen hatdrozatot fogadhat
el, amelyben el6irja a szolgaltaté szamdra, hogy vizsgdlja felil az érintett konkrét intézkedések azonositdsit vagy
alkalmazdsit.

(8)  Amennyiben a vélsdg alakuldsit figyelembe véve sziikséges, a Bizottsig a Testiilet ajanldsa alapjin eljirva
modosithatja az (1) bekezdésben vagy a (7) bekezdés masodik albekezdésében emlitett hatdrozatot a kovetkezSk révén:

a) a hatdrozat visszavondsa és adott esetben annak el6irdsa, hogy az online dridsplatform vagy a nagyon népszerti online
keresGprogram sziintesse meg az (1) bekezdés b) pontja vagy a (7) bekezdés masodik albekezdése alapjn azonositott és
végrehajtott intézkedések alkalmazdsat, kiilonosen, ha a széban forgd intézkedések indokai mar nem allnak fenn;

b) a (3) bekezdés c) pontjdban emlitett idGszak legfeljebb hdrom héonappal torténd meghosszabbitasa;

¢) az intézkedések alkalmazdsa sordn szerzett tapasztalatok, kiilonosen a Chartdban rogzitett alapvetd jogok intézkedések
altali tiszteletben tartasaval kapcsolatos lehetséges mulasztdsok szambavétele.

(9) Az (1)—(6) bekezdésben foglalt kovetelményeket alkalmazni kell az e cikkben emlitett hatdrozatra és annak
modositsara.

(10) A Bizottsag teljes mértékben figyelembe veszi a Testiilet dltal az e cikk alapjan megfogalmazott ajanldst.

(11) A Bizottsdg az e cikk szerinti hatdrozatok elfogaddsat kovetSen évente, de minden esetben a vélsdg végét kovets
harom hoénapon beliil jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak az emlitett hatdrozatok alapjan hozott
konkrét intézkedések alkalmazasdrdl.

37. cikk

Fiiggetlen ellendrzés

(1) Az online 6ridsplatformot vagy nagyon népszeri online keresGprogramot iizemeltet§ szolgédltatok — sajat
koltségiikre és legalabb évente egyszer — fiiggetlen ellenérzésen esnek at, amely felméri az aldbbiaknak valé megfelelésiiket:

a) allL fejezetben el6irt kotelezettségek;

b) a 45. és 46. cikkben emlitett magatartdsi kodexek, illetve a 48. cikkben emlitett valsigkezelési protokollok értelmében
véllalt kotelezettségek.
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(2) Az online éridsplatformot vagy nagyon népszeri online keresGprogramot iizemeltet§ szolgéltatok biztositjdk az e
cikk szerinti ellendrzéseket végz8 szervezetek szamdra az ahhoz sziikséges egyiittmtikodést és segitségnyujtast, hogy
hatékonyan, eredményesen és id6ben végezhessék el ezeket az ellenSrzéseket, tobbek kozott azéltal, hogy hozzaférést
biztositanak szdmukra valamennyi relevins adathoz és helyszinhez, valamint szébeli vagy irdsbeli valaszt adnak.
Tartézkodnak az ellendrzés elvégzésének akadélyozdsitdl, indokolatlan befolydsoldsatol vagy alddsdsatol.

Az ilyen ellendrzéseket végz$ szervezetek biztositjdk az online Oridsplatformot vagy nagyon népszer online
keresGprogramot iizemeltet szolgdltatoktol és harmadik felektSl az ellenSrzésekkel osszefiiggésben — tobbek kozott az
ellenérzések lezdrasit kovetGen — kapott informdciok megfelel§ bizalmas kezelését és a szakmai titoktartdst. Az e
kovetelménynek valé megfelelés azonban nem befolydsolhatja hatrdnyosan az ellenSrzések elvégzését és e rendelet egyéb
rendelkezéseit, kiilonosen az dtldthatosdgra, a feliigyeletre és a végrehajtdsra vonatkozo rendelkezéseket. Amennyiben a 42.
cikk (4) bekezdése szerinti 4tlathat6sdgi jelentés céljabdl szitkséges, az e cikk (4) és (6) bekezdésében emlitett ellendrzési
jelentéshez és az ellendrzés-végrehajtasi jelentéshez mellékelni olyan véltozatokat, amelyek nem tartalmaznak észszertien
bizalmasnak tekinthetd informacidkat.

(3) Az (1) bekezdés értelmében elvégzett ellenSrzéseket olyan szervezetek végzik, amelyek:

a) fiiggetlenek az érintett online ridsplatformot vagy nagyon népszeri online keresGprogramot iizemeltet szolgéltatotol
és a szolgdltatohoz kapcsol6dé barmely jogi személytdl, valamint nem all fenn 6sszeférhetetlenség a tekintetiikben; igy
killonosen:

i. az ellen6rzés kezdetét megel6z6 12 hénapban nem nydjtottak az ellendrzott kérdésekkel kapcsolatos nem
konyvvizsgdldi szolgltatdst az érintett online Oridsplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot
tizemeltetd szolgdltatonak és a szolgdltatéhoz kapcsolédd barmely jogi személynek, és kotelezettséget véllaltak
arra, hogy az ellen6rzés befejezését kovetS 12 hénapban nem nydjtanak szdmukra ilyen szolgaltatdsokat;

ii. 10 egymdst kovet§ évnél hosszabb ideig nem nyujtottak az e cikk szerinti konyvvizsgdléi szolgdltatdsokat az
érintett online oridsplatformot vagy nagyon népszerl online keresGprogramot iizemeltet§ szolgaltatonak és a
szolgaltatohoz kapcsol6dé barmely jogi személynek;

iii. nem az ellenérzés eredményétdl fiiggd dij ellenében végzik el az ellendrzést;

b) igazolt szakértelemmel rendelkeznek a kockdzatkezelés teriiletén, valamint technikai kompetencidval és kapacitdssal
rendelkeznek;
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c) igazoltan objektivek és szakmailag etikusak, kiilonosen a magatartdsi kddexek vagy a megfelel§ el8irdsok betartdsa
alapjén.

(4) Az online dridsplatformot vagy nagyon népszerti online keresGprogramot tizemeltetd szolgaltatoknak biztositaniuk
kell, hogy az ellendrzést végzs szervezetek ellendrzési jelentést készitsenek minden ellendrzésrél. A jelentést {rdsban ald kell
tdmasztani, és a jelentésnek legaldbb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) az ellenGrzés targyat képezd, online dridsplatformot vagy nagyon népszerdi online keresGprogramot iizemeltetd
szolgaltat6 neve, cime és kapcsolattart6 pontja, valamint az ellen8rzott idGszak;

b) az ellendrzést végzs szervezet vagy szervezetek neve és cime;

) érdekeltségi nyilatkozat;

d) az ellendrzott elemek leirdsa és az alkalmazott mddszertan;

e) az ellenSrzés f6bb megillapitdsainak ismertetése és osszefoglaldsa;

f) azon harmadik felek felsoroldsa, akiktdl az ellendrzés keretében informdcidkat kértek;

g) ellendri vélemény arrdl, hogy az ellenérzés targyat képezd, online oridsplatformot vagy nagyon népszerti online
keresGprogramot iizemeltetd szolgdltaté megfelelt-e a kotelezettségeknek és az (1) bekezdésben emlitett kotelezettség-
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véllalasoknak, vagyis megitélése ,kedvezd”, ,kedvezs — észrevételekkel”, illetve ,kedvezGtlen”;

h) ha az ellendri vélemény nem ,kedvezd”, a megfelelés elérésére vonatkozé konkrét intézkedésekre irdnyulé mikodési
ajanldsok, valamint a megfelelés elérésének javasolt hatdrideje.
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(5)  Amennyiben az ellendrzést végzg szervezet nem tudott bizonyos konkrét elemeket ellendrizni vagy a vizsgdlatai
alapjan nem tudott ellendri véleményt megfogalmazni, az ellendrzési jelentés ismerteti a korillményeket és magyardzattal
szolgal arrdl, hogy miért nem lehetett ezeket az elemeket ellendrizni.

(6) A nem ,kedvezd” ellendri vélemény tdrgydt képezd online oéridsplatformot vagy nagyon népszeri online
keresGprogramot iizemeltet§ szolgaltatok kell6en figyelembe veszik a nekik cimzett mdkodési ajanldsokat a
végrehajtdsukhoz szitkséges intézkedések meghozatala céljdbdl. Az ajanldsok kézhezvételét kovet§ egy honapon beliil
ilyen intézkedéseket tartalmazé ellen6rzés-végrehajtasi jelentést fogadnak el. Ha nem hajtjak végre a miikodési ajanlasokat,
az ellen6rzés-végrehajtdsi jelentésben megindokoljdk annak elmulasztdsat, és meghatdrozzdk az azonositott meg nem
felelés megsziintetésére szolgdld alternativ intézkedéseiket.

(7) A Bizottsdg felhatalmazdst kap arra, hogy a 87. cikknek megfelelden felhatalmazdson alapul6 jogi aktusokat
fogadjon el abbdl a célbdl, hogy az e cikk szerinti ellenSrzések elvégzéséhez szitkséges szabalyok megéllapitdsa révén
kiegészitse ezt a rendeletet, kiilonos tekintettel az e cikk szerint elvégzett ellendrzések eljdrdsi lépéseire, ellenSrzési
modszereire és jelentéstételi sablonjaira vonatkozd szitkséges szabdlyokra. E felhatalmazdson alapulé jogi aktusok
figyelembe veszik a 44. cikk (1) bekezdésének e) pontjdban emlitett dnkéntes ellendrzési standardokat.

38. cikk

Ajénlérendszerek

A 27. cikkben meghatdrozott kovetelményeken tilmenéen az ajanlérendszereket hasznalé online 6ridsplatformot vagy
nagyon népszerii online keresGprogramot iizemeltet§ szolgédltatok minden ajanlérendszeritk esetében legaldbb egy olyan
lehetdséget biztositanak, amely nem az (EU) 2016/679 rendelet 4. cikkének 4. pontjdban foglalt fogalommeghatarozas
szerinti profilalkotdson alapul.

39. cikk

Az online hirdetések tovéabbi dtlithatésiga

(1) Az online interfészikkon hirdetéseket megjelenité online oridsplatformot vagy nagyon népszerdi online
keresGprogramot iizemeltetS szolgaltatok osszedllitjdk és online interfészitk egy meghatdrozott részében nyilvanosan
hozzéférhet6vé teszik egy kereshetd és megbizhatd, tobb szempontii lekérdezést lehetévé tevd eszkoz segitségével, és
alkalmazasprogramozasi feliileteken keresztiil, a (2) bekezdésben emlitett informdacidkat tartalmazé adattdrat a hirdetés
altaluk val6 megjelenitésének teljes idGtartama alatt, majd egy évig azt kovetGen, hogy az adott hirdetés utoljira jelent meg
az online interfésziikon. Biztositjak, hogy az adattdr ne tartalmazza a szolgaltatds olyan igénybe vevSinek személyes adatait,
akik szdmara a hirdetés megjelenitésre keriilt vagy kertilhetett volna, és észszerd eréfeszitéseket tesznek annak biztositdsara,
hogy az informécidk pontosak és teljesek legyenek.

(2) Az adattdr tartalmazza legalabb az 6sszes alabbi informaciot:

a) a hirdetés tartalma, beleértve a termék, a szolgéltatds vagy a marka nevét és a hirdetés targyat;

b) mely természetes vagy jogi személy nevében keriilt sor a hirdetés megjelenitésére;

¢) mely természetes vagy jogi személy fizette a hirdetést, amennyiben e személy eltér a b) pontban emlitett személyt6];

d) mely id8szakban keriilt sor a hirdetés megjelenitésére;

e) azt, hogy vajon a hirdetés a szolgdltatast igénybe vevSk kifejezetten egy vagy tobb adott csoportjdnak kivantik-e
megjeleniteni, és ha igen, az erre a célra haszndlt f6bb paramétereket, beleértve adott esetben az egy vagy tobb ilyen
meghatdrozott csoport kizdrdsdra hasznalt f6bb paramétereket is;

f) az online dridsplatformokon kozzétett és a 26. cikk (2) bekezdése szerint azonositott kereskedelmi tdjékoztatdsok;

g) aszolgdltatds elért igénybe vevdinek teljes szdma, és adott esetben a hirdetés 4ltal konkrétan megcélzott igénybe vevsk
egy vagy tobb csoportjdnak Gsszesitett szdma a tagdllamok szerinti bontdsban.
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(3) A (2) bekezdés a), b) és ¢) pontjat illetGen, amennyiben az online éridsplatformot vagy nagyon népszerd online
keresGprogramot iizemeltetd szolgéltat6 egy konkrét hirdetést feltételezett jogellenesség vagy a szerz8dési feltételekkel valo
osszeegyeztethetetlenség miatt eltdvolitott vagy megsziintette annak hozzaférhet&ségét, az adattdr nem tartalmazhatja az
emlitett pontokban emlitett informacidkat. Ebben az esetben az adattirnak az adott hirdetés tekintetében tartalmaznia kell
— esettdl figgben — a 17. cikk (3) bekezdésének a)—e) pontjaban vagy a 9. cikk (2) bekezdése a) pontjdnak i. alpontjaban
emlitett informdciokat.

A Bizottsag a Testiilettel, a 40. cikkben emlitett megfeleld ellenSrzott kutatokkal és a nyilvanossdggal folytatott konzultdcidt
kovetden iranymutatdsokat adhat ki az e cikkben emlitett adattarak szerkezetére, szervezetére és funkcidira vonatkozdan.

40. cikk

Az adatokhoz valé hozziférés és az adatok vizsgdlata

(1) Az online dridsplatformot vagy nagyon népszerdi online keresSprogramot tizemeltet§ szolgéltatok hozzaférést
biztositanak a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgdltatdsi koordindtor vagy a Bizottsdg részére — azok indokolt
kérelmére és a kérelemben meghatdrozott észszert hatdriddn beliil — az e rendeletnek val6 megfelelés nyomon kovetéséhez
és értékeléséhez sziikséges adatokhoz.

(2) A digitdlis szolgéltatdsi koordindtorok és a Bizottsdg azokat az adatokat, amelyekhez az (1) bekezdés alapjan fértek
hozza, kizdrblag az e rendeletnek valé megfelelés nyomon kovetésére és értékelésére hasznalhatjék fel, és ennek sordn
kell6en figyelembe veszik az online oOridsplatformot vagy nagyon népszeri online keresGprogramot iizemeltetd
szolgdltatok és az érintett szolgdltatds igénybe vevSinek jogait és érdekeit, ideértve a személyes adatok védelmét, a
bizalmas informacidk, killondsen az iizleti titkok védelmét, valamint szolgdltatasuk biztonsdganak fenntartdsat.

(3) Az (1) bekezdés alkalmazdsiban az online oridsplatformot vagy nagyon népszerdi online keresGprogramot
tizemeltet§ szolgaltatoknak a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgaltatasi koordindtor vagy a Bizottsdg kérésére
ismertetniiik kell algoritmikus rendszereik — koztiik ajanlérendszereik — tervezését, logikdjat, miikodését és tesztelését.

(4) A letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordindtor indokolt kérelmére az online dridsplatformot vagy
nagyon népszerti online keresGprogramot iizemeltet szolgédltatoknak — a kérelemben meghatdrozott észszer(i hatdridén
beliil — biztositaniuk kell az olyan ellendérzott kutatok adatokhoz vald hozzaférését, akik megfelelnek az ezen cikk (8)
bekezdésében szerepl§ kovetelményeknek, kizdr6lag olyan kutatdsok céljdra, amelyek hozzdjirulnak a 34. cikk (1)
bekezdése szerint meghatdrozott, az Unidban felmeriil§ rendszerszint kockdzatok felderitéséhez, azonositiséhoz és
megértéséhez, valamint a 35. cikk szerinti kockdzatcsokkentési intézkedések megfelelgségének, hatékonysdgdnak és
hatdsainak értékeléséhez.

(5) A (4) bekezdésben emlitett kérelem kézhezvételét kovetS 15 napon beliil az online dridsplatformot vagy nagyon
népszerli online keresGprogramot iizemeltetS szolgaltaté adott esetben kérheti a letelepedési hely szerinti digitalis
szolgaltatdsi koordinatort a kérelem modositdsra, ha agy itéli meg, hogy az alabbi két ok egyikébdl kifolyolag nem tud
hozzéférést adni a kért adatokhoz:

a) nincs hozzéférése az adatokhoz;

b) az adatokhoz valé hozzaférés megaddsa a szolgdltatdsa biztonsdga vagy a bizalmas informécidk, kiilonosen az izleti
titkok védelme szempontjdbdl jelentds mértéki sebezhetdséghez vezetne.

(6) Az (5) bekezdésnek megfelel6 modositsi kérelmekben javasolni kell egy vagy tobb olyan alternativ megoldast,
amelyek révén megadhat6 a hozzaférés a kért adatokhoz vagy egyéb, a kérelem céljanak megfelel6 és elégséges adatokhoz.

A letelepedési hely szerinti digitélis szolgaltatdsi koordindtor 15 napon beliil dont a médositdsi kérelemr6l, és tdjékoztatja
az online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerti online keresGprogramot tizemeltet§ szolgéltatot a dontésérdl, illetve
adott esetben a mddositott kérelemrdl és a kérelem teljesitésére vonatkoz6 6ij hatdrid6rél.

(7) Az online oridsplatformot vagy nagyon népszeri online keresGprogramot tizemeltet§ szolgdltatoknak elS kell
segiteniiik és biztositaniuk kell az adatokhoz vald, az (1) és (4) bekezdésnek megfelel§ hozzdférést a kérelemben megadott
megfeleld interfészeken keresztill, ideértve az online adatbdzisokat vagy az alkalmazasprogramozasi feliileteket is.
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(8) A kutatok kell6en indokolt kérelme alapjin a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgdltatdsi koordindtornak
ellendrzott kutatoi statuszt itél meg e kutatok szamadra a kérelemben emlitett kiillonds kutatds tekintetében, valamint a (4)
bekezdés alapjan az online dridsplatformot vagy nagyon népszerii online keresprogramot tizemeltet§ szolgaltatoknak
cimzett, indokolt kérelmet bocsat ki az adathozzaférés irdnt, amennyiben a kutatok igazoljdk, hogy megfelelnek az aldbbi
feltételek mindegyikének:

a) az (EU) 2019/790 irdnyelv 2. cikkének 1. pontjdban meghatarozott kutatohelyhez tartoznak;
b) tizleti érdekek nem vezérlik Sket;
¢) kérelmiik ismerteti a kutatds finanszirozasat;

d) képesek az egyes kérelmekhez kapcsolodd adatvédelmi és bizalmas adatkezelési kovetelmények betartdsira és a
személyes adatok védelmére, valamint kérelmitkben ismertetik az e célbdl dltaluk bevezetett megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket;

e) kérelmiik igazolja, hogy az adatokhoz valé hozzaférésiik és a kérelmezett idGkeretek sziikségesek és ardnyosak
kutatdsuk céljshoz mérten, tovdbba igazolja, hogy az emlitett kutatds virhaté eredményei hozza fognak jarulni a (4)
bekezdésben meghatirozott célokhoz;

f) atervezett kutatasi tevékenységeket a (4) bekezdésben meghatarozott célokra fogjak végezni;

g) vallaljak, hogy kutatdsi eredményeiket a kutatds befejezését kovets észszer(i id6n beliil ingyenesen hozzaférhetdvé teszik
a nyilvdnossdg szamdra, az (EU) 2016/679 rendelettel osszhangban a szolgaltatds érintett igénybe vevSinek jogaira és
érdekeire is figyelemmel.

Az e bekezdés szerinti kérelem kézhezvételét koveten a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgéltatdsi koordindtornak
tdjékoztatnia kell a Bizottsdgot és a Testiiletet.

(9) A kutatok kérelmiiket az azon tagéllam szerinti digitalis szolgdltatasi koordindtorhoz is benyujthatjdk, amelyben az a
kutatohely taldlhatd, amelyhez tartoznak. A kérelem e bekezdés szerinti kézhezvételét kovetden a digitalis szolgaltatdsi
koordindtor elvégzi a kezdeti értékelést arrdl, hogy az érintett kutaték megfelelnek-e a (8) bekezdésben meghatarozott
valamennyi feltételnek. Ezt kovetSen a vonatkozé digitdlis szolgaltatdsi koordindtor megkiildi a kérelmet az érintett
kutatok altal benyujtott igazolé dokumentumokkal és az eredeti értékeléssel egyiitt a letelepedési hely szerinti digitalis
szolgdltatdsi koordindtornak. A letelepedési hely szerinti digitdlis koordindtor indokolatlan késedelem nélkiil hatdroz az
ellendrzott kutatéi statusz odaitélésérél.

A benyujtott els6 értékelés kell figyelembevétele mellett, az ellendrzott kutatéi statusz odaitélésérél sz616 — a (8) bekezdés
szerinti — végsS dontés a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgaltatdsi koordindtor hatdskorébe tartozik.

(10)  Azon digitdlis szolgaltatdsi koordindtornak, amely megitélte az ellendrzott kutatéi statuszt és az ellendrzott kutatd
javéra kiadta az online éridsplatformot vagy nagyon népszerti online keres6programot tizemeltetd szolgaltatoknak cimzett,
adathozzaférés iranti indokolt kérelmet, hatdrozatot kell kibocsitania a hozziférés megsziintetésérdl, ha — a sajt
kezdeményezésére vagy a harmadik félt6l szarmazé informécidk alapjan lefolytatott vizsgalat alapjan — megéllapitja, hogy
az ellen6rzott kutaté mar nem felel meg a (8) bekezdésben meghatdrozott feltételeknek, és e hatdrozatrél tdjékoztatnia kell
az érintett online oridsplatformot vagy nagyon népszerti online keresGprogramot iizemeltetd szolgaltatot. A hozzéférés
megsziintetését megel6zen a digitdlis szolgéltatdsi koordindtornak lehetévé kell tennie az ellen6rzott kutaté szdmara,
hogy reagaljon vizsgélatdnak megallapitdsaira és a koordindtor azon szdndékara, hogy megsziintesse a hozzaférést.

(11) A letelepedési hely szerinti digitdlis szolgdltatdsi koordindtoroknak kozolniik kell a Testilettel azoknak a
természetes személyeknek vagy szervezeteknek a nevét és elérhet8ségét, akik vagy amelyek szamdra az ellenSrzott kutatdi
statuszt a (8) bekezdéssel Gsszhangban megitélték, és a kutatas céljat, amely vonatkozdsaban kérelmet nydjtottak be, vagy
pedig, amennyiben a (10) bekezdéssel osszhangban megsziintették az adathozzaférést, kozolniik kell ezt az informdciét a
Testiilettel.
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(12) Az online dridsplatformot vagy nagyon népszerti online keresprogramot iizemeltet szolgéltatoknak indokolatlan
késedelem nélkiil hozzaférést kell biztositaniuk az adatokhoz — beleértve a valds idejii adatokat is, amennyiben ez
technikailag lehetséges —, feltéve, hogy az adatok online interfésziikon nyilvinosan hozzéférhet6k azon kutaték szdmara —
beleértve a nonprofit szervekhez, szervezetekhez és egyesiiletekhez tartozé kutatdkat is —, akik megfelelnek a (8) bekezdés
b), ¢), d) és e) pontjdban foglalt feltételeknek, és akik az adatokat kizdrélag olyan kutatds céljara haszndljak fel, amely a 34.
cikk (1) bekezdésének megfelelSen hozzdjarul az Unidn beliili rendszerszintl kockazatok felderitéséhez, azonositasdhoz és
megértéséhez.

(13) A Bizottsdg — a Testillettel folytatott konzultdciot kovetSen — felhatalmazdson alapuld jogi aktusokat fogad el a
rendelet kiegészitésér6l, amelyek meghatdrozzak, hogy az online odridsplatformot vagy a nagyon népszerti online
keresGprogramot iizemeltet§ szolgdltatok milyen technikai feltételek mellett oszthatjdk meg az (1) és (4) bekezdés
értelmében vett adatokat, és ezek az adatok milyen célokra haszndlhatok. Ezekben a felhatalmazdson alapuld jogi
aktusokban meg kell hatdrozni a konkrét feltételeket, amelyek alapjdn az adatok kutatékkal valé6 megosztisdra az (EU)
2016/679 rendelettel 6sszhangban sor keriilhet, valamint az adatok megosztdsat tdimogato relevans objektiv mutatékat, az
eljdrdsokat és sziikség esetén a fiiggetlen tandcsad6i mechanizmusokat, figyelembe véve az online 6ridsplatformot vagy
nagyon népszer(i online keresGprogramot tizemeltet§ szolgéltatoknak és a szolgdltatdsok érintett igénybe vevdinek jogait
és érdekeit, beleértve a bizalmas informaciok, killonosen az iizleti titkok védelmét és a szolgdltatdsok biztonsdganak
fenntartasat.

41. cikk

A megfelelést timogat6 szervezeti egység

(1) Az online éridsplatformot vagy nagyon népszerd online keresGprogramot iizemeltet§ szolgdltatoknak létre kell
hozniuk egy, az operativ egységektdl elkiiloniil, a megfelelést timogat6 olyan szervezeti egységet, amely egy vagy tobb
megfelelési tisztvisel6bdl all, beleértve a megfelelést tdimogatd szervezeti egység vezetdjét is. Ennek a megfelelést timogat6
egységnek megfelel§ autoritdssal, statusszal és er6forrasokkal, valamint az online dridsplatformot vagy nagyon népszeri
online keresGprogramot iizemeltet§ szolgdltaté vezetS testiiletéhez valé hozzaféréssel kell rendelkeznie annak
ellendrzéséhez, hogy az adott szolgaltaté megfelel-e e rendeletnek.

(2) Az online dridsplatformot vagy nagyon népszer( online keresGprogramot iizemeltetd szolgaltatd vezetd testiiletének
biztositania kell, hogy a megfelelési tisztvisel6k rendelkezzenek a (3) bekezdésben szerepld feladatok elldtisdhoz szitkséges
szakmai képesitéssel, ismeretekkel, tapasztalattal és képességgel.

Az online oéridsplatformot vagy nagyon népszer(i online keresSprogramot iizemeltet§ szolgdltatok vezetS testiilete
biztositja, hogy a megfelelést tdmogatd szervezeti egység vezetdje olyan fiiggetlen vezetd tisztvisel§ legyen, aki 6nallé
felelgsségi korrel rendelkezik a megfelelést timogatd szervezeti egység tekintetében.

A megfelelést tdmogatd szervezeti egység vezetdje kozvetleniil az online dridsplatformot vagy nagyon népszerti online
keresGprogramot iizemeltet§ szolgaltatd vezetd testiilete felé tesz jelentést, és jogdban all, hogy a vezetd testiilet feliigyeleti
és irdnyitdsi funkci6ival kapcsolatos feladatkorének sérelme nélkiil aggdlyokat vessen fel és figyelmeztesse a vezetd
testiiletet, amennyiben az adott, online oridsplatformot vagy nagyon népszerii online keresGprogramot iizemeltetd
szolgaltatét a 34. cikk szerinti kockdzat vagy az e rendeletnek valé meg nem felelés érinti vagy érintheti.

A megfelelést tdmogatd szervezeti egység vezetGje csak az online Oridsplatformot vagy nagyon népszer(i online
keresGprogramot iizemeltetd szolgdltatd vezetd testiiletének el§zetes hozzdjaruldsdval tavolithatd el beosztdsabol.

(3) A megfelelési tisztvisel§ feladatai a kovetkez8k:

a) egyittm(ikodik a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatdsi koordindtorral és a Bizottsdggal e rendelet alkalmazésa
soran;

b) biztositja, hogy a 34. cikkben emlitett valamennyi kockdzatot azonositsik és megfeleléen beszdmoljanak roluk,
valamint hogy a 35. cikkel 6sszhangban észszert, ardnyos és hatékony kockdzatcsokkentési intézkedéseket hajtsanak
végre;

c) szervezi és feliigyeli az online éridsplatformot vagy nagyon népszerdi online keresGprogramot tizemeltet§ szolgéltaté
tevékenységét a 37. cikk alapjdn végzett fiiggetlen ellen6rzés vonatkozdsdban;
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d) tdjékoztatja és tandcsokkal latja el az online Sridsplatformot vagy nagyon népszerti online kereséprogramot iizemeltets
szolgdltat6 vezetGségét és munkavallaléit az e rendelet szerinti relevans kotelezettségeikkel kapcsolatban;

¢) nyomon koveti, hogy az az online Oridsplatformot vagy nagyon népszerdi online keres6programot iizemeltet§
szolgdltato teljesiti-e az e rendelet szerinti kotelezettségeit;

f) adott esetben nyomon koveti, hogy az online odridsplatformot vagy nagyon népszeri online keresGprogramot
tizemeltetd szolgaltat6 teljesiti-e a 45. és 46. cikk szerinti magatartdsi kodexek vagy a 48. cikk szerinti valsigkezelési
protokollok szerinti véllaldsokat.

(4) Az online Oéridsplatformot vagy nagyon népszeri online keresGprogramot iizemeltetS szolgdltatéknak
tajékoztatniuk kell a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgéltatdsi koordindtort és a Bizottsdgot a megfelelési szervezeti
egység vezetGjének a nevérdl és elérhetéségi adatairdl.

(5) Az online éridsplatformot vagy nagyon népszerd online keresGprogramot iizemeltetd szolgaltatd vezetd testiiletének
meg kell hatdroznia a szolgéltaté azon irdnyitdsi szabélyait, amelyek biztositjdk a megfelelést timogaté szervezeti egység
fuggetlenségét, beleértve a feladatoknak az online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerdi online keresGprogramot
tizemeltet§ szolgéltatd szervezetén beliili szétvélasztdsat, az Gsszeférhetetlenség megel6zését és a 34. cikkel 6sszhangban
azonositott rendszerszint(i kockdzatok megfelel6 kezelését, valamint feliigyelnie kell e szabdlyok végrehajtdsit és
felelGsséggel kell tartoznia e végrehajtasért.

(6) A vezet§ testilletnek jovd kell hagynia és rendszeresen, legalibb évente egyszer feliil kell vizsgdlnia a 34. cikkel
osszhangban azonositott azon kockdzatok vallaldsira, kezelésére, nyomon kovetésére és mérséklésére vonatkozd
stratégidkat és politikakat, amelyeknek az online dridsplatform vagy nagyon népszerd online keresGprogram ki van vagy ki
lehet téve.

(7) A vezetd testilletnek elegendé id6t kell forditania a kockdzatkezeléssel kapcsolatos intézkedések mérlegelésére.
Emellett aktivan részt kell vennie a kockdzatkezeléssel kapcsolatos dontésekben, és biztositania kell, hogy megfeleld
erforrdsokat forditsanak a 34. cikkel 6sszhangban azonositott kockdzatok kezelésére.

42. cikk

Atldthatésdgi céld jelentéstételi kotelezettség

(1) Az legkésSbb a 33. cikk (6) bekezdésének mdsodik albekezdésében emlitett alkalmazds kezddnapjdtdl szdmitott két
hénapon beliil, majd ezt kovetSen legaldbb hathavonta kozzéteszik a 15. cikk szerinti jelentéseket.

(2) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett, az online dridsplatformot iizemeltetd szolgéltatok dltal kozzétett jelentésekben
a 15. cikkben és a 24. cikk (1) bekezdésében emlitett informdcidkon kiviil meg kell hatdrozni a kovetkezdket:

a) azon emberi eréforrdsok, amelyeket az online éridsplatformot tizemeltet§ szolgaltaté az Unidban kindlt szolgdltatds
tekintetében nydjtott tartalommoderaldsra fordit a tagdllamok egyes alkalmazand6 hivatalos nyelvei szerinti
lebontésban, tobbek kozott a 16. és 22. cikkben, valamint a 20. cikkben meghatdrozott kotelezettségeknek vald
megfelelés érdekében;

b) az a) pontban emlitett tevékenységeket végz$ személyek képesitése és nyelvi szakértelme, valamint az ilyen
személyzetnek nydjtott képzés és timogatds;

) a 15. cikk (1) bekezdésének e) pontjdban emlitett pontossdgi mutatok és kapcsolddo informaéciok a tagallamok egyes
hivatalos nyelvei szerinti lebontdsban.

A jelentéseket a tagdllamok hivatalos nyelveinek legalabb egyikén kell kozzétenni.

(3) Az online dridsplatformot vagy nagyon népszerii online keresGprogramot iizemeltet§ szolgéltatoknak a 24. cikk (2)
bekezdésében emlitett informdacidk mellett a szolgdltatdst igénybe vevdk tagéllamonkénti dtlagos havi szdmdra vonatkozd
informdciét bele kell foglalniuk az e cikk (1) bekezdésében emlitett jelentésekbe.
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(4) Az online dridsplatformot vagy nagyon népszer( online kereséprogramot iizemeltet$ szolgéltatok legkésébb hirom
hénappal a 37. cikk (4) bekezdése szerinti minden egyes ellendrzési jelentés kézhezvételét kovetGen, indokolatlan
késedelem nélkiil annak elkészilte utdn tovabbitjdk a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatasi koordindtornak és a
Bizottsdgnak, valamint kozzéteszik az alabbiakat:

a) a 34. cikk értelmében elvégzett kockdzatértékelés eredményeit tartalmazo jelentés;

b) a 35. cikk (1) bekezdése alapjin végrehajtott konkrét kockdzatcsokkentési intézkedések;
¢) a 37.cikk (4) bekezdésében eldirt ellendrzési jelentés;

d) a 37. cikk (6) bekezdésében eldirt ellenérzés-végrehajtisi jelentés;

e) adott esetben a szolgdltatd dltal a kockdzatértékelés és a kockdzatcsokkentési intézkedések kidolgozdsa érdekében
folytatott konzultdciékra vonatkoz6 informdciok.

(5)  Ha az online éridsplatformot vagy nagyon népszert online keresGprogramot tizemeltet$ szolgaltat6 ugy itéli meg,
hogy az informéciok (4) bekezdés szerinti kozzététele a szoban forgd szolgéltaté vagy a szolgdltatdst igénybe vevék
bizalmas informacidinak nyilvanossdgra hozataldval jarhat, nagymértékben veszélyeztethetné szolgaltatdsanak biztonsagat,
alddshatnd a kozbiztonsdgot vagy kdros lehetne a szolgdltatdst igénybe vevdkre, a szolgiltaté eltdvolithatja az ilyen
informdci6kat a nyilvdnosan elérhet§ jelentésekbdl. Ebben az esetben a szolgaltatonak tovabbitania kell a teljes jelentéseket
a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgdltatdsi koordindtornak és a Bizottsdgnak, indokoldst mellékelve az adott
informdci6knak a nyilvanosan elérhetd jelentésekb6l valé eltavolitdsira vonatkozdan.

43. cikk

Feliigyeleti dij

(1) A Bizottsag éves feltigyeleti dijat szamit fel az online 6ridsplatformot és a nagyon népszerti online keresGprogramot
tizemeltetd szolgdltatoknak a 33. cikk szerinti mindsitésiiket kovetGen.

(2) Az éves felugyeleti dijak teljes Gsszege fedezi a Bizottsdg e rendelet szerinti feliigyeleti feladataival kapcsolatban
felmeriils becsiilt koltségeket, killonosen a 33. cikk szerinti mindsitéssel, a 24. cikk (5) bekezdése szerinti adatbézis
létrehozdsdval, karbantartdsaval és mikodtetésével, a 85. cikk szerinti informacidémegosztasi rendszerrel, a 459. cikk
szerinti felkérésekkel, a 62. cikk szerinti Testiilet timogatdsdval, valamint a 56. cikk és a IV. fejezet 4. szakasza szerinti
feliigyeleti feladatokkal kapcsolatos koltségeket.

(3) Az online dridsplatformot és a nagyon népszerti online keresGprogramot iizemeltetd szolgéltatoknak éves feliigyeleti
dijat kell fizetniiik minden egyes szolgaltatdsért, amelyekre vonatkozdan a 33. cikk szerinti minGsitésben részesiiltek.

A Bizottsag végrehajtdsi jogi aktusokat fogad el, amelyekben megallapitja az éves feliigyeleti dij Gsszegét az online
éridsplatformot vagy nagyon népszerti online keresGprogramot iizemeltet§ minden egyes szolgaltatd tekintetében. E
végrehajtasi jogi aktusok elfogaddsakor a Bizottsdg az e cikk (4) bekezdésében emlitett felhatalmazdson alapulé jogi
aktusokban meghatdrozott mddszertant alkalmazza, és tiszteletben tartja az e cikk (5) bekezdésében foglalt elveket. Ezeket
a végrehajtdsi jogi aktusokat a 88. cikk szerinti tandcsadé bizottsdgi eljdras keretében kell elfogadni.

(4) A Bizottsdg a 87. cikkel osszhangban felhatalmazdson alapul6 jogi aktusokat fogad el, amelyekben meghatdrozza az
aldbbiakra vonatkoz6 részletes modszertant és eljarasokat:

a) a (2) bekezdésben emlitett becsiilt koltségek meghatdrozasa;
b) az (5) bekezdés b) és c) pontjaban emlitett egyéni éves feliigyeleti dijak meghatdrozasa;
) az (5) bekezdés c) pontjaban meghatdrozott felsG hatdrérték meghatdrozasa; és

d) afizetések teljesitéséhez sziikséges részletes rendelkezések.

Az emlitett, felhatalmazdson alapuld jogi aktusok elfogaddsakor a Bizottsdg tiszteletben tartja az e cikk (5) bekezdésében
foglalt elveket.
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(5) A (3) bekezdésben emlitett végrehajtasi jogi aktusnak és a (4) bekezdésben emlitett felhatalmazason alapuld jogi

aktusnak tiszteletben kell tartania a kovetkezd elveket:
a) az éves feluigyeleti dij teljes 0sszegének becslésénél figyelembe kell venni az el§z6 évben felmeriilt koltségeket;

b) az éves feliigyeleti dijnak ardnyosnak kell lennie a 33. cikk alapjdn minGsitett minden egyes online éridsplatform vagy
nagyon népszert online keresprogram Unién beliili aktiv igénybe vevSinek havi dtlagos szdmdval;

¢) az adott online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerti online keresGprogramot iizemeltet§ szolgaltatonak felszamitott

éves feliigyeleti dij teljes Osszege semmi esetre sem haladhatja meg az el6z8 pénziigyi év globdlis netté éves
forgalmanak 0,05%-at.

(6) Az e cikk (1) bekezdése alapjan felszdmitott egyéni éves feliigyeleti dijak az (EU, Euratom) 2018/1046 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (*') 21. cikkének (5) bekezdésének értelmében vett kiils6 cimzett bevételnek mindsiilnek.

(7) A Bizottsdg évente jelentést tesz az Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak az e rendelet szerinti feladatok teljesitése
sordn felmeriilt koltségek teljes Osszegérdl, valamint az el6z8 évben felszdmitott egyéni éves feliigyeleti dijak teljes
Osszegérél.

6. SZAKASZ

A kelld gondossdgi kotelezettségekkel kapcsolatos egyéb rendelkezések

44. cikk

Szabvinyok

(1) A Bizottsdg konzultdl a Testiilettel, valamint tdmogatja és elémozditja az eurdpai és nemzetkozi szabvanyiigyi
szervezetek altal meghatdrozott onkéntes szabvanyok kidolgozasat és végrehajtasat legalabb az aldbbiak tekintetében:

a) abejelentések elektronikus benyujtdsa a 16. cikknek megfelelGen;

b) sablonok, tervezési és eljdrdsi szabvanyok a szolgdltatas igénybe vevGivel folytatott felhaszndlobardt kommunikécidhoz
a szerz8dési feltételekbdl és azok véltozdsaibol eredd korldtozasokrol;

) a 22. cikk értelmében vett megbizhat6 bejelentSk dltali elektronikus bejelentések, tobbek kozott az alkalmazdsprog-
ramozasi feliileteken;

d) interfészek, beleértve az alkalmazdsprogramozdsi feliileteket is, a 39. és 40. cikkben el6irt kotelezettségeknek vald
megfelelés el@segitése érdekében;

e) az online dridsplatformok és a nagyon népszerii online keresGprogramok 37. cikk szerinti ellenSrzése;
f) a 39. cikk (2) bekezdése szerinti hirdetési adattdrak interoperabilitdsa;

g) a hirdetési kozvetitdk kozotti adatdtvitel a 26. cikk (1) bekezdésének b), c) és d) pontja értelmében vett dtlathatosagi
kotelezettségek teljesitésének tamogatdsara;

h) az e rendeletben foglalt, hirdetésekkel kapcsolatos kotelezettségeknek valé megfelelést lehetévé tevs technikai
intézkedések, beleértve a 26. cikkben emlitett, a hirdetések és kereskedelmi tdjékoztatds jol lathato jelolésére vonatkozd
kotelezettségeket;

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU, Euratom) 2018/1046 rendelete (2018. jalius 18.) az Unié daltaldnos koltségvetésére
alkalmazandé pénziigyi szabilyokrdl, az 1296/2013/EU, az 1301/2013/EU, az 1303/2013/EU, az 1304/2013[EU, az
1309/2013/EU, az 1316/2013/EU, a 223/2014/EU és a 283/2014/EU rendelet és az 541/2014/EU hatdrozat médositdsardl, valamint
a 966/2012/EU, Euratom rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 193.,2018.7.30., 1. 0.).
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i) vdlaszthat6 interfészek és a 27. és 38. cikkel 6sszhangban a kiilonb6z8 tipust ajanlorendszerek f6bb paramétereire
vonatkozé informdciok megjelenitése;

j) akiskortiak online védelmét szolgalé célzott intézkedésekre vonatkozé szabvanyok.

(2) A Bizottsdg tdmogatja a szabvdnyok frissitését a technoldgiai fejlemények és az adott szolgaltatdsok igénybe vevéi
altal tandsitott magatartas alapjan. A szabvanyok frissitésére vonatkozé informdcidkat nyilvanosan elérhetévé és konnyen
hozzéférhet6vé kell tenni.

45. cikk

Magatartasi kddexek

(1) A Bizottsig és a Testiilet el6mozditja és el@segiti az olyan unids szintli onkéntes magatartdsi kodexek kidolgozésit,
amelyek hozzdjarulnak e rendelet megfelel§ alkalmazdsihoz, figyelembe véve kiilondsen a jogellenes tartalom és a
rendszerszint(i kockdzatok kiilonboz§ tipusainak kezelésével kapcsolatos sajatos kihivasokat, az uni6s jognak megfelelGen,
kiilonos tekintettel a versenyrdl és a személyes adatok védelmérél sz6l6 jogra.

(2)  Haolyan, a 34. cikk (1) bekezdésének értelmében vett jelentSs rendszerszint(i kockdzat mertil fel, amely t6bb online
éridsplatformot vagy nagyon népszer online keresGprogramot érint, a Bizottsdg adott esetben felkérheti az érintett online
éridsplatformot vagy nagyon népszerti online keresGprogramot iizemeltetd szolgaltatkat, az egyéb online éridsplatformot
vagy nagyon népszeri online keres6programot iizemeltetd szolgdtdkat, az online platformot tizemeltet szolgaltatokat, az
egyéb kozvetits szolgalatokat - esettd] fiiggen —, illetve az érintett illetékes hatdsdgokat, a civil tirsadalmi szervezeteket és
egyéb érdekelt feleket, hogy vegyenek részt magatartdsi kodexek kidolgozdsaban, tobbek kozott arra vonatkozé viéllaldsok
meghatdrozasdval, hogy konkrét kockdzatcsokkentési intézkedéseket hozzanak, illetve kidolgozzdk a meghozott
intézkedésekre és azok eredményeire vonatkozé rendszeres jelentéstétel keretrendszerét.

(3) Az (1) és (2) bekezdés érvényesitésekor a Bizottsdg és a Testiilet, valamint adott esetben az egyéb érintett szervek,
torekszenek annak biztositdsdra, hogy a magatartdsi kodexek egyértelmtien meghatdrozzak a konkrét célkitlizéseiket,
tartalmazzdk az e célkitizések elérésének mérésére szolgdl6 f6bb teljesitménymutatdkat, illetve unids szinten kellen
figyelembe vegyék valamennyi érdekelt fél — kiilonosen pedig a polgdrok — igényeit és érdekeit. A Bizottsdg és a Testiilet
emellett torekszik annak biztositdsara, hogy a résztvevék rendszeresen jelentsenek a Bizottsdgnak és a letelepedési hely
szerinti digitdlis szolgdltatdsi koordindtoroknak a meghozott intézkedésekrdl és azok eredményeirdl a magatartasi
kédexben talalhatd f6bb teljesitménymutatdk alapjan. A 6 teljesitménymutatéknak és a jelentéstételi kotelezettségvalla-
lasoknak figyelembe kell venniiik a kiilonboz6 résztvevdk kozotti méret- és kapacitdsbeli killonbségeket.

(4) A Bizottsdg és a Testiilet értékeli, hogy a magatartasi kodexek megfelelnek-e az (1) és (3) bekezdésben meghatérozott
célkittizéseknek, és rendszeresen nyomon koveti és értékeli a célkitlizések elérését, figyelembe véve a kddexekben
esetlegesen szerepld {6 teljesitménymutatdkat. A Bizottsdg és a Testiilet kozzéteszi a kovetkeztetéseit.

A Bizottsag és a Testiilet 9sztonzi és elGsegiti tovabba a magatartasi kodexek rendszeres feliilvizsgalatat és kiigazitdsat.

A magatartdsi kodexek rendszeres be nem tartdsa esetén a Bizottsdg és a Testiilet felkérheti a magatartdsi kodexek aldiréit,
hogy tegyék meg a sziikséges intézkedéseket.

46. cikk

Az online hirdetésekre vonatkozé magatartdsi kédexek

(1) A Bizottsdg el6mozditja és elGsegiti az olyan unids szinti 6nkéntes magatartdsi kddexek kidolgozasit az online
platformot {izemeltets szolgdltatok és az egyéb relevans szolgéltatok, példdul az online hirdetéskozvetitd szolgéltatdk, a
programozott hirdetések értéklancanak részét képezd egyéb szereplSk vagy a szolgdltatdsok igénybe vevéit képviseld
szervezetek és a civil tirsadalmi szervezetek vagy az érintett hatdsdgok dltal, amelyek a 26. és 39. cikkben szerepls
kovetelményeken tdlmenden hozzdjarulnak az online hirdetések értéklancaban részt vevdk tovabbi dtldthat6sagahoz.



2022.10.27. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja L277/77

(2) A Bizottsdg torekszik annak biztositdsdra, hogy a magatartdsi kodexek hatékonyan biztositsdk az informaciéatvitelt,
amely teljes mértékben tiszteletben tartja valamennyi érintett fél jogait és érdekeit, tovdbbd biztositja a versenyképes,
atlathat6 és tisztességes online hirdetési kornyezetet az uniés és a nemzeti jognak megfelel@en, kiilonos tekintettel a
versenyrdl, valamint a maganélet és a személyes adatok védelmér6l sz6l6 jogra. A Bizottsdg torekszik annak biztositdsara,
hogy a magatartdsi kodexek kitérjenek legaldbb az aldbbiakra:

a) az online hirdetési kozvetitSk birtokdban 1évé informdcidk tovabbitdsa a szolgaltatds igénybe vevdi felé, a 26. cikk (1)
bekezdésnek b), c) és d) pontjdban meghatirozott kovetelményekkel kapcsolatban;

7o 2 1oz

b) az online hirdetési kozvetitSk birtokdban 1év8 informdacidinak tovdbbitdsa az adattirakba a 39. cikknek megfelelGen;

¢) érdemi informdciok az adatok monetizdldsardl.

(3) A Bizottsdg el6mozditja a magatartdsi kdodexek kidolgozdsit 2025. februdr 18-ig, illetve az ilyen kédexek
alkalmazdsat 2025. augusztus 18-ig.

(4) A Bizottsdg az (1) bekezdésben emlitett online hirdetési értékldnc valamennyi szereplGjét arra Osztonzi, hogy
tdmogassak a magatartdsi kodexekben foglalt kotelezettségvallalasokat, és tartsak be azokat.

47. cikk

Az akadilymentességre vonatkoz6 magatartdsi kddexek

(1) A Bizottsdg 0sztonzi és elGsegiti az unids szinti magatartdsi kodexek kidolgozdsdt az online platformot tizemeltets
szolgaltatok és mads érintett szolgaltatok, a szolgdltatdsok igénybe vevdit képvisel§ szervezetek és a civil tdrsadalmi
szervezetek vagy az érintett hat6sdgok bevondsdval, a teljes korti és tényleges egyenld részvétel elémozditdsa érdekében az
olyan online szolgaltatisokhoz valé hozzaférés javitdsa dltal, amelyek eredeti kialakitdsuk vagy késdbbi kiigazitdsuk révén
figyelembe veszik a fogyatékossdggal €16 személyek kiilonleges igényeit.

(2) A Bizottsag torekszik annak biztositdsra, hogy a magatartdsi kddexek az unids és a nemzeti joggal 6sszhangban az
emlitett szolgdltatdsok hozziférhet8ségének biztositdsdra irdnyulé célkittizést kovessék, hogy a fogyatékossiggal él6
személyek elGreldthatéan a lehetS legnagyobb mértékben igénybe tudjak venni azokat. A Bizottsdg torekszik annak
biztositdsara, hogy a magatartasi kodexek legalabb a kovetkez§ célkittizésekkel foglalkozzanak:

a) szolgéltatdsok megtervezése és kiigazitdsa annak érdekében, hogy azok hozzaférhetSk legyenek a fogyatékossdggal é16
személyek szamadra azéltal, hogy érzékelhet6vé, mikodtethetdvé, érthetGvé és megbizhatéva vélnak;

b) annak ismertetése, hogy a szolgdltatdsok hogyan felelnek meg az alkalmazandé akadalymentességi kovetelményeknek,
és ezen informdcidk nyilvdnosan hozzaférhetGvé tétele a fogyatékossdggal €16 személyek szamara;

¢) az e rendelet alapjan nydjtott informdacidk, valamint az alkalmazott (irlapok és intézkedések konnyen megtaldlhatova,
konnyen megérthetévé és a fogyatékossiggal é16 személyek szdmdra hozzdférhet6vé tétele.

(3) A Bizottsag elémozditja a magatartdsi kodexek 2025. februdr 18-ig torténd kidolgozdsat, illetve az ilyen kédexek
2025. augusztus 18-ig torténd alkalmazdsat.

48. cikk

Vilsigkezelési protokollok

(1) A Testiilet ajanlhatja a Bizottsignak, hogy kezdeményezze — a (2), (3) és (4) bekezdésnek megfelelGen — 6nkéntes
vélsagkezelési protokollok kidolgozdsit vélsdghelyzetek kezelésére. E helyzetek szigordan a kozbiztonsigot vagy
kozegészségiigyet érintd rendkiviili koriilményekre korlitozédnak.
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(2) A Bizottsdg el6mozditja és elGsegiti, hogy az online éridsplatformot, a nagyon népszert online keresGprogramot
tizemeltet§ szolgaltatok és adott esetben az egyéb online platformot vagy egyéb online keresGprogramot iizemeltetd
szolgaltatok részt vegyenek az emlitett vélsigkezelési protokollok kidolgozdsdban, tesztelésében és alkalmazdsiban. A
Bizottsdg torekszik annak biztositdsdra, hogy az emlitett valsigkezelési protokollok magukban foglaljanak egy vagy tobb
intézkedést az aldbbiak koziil

a) a valsaghelyzettel kapcsolatban a tagallami hat6sdgok dltal vagy unids szinten — illetve a vélsdghelyzet koriilményeit6l
fiiggGen egyéb érintett megbizhatd szervek dltal — biztositott tdjékoztatds hangstilyos megjelenitése;

b) annak biztositdsa, hogy a kozvetitd szolgdltaté kinevezzen egy kifejezetten a vélsigkezelésért felel6s kapcsolattartd
pontot; ez adott esetben lehet a 11. cikk szerinti elektronikus kapcsolattart6 pont, illetve az online éridsplatformot és a
nagyon népszeri online keresdprogramot iizemeltet§ szolgaltatok esetében a 41. cikkben emlitett megfelelési
tisztviseld;

) adott esetben a 16., 20., 22., 23. és 35. cikkben meghatdrozott kovetelményeknek valé megfelelés céljara szant
er6forrasok hozzdigazitdsa a valsighelyzetbdl fakad6 igényekhez.

(3) A Bizottsdg bevonja adott esetben a tagdllami hatésdgokat, valamint bevonhatja az uniés szerveket, hivatalokat és
tigynokségeket is a vélsdgkezelési protokollok kidolgozdsdba, tesztelésébe és feliigyeletébe. A Bizottsdg szitkség esetén,
illetve adott esetben civil tirsadalmi szervezeteket és egyéb relevins szervezeteket is bevonhat a valsdgkezelési protokollok
kidolgozasaba.

(4) A Bizottsdg torekszik annak biztositdsdra, hogy a vilsigkezelési protokollok egyértelmtien meghatdrozzdk az
aldbbiak mindegyikét:

a) konkrét paraméterek annak meghatdrozdsara, hogy mi mindsiil rendkiviili koriilménynek a valsdgkezelési protokoll
szempontjdbol, és a vilsagkezelési protokoll célkittizései;

b) az egyes résztvevsk szerepe és az dltaluk meghozandé intézkedések az el6késziiletek sordn, illetve a vélsdgkezelési
protokoll életbelépésekor;

c) avalsagkezelési protokoll életbelépésének meghatdrozasara szolgdld egyértelmdi eljaras;

d) a vélsagkezelési protokoll életbelépése utin meghozandé intézkedések meghozataldra szolgdlé id6szak megallapitdsdt
célzd egyértelmdi eljards, amely idGszak szigortian az adott rendkiviili koriilmények kezeléséhez szitkséges mértékre
korlatozodik;

e) Ovintézkedések a Chartdban foglalt alapvet§ jogok — kiilonos tekintettel a véleménynyilvanitds és a tdjékozdodds
szabadsdgdra, és a megkiilonboztetésmentességhez valé jogra — gyakorldsdra kifejtett negativ hatdsok kezelése
érdekében;

f) a meghozott intézkedésekrdl, azok idGtartamardl és eredményeirdl sz616 nyilvanos jelentéstételre vonatkozd eljards a
vélsdghelyzet lezdrultdval.

(5)  Ha a Bizottsdg tgy itéli meg, hogy a valsdgkezelési protokoll nem kezeli hatékonyan a vélsdghelyzetet vagy nem
biztositia a (4) bekezdés e) pontjdban emlitett alapvet§ jogok gyakorldsinak védelmét, felkéri a résztvevSket a
vélsdgkezelési protokoll feliilvizsgalatdra, tobbek kozott tovabbi intézkedések meghozataldval.
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IV. FEJEZET

VEGREHAJTAS, EGYUTTMUKODES, SZANKCIOK ES ERVENYESITES

1. SZAKASZ

Illetékes hatdsdgok és a digitdlis szolgdltatdsokkal foglalkozo nemzeti koordindtorok

49. cikk

Illetékes hat6sdgok és a digitilis szolgéltatdsi koordindtorok

(1) A tagallamok kijelolnek egy vagy tobb, a kozvetitsi szolgaltatok feliigyeletéért és e rendelet érvényesitéséért felelds
illetékes hatdsdgot (a tovabbiakban: az illetékes hat6sdgok).

(2) A tagdllamok az egyik illetékes hat6sdgot kijelolik a digitdlis szolgaltatdsi koordindtoruknak. A digitdlis szolgéltatdsi
koordindtor lat el valamennyi feladatot az e rendeletnek az adott tagillamban valé feliigyeletével és érvényesitésével
kapcsolatban, kivéve, ha az érintett tagdllam mads illetékes hatdsdgokra bizott egyes konkrét feladatokat vagy dgazatokat.
Minden esetben a digitalis szolgdltatdsi koordindtor feladata, hogy biztositsa a nemzeti szintli koordindciét ezekben az
tigyekben, illetve hozzdjaruljon e rendelet hatékony és kovetkezetes feliigyeletéhez és érvényesitéséhez az egész Unidban.

Ennek érdekében a digitdlis szolgaltatdsi koordindtoroknak egyiitt kell miikodniiik egymdssal, az egyéb nemzeti illetékes
hat6sdgokkal, a Testiilettel és a Bizottsdggal, de ez nem érinti a tagdllamok azon lehet8ségét, hogy egyiittmikodési
mechanizmusokat és rendszeres véleménycserét irjanak el§ a digitdlis szolgaltatdsi koordindtor és az egyéb nemzeti
hat6sdgok kozotti viszonylatban, amennyiben ilyen egyiittmiikodésre, illetve véleménycserére van sziikség a koordindtor és
az emlitett hatdsdgok feladatainak elldtdsahoz.

Ha egy tagéllam a digitdlis szolgdltatdsi koordindtor mellett egy vagy t6bb illetékes hatdsdgot is kijeldl, biztositja, hogy ezen
hat6sdgok és a digitdlis szolgaltatdsi koordindtor feladatainak meghatdrozdsa egyértelmd legyen, és hogy szorosan és
hatékonyan egyiittmtikodjenek feladataik ellatdsa soran.

(3)  2024. februdr 17-ig a tagdllamok kijelolik a digitdlis szolgaltatdsi koordindtorokat.

A tagédllamok kozzéteszik a digitélis szolgaltatdsi koordindtornak kijel6lt illetékes hatdsdguk nevét és annak kapcsolattartasi
informdci6it, valamint tdjékoztatjak ezekrdl a Bizottsdgot és a Testiiletet. Az érintett tagallam tdjékoztatja a Bizottsdgot és a
Testiiletet a (2) bekezdésben emlitett tovabbi illetékes hatdsigok nevérdl és feladatairdl

(4) A digitélis szolgéltatasi koordindtorokra vonatkozd, az 50., 51. és 56. cikkben foglalt rendelkezések minden olyan
egyéb illetékes hatosdgra is alkalmazanddk, amelyet a tagdllamok e cikk (1) bekezdésével osszhangban kijelolnek.

50. cikk

A digitdlis szolgéltatisi koordindtorokra vonatkoz6 kévetelmények

(1) A tagédllamok biztositjdk, hogy a digitdlis szolgdltatdsi koordindtoruk pdrtatlanul, atlithat6an és idében ldssa el az e
rendelet értelmében vett feladatait. A tagdllamok biztositjdk, hogy a digitdlis szolgaltatdsi koordindtoruk rendelkezzen a
feladatai elldtdsdhoz szitkséges Osszes erdforrdssal, beleértve a hatdskorébe tartozé kozvetitd szolgdltatok megfeleld
feliigyeletéhez sziikséges technikai, pénziigyi és humdaner6forrasokat is. Minden tagdllam biztositja, hogy digitdlis
szolgdltatdsi koordindtora megfelel§ autonémidval rendelkezzen koltségvetésének az dltaldnos koltségvetési kereteken
beliili kezelése terén, hogy a digitdlis szolgaltatdsi koordindtor fiiggetlensége ne sériiljon.
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(2) Az e rendelettel Osszhangban rdjuk ruhdzott feladatok elvégzése és hatdskorok gyakorldsa sordn a digitdlis
szolgaltatdsi koordinatorok teljesen fiiggetlenil jarnak el. Barmilyen — kozvetlen vagy kozvetett — kiils6 befolyastol
mentesen jarnak el, és nem kérnek vagy fogadnak el utasitdst egyetlen mds hat6sdgtol vagy maganféltsl sem.

(3)  E cikk (2) bekezdése nem érinti a digitdlis szolgaltatdsi koordindtoroknak az e rendeletben el6irt feliigyeleti és
jogérvényesitési rendszerben ellitandé feladatait, illetve a 49. cikk (2) bekezdésének megfeleléen mds illetékes
hatdsdgokkal folytatott egyiittmiikodést. E cikk (2) bekezdése nem akadélyozza a bir6sagi feliilvizsgalat gyakorlasat, és nem
érinti a digitalis szolgéltatdsi koordindtorok dltaldnos tevékenységeivel — példdul a pénziigyi kiaddsokkal vagy a nemzeti
parlamenteknek vald jelentéstétellel — kapcsolatos ardnyos elszdmoltathatésdgi kovetelményeket sem, feltéve, hogy e
kovetelmények nem dssdk ald e rendelet célkitiizéseinek elérését.

51. cikk

A digitilis szolgdltatdsi koordindtorok hatdskore

(1) Amennyiben az e rendelet szerinti feladatai ellitdsdhoz szitkséges, a digitdlis szolgdltatdsi koordindtornak
rendelkeznie kell az aldbbi vizsgdlati hatdskorokkel a tagallama hatdskorébe tartozd kozvetits szolgdltatok magatartdsat
illetGen:

a) hatdskor arra, hogy informacik indokolatlan késedelem nélkiili szolgaltatasit kérje az emlitett olyan szolgaltatoktol,
illetve a kereskedelmi, tizleti, kézmdipari vagy szakmai tevékenységiikkel Osszefiiggs célokbdl eljaré olyan mads
személyektdl, akiknek észszertien tudomdsuk lehet az e rendelet feltételezett megsértésével kapcsolatos informéciokrdl,
beleértve a 37. cikkben és az 75. cikk (2) bekezdésében emlitett ellenGrzéseket végzs szervezeteket is;

b) hatdskor arra, hogy egy feltételezett jogsértéssel kapcsolatos, barmilyen formadt 6lt8, barmely tipust adathordozén
taldlhat6 informécidk vizsgdlata, lefoglaldsa, megszerzése, illetve arrél mdsolatok készitése érdekében helyszini
vizsgélatokat végezzen az érintett szolgaltatok vagy személyek kereskedelmi, iizleti, kézmdipari vagy szakmai
tevékenységével Gsszefiiggd célbol haszndlt barmely helyiség vonatkozdsaban, vagy felkérjen egy, az adott tagdllamban
miikod§ igazsdgiigyi hatésdgot, hogy rendeljen el ilyen helyszini vizsgélatot, illetve egyéb hatdsigokat kérjen fel ilyen
helyszini vizsgélat elvégzésére;

) hatdskor arra, hogy a feltételezett jogsértéshez kapcsolodd informdacidkat illetGen magyardzatot kérjen az érintett
szolgaltatok képviselGjétSl vagy személyzetik barmely tagjatdl, illetve az emlitett személyektdl, és az érintettek
hozzdjiruldsa esetén barmilyen technikai eszkozzel rogzitse a valaszokat.

(2)  Amennyiben az e rendelet szerinti feladatai ellitdsdhoz szikséges, a digitalis szolgdltatdsi koordindtornak
rendelkeznie kell az aldbbi jogérvényesitési hataskorokkel a tagdllama hatdskorébe tartozé kozvetits szolgaltatokat illetGen:

a) hatdskor az ilyen szolgaltatok dltal e rendeletnek valé megfelelés vonatkozdsdban tett kotelezettségvallaldsok
elfogaddsdra, illetve az ilyen kotelezettségvallalasok kotelezvé tételére;

b) hatdskor arra, hogy elrendelje a jogsértés megsziintetését, valamint adott esetben a jogsértéssel ardnyos és a jogsértés
hatékony megsziintetéséhez szitkséges intézkedéseket rendeljen el, illetve felkérjen erre egy, az adott tagdllamban
miikodé igazsagiigyi hatdsagot;

c¢) hatdskor arra, hogy az 52. cikkel osszhangban pénzbirsigot szabjon ki az e rendeletnek, ideértve az e cikk (1)
bekezdésével 6sszhangban kibocsétott, vizsgdlatot elrendel6 barmely végzésnek valé megfelelés elmulasztdsa esetén,
illetve hogy felkérjen egy, az adott tagdllamban mikodé igazsdgiigyi hatdsagot ilyen pénzbirsdg kiszabdsara;

d) hatdskor arra, hogy az 52. cikknek megfelelGen kényszeritd birsdgot szabjon ki annak biztositdsa érdekében, hogy a
jogsértés az ezen albekezdés b) pontjaval 6sszhangban kibocsatott végzésnek megfelelSen megsztinjon, illetve az e cikk
(1) bekezdésével 6sszhangban kibocsatott, vizsgélatot elrendels barmely végzésnek valé megfelelés elmulasztdsa esetén,
illetve hogy felkérjen egy, az adott tagllamban miikodd6 igazsdgiigyi hatdsagot ilyen birsdg kiszabdsdra;

e) hatdskor arra, hogy a sdlyos kdrok kockdzatdnak elkeriilése érdekében ideiglenes intézkedéseket fogadjon el, illetve
felkérjen erre egy, az adott tagéllamban mtikod§ igazsdgiigyi hat6sdgot.
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Az els6 albekezdés c) és d) pontja vonatkozdsdban a digitdlis szolgéltatdsi koordinatorok emellett az emlitett pontokban
meghatdrozott érvényesitési hatdskorrel rendelkeznek az (1) bekezdésben emlitett egyéb személyek vonatkozdsdban az
emlitett bekezdés értelmében kibocsatott végzéseknek valé megfelelés elmulasztisa esetén. Csak azutdn gyakoroljak ezeket
az érvényesitési hatdskoroket, hogy kell6 id6ben tdjékoztattdk ezeket az egyéb személyeket az ilyen hatdrozatokkal
kapcsolatos valamennyi relevins informdciordl, ideértve a vonatkozé hatdrid6t, a megfelelés elmulasztdsa miatt
esetlegesen kiszabott pénzbirsagot vagy kényszerits birsdgot, illetve a jogorvoslati lehetGségeket.

(3) Ha az e rendelet szerinti feladatai elvégzéséhez sziikséges, a digitdlis szolgdltatdsi koordindtornak az aldbbi
intézkedések megtételére is hatdskorrel kell rendelkeznie a tagallama hatdskorébe tartozd kozvetité szolgaltatok
vonatkozdsaban, amennyiben a jogsértés megsziintetését illetden az e cikk szerinti minden egyéb hatdskor lehetSsége
kimeriilt, a jogsértést nem orvosoltdk vagy folytatddik, és olyan silyos kdrokat okoz, amelyek nem keriilhet8k el az unids
vagy nemzeti jog alapjan rendelkezésre all6 egyéb hatdskorok gyakorldsaval:

a) az emlitett szolgdltatok vezetd testiiletének felkérése indokolatlan késedelem nélkiil arra, hogy vizsgdlja meg a helyzetet,
fogadjon el és nytjtson be a jogsértés megsziintetéséhez sziikséges intézkedéseket tartalmazé cselekvési tervet, biztositsa
ezen intézkedéseknek a szolgéltatd dltali meghozataldt, és tegyen jelentést a meghozott intézkedésekrdl;

b) ha a digitalis szolgdltatdsi koordindtor tgy itéli meg, hogy egy kozvetits szolgdltaté nem tett eleget kell§ mértékben az a)
pontban emlitett kovetelményeknek, a jogsértést nem orvosoltdk vagy az folytatddik, és sdlyos kdrokat okoz, és a
jogsértés valamely személy életét vagy biztonsdgit fenyegetS biincselekménnyel jir, a digitdlis szolgaltatasi
koordindtornak fel kell kérnie sajt tagallama illetékes igazsdgiigyi hatosdgat, hogy rendelje el a jogsértés dltal érintett
szolgaltatds igénybe vevGinek az adott k szolgaltatdshoz val6 hozzaférésiik ideiglenes korldtozdsdt, vagy amennyiben ez
technikailag nem lehetséges, a kozvetit§ szolgdltaté azon online interfészéhez valé hozzéférés ideiglenes korldtozdsit,
amelyen a jogsértés fenndll.

A digitalis szolgaltatasi koordinator, kivéve, ha a 82. cikknek megfelelGen a Bizottsdg kérésére jar el — az e bekezdés els§
albekezdésének b) pontjdban emlitett kérés benyujtdsat megel6z8en — felkéri az érdekelt feleket, hogy nyijtsdk be irdsbeli
észrevételeiket adott hatdrid6n belill, amely nem lehet kevesebb két hétnél, ismertetve a kérés tdrgyit képezd
intézkedéseket, illetve megnevezve a tervezett cimzettet vagy cimzetteket. A kozvetit§ szolgdltatonak, a tervezett
cimzettnek vagy cimzetteknek, illetve barmely egyéb, jogos érdekkel rendelkezd harmadik személynek jogosultnak kell
lennie arra, hogy részt vegyen az illetékes igazsdgiigyi hatdsdg el6tt lefolytatott eljdrdsban. Az elrendelt intézkedések
ardnyban kell, hogy legyenek a jogsértés jellegével, stlyossdgdval, ismétl6dé jellegével és idGtartamdval, és nem

korldtozhatjak indokolatlanul az érintett szolgdltatas igénybe vevéit abban, hogy hozzaférjenek a jogszerti informdciékhoz.

A hozziférési korldtozdsnak négy hétre kell szélnia, de az illetékes igazsdgiigyi hat6sdg a végzésében lehet6vé teheti a
digitalis szolgaltatasi koordindtor szdmadra ezen id8szak tovabbi, ugyanilyen hosszu id6szakokkal valé meghosszabbitasat
az adott igazsigiigyi hat6sdg altal maximadlt alkalommal. A digitdlis szolgéltatdsi koordinator csak akkor hosszabbithatja
meg ezt az idGszakot, ha agy itéli meg — tekintettel az emlitett korldtozds dltal érintett valamennyi fél jogaira és érdekeire,
illetve valamennyi relevans korillményre, beleértve a kozvetit§ szolgéltatd, a cimzett vagy cimzettek, illetve barmely egyéb,
jogos érdekkel rendelkez6 harmadik fél dltal esetlegesen rendelkezésre bocsdtott informaciét —, hogy mindkét alabbi feltétel
teljesilt:

a) akozvetitd szolgaltatd nem tette meg a jogsértés megsziintetéséhez sziikséges intézkedéseket;

b) az ideiglenes korldtozds nem korldtozza indokolatlanul a jogszerd informdci6khoz valé hozzaférést a szolgdltatds
igénybe vevdi szamdra, tekintettel a szolgdltatds érintett igénybe vevSinek szdmdra, és arra, hogy léteznek-e megfelel§
és konnyen hozzaférhetd alternativék.

Ha a digitdlis szolgéltatdsi koordindtor Ggy itéli meg, hogy a harmadik albekezdés a) és b) pontjdban meghatdrozott
feltételek teljesilnek, de a hatdrid6t nem tudja a harmadik albekezdéssel Gsszhangban meghosszabbitani, az elsé
albekezdés b) pontjdban emlitettek szerint 0j kérelmet kell benytjtania az illetékes igazsagiigyi hatosdghoz.
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(4) Az (1), (2) és (3) bekezdésben felsorolt hatdskorok nem érintik a 3. szakaszt.

(5) A digitdlis szolgdltatdsi koordindtorok dltal az (1), (2) és (3) bekezdésben felsorolt hatdskorok gyakorldsa sordn
hozott intézkedések eredményesek, visszatarté erejliek és ardnyosak kell, hogy legyenek, kiilonos tekintettel az
intézkedések tdrgyat képezd jogsértés vagy feltételezett jogsértés jellegére, stilyossigdra, ismétl6ds jellegére és
id6tartamadra, valamint adott esetben az érintett kozvetits szolgdltaté gazdasdgi, technikai és miikodési kapacitdsdra.

(6) A tagdllamok meghatdrozzdk az (1), (2) és (3) bekezdés szerinti hatdskorok gyakorldsdnak konkrét szabdlyait és
eljdrasait, és biztositjdk, hogy e hatdskorok gyakorldsa az alkalmazandé nemzeti jogban meghatdrozott megfelels
biztositékokkal parosuljon a Chartdnak, valamint az unids jog dltaldnos alapelveinek megfelelSen. Az emlitett intézkedések
meghozataldra kiilonosen a maganélet tiszteletben tartdsdhoz val6 jognak és a védelemhez vald jognak megfelel@en keriil
sor, ideértve a meghallgatdshoz valé jogot és az iratbetekintés jogat, illetve a valamennyi érintett felet megilletd hatékony
birésdgi jogorvoslathoz valé jog mellett.

52. cikk

Szankciok

(1) A tagallamok megallapitjak az e rendeletnek a hatdskoriikbe tartozé kozvetit§ szolgaltatok dltali megsértése esetén
alkalmazand6 szankci6kra vonatkozé szabélyokat, és meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek 51. cikknek
megfelel§ végrehajtisra.

(2) A szankcidknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és visszatarté erejieknek kell lenniiik. A tagéllamok e szabalyokrdl és
intézkedésekrdl tdjékoztatjak a Bizottsdgot, és haladéktalanul tdjékoztatjdk a Bizottsdgot az e szabdlyokat és intézkedéseket
érint6 minden kés6bbi mddositdsrol.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy az e rendeletben el6irt valamely kotelezettségnek valé meg nem felelés esetén
kiréhaté pénzbirsdgok maximalis Gsszege az érintett kozvetit§ szolgaltatd el6zé pénziigyi évi globdlis éves forgalmanak
6 %-a legyen. A tagdllamok biztositjak, hogy a helytelen, hidnyos vagy félrevezetd tdjékoztatds, a valaszadds elmulasztdsa
vagy a helytelen, hidnyos vagy félrevezet8 informdciok helyesbitésének elmulasztdsa, illetve a vizsgalat elutasitdsa esetén
kiréhaté pénzbirsdg maximdlis 6sszege az érintett kozvetit§ szolgdltatd vagy személy el6z6 pénziigyi évben szerzett éves
bevételének vagy globalis forgalmanak 1 %-a legyen.

(4) A tagdllamok biztositjdk, hogy a kényszerit6 birsignak az érintett hatdrozatban meghatdrozott naptdl kezdve
alkalmazand6, maximadlis napi Osszege az érintett kozvetitd szolgdltatd el6z8 pénziigyi évi napi dtlagos globalis
forgalmdnak vagy bevételének 5 %-a legyen.

53. cikk

Panaszok benytjtdsinak joga

A szolgéltatds igénybe vevdi, valamint barmely szerv, szervezet és egyesiilet, amely felhatalmazassal rendelkezik, hogy az e
rendelettel rdjuk ruhdzott jogokat nevitkben gyakorolja, panaszt nytjthat be a kozvetits szolgaltatok ellen e rendelet
feltételezett megsértése esetén azon tagallam digitalis szolgaltatdsi koordindtorandl, ahol a szolgaltatds igénybe vevdje
talalhaté vagy letelepedett. A digitdlis szolgaltatdsi koordindtornak ki kell vizsgdlnia a panaszt, és adott esetben
tovabbitania kell azt a letelepedési hely szerinti digitlis szolgdltatdsi koordindtornak, ha helyénvalénak ténik, egy
vélemény kiséretében. Ha a panasz a tagdllam egy madsik illetékes hatésdgdnak hatdskorébe tartozik, akkor a panaszt
kézhez vevé digitélis szolgaltatdsi koordindtor tovébbitja azt annak a hatdsdgnak. Ezen eljdrds sordn mindkét félnek joga
van ahhoz, hogy — a nemzeti joggal 6sszhangban — meghallgassdk, és megfelel§ tdjékoztatdst kapjon a panasz dlldsarol.
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54. cikk
Kartérités

A szolgdltatds igénybe vevdi jogosultak arra, hogy az uni6s és nemzeti joggal 6sszhangban kartéritést kérjenek a kozvetits
szolgaltatoktol az e rendelet szerinti kotelezettségek kozvetit§ szolgdltatok altali megsértése miatt elszenvedett barmely
kédrért vagy veszteségért.

55. cikk
Tevékenységi jelentések

(1) A digitdlis szolgaltatdsi koordindtoroknak éves jelentést kell késziteniiik az e rendelet alapjin végzett
tevékenységiikrdl, amelynek magédban kell foglalnia a hozzdjuk beérkezett, 53. cikk szerinti panaszok szdmadt, valamint az
e panaszok nyomdn hozott intézkedések attekintését. A digitélis szolgaltatasi koordinatorok géppel olvashaté formdban,
a 84. cikk szerint alkalmazand6, az informdcidk bizalmas jellegére vonatkozé szabdlyokra is figyelemmel kozzéteszik az
éves jelentéseket és tovabbitjak azokat a Bizottsagnak és a Testiiletnek.

(2) Az éves jelentésnek a kovetkezd informacidkat is tartalmaznia kell:

a) az érintett digitdlis szolgdltatdsi koordinator tagdllamdnak barmely nemzeti igazsdgiigyi vagy kozigazgatdsi hatdsaga
altal a 9. és 10. cikknek megfelelSen kibocsdtott, a jogellenes tartalom elleni fellépésre, valamint informdacidszol-
géltatdsra vonatkoz6 végzések szdma és targya;

b) a9.és 10. cikknek megfelelGen a digitélis szolgdltatdsi koordindtor felé tovabbitott ilyen végzések végrehajtdsa.

(3)  Ha egy tagdllam tobb illetékes hatésdgot jelolt ki a 49. cikknek megfelel@en, akkor gondoskodik arrél, hogy a
digitdlis szolgdltatdsi koordindtor egyetlen jelentést készitsen valamennyi illetékes hat6sdg tevékenységérdl, és hogy a
digitalis szolgéltatdsi koordinator valamennyi sziikséges informdciét és tdmogatdst megkapjon ehhez a tobbi érintett
illetékes hatosagtol.

2.SZAKASZ

Hatdskorok, koordindlt vizsgdlatok és a kovetkezetességet célzo mechanizmusok

56. cikk

Hatdskorok

(1) Az a tagéllam, ahol kozvetit§ szolgaltatd székhelye taldlhatd, kizdrdlagos hatdskorrel rendelkezik az e rendelet
feliigyelete és végrehajtdsa tekintetében, kivéve a (2), (3) és (4) bekezdésben meghatérozott hatdskoroket.

(2) A Bizottsdg kizdrdlagos hatdskorrel rendelkezik a IIL. fejezet 5. szakaszdnak feliigyelete és végrehajtdsa tekintetében.

(3) A Bizottsdg hatdskorrel rendelkezik e rendeletnek — a III. fejezet 5. szakaszdban meghatdrozottaktdl eltéré —
feliigyeletére és érvényesitésére az online Oridsplatformot és a nagyon népszerd online keresGprogramot iizemeltet§
szolgaltatok tekintetében.

(4)  Amennyiben a Bizottsdg ugyanazon jogsértés miatt nem inditott eljardst, az a tagdllam, amelyben az online
oridsplatformot vagy a nagyon népszeri online keresGprogramot iizemeltetd szolgéltat6 székhelye taldlhatd, hatdskorrel
rendelkezik az e rendelet szerinti, a IIL. fejezet 5. szakaszdban meghatdrozottaktol eltérG kotelezettségeknek az emlitett
szolgdltatok tekintetében torténd feliigyeletére és végrehajtdsdra.

(5) A tagdllamok és a Bizottsdg szoros egyiittmiikodésben feliigyelik és végrehajtjdk e rendelet rendelkezéseit.
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(6) Az olyan kozvetit§ szolgaltato tekintetében, amely nem rendelkezik letelepedési hellyel az Unidban, e cikk (1) és (4)
bekezdésével 6sszhangban az a tagillam, amelyben jogi képviselGje lakohellyel vagy letelepedési hellyel rendelkezik, vagy
adott esetben a Bizottsdg rendelkezik hatdskorrel az e rendelet szerinti vonatkozd kotelezettségek feliigyeletére és
végrehajtdsdra.

(7)  Amennyiben a kozvetit§ szolgiltaté nem jelol ki jogi képvisel6t a 13. cikkel 0sszhangban, valamennyi tagdllam,
valamint online dridsplatformot vagy nagyon népszer(i online keresGprogramot iizemeltetd szolgltat6 esetében e cikkel
osszhangban a Bizottsdg rendelkezik az emlitett feliigyeleti és végrehajtasi hatdskorrel.

Amennyiben a digitalis szolgdltatasi koordindtor gyakorolni kivdnja az e bekezdés szerinti hatdskoreit, értesitenie kell az
osszes tobbi digitdlis szolgaltatdsi koordinatort és a Bizottsdgot, és gondoskodnia kell a Charta értelmében alkalmazandé
biztositékok tiszteletben tartdsdrdl, kiilonosen annak elkeriilése érdekében, hogy ugyanazt a magatartdst tobbszor is
szankcionaljak az e rendeletben el@irt kotelezettségek megszegéséért. Amennyiben a Bizottsdg gyakorolni kivdnja az e
bekezdés szerinti hatdskoreit, e szdndékarol értesiti az Osszes tobbi digitdlis szolgdltatdsi koordindtort. Az e bekezdés

szerinti értesitést kovetSen a tobbi tagdllam nem indithat eljdrdst az értesitésben emlitett jogsértésre vonatkozdan.

57. cikk
Kolcsonos segitségnydjtds

(1) A digitdlis szolgaltatdsi koordinatorok és a Bizottsdg szorosan egyiittmiikodnek egymdssal, és kolcsonos segitséget
nyujtanak egymdsnak e rendelet kovetkezetes és hatékony alkalmazdsa érdekében. A kolcsonos segitségnyujtasnak
magédban kell foglalnia kiilonosen az e cikkel 6sszhangban torténd informdacidcserét, valamint a letelepedési hely szerinti
digitalis szolgaltatdsi koordindtor azon kotelezettségét, hogy tdjékoztassa az osszes célorszdg szerinti digitdlis szolgaltatasi
koordindtort, a Testiiletet és a Bizottsdgot a vizsgalat meginditdsdrdl és egy adott kozvetit§ szolgéltatéra vonatkozd,
értékelést is tartalmazé végleges hatdrozat meghozataldra irdnyulé szdndékarol.

(2) A letelepedési hely szerinti digitédlis szolgdltatasi koordindtor vizsgalat céljabol felkérhet més digitélis szolgdltatdsi
koordindtorokat arra, hogy bocsidssanak rendelkezésre a birtokukban 1év8 konkrét informacidkat egy adott kozvetitd
szolgaltatoval kapcsolatban, illetve gyakoroljdk az 51. cikk (1) bekezdésében emlitett vizsgalati hatdskoriiket bizonyos, a
tagéllamukban taldlhat6 informdciok tekintetében. Adott esetben a kérést kézhez vevd digitalis szolgéltatdsi koordindtor a
szoban forgé tagdllam mds illetékes hatdsdgait vagy egyéb hatdsdgait is bevonhatja.

(3) A (2) bekezdés szerinti kérést kézhez vevd digitalis szolgaltatasi koordindtornak eleget kell tennie az ilyen kérésnek,
és indokolatlan késedelem nélkiill, de legkésébb a kézhezvételtl szamitott két honapon belill tdjékoztatnia kell a
letelepedési hely szerinti digitalis szolgéltatasi koordindtort a meghozott intézkedésrél, kivéve, ha:

a) akérés targya a vizsgdlati célok fényében nincs kellSen meghatdrozva vagy indokolva, illetve nem ardnyos; vagy

b) sem a megkeresett digitdlis szolgdltatdsi koordindtor, sem az adott tagdllam mds illetékes hat6sdga vagy egyéb hatdsiga
nem rendelkezik a kért informaci6val, és nem is fér hozza ehhez az informdcidhoz; vagy

¢) akérésnek nem lehet eleget tenni az unids vagy nemzeti jog megsértése nélkiil;

A kérést kézhez vevd digitdlis szolgdltatdsi koordindtor az elsé albekezdésben meghatdrozott hatdridén beliil indokolt
vélaszt kiild, amelyben magyardzatot ad az elutasitdsra.

58. cikk

A digitdlis szolgiltatisi koordinitorok hatdrokon dtnyilé egyiittmiikodése

(1)  Kivéve, ha a Bizottsdg mdr vizsgalatot inditott ugyanazért a feltételezett jogsértésért, amennyiben a célorszag szerinti
digitélis szolgdltatdsi koordindtor okkal feltételezi, hogy egy kozvetitd szolgdltat6 olyan médon megsértette ezt a rendeletet,
amely kedvezdtleniil érinti a szolgdltatds igénybe vevdit a digitdlis szolgdltatdsi koordindtor tagdllamdban, felkérheti a
letelepedési hely szerinti digitélis szolgdltatdsi koordindtort az tigy kivizsgdldsdra, valamint az e rendeletnek valé megfelelés

biztositdsdhoz szitkséges vizsgélati és jogérvényesitési intézkedések meghozataldra.
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(2)  Kivéve, ha a Bizottsdg mdr vizsgdlatot inditott ugyanazért a feltételezett jogsértésért, amennyiben legaldbb harom,
célorszag szerinti digitdlis szolgaltatdsi koordindtor észszertien feltételezi, hogy egy adott kozvetit§ szolgaltaté olyan
moédon megsértette ezt a rendeletet, amely kedvezétleniil érinti a szolgéltatds igénybe vevdit a digitdlis szolgaltatdsi
koordindtorok tagdllamdban, e digitdlis szolgaltatdsi koordinatorok kérése alapjan a Testiilet felkérheti a letelepedési hely
szerinti digitalis szolgaltatdsi koordindtort az tigy kivizsgdldsdra, valamint az e rendeletnek valé megfelelés biztositisdhoz
szitkséges vizsgélati és jogérvényesitési intézkedések meghozataldra.

(3) Az (1) vagy (2) bekezdés szerinti kérelmet vagy ajanldst megfelel6en meg kell indokolni és fel kell tiintetni benne
legaldbb az aldbbiakat:

a) az érintett kozvetitd szolgaltatd 11. cikk szerinti kapcsolattarté pontja;

b) a relevdns tényeknek, e rendelet érintett rendelkezéseinek, valamint annak a lefrdsa, hogy a kérelmez§ digitdlis
szolgaltatdsi koordindtor vagy a Testiilet miért feltételezi, hogy a szolgaltatd megsértette ezt a rendeletet, valamint a
feltételezett jogsértés kedvez6tlen hatdsainak ismertetése;

¢) barmely olyan tovabbi informaci6, amelyet a kérést kiild6 digitdlis szolgaltatdsi koordindtor vagy a Testiilet [ényegesnek
taldl, beleértve adott esetben a sajit kezdeményezésére oOsszegyjtott informdcidkat vagy a konkrét vizsgélati és
érvényesitési intézkedésekre, tobbek kozott ideiglenes intézkedésekre vonatkozd javaslatokat.

(4)  Aletelepedési hely szerinti digitdlis szolgaltatdsi koordindtornak teljes mértékben figyelembe kell vennie az e cikk (1)
vagy (2) bekezdése szerinti kérést. Ha agy itéli meg, hogy nem dll rendelkezésére elegendd informdacié ahhoz, hogy a
kérésnek megfelelGen eljdrjon, és okkal tételezi fel, hogy a kérelmezd digitdlis szolgaltatdsi koordindtor vagy a Testiilet
tovabbi informdciokkal tudna szolgdlni, letelepedési hely szerinti digitalis szolgdltatdsi koordindtor az 57. cikkel
osszhangban megkérheti ezeket az informdcidkat, vagy pedig a 60. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban kozos vizsgilatot
indithat legaldbb a kérelmez§ digitdlis szolgaltatdsi koordindtor bevondsdval. Az e cikk (5) bekezdésében meghatirozott
hatdrid6t a kért kiegészit8 informacidk rendelkezésre bocsatasdig, illetve a kozos vizsgdlatban vald részvételre torténd
felhivés elutasitasdig fel kell fiiggeszteni.

(5) A letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatdsi koordindtornak indokolatlan késedelem nélkiil, és minden esetben
az (1) vagy a (2) bekezdés szerinti kérelem kézhezvételét kovetd két hdnapon beliil meg kell kiildenie a kérelmezd digitalis
szolgdltatasi koordindtornak és a Testiiletnek a feltételezett jogsértés értékelését, valamint az e rendeletnek valé megfelelés
biztositdsa érdekében hozott vagy tervezett vizsgalati vagy jogérvényesitési intézkedések ismertetését.

59. cikk

A Bizottsdg elé utalds

(1) Amennyiben az 58. cikk (5) bekezdésében meghatdrozott hatdridén beliil nem érkezik kozlés, ha a Testiilet nem ért
egyet az 58. cikk (5) bekezdése alapjin készitett értékeléssel vagy az annak alapjdn hozott vagy tervezett vagy
intézkedésekkel, vagy a 60. cikk (3) bekezdésében emlitett esetekben a Testiilet az dsszes relevans informacié megadasaval
a Bizottsdg elé terjesztheti az figyet. Ezen informdcidknak magukban kell foglalniuk legaldbb a letelepedési hely szerinti
digitélis szolgdltatasi koordindtornak kiildott kérést vagy ajnldst, az e digitalis szolgaltatdsi koordindtor 4ltali értékelést, az
egyet nem értés indokait, valamint a Bizottsdg elé utaldst alitdmaszté minden egyéb informéciot.

(2) A Bizottsdg a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgdltatdsi koordindtorral folytatott konzultdciét kovetden értékeli
az ligyet az azt kovetd két honapon beliil, hogy az (1) bekezdésnek megfelelGen elé utaltdk az tigyet.

(3)  Ha a Bizottsdg e cikk (2) bekezdésének megfeleléen megéllapitja, hogy az 58. cikk (5) bekezdése szerinti értékelés
vagy az 58. cikk (5) bekezdése szerinti, meghozott vagy tervezett vizsgdlati vagy jogérvényesitési intézkedések nem
elégségesek e rendelet tényleges érvényesiilésének biztositdsdhoz vagy mds modon nem egyeztethet6k oOssze ezzel a
rendelettel, kozli dlldspontjat a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgaltatdsi koordindtorral és a Testiilettel, és felkéri a
letelepedési hely szerinti digitlis szolgdltatasi koordindtort az tigy tjraértékelésére.
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A letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatdsi koordindtor megteszi az e rendeletnek valé megfelelés biztositdsahoz
szitkséges vizsgalati vagy végrehajtasi intézkedéseket, teljes mértékben figyelembe véve az alldspontokat és a Bizottsdg
feliilvizsgdlati kérelmét. A letelepedési hely szerinti digitdlis szolgaltatdsi koordindtor a feliilvizsgélati kérelem benyujtdsat6l
szamitott két honapon beliil tdjékoztatja a Bizottsdgot, valamint az 58. cikk (1) vagy (2) bekezdése alapjan intézkedést
hozd, kérelmez4 digitalis szolgéltatdsi koordindtort vagy Testiiletet a meghozott intézkedésekr6l.

60. cikk

Koz6s vizsgilatok

(1) A letelepedési hely szerinti digitdlis szolgdltatdsi koordindtor kozos vizsgalatokat indithat és vezethet egy vagy tobb
érintett digitdlis szolgéltatdsi koordindtor részvételével:

a) sajit kezdeményezés alapjin, e rendelet valamely kozvetitd szolgaltaté dltali, tobb tagdllamban vald feltételezett
megsértésének kivizsgdldsa céljabdl; vagy

b) a Testiilet altal tett olyan ajanlds alapjan, amelynek alapjdt valamely, legalabb hdrom digitalis szolgaltatdsi koordinator
altal a tagdllamaikban a szolgéltatdst igénybe vevdket érint jogsértés észszerti gyaniija nyoméan megfogalmazott kérés
képezi.

(2)  Barmely digitalis szolgaltatdsi koordindtor, amely bizonyitja, hogy jogos érdekkel bir az (1) bekezdés szerinti kozos
vizsgdlatban valé részvétel irdnt, kérheti az abban valé részvételét. Amennyiben a résztvevék mdsként nem dllapodnak
meg, a kozos vizsgdlatot a meginditdsatdl szdmitott hdrom hénapon beliil le kell zdrni.

A letelepedési hely szerinti digitalis szolgéltatdsi koordindtor legkés6bb az elsd albekezdésben emlitett hatarids lejarta utdn
egy honappal kozli a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos el6zetes dlldspontjdt valamennyi digitalis szolgéltatdsi
koordindtorral, a Bizottsdggal és a Testiilettel. Az el8zetes dlldspontban figyelembe kell venni a kozos vizsgdlatban részt
vevd osszes tobbi digitalis szolgaltatdsi koordindtor dlldspontjt. Ezen elGzetes dllaspontban adott esetben az elfogadandd
jogérvényesitési intézkedéseket is meg kell hatdrozni.

(3)  ATestiilet az 59. cikk szerint a Bizottsighoz utalhatja az tigyet, amennyiben:

a) a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgaltatdsi koordindtor nem kozolte elGzetes allispontjdt a (2) bekezdésben
meghatdrozott hatdridén beliil;

b) a Testiilet ényegében nem ért egyet a letelepedési hely szerinti digitédlis szolgaltatdsi koordindtor altal kozolt elgzetes
allasponttal; vagy

c) aletelepedési hely szerinti digitélis szolgaltatdsi koordinator a Testiilet dltal az (1) bekezdés b) pontja szerint tett ajanlds
nyomdn nem inditja meg haladéktalanul a kozos vizsgalatot.

(4) A kozos vizsgélat lefolytatdsa sordn a résztvevd digitdlis szolgéltatdsi koordindtoroknak jéhiszemten egyiitt kell
mikodniik egymadssal, figyelembe véve adott esetben a letelepedési hely szerinti digitalis szolgaltatdsi koordindtor
észrevételeit, illetve a Testiilet ajdnldsdt. A kozos vizsgdlatban részt vevs, célorszdg szerinti digitdlis szolgaltatasi
koordindtorok a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgdltatdsi koordindtor kérésére vagy a vele folytatott konzultdcidt
kovetSen jogosultak az 51. cikk (1) bekezdésében emlitett vizsgdlati hatdskoriiket gyakorolni a feltételezett jogsértés dltal
érintett kozvetitd szolgdltatokkal szemben a teriiletitkon taldlhaté informdcidk és helyiségek tekintetében.
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3.SZAKASZ

A Digitdlis Szolgdltatdsok Eurépai Testiilete

61. cikk

A Digitilis Szolgdltatisok Eurdpai Testiilete

(1)  Létrejon a Digitdlis Szolgaltatdsok Eurdpai Testiilete (a tovabbiakban: a Testiilet), amely a digitdlis szolgdltatdsi
koordindtorok fiiggetlen, a kozvetitd szolgaltatok feliigyeletével foglalkozé tandcsadd csoportja.

(2) A Testiilet tandcsadast nyujt a digitalis szolgaltatasi koordindtoroknak és a Bizottsdgnak a rendeletnek megfelelGen az
alabbi célkitlizések elérése érdekében:

a) e rendelet kovetkezetes alkalmazdsdnak, valamint a digitdlis szolgdltatdsi koordindtorok és a Bizottsdg hatékony
egyiittmiikodésének elGsegitése az ebben a rendeletben szabélyozott kérdésekben;

b) a Bizottsdg, a digitdlis szolgaltatdsi koordindtorok és az egyéb illetékes hatdsigok tekintetében az irdinymutatds és az
elemzés koordindldsa, illetve az ilyen irdnymutatishoz és elemzéshez valdé hozzdjérulds a bels§ piacon felmeriils
kérdésekkel kapcsolatban az ebben a rendeletben szabélyozott iigyekben;

c) segitségnyujtds a digitélis szolgaltatdsi koordindtoroknak és a Bizottsdgnak az online 6ridsplatformok feliigyeletében.

62. cikk

A Testiilet felépitése

(1) A Testiilet a digitdlis szolgéltatdsi koordindtorokbdl 4ll, amelyeket magas szintii tisztvisel6k képviselnek. A digitdlis
szolgaltatdsi koordindtor egy vagy tobb tagallam altali kijelolésének elmulasztdsa nem akadalyozza azt, hogy a Testiilet
elldssa az e rendelet szerinti feladatait. Ha a nemzeti jog el6irja, a digitélis szolgéltatdsi koordindtorokon kiviil az e rendelet
alkalmazdsa és érvényesitése terén konkrét operativ feladatokkal megbizott egyéb illetékes hatdsdgok is részt vehetnek a
Testiiletben. Mds nemzeti hatosdgok is meghivhatok az iilésekre, ha a megvitatott kérdések relevansak szdmukra.

(2) A Testiilet elnoki tisztét a Bizottsag tolti be. A Bizottsdg hivja ssze az iiléseket, és késziti el a napirendet a Testiilet e
rendelet szerinti feladatainak megfelelGen, annak eljardsi szabalyzatdval 6sszhangban. Amennyiben a Testiilet felkérést kap,
hogy e rendelet alapjan fogadjon el ajanldst, akkor a felkérést a 85. cikkben emlitett informdcidmegosztdsi rendszeren
keresztiil a tobbi digitélis szolgéltatdsi koordindtor szdmara is azonnal hozzéférhet6vé kell tennie.

(3)  Minden tagdllam egy szavazattal rendelkezik. A Bizottsdg nem rendelkezik szavazati joggal.

A Testillet egyszerti tobbséggel fogadja el hatdrozatait. A 36. cikk (1) bekezdésének els§ albekezdésében emlitett, a
Bizottsdgnak cimzett ajdnlds elfogaddsakor a szavazdsra a Testiilet az elnokének kérését kovets 48 ordn beliil szavaz.

(4) A Bizottsdg igazgatdsi és elemzési timogatdst nyujt a Testiilet e rendelet értelmében vett tevékenységeihez.

(5) A Testiilet szakértSket és megfigyelSket hivhat az iiléseire, és adott esetben egyiittmiikodhet mds unids szervekkel,
hivatalokkal, iigynokségekkel, tandcsadé csoportokkal, valamint kiilsG szakértSkkel. A Testilet kozzéteszi az ilyen
egyiittm(ikodés eredményeit.

(6) A Testiilet konzultdlhat az érintett felekkel, és e konzulticié eredményeit nyilvanosan elérhet6vé kell tennie.

(7)  ATestiilet a Bizottsdg egyetértését kovetSen elfogadja az eljdrdsi szabdlyzatit.
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63. cikk

A Testiilet feladatai

(1)  Amennyiben a 61. cikk (2) bekezdésében meghatdrozott célkitlizések eléréséhez szitkséges, a Testiilet mindenekeldtt:
a) tdmogatja a kozos vizsgdlatok koordindcidjat;

b) tdmogatdst nytjt az illetékes hatésigoknak az online oOridsplatformokra, illetve a nagyon népszeri online
keres8programokra vonatkozd, e rendelet értelmében tovabbitandé jelentések és ellenSrzési eredmények elemzésében;

) véleményeket, ajanldsokat vagy tandcsokat fogalmaz meg a digitdlis szolgdltatdsi koordindtorok felé e rendeletnek
megfelelGen, figyelembe véve kiilonosen a kozvetits szolgdltatok szolgaltatdsnydjtasi szabadsagat;

d) e rendelettel 6sszhangban tandcsot ad a Bizottsignak a 66. cikkben emlitett intézkedések vonatkozdsdban, és
véleményeket fogad el az online dridsplatformokat, illetve nagyon népszert online keresGprogramokat illetGen;

e) az érintett érdekelt felekkel egyiittmdikodve timogatja és el6mozditja az e rendelet értelmében el6irt eurdpai
szabvanyok, irinymutatdsok, jelentések, mintadokumentumok és magatartdsi kddexek kidolgozdsat és végrehajtdsat,
tobbek kozott vélemények vagy ajanlasok kiaddsaval a 44. cikkel kapcsolatos témdkban, valamint a felmeriil kérdések
azonositdsat az ebben a rendeletben szabalyozott tigyekben.

(2)  Azok a digitdlis szolgaltatdsi koordindtorok és adott esetben mds nemzeti illetékes hat6sdgok, amelyek nem tesznek
eleget a nekik cimzett, a Testiilet dltal elfogadott véleményeknek, kéréseknek vagy ajanldsoknak, az e rendelet értelmében
vett jelentésitkben vagy adott esetben a sajdt relevdns hatdrozataik elfogaddsakor megindokoljék ezt a dontésiiket, és
ismertetik vizsgélataikat, fellépéseiket és az dltaluk végrehajtott intézkedéseiket.

4.SZAKASZ

Az online dridsplatformot vagy nagyon népszerii online kereséprogramot iizemeltetd szolgdltatokra vonatkozé
ﬁﬁgyelet, vizsgdlatok, jogérvényesités és monitoring

64. cikk

A szakértelem és a képességek kiépitése

(1) A Bizottsdg a digitalis szolgdltatdsi koordindtorokkal és a Testillettel egyiittmtikodésben — adott esetben tobbek
kozott tagallami személyzet kirendelése révén — kiépiti az e rendeletben szabdlyozott kérdésekre vonatkozd unids
szakért6i bazist és képességeket.

(2)  Ezen feliil a Bizottsdg, egyiittmiikodve a digitélis szolgdltatdsi koordindtorokkal és a Testiilettel, koordindlja az online
oridsplatformokkal és a nagyon népszerti online keres6programokkal kapcsolatban Unid-szerte felmeriil§ rendszerszinti és
Uj problémak értékelését.

(3) A Bizottsdg felkérheti a digitélis szolgdltatdsi koordindtorokat, a Testiiletet és a megfelel§ szakértelemmel rendelkezd
egyéb unids szerveket, hivatalokat és tigynokségeket, hogy tdmogassdk az Unié-szerte e rendelet kapcsdn felmeriild
rendszerszint( és Gj problémak értékelését.

(4) A tagdllamok kiilonosen digitilis szolgdltatdsi koordindtoruk és adott esetben mds illetékes hatésdgok révén
egyiittm{ikodnek a Bizottsdggal, tobbek kozott szakértelmiik és képességeik rendelkezésre bocsatdsaval.
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65. cikk

Az online dridsplatformot és a nagyon népszerii online keresGprogramot iizemeltetd szolgdltatok
kotelezettségeinek érvényesitése

(1) Az online éridsplatformot és a nagyon népszer(i online kereséprogramot tizemeltet§ szolgaltaték dltal az e
rendeletben foglalt kotelezettségeknek valé megfelelésre vonatkozé vizsgdlatok lefolytatdsa céljdbdl a Bizottsdg mdr a 66.
cikk (2) bekezdése szerinti eljardsinditds el6tt is élhet az e szakaszban meghatdrozott vizsgdlati hatdskorrel. E hatdskort
gyakorolhatja akdr sajat kezdeményezés, akdr az e cikk (2) bekezdése szerinti felkérés alapjan.

(2)  Amennyiben valamely digitélis szolgdltatdsi koordindtor okkal feltételezi, hogy egy online éridsplatformot vagy
nagyon népszer(i online keresGprogramot iizemeltet§ szolgaltaté megszegte a IIL fejezet 5. szakaszdnak rendelkezéseit,
vagy pedig szisztematikus médon megszegte e rendelet barmely rendelkezését, oly médon, hogy ez a tagdllamdban
stlyosan érinti a szolgaltatds igénybe vevdit, a 85. cikkben emlitett informdciémegosztdsi rendszeren keresztiil kérelmet
nyujthat be a Bizottsighoz az iigy értékelése céljabol.

(3) A (2) bekezdés szerinti kérelmet megfelelSen meg kell indokolni és fel kell tiintetni benne legaldbb az aldbbiakat:

a) az érintett online dridsplatformot vagy nagyon népszer(i online keresGprogramot iizemeltet§ szolgaltatok 11. cikk
szerinti kapcsolattartdsi pontja;

b) a relevns tényeknek, e rendelet érintett rendelkezéseinek, valamint annak a lefrdsa, hogy a kérelmezd digitilis
szolgaltatdsi koordindtor miért feltételezi, hogy az érintett online dridsplatformot vagy a nagyon népszerd online
keres8programot iizemeltet§ szolgdltatd megsértette ezt a rendeletet, valamint azon tények ismertetése, amelyek
bizonyitjak, hogy a feltételezett jogsértés jellege rendszerszintd;

¢) barmely més informdaci6, amelyet a kérelmez8 digitalis szolgéltatdsi koordindtor relevansnak tart, beleértve adott
esetben a sajit kezdeményezésére osszegytijtott informéciokat.

66. cikk
A Bizottsag dltali eljardsinditds és a vizsgalatban val6 egyiittmiikodés

(1) A Bizottsdg eljdrdst indithat a 73. és 74. cikk szerinti hatdrozatok lehetséges elfogadasa céljabél az olyan, online
éridsplatformot vagy nagyon népszerti online keresGprogramot tizemeltetd szolgéltatok relevins magatartdsa tekintetében,
amelyek esetében a Bizottsdg arra gyanakszik, hogy megsértették e rendelet valamely rendelkezését.

(2)  Amennyiben a Bizottsdg tigy hatdroz, hogy e cikk (1) bekezdésének megfelelGen eljardst indit, arrdl értesiti egyrészt
az Osszes digitalis szolgdltatdsi koordindtort és a Testiiletet a 85. cikkben emlitett informdcidmegosztdsi rendszeren
keresztiil, mdsrészt pedig az érintett online dridsplatformot vagy nagyon népszerti online keresGprogramot iizemeltet§
szolgaltatot.

A digitélis szolgdltatdsi koordindtorok az eljards meginditdsardl kapott tdjékoztatdst kovetSen indokolatlan késedelem
nélkiil kotelesek tovabbitani a Bizottsignak minden olyan informdciot, amely a széban forgd jogsértéssel kapcsolatban a
birtokukban van.

Az eljardsnak az e cikk (1) bekezdése szerinti, Bizottsdg altali meginditdsdval a digitdlis szolgaltatdsi koordindtor — illetve
adott esetben az egyéb illetékes hatésdg — mentesiil az 56. cikk (4) bekezdésében emlitett azon hatdskore aldl, hogy
feliigyelje és érvényesitse az e rendelet szerinti kotelezettségeket.

(3) Az e rendelet szerinti vizsgalati hatdskoreinek gyakorldsa sordn a Bizottsag kérheti a feltételezett jogsértés dltal
érintett barmely digitdlis szolgdltatdsi koordindtor egyéni vagy kozos tdmogatdsit, beleértve a letelepedési hely szerinti
digitalis szolgaltatdsi koordindtort is. Azok a digitalis szolgaltatdsi koordindtorok, amelyek ilyen kérést kaptak, valamint —
amennyiben a digitdlis szolgdltatdsi koordindtor bevonja ket — barmely mds illetékes hatésdg lojdlisan és kell§ idben
egylittmikodnek a Bizottsdggal, és jogosultak az 51. cikk (1) bekezdésében emlitett vizsgalati hatdskoriik gyakorldsdra a
széban forgd online dridsplatformot vagy nagyon népszer( online keres6programot iizemeltetd szolgaltato tekintetében, a
tagdllamuk teriiletén taldlhat6 informdacidk, személyek és helyiségek tekintetében, a kéréssel osszhangban.
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(4) A Bizottsig minden relevans informdciot megkiild a letelepedési hely szerinti digitdlis szolgaltatasi koordinator és a
Testiilet szdmdra a 67-72. cikkben emlitett hatdskorok gyakorldsdrdl, valamint megkiildi a 79. cikk (1) bekezdésében
emlitett el6zetes megdllapitdsait. A Testilet a 79. cikk (2) bekezdése szerinti észszer(i idSkereten beliil megkiildi a
Bizottsdgnak ezen elGzetes megallapitasokrol sz6l6 dlldspontjat. A Bizottsdg a Testiilet dltal kifejtett dlldspontot a teljes
mértékben figyelembe veszi hatdrozatdban.

67. cikk
Informdciékérés

(1) Az e szakasz rendelkezései alapjdn rd ruhdzott feladatok elldtdsa érdekében a Bizottsdg egyszerti kérés vagy hatdrozat
utjdn utasithatja az olyan érintett, online 6ridsplatformot vagy nagyon népszer(i online keresGprogramot iizemeltets
szolgaltatét, illetve a kereskedelmi, izleti, kézmuiipari vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolddé célbdl eljard barmely mds
természetes vagy jogi személyt, akinek vagy amelynek észszerfien tudomdsa lehet valamely feltételezett jogsértéssel
kapcsolatos informdci6rol — ideértve a 37. cikkben és a 75. cikk (2) bekezdésében emlitett ellenérzéseket végzd
szervezeteket is —, hogy egy meghatdrozott, észszer( hataridén beliil k6zoljék ezen informacidkat.

(2) Az érintett online dridsplatformot vagy nagyon népszerti online keresGprogramot tizemeltetd szolgéltatonak, vagy
valamely, e cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb személynek kiildott egyszerti informécidkérés keretében a Bizottsdg
megjeloli kérésének jogalapjat és céljat, meghatdrozza, hogy konkrétan mely informdcid kozlését kéri és milyen hatdrid6n
beliil, valamint a helytelen, hidnyos vagy félrevezet§ informdcidk szolgéltatdsdért a 74. cikkben el6irt pénzbirsigok
Osszegét.

(3)  Ha a Bizottsdg hatdrozati tton kér tdjékoztatdst az érintett online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerti online
keresGprogramot iizemeltetd szolgdltatotdl, vagy valamely, e cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb személytél, akkor abban
megjeloli kérésének jogalapjét és céljat, valamint meghatdrozza, hogy konkrétan mely informécié kozlését kéri és milyen
hatdridén beliil. Kozli tovabbd a 74. cikkben el8irt pénzbirsagok osszegét, valamint megnevezi vagy kiszabja a 76. cikkben
el6irt kényszeritd birsagokat. A Bizottsdg utal tovabba a hatdrozat Bir6sdg altali feliilvizsgdlatanak kezdeményezéséhez vald
jogra.

(4) Az érintett online dridsplatformot vagy nagyon népszer(i online keresGprogramot iizemeltet§ szolgaltatok vagy az
(1) bekezdésben emlitett egyéb személy vagy azok képviseldi — illetve jogi személyek és véllalatok esetében, vagy ha nem
rendelkeznek jogi személyiséggel, akkor a jog vagy az alapitd okiratuk éltal a képviseletitkre felhatalmazott személyek —
kotelesek megadni a kért tdjékoztatdst az érintett online dridsplatformot vagy nagyon népszerl online kereséprogramot
tizemeltetd szolgaltatd, illetve az (1) bekezdésben emlitett egyéb személy nevében. Az eljdrasra megfelelSen felhatalmazott
tigyvédek is benyujthatjdk az informdcidkat tigyfelitk nevében. Az tigyfél teljes felelGsséggel tartozik, ha a benydjtott
informdciok hidnyosak, helytelenek vagy félrevezeték.

(5) A Bizottsdg kérésére a digitdlis szolgdltatdsi koordindtorok és az egyéb illetékes hat6sigok minden szikséges
tdjékoztatdst megadnak a Bizottsdgnak ahhoz, hogy az elldssa az e szakasz értelmében rdruhdzott feladatokat.

(6) A Bizottsag az e cikk (1) bekezdésében emlitett egyszer(i kérelem vagy hatdrozat elkilldését kovetden indokolatlan
késedelem nélkiil megkiildi annak mésolatdt a digitdlis szolgdltatsi koordindtoroknak a 85. cikkben emlitett informacié-
megosztasi rendszeren keresztiil.

68. cikk

Meghallgatis lefolytatdsira és nyilatkozatok felvételére vonatkoz6 hatdskor

(1) Az e szakasz értelmében raruhdzott feladatok elldtdsa érdekében a Bizottsdg barmely olyan természetes vagy jogi
személyt meghallgathat, aki beleegyezik a meghallgatisba a feltételezett jogsértéssel kapcsolatban inditott vizsgalat
targydra vonatkozé informdacidgyjtés érdekében. A Bizottsdg felhatalmazdst kap arra, hogy az emlitett meghallgatdsokat
az erre alkalmas technikai eszkozzel rogzitse.
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(2)  Haaz (1) bekezdésben emlitett meghallgatdsra a Bizottsag helyiségein kiviil keriil sor, a Bizottsdg tdjékoztatja annak a
tagdllamnak a digitalis szolgdltatdsi koordindtorat, amelynek teriiletén a meghallgatdsra sor keriil. Amennyiben az emlitett
digitélis szolgaltatdsi koordindtor ezt kéri, tisztviseldi segitséget nydjthatnak a Bizottsdg 4ltal a meghallgatds lefolytatdsdra
felhatalmazott tisztviselSknek és egyéb kisérd személyeknek.

69. cikk

Helyszini vizsgalatok lefolytatdsira vonatkoz6 hatdskor

(1) Az eszakasz értelmében raruhdzott feladatok ellatdsa érdekében a Bizottsdg az Osszes sziikséges helyszini vizsgalatot
lefolytathatja az érintett online dridsplatformot vagy nagyon népszer( online keresGprogramot tizemeltetd szolgdltat6 vagy
a 67. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb személy helyiségeiben.

(2) A Bizottsdg dltal helyszini vizsgélat lefolytatdsdra felhatalmazott tisztvisel6knek és egyéb kisér§ személyeknek
jogukban dll, hogy:

a) belépjenek az érintett online éridsplatformot vagy nagyon népszert online keresGprogramot iizemeltetd szolgaltatonak
vagy egyéb érintett személynek barmely helyiségébe, teriiletére és széllitoeszkozébe;

b) megvizsgdljdk az érintett szolgdltatds nyudjtdsaval kapcsolatos konyveket és egyéb nyilvantartdsokat, fiiggetlenil attél,
hogy azokat milyen adathordozén téroljik;

¢) barmilyen formdban elkészitsék vagy megszerezzék az emlitett konyvek vagy egyéb nyilvantartdsok mdsolatdt vagy
kivonatdt;

d) el6irjak az online éridsplatformot vagy a nagyon népszerdi online keresGprogramot tizemeltet§ szolgaltatd vagy az
egyéb érintett személy szdmdra, hogy hozzaférést és magyardzatot biztositson a platform, illetve keresGprogram
felépitéséhez, miikodéséhez, informatikai rendszeréhez, algoritmusaihoz, adatkezelési és tizleti gyakorlatdhoz, és
rogzitsék vagy dokumentdljék az adott magyardzatokat;

e) zdroljdk az online dridsplatformot vagy a nagyon népszer(i online keresGprogramot iizemeltet§ szolgaltatd vagy az
egyéb érintett személy kereskedelmi, tizleti, kézmdipari vagy szakmai tevékenységével kapcsolatos célokra hasznalt
helyiségeket, valamint konyveket vagy egyéb nyilvantartdsokat a helyszini vizsgalathoz sziikséges ideig és mértékben;

f) magyardzatot kérjenek az online Oridsplatformot vagy a nagyon népszerdi online keresSprogramot iizemeltetd
szolgdltat6 vagy mds érintett személy barmely képvisel6jétsl vagy személyzetének barmely tagjatdl a helyszini vizsgdlat
targyaval és céljaval kapcsolatos tényekre vagy dokumentumokra vonatkozdan, és rogzitsék a vélaszokat;

g) kérdéseket intézzenek barmely ilyen képvisel6hoz vagy személyzeti taghoz a helyszini vizsgdlat tdrgydval vagy céljdval
kapcsolatban, és a vélaszokat rogzitsék.

(3) A helyszini vizsgélatok elvégezhetSk a Bizottsdg dltal a 72. cikk (2) bekezdése alapjan kijelolt ellendrok vagy
szakértSk segitségével, és azon tagdllam digitdlis szolgdltatdsi koordindtordnak vagy egyéb illetékes nemzeti hat6sdganak a
segitségével, amelynek teriiletén a helyszini vizsgdlatot lefolytatjak.

(4)  Amennyiben az érintett szolgdltatds nyujtdsahoz kapcsolédé konyvek és mds nyilvantartdsok hidnyosan késziiltek,
vagy ha az e cikk (2) bekezdése alapjan feltett kérdésekre adott vélaszok helytelenek, hidnyosak vagy félrevezetdek, a
Bizottsdg dltal a helyszini vizsgdlat lefolytatdsdra felhatalmazott tisztvisel6k és egyéb kiséré személyek jogkoriiket irdsbeli
meghatalmazas felmutatdsdval gyakoroljdk, amely meghatdrozza a helyszini vizsgélat targyat és céljit, valamint a 74. és
a 76. cikkben el6irt szankci6kat. A Bizottsdg a helyszini vizsgdlat el6tt kell§ idében tdjékoztatja arrél azon tagdllam
digitélis szolgaltatdsi koordindtordt, amelynek teriiletén a vizsgalatot le kivdnjék folytatni.
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(5) A helyszini vizsgélatok sordn a Bizottsdg dltal felhatalmazott tisztvisel6k és egyéb kisérg személyek, a Bizottsdg éltal
kijelolt ellendrok és szakértSk, valamint a digitdlis szolgéltatdsi koordindtor vagy azon tagéllam mads illetékes hatdsdgai,
amelynek teriiletén a helyszini vizsgalatot lefolytatjak, elSirhatjak az online 6ridsplatformot vagy a nagyon népszert online
keresGprogramot tizemeltets szolgdltatd, vagy mds érintett személy szdmdra, hogy adjon magyarazatot a platform, illetve a
keres6program felépitésérdl, mikodésérdl, informatikai rendszerérdl, algoritmusairdl, adatkezelésérdl és iizleti
gyakorlatdrdl, és kérdéseket intézhetnek személyzetének kulcsfontossagu tagjaihoz.

(6) Az online dridsplatformot vagy nagyon népszer(i online keresGprogramot tizemeltet§ szolgéltaténak vagy az egyéb
érintett természetes vagy jogi személynek ald kell vetnie magdt a Bizottsdg hatdrozata dltal elrendelt helyszini vizsgélatnak.
A hatdrozat meghatdrozza a helyszini vizsgalat targyat és céljat, a vizsgdlat kezdetének napjat, és utal a 74. és 76. cikkben
el6irt szankcidkra, valamint a hatdrozat Birdsdg altali feliilvizsgdlatinak kezdeményezéséhez vald jogra. A Bizottsdg a
hatdrozat meghozatala el6tt konzultdl azon tagéllam digitdlis szolgdltatdsi koordinatordval, amelynek teriiletén a helyszini
vizsgélatot le kivanjdk folytatni.

(7)  Azon tagillam digitalis szolgdltatdsi koordindtora tisztvisel§inek, valamint az dltala felhatalmazott vagy kijelolt
személyeknek, amelynek teriiletén a helyszini vizsgalatot le kivanjdk folytatni, az emlitett digitdlis szolgdltatdsi koordindtor
vagy a Bizottsdg kérésére aktivan segiteniitk kell a Bizottsdg altal a helyszini vizsgalattal kapcsolatban felhatalmazott
tisztviselSket és egyéb kisérd személyeket. E célbdl rendelkezniiik kell a (2) bekezdésben felsorolt jogkorokkel.

(8)  Amennyiben a Bizottsdg dltal felhatalmazott tisztvisel6k és egyéb kisér személyek megallapitjak, hogy az online
oridsplatformot vagy a nagyon népszerii online keresGprogramot iizemeltetd szolgdltatd, vagy egyéb érintett személy
ellenzi az e cikk alapjan elrendelt helyszini vizsgalatot, az a tagallam, amelynek teriiletén a helyszini vizsgélatot le kivanjak
folytatni, az emlitett tisztvisel6k vagy egyéb kisérd személyek kérésére és a tagdllam nemzeti jogdval 6sszhangban megadja
szamukra a sziikséges segitséget, tobbek kozott — adott esetben a nemzeti jog alapjdn — az illetékes biiniildoz8 hatésdg dltal
hozott kényszerintézkedések formdjaban, hogy lehetdvé tegye szdmukra a helyszini vizsgélat lefolytatdsdt.

(9)  Amennyiben a (8) bekezdésben el6irt segitségnytjtdshoz az érintett tagdllam nemzeti jogdval 6sszhangban valamely
tagdllami igazsdgiigyi hat6sdg engedélye sziikséges, az engedélyt az adott tagdllam digitdlis szolgaltatdsi koordindtora
kérelmezi a Bizottsag altal felhatalmazott tisztvisel6k és egyéb kisérs személyek kérésére. Ez az engedély 6vintézkedésként
is kérelmezhetd.

(10) A (9) bekezdésben emlitett engedély irdnti kérelem esetén az tigyben eljaré megbizott tagallami igazsagiigyi hatosdg
ellendrzi, hogy a Bizottsdg helyszini vizsgélatot elrendeld hatdrozata hiteles-e, és hogy az elirdnyzott kényszerintézkedések
a helyszini vizsgdlat targyanak figyelembevételével nem onkényesek, illetve tilzottak-e. Ezen ellendrzés sordn a tagallami
igazsdgiigyi hatdsdg kozvetleniil vagy az érintett tagallam digitdlis szolgdltatdsi koordindtorain keresztiil részletes
magyarazatot kérhet a Bizottsdgtdl, kiillonosen azon az indokokkal kapcsolatban, amelyek alapjin a Bizottsdg e rendelet
megsértését gyanitja, valamint a feltételezett jogsértés stlyossdgaval és az online dridsplatformot vagy a nagyon népszert
online keres6programot tizemeltet§ szolgdltatd, vagy mds érintett személy érintettségének jellegével kapcsolatban.
Mindazondltal a tagallami igazsdgiigyi hat6sdg nem kérdGjelezheti meg a helyszini vizsgalat szitkségességét és nem kérhet
ki a Bizottsdg iigyirataiban szerepld informacidkat. A Bizottsdg hatdrozatdnak jogszertiségét kizardlag az Eurdpai Uni6
Birdsdga vizsgélhatja felil.

70. cikk

Ideiglenes intézkedések

(1) Olyan eljdrdsok esetén, amelyek a 73. cikk (1) bekezdése alapjan meg nem felelésrdl sz6l6 hatdrozat elfogaddsit
eredményezhetik, a szolgdltatds igénybe vevdit fenyegetd siilyos kdrok kockdzata miatti siirgSs esetben a Bizottsdg
hatdrozatban, az els§ latasra megalapozottnak ting jogsértés alapjan ideiglenes intézkedéseket rendelhet el az érintett
online éridsplatformot vagy nagyon népszerti online keresGprogramot iizemeltetd szolgéltatoval szemben.

(2) Az (1) bekezdés szerinti hatdrozat hatdrozott idSre szdl, és amennyiben szitkséges és helyénvald,
meghosszabbithatd.
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71. cikk

Kotelezettségvillalisok

(1)  Amennyiben az e szakasz alapjan lefolytatott eljdrdsok sordn az érintett online O6ridsplatformot vagy nagyon
népszerli online keresGprogramot iizemeltet szolgaltaté kotelezettségvallaldst ajanl fel az e rendelet vonatkozd
rendelkezéseinek valé megfelelésre, a Bizottsdg hatdrozatban kotelezGvé teheti ezeket a kotelezettségvallaldsokat az érintett
online dridsplatformot vagy nagyon népszeri online keresprogramot iizemeltet szolgaltaté szdmara, és kijelentheti, hogy
tovabbi intézkedések nem indokoltak.

(2) A Bizottsdg az eljdrast kérelemre vagy sajit kezdeményezésére tjra megnyitja:
a) amennyiben a hatdrozat alapjdul szolgdl6 barmely tényben jelentds valtozds tortént;

b) amennyiben az érintett online éridsplatformot vagy nagyon népszer( online kereséprogramot iizemeltet§ szolgaltatd a
kotelezettségvallaldsaival ellentétesen cselekszik; vagy

¢) amennyiben a hatdrozat az érintett online 6ridsplatformot vagy nagyon népszeri online keresGprogramot tizemeltetd
szolgdltat6 vagy a 67. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb személy dltal nydjtott hidnyos, helytelen vagy félrevezets
informdacién alapult.

(3)  Amennyiben a Bizottsdg ugy itéli meg, hogy az érintett online dridsplatformot vagy nagyon népszerdi online
keresGprogramot {izemeltet§ szolgdltaté dltal felajanlott kotelezettségvéllaldsok nem tudjék biztositani az e rendelet
vonatkozé rendelkezéseinek vald tényleges megfelelést, az eljards lezdrasakor indokoldssal ellatott hatdrozatban elutasitja
ezeket a vallaldsokat.

72. cikk

A nyomon kovetést szolgdl6 intézkedések

(1) Az e szakasz értelmében rdruhdzott feladatok elldtdsa érdekében a Bizottsdg meghozhatja az annak nyomon
kovetéséhez sziikséges intézkedéseket, hogy az online dridsplatformot és a nagyon népszerii online keresGprogramot
tizemeltetd szolgdltatok ténylegesen végrehajtjdk-e ezt a rendeletet, illetve megfelelnek-e ennek a rendeletnek. A Bizottsdg
elrendelheti, hogy biztositsanak hozziférést és magyardzatot az adatbdzisaikhoz és algoritmusaikhoz. Az emlitett
intézkedések kozé tartozhat azon kotelezettség elGirdsa az érintett online éridsplatformot vagy nagyon népszerd online
keresGprogramot iizemeltetd szolgdltaté szdmadra, hogy 6rizzen meg minden olyan dokumentumot, amely sziikségesnek
tekinthet6 annak megvizsgdlasahoz, hogy végrehajtottdk-e az e rendeletben foglalt kotelezettségeket és megfeleltek-e
azoknak.

(2) Az (1) bekezdés szerinti intézkedések magukban foglalhatjék olyan fiiggetlen kiilsG szakértdk és ellenérok, valamint
az érintett hatosdg beleegyezésével az illetékes nemzeti hatdsdgok szakértSinek és ellendreinek kijelolését abbdl a célbol,
segitséget nyujtsanak a Bizottsagnak e rendelet vonatkozé rendelkezései hatékony végrehajtisdnak és az azoknak vald
megfelelésnek a nyomon kovetésében, valamint specidlis szakértelmet vagy tuddst bocsdssanak a Bizottsdg rendelkezésére.

73. cikk

Meg nem felelés

(1) A Bizottsdg meg nem felelésr6l sz616 hatdrozatot fogad el, ha megallapitja, hogy az érintett online éridsplatformot
vagy nagyon népszer( online keresGprogramot iizemeltet§ szolgdltat6 az aldbbiak koziil egynek vagy tobbnek nem felel
meg:

a) e rendelet relevdns rendelkezései;
b) a 70. cikk értelmében elrendelt ideiglenes intézkedések;

) a71.cikk értelmében kotelezGvé tett kotelezettségvallaldsok.
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(2) A Bizottsag az (1) bekezdés szerinti hatdrozat elfogaddsit megel6zGen kozli el6zetes megallapitdsait az érintett
online éridsplatformot vagy nagyon népszer(i online keresGprogramot iizemeltetd szolgaltatoval. A Bizottsdg az el6zetes
megéllapitdsaiban ismerteti a tervezett intézkedéseket, illetve azt, hogy megitélése szerint az érintett online 6ridsplatformot
vagy nagyon népszerd online keresGprogramot tizemeltet§ szolgédltatonak milyen intézkedéseket kellene tennie az elGzetes
megallapitdsok eredményes kezelése érdekében.

(3) A Bizottsdg az (1) bekezdés alapjan elfogadott hatdrozatdban elrendeli, hogy az érintett online éridsplatformot vagy
nagyon népszerii online keresGprogramot iizemeltetd szolgaltaté az abban foglalt észszer(i idén belil hozza meg az (1)
bekezdés szerinti hatdrozatnak valé megfelelés biztositdsahoz sziikséges intézkedéseket, és nydjtson tdjékoztatdst arrol,
hogy az emlitett szolgéltaté milyen intézkedéseket szdndékozik hozni a hatdrozatnak valé megfelelés érdekében.

(4) Az érintett online éridsplatformot vagy nagyon népszeri online keresGprogramot tizemeltet§ szolgaltatonak a
Bizottsdg rendelkezésére kell bocsatania az (1) bekezdés szerinti hatdrozatnak valé megfelelés biztositdsa érdekében hozott
intézkedések leirdsat azok végrehajtasakor.

(5)  Ha a Bizottsdg megallapitja, hogy az (1) bekezdésben szerepld feltételek nem teljesiiltek, hatdrozati dton lezdrja a
vizsgalatot. A hatdrozat azonnali hatallyal alkalmazandé.

74. cikk

Pénzbirsigok

(1) A Bizottsdg a 73. cikkben emlitett hatdrozatdban az érintett online dridsplatformot vagy nagyon népszerd online
keresGprogramot iizemeltet szolgéltatot annak az el6z8 pénziigyi évi teljes globdlis éves forgalmdnak legfeljebb 6 %-dt
kitev$ pénzbirsdggal stijthatja, ha megallapitja, hogy a szolgaltaté szandékosan vagy gondatlansagbdl:

a) megsérti e rendelet relevans rendelkezéseit;

b) megszegia 70. cikk szerinti ideiglenes intézkedést elrendel hatdrozatot; vagy

¢) nem tesz eleget a 71. cikk alapjin hozott hatdrozattal kotelez6vé tett kotelezettségvallaldsnak.

(2) A Bizottsig hatdrozatot hozhat, amelyben az érintett online Oridsplatformot vagy nagyon népszerdi online
keresGprogramot iizemeltetd szolgaltatot, illetve a 67. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb természetes vagy jogi személyt
annak az el6z8 pénziigyi évi teljes éves bevételének, illetve globdlis forgalmanak legfeljebb 1 %-dt kitevd pénzbirsdggal
stjthatja, ha az szandékosan vagy gondatlansagbol:

a) a 67. cikk szerinti egyszer( kérésre vagy hatdrozatban foglalt kérésre helytelen, hidnyos vagy félrevezetd informdciot ad
meg;

b) a megadott hatdridén beliil nem vélaszol a hatdrozatban foglalt informéciokérésre;

¢) aBizottsdg dltal meghatdrozott hatdrid6n beliil nem helyesbiti a személyzetének tagja altal adott helytelen, hidnyos vagy
félrevezetd informdciokat, vagy nem ad teljes kort tdjékoztatdst vagy visszautasitja azt;

d) nem veti ald magét a 69. cikk szerinti helyszini vizsgalatnak;
e¢) nem tesz eleget a Bizottsdg dltal a 72. cikk alapjdn elfogadott intézkedéseknek; vagy

f) nem felel mega 79. cikk (4) bekezdése szerinti, a Bizottsdg irataihoz val6 hozzaférésre vonatkoz6 feltételeknek.

2z

(3) A Bizottsdg az e cikk (2) bekezdése szerinti hatdrozat elfogaddsit megel6zGen kozli elGzetes megéllapitdsait az
érintett online éridsplatformot vagy nagyon népszert online keresGprogramot tizemeltet§ szolgéltatoval vagy a 67. cikk
(1) bekezdésében emlitett egyéb személlyel.

(4) A pénzbirsdg osszegének meghatdrozdsakor a Bizottsdg figyelembe veszi a jogsértés jellegét, silyossdgét, idGtartamat
és ismétl6dé jellegét, illetve a (2) bekezdés szerint kirdtt pénzbirsagok esetében az eljardsban okozott késedelmet.
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75. cikk

A IIL fejezet 5. szakaszdban meghatdrozott kotelezettségek megszegésének orvosldsira szolgilé intézkedések
fokozott feliigyelete

(1) Amennyiben a 73. cikk alapjdn hatdrozatot fogadott el a III. fejezet 5. szakaszdban foglalt rendelkezéseknek egy
online dridsplatformot vagy nagyon népszerti online keresGprogramot {izemeltet§ szolgdltat6 dltali megsértése miatt, a
Bizottsdg az e cikkben meghatdrozott fokozott feliigyeleti rendszert alkalmazza. Ennek sordn teljes mértékben figyelembe
veszi a Testiilet dltal e cikk alapjdn megfogalmazott véleményeket.

(2) A 73. cikkben emlitett hatdrozatban a Bizottsdg felszolitja az érintett online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerti
online keresGprogramot tizemeltet§ szolgdltatdt, hogy a hatdrozatban meghatdrozott észszer(i hatdridén beliil készitsen
cselekvési tervet és kozolje azt a digitdlis szolgdltatdsi koordindtorokkal, a Bizottsiggal és a Testiilettel, amelyben
meghatdrozza a jogsértés megszintetéséhez vagy orvosldsdhoz szitkséges intézkedéseket. Ezen intézkedéseknek magukban
kell foglalniuk az egyéb intézkedések végrehajtisdra vonatkoz6, a 37. cikk (3) és (4) bekezdése szerinti fiiggetlen ellenérzés
elvégzésére vonatkozé kotelezettségvallaldst, meghatdrozva az ellendroket, valamint az ellendrzés moédszertandt, id6zitését
és nyomon kovetését. Az intézkedések része lehet adott esetben a 45. cikkben el6irt relevins magatartdsi kodexben valé
részvételre vonatkozo kotelezettségvallalds is.

(3) A Testiiletnek a cselekvési terv kézhezvételétSl szdmitott egy honapon beliil meg kell kiildenie a cselekvési tervrdl
alkotott véleményét a Bizottsignak. A Bizottsdg a vélemény kézhezvételétSl szdmitott egy honapon beliil hatdroz arrdl,
hogy a cselekvési tervben meghatdrozott intézkedések elegenddek-e a jogsértés megsziintetéséhez vagy orvosldsdhoz, és
észszer( hatdrid6t allapit meg annak végrehajtdsara. A hatdrozatban figyelembe kell venni a relevins magatartdsi kddexek
betartdsira vonatkozé esetleges kotelezettségvallaldst. A Bizottsdg ezt kovetGen nyomon koveti a cselekvési terv
végrehajtasat. E célbol az érintett online éridsplatformot vagy nagyon népszerdi online keresGprogramot iizemeltetd
szolgaltatonak indokolatlan késedelem nélkiil meg kell kiildenie a Bizottsignak az ellendrzési jelentést, amint az elérhetévé
valik, és folyamatosan tdjékoztatnia kell a Bizottsdgot a cselekvési terv végrehajtdsa érdekében tett lépésekrdl. A Bizottsdg —
amennyiben az ilyen nyomon kovetéshez sziikséges — elSirhatja az érintett online dridsplatformot vagy nagyon népszerd
online keresGprogramot {izemeltet§ szolgéltaté szdmdra, hogy a Bizottsdg dltal meghatdrozott észszerii hatdrid6n beliil
nyujtson be tovabbi informacidkat.

A Bizottsdg folyamatosan tdjékoztatja a Testiletet és a digitdlis szolgaltatdsi koordindtorokat a cselekvési terv
végrehajtdsarol és arrol, hogy azt hogyan kéveti nyomon.

(4) A Bizottsdg e rendelettel, kiilondsen a 76. cikk (1) bekezdésének e) pontjaval és a 82. cikk (1) bekezdésével
osszhangban megteheti a szitkséges intézkedéseket, amennyiben:

a) az érintett online Oridsplatformot vagy nagyon népszeri online keresGprogramot iizemeltet szolgaltatd az
alkalmazand6 hatdridén beliil nem nyjtja be a cselekvési tervet, az ellendrzési jelentést, a sziikséges frissitéseket vagy a
kért tovabbi informdcidkat;

b) a Bizottsig elutasitja a javasolt cselekvési tervet, mivel tigy véli, hogy az abban foglalt intézkedések nem elegenddek a
jogsértés megsziintetéséhez vagy orvosldsahoz; vagy

) aBizottsdg az ellendrzési jelentés, a benyujtott frissitések vagy kiegészit§ informdciok, illetve a rendelkezésére ll6 egyéb
vonatkozé informdcidk alapjan tgy itéli meg, hogy a cselekvési terv végrehajtisa nem elegend§ a jogsértés
megsziintetéséhez vagy orvoslasahoz.

76. cikk
Kényszeritd birsigok

(I) A Bizottsag hatdrozatot fogadhat el, amelyben az érintett online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerdi online
keresGprogramot iizemeltetd szolgdltatét, illetve a 67. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb személyt annak az el6z6
pénziigyi évi atlagos napi bevételének vagy éves globalis forgalmanak legfeljebb 5 %-at kitevd kényszerits birsaggal sujtja
naponta a hatdrozatban megjel6lt naptél kezdve, az aldbbiak kikényszeritése céljabol:

a) helyes és teljes korti tdjékoztatds a 67. cikk szerinti informéciokérési hatdrozatra reagélva;

b) a 69. cikk szerinti hatdrozatéval elrendelt helyszini vizsgalatnak val6 aldvetés elfogaddsa;
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) a70. cikk (1) bekezdése szerint ideiglenes intézkedéseket elrendeld hatdrozatnak valé megfelelés;
d) a71.cikk (1) bekezdése értelmében vett hatdrozattal jogilag kotelezGvé tett kotelezettségvallaldsok teljesitése;
e) a 73. cikk (1) bekezdése szerinti hatdrozatnak valé megfelelés, beleértve adott esetben a 75. cikkben emlitett cselekvési

tervre vonatkozé kovetelményeket is.

(2)  Ha az érintett online oridsplatformot vagy nagyon népszerti online keres6programot iizemeltet szolgéltaté vagy
a 67. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb személy teljesitette a kényszerité birsdggal kikényszeriteni kivant
kotelezettséget, a Bizottsdg a kényszeritd birsdg végleges Osszegét az eredeti hatdrozat szerinti 6sszegnél alacsonyabb
osszegben allapithatja meg.

77. cikk

A szankciék kiszabdsdra vonatkozé eléviilési id§
(1) A 74.és76. cikk altal a Bizottsdgra ruhdzott hatdskorokre vonatkozé eléviilési id ot év.

(2) Az eléviilési idG a jogsértés elkovetésének napjin kezdddik. Folyamatos vagy ismétl6d6 jogsértések esetén azonban
az eléviilési id6 a jogsértés megsziinésének napjin kezdédik.

(3) A pénzbirsdgok vagy kényszeritd birsdgok eléviilési idejét megszakitja a Bizottsdg vagy a digitédlis szolgdltatdsi
koordindtor dltal a jogsértés tekintetében vizsgdlat vagy eljdrds céljabol tett barmilyen intézkedés. Az eléviilési id6t
megszakité intézkedések kozé tartoznak kiilonosen a kovetkezdk:

a) a Bizottsdg vagy valamely digitdlis szolgaltatdsi koordindtor tdjékoztatds irdnti kérelme;

b) helyszini vizsgalat;

c) aBizottsdg dltal a 66. cikk (1) bekezdésének megfelelSen inditott eljaras.

(4) Az eléviilés megszakaddsa utdn az elévilési id6 uGjrakezd6dik. A pénzbirsigok vagy kényszerit6 birsigok
kiszabdsdnak eléviilési ideje azonban legkés6bb azon a napon jdr le, amelyen az eléviilési idGszak kétszeresének megfelels

id6szak eltelt anélkill, hogy a Bizottsig pénzbirsdgot vagy kényszerit birsdgot szabott volna ki. Ez az idGtartam
meghosszabbodik azzal az id§szakkal, ameddig az eléviilési id§ az (5) bekezdés szerint nyugszik.

(5) A birsdgok vagy kényszeritd pénzbirsigok kiszabdsdra vonatkozé eléviilési id6 mindaddig nyugszik, amig a

Bizottsdg hatdrozata az Eurdpai Uni6 Birdsiga el6tt folyamatban 1év§ eljards targyat képezi.

78. cikk
A szankciék végrehajtisinak eléviilési ideje

(1) A Bizottsdgnak a 74. és 76. cikk értelmében hozott hatdrozatok végrehajtdsdra vonatkozo hatdskore otéves eléviilési
id6n beliil gyakorolhat.

(2) Az eléviilési id6 a hatdrozat jogerdssé valasdnak napjan kezdédik.

(3) A szankcidk végrehajtdsdra vonatkoz6 eléviilési id6t megszakitja:
a) a pénzbirsag vagy kényszerit birsdg eredeti 0sszegét megvaltoztatd vagy a megvaltoztatdsra irdnyul kérelmet elutasitd

hatédrozatrol sz6l6 értesités;

oz

b) a Bizottsignak vagy a Bizottsdg kérésére eljaré valamely tagdllamnak a pénzbirsdg vagy kényszerit§ birsdg
megfizetésének kikényszeritésére iranyuld intézkedése.

(4) Az eléviilés megszakaddsa utdn az eléviilési id§ Gjrakezddik.
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(5) A szankcidk végrehajtasara vonatkozd eléviilési id6 mindaddig nyugszik, amig
a) tart a fizetési haladék;

b) a fizetés kikényszeritését az Eurdpai Unié Birdsigdnak hatdrozata vagy tagdllami birdsdg hatdrozata értelmében
felfuggesztik.

79. cikk

A meghallgatishoz és az iratbetekintéshez valo jog

(1) A Bizottsag a 73. cikk (1) bekezdése, a 74. cikk vagy a 76. cikk szerinti hatdrozat elfogaddsit megel6z8en lehetSséget
nydjt az érintett online 6ridsplatformot vagy nagyon népszerti online keresGprogramot iizemeltet§ szolgéltato vagy a 67.
cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb személy szdmadra az aldbbiakkal kapcsolatos meghallgatasra:

a) a Bizottsdg elGzetes megallapitsai, beleértve azokat a kérdéseket, amelyekkel kapcsolatban a Bizottsdg ellenvetést
fogalmazott meg; és

b) azok az intézkedések, amelyeket a Bizottsdg az a) pontban emlitett el6zetes megéllapitdsok alapjin hozhat.

(2) Az érintett online 6ridsplatformot vagy nagyon népszert online keresGprogramot iizemeltetd szolgéltatd vagy a 67.
cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb személy a Bizottsdg dltal az el6zetes megéllapitdsokban meghatdrozott, legaldbb 14
napos hatdridén beliil benyujthatja észrevételeit a Bizottsg el6zetes megéllapitdsaival kapcsolatban.

(3) A Bizottsdg csak olyan kifogdsokra alapozhatja hatdrozatdt, amelyekre az érintett felek megtehették észrevételeiket.

(4) Az érintett felek védelemhez val6 jogdt az eljrds sordn teljes mértékben tiszteletben kell tartani. Az érintett felek az
informaciok megéllapodas szerinti kozzétételére vonatkozé feltételek mellett jogosultak hozzaférni a Bizottsdg irataihoz,
figyelemmel az érintett online dridsplatformot vagy nagyon népszeri online keresGprogramot {izemeltet§ szolgéltatonak,
vagy az érintett egyéb személynek az iizleti titkai védelméhez f(iz6d6 jogos érdekeire is. A Bizottsdg hatdskorrel
rendelkezik arra, hogy a felek kozotti egyetértés hidnya esetén a kozzététel feltételeit meghatdrozé hatdrozatokat hozzon.
A Bizottsdg irataiba val6 betekintési jog nem terjed ki a bizalmas jellegti informdcidkra és a Bizottsdg, a Testiilet, a digitalis
szolgdltatdsi koordindtorok, az egyéb illetékes hatdsdgok vagy az egyéb tagdllami hatdsdgok bizalmas informdcidira és
belsé dokumentumaira. Az iratbetekintés joga kiilondsen nem terjed ki a Bizottsag és az emlitett hatsdgok kozotti
levelezésre. E bekezdés egyik rendelkezése sem akaddlyozza a Bizottsdgot abban, hogy a jogsértés bizonyitdsihoz
szitkséges informdciot feltarja és felhasznalja.

(5)  A67.,68.¢és 69. cikk alapjan gy(jtott informdcidk csak e rendelet céljabol hasznalhatok.

80. cikk

A hatdrozatok kézzététele

(1) A Bizottsdg kozzéteszi a 70. cikk (1) bekezdése, a 71. cikk (1) bekezdése, valamint a 73— 76. cikk értelmében hozott
hatdrozatokat. A kozzététel soran megadja a felek nevét és a hatdrozat {8 tartalmat, ideértve a kiszabott szankcidkat.

(2) A kozzétételkor figyelembe kell venni az az érintett online Oridsplatformot vagy nagyon népszeri online
keresGprogramot iizemeltet szolgaltatonak, a 67. cikk (1) bekezdésében emlitett egyéb személynek, tovabba harmadik
feleknek a bizalmas informdacidk védelméhez f{iz6d3 jogait és jogos érdekeit.

81. cikk

Az Eurépai Uni6 Birdsdga éltali feliilvizsgdlat

Az EUMSZ 261. cikkével 6sszhangban az Eurépai Uni6 Birdsdga korlatlan joghat6sdggal rendelkezik az olyan hatdrozatok
feliilvizsgalata terén, amelyek révén a Bizottsdg pénzbirsagot vagy kényszerit§ birsdgot szabott ki. A kiszabott pénzbirsigot
vagy kényszerit§ birsagot a Birsdg torolheti, csokkentheti vagy novelheti.
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82. cikk

A hozziférés korlatozdsdra és a nemzeti birésigokkal valé egyiittmiikodésre vonatkozé kérelmek

(1)  Amennyiben az e rendelet megsértésének megsziintetésére e szakaszban biztositott minden jogkor kimeriilt, de a
jogsértés valtozatlanul fenndll és az uni6s vagy nemzeti jog értelmében rendelkezésre dll egyéb jogkorok gyakorldsaval el
nem keriilhetd stlyos kdrokat okoz, a Bizottsdg felkérheti az érintett online éridsplatformot vagy nagyon népszer( online
keresGprogramot iizemeltetd szolgdltaté letelepedési helye szerinti digitdlis szolgéltatdsi koordindtort, hogy az 51. cikk (3)
bekezdésének megfelelGen jarjon el.

A digitalis szolgaltatdsi koordindtorhoz intézett ilyen kérelmet megel6zGen a Bizottsdg felkéri az érdekelt feleket, hogy
nytjtsak be irdsos észrevételeiket egy adott hatdrid6n beliil, amely nem lehet kevesebb 14 munkanapndl, ismertetve a
kérelem tdrgyat képezd intézkedéseket, illetve megnevezve a kérelem cimzettjét vagy cimzettjeit.

(2)  Ha e rendelet kovetkezetes alkalmazdsdhoz szitkséges, a Bizottsdg a sajit kezdeményezésére irdsos észrevételeket
nytjthat be az 51. cikk (3) bekezdésében emlitett illetékes igazsdgiigyi hatésdghoz. Az érintett igazsdgiigyi hatdsdg
engedélyével szébeli észrevételeket is tehet.

Kizdrdlag észrevételei elkészitése céljabdl a Bizottsdg felkérheti ezt az igazsdgiigyi hatdsagot, hogy az tigy értékeléséhez
szitkséges dokumentumokat adja dt, illetve gondoskodjon az dtaddsukrol.

(3)  Amennyiben egy nemzeti bir6sdg olyan iigyben hoz itéletet, amely mér a Bizottsdg dltal e rendelet alapjn elfogadott
hatdrozat targyat képezi, a bir6sdg nem hozhat a bizottsdgi hatdrozattal ellentétes tartalmi dontést. A nemzeti
birésdgoknak keriilniiik kell tovdbbd olyan hatdrozatok kibocsatdsat, amelyek ellentétben dllhatndnak a Bizottsdg altal az e
rendelet alapjin kezdeményezett eljdrdsban meghozandé hatdrozattal. E célbél a nemzeti birdsdg felmérheti, hogy
szitkséges-e az el6tte folyd eljarast felfiiggeszteni. Ez nem érinti az EUMSZ 267. cikkét.

83. cikk

A Bizottsig beavatkozdsdval kapcsolatos végrehajtisi jogi aktusok

A Bizottsag e szakasz értelmében vett beavatkozdsaval kapcsolatban a Bizottsdg végrehajtdsi jogi aktusokat fogadhat el az
aldbbiakra vonatkoz6 gyakorlati intézkedésekrdl:

a) a69.és 72. cikk értelmében vett eljards;
b) a79. cikk szerinti meghallgats;

¢) az informdcidk megdllapodas szerinti kozzététele a 79. cikknek megfelelGen.

Az e cikk elsé bekezdése szerinti barmilyen intézkedés elfogaddsa el6tt a Bizottsag kozzéteszi annak tervezetét, és minden
érdekelt felet felszolit arra, hogy az abban meghatdrozott, legalabb egy hénapos hatdridén beliil véleményezzék azt. Ezeket
a végrehajtasi jogi aktusokat a 88. cikk szerinti tandcsadé bizottsagi eljdras keretében kell elfogadni.

5.SZAKASZ

Kozos végrehajtdsi rendelkezések

84. cikk
Szakmai titoktartds

Az e fejezetben emlitett informécidcsere és -felhasznalds sérelme nélkiil, a Bizottsdg, a Testiilet, a tagallamok illetékes
hat6sdgai, ezek tisztviselSi, alkalmazottai és a feliigyeletik alatt dolgozd egyéb személyek, tovibbd mds részt vevd
természetes vagy jogi személyek — igy a 72. cikk (2) bekezdése alapjan kijelolt ellenérok és szakért6k — nem térhatjak fel az
e rendelet alapjan altaluk szerzett vagy kozottitk megosztott olyan jellegli informdcidkat, amelyek szakmai titoktartasi
kotelezettség hatdlya ald tartoznak.
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85. cikk

Informdciémegosztisi rendszer

(I) A Bizottsdg létrehoz és mtikodtet egy olyan megbizhatd és biztonsdgos informdciémegosztdsi rendszert, amely
tdmogatja a digitalis szolgéltatdsi koordindtorok, a Bizottsdg és a Testiilet kozotti kommunikdciot. Szitkség esetén mds
illetékes hatosdgok is hozzaférést kaphatnak ehhez a rendszerhez az e rendelettel 6sszhangban rdjuk ruhdzott feladatok
elvégzése érdekében.

(2) A digitalis szolgéltatdsi koordindtorok, a Bizottsdg és a Testiilet ezt az informdciémegosztdsi rendszert haszndljak az
e rendelet szerint végzett valamennyi kommunikacidra.

(3) A Bizottsdg végrehajtdsi jogi aktusokat fogad el, amelyekben meghatdrozza az informaciémegosztdsi rendszer
miikodésére, illetve a mds relevans rendszerekkel vald interoperabilitdsira vonatkoz6 gyakorlati és operativ el8irdsokat.
Ezeket a végrehajtdsi jogi aktusokat a 88. cikk szerinti tandcsadé bizottsdgi eljards keretében kell elfogadni.

86. cikk

Képviselet

(1) Az (EU) 2020/1828 irdnyelv sérelme nélkiil, illetve a nemzeti jog szerinti barmilyen mds tipust képviselet sérelme
nélkil, a kozvetit szolgdltatasok igénybe vevGinek jogukban dll legaldbb az, hogy megbizzanak valamely szervet,
szervezetet vagy szovetséget, hogy a neviikben gyakoroljak az e rendelettel rdjuk ruhdzott jogokat, feltéve, hogy ez a szerv,
szervezet vagy szovetség megfelel valamennyi alabbi feltételnek:

a) nonprofit alapon mikodik;
b) valamely tagillam jogdval osszhangban, megfelel6 médon hoztdk létre;

c) az alapszabdlydban rogzitett céljai szerint jogos érdeke f(iz8dik az e rendeletnek valé megfelelés biztositdsdhoz.

(2) Az online platformot tizemeltet§ szolgaltatok megteszik az annak biztositdsdhoz sziikséges mszaki és szervezeti
intézkedéseket, hogy az e cikk (1) bekezdésében emlitett szervek, szervezetek vagy szovetségek dltal a 20. cikk (1)
bekezdésében emlitett mechanizmusok révén a szolgéltatds igénybe vevGinek nevében tett panaszokat kiemelten és
késedelem nélkiil dolgozzék fel, illetve kiemelten és késedelem nélkiil hozzdk meg az ilyen panaszokra vonatkozé
dontéseket.

6. SZAKASZ

Felhatalmazdson alapulé és végrehajtdsi jogi aktusok

87. cikk

A felhatalmazds gyakorldsa

(1) A felhatalmazdson alapul6 jogi aktusok elfogadasira vonatkozdan a Bizottsdg részére adott felhatalmazds feltételeit
ez a cikk hatdrozza meg.

(2) A Bizottsignak a 24., 33, 37, 40. és 43. cikkben emlitett, felhatalmazdson alapulé jogi aktus elfogaddsdra
vonatkoz6 felhatalmazdsa 6téves idGtartamra sz6l 2022. november 16-t6] kezd6d6 hatdllyal. A Bizottsdg legkésébb kilenc
hénappal az otéves idGtartam letelte elStt jelentést készit a felhatalmazdsrdl. A felhatalmazds hallgatélagosan
meghosszabbodik a kordbbival megegyezd id6tartamra, amennyiben az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs nem ellenzi a
meghosszabbitdst legkésébb harom hénappal minden egyes idGtartam letelte eldtt.
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(3) Az Eurépai Parlament vagy a Tandcs barmikor visszavonhatja a 24., 33., 37.40. és 43. cikkben emlitett
felhatalmazdst. A visszavondsr6l sz6l6 hatdrozat megsziinteti az abban meghatdrozott felhatalmazdst. A hatdrozat az
Eurépai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetd napon, vagy a benne megjelolt késgbbi idpontban 1ép hatdlyba. A
hatdrozat nem érinti a mér hatédlyban 1év8, felhatalmazdson alapulé jogi aktusok érvényességét.

(4) A felhatalmazdson alapulé jogi aktus elfogadasa el6tt a Bizottsdg a jogalkotds minéségének javitdsardl sz616, 2016.
aprilis 13-i intézménykozi megéllapoddsban megallapitott elvekkel sszhangban konzultdl az egyes tagdllamok éltal
kijelolt szakértSkkel.

(5) A Bizottsag a felhatalmazdson alapul6 jogi aktus elfogaddsat kovetGen haladéktalanul és egyidejtileg értesiti arrdl az
Eurépai Parlamentet és a Tandcsot.

(6) A 24,33, 37, 40.és 43. cikk értelmében elfogadott, felhatalmazdson alapul6 jogi aktus csak akkor 1ép hatdlyba, ha
az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak a jogi aktusrdl vald értesitését kovet§ hdrom hénapon belil sem az Eurdpai
Parlament, sem a Tandcs nem emelt ellene kifogdst, illetve ha az emlitett id6tartam lejartat megel6z6en mind az Eurdpai

Parlament, mind a Tandcs arrdl tdjékoztatta a Bizottsagot, hogy nem fog kifogdst emelni. Az Eurdpai Parlament vagy a
Tandcs kezdeményezésére ez az idStartam hdrom hénappal meghosszabbodik.

88. cikk

A bizottsdgi eljaras

(1) A Bizottsdgot egy bizottsdg (a digitdlis szolgdltatdsokkal foglalkozé bizottsdg) segiti. Ez a bizottsig a 182/2011/EU
rendelet értelmében vett bizottsdgnak mindsiil.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozdskor a 182/2011/EU rendelet 4. cikkét kell alkalmazni.

V. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

89. cikk
A 2000/31/EK irdnyelv médositdsai
(I) A 2000/31/EK irdnyelv 12-15. cikkét el kell hagyni.

(2) A 2000/31/EK irdanyelv 12-15. cikkére val6 hivatkozasokat az e rendelet 4., 5., 6. és 8. cikkére valé hivatkozdsnak
kell tekinteni.

90. cikk

Az (EU) 2020/1828 irdnyelv médositdsa

Az (EU) 2020/1828 irdnyelv I. melléklete a kovetkez8 ponttal egésziil ki:

,68. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. okt6ber 19.) a digitdlis szolgéltatdsok egységes
piacdrdl és a 2000/31/EK irdnyelv médositdsardl (digitalis szolgaltatdsokrol sz6l6 rendelet) (HL L 277.., 2022.10.27.,
1.0)”

91. cikk
Feliilvizsgdlat
(1)  2027. februdr 18-ig a Bizottsdg értékeli e rendeletnek a kis- és kozépvillalkozdsok fejlédésére és gazdasagi

novekedésére gyakorolt lehetséges hatdsat, és errdl jelentést készit az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak és az Eurdpai
Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak.
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2025. november 17-ig a Bizottsag értékeli a kovetkezdket, és errdl jelentést készit az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak és
az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak:

a) a 33. cikk alkalmazdsa, beleértve az e rendelet III. fejezetének 5. szakaszdban meghatdrozott kotelezettségek hatdlya ald
tartozé kozvetit§ szolgéltatok korét;

b) e rendelet kolcsonhatdsa mds jogi aktusokkal, killondsen a 2. cikk (3) és (4) bekezdésében emlitett jogi aktusokkal.

(2)  2027. november 17-ig, majd 6tévente a Bizottsdg értékeli ezt a rendeletet, és errdl jelentést készit az Eurdpai
Parlamentnek, a Tandcsnak, valamint az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdgnak.

E jelentés kiilonosen az alabbiakkal foglalkozik:
a) az (1) bekezdés mdsodik albekezdése a) és b) pontjdnak alkalmazdsa;

b) e rendelet hozzdjaruldsa a kozvetit§ szolgéltatdsok belsS piacdnak elmélyitéséhez és hatékony mtikodéséhez, killonosen
a hatdrokon atnyl6 digitalis szolgéltatasok tekintetében;

c) al3, 16,20, 21, 45.és 46. cikk alkalmazdsa;
d) akis- és mikrovallalkozdsok kételezettségeinek hatalya;
e) a feliigyeleti és végrehajtdsi mechanizmusok hatékonysaga;

f) avéleménynyilvénitds és a tdjékozddds szabadsdgdhoz vald jog tiszteletben tartdsdra gyakorolt hatds.

(3)  Adott esetben az (1) és a (2) bekezdésben emlitett jelentést az e rendelet mddositdsara irdnyul6 javaslat kiséri.

(4) A Bizottsag az e cikk (2) bekezdésében emlitett jelentésben értékeli a digitdlis szolgaltatdsi koordindtorok 4ltal a
tevékenységeikrdl az 55. cikk (1) bekezdése szerint a Bizottsignak és a Testilletnek benytjtott éves jelentéseket is, és
azokrol jelentést készit.

(5) A (2) bekezdés alkalmazdsdban a tagallamok és a Testiilet tdjékoztatdst nytjtanak a Bizottsdg kérésére.

(6) A Bizottsdg a (2) bekezdésben emlitett értékelések végzése sordn figyelembe veszi az Eur6pai Parlament, a Tandcs és
az egyéb relevans szervek vagy forrasok édlldspontjat és megéllapitdsait, és kiillonos figyelmet fordit a kis- és kozépvallal-
kozdsokra és az Uij versenytdrsak helyzetére.

(7)  2027. februdr 18-ig a Bizottsdg a Testiilettel folytatott konzultdciot kovetSen értékeli a Testiilet mikodését és a 43.
cikk alkalmazdsat, és errdl jelentést készit az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, valamint az Eur6pai Gazdasdgi és
Szocidlis Bizottsdgnak, figyelembe véve e rendelet alkalmazasanak elsg éveit. A megallapitasok alapjdn, illetve a Testiilet
véleményének teljes mértékd figyelembevételével ezt a jelentést adott esetben a Testiilet felépitése tekintetében e rendelet
modositdsara vonatkozo javaslat kiséri.

92. cikk

Korai alkalmazds az online dridsplatformot és a nagyon népszerii online keres§programot iizemeltetd
szolgéltatokra

Ez a rendelet az érintett szolgaltaténak a 33. cikk (6) bekezdésében emlitett értesitésétsl szamitott négy hénap elteltével
alkalmazandé a 33. cikk (4) bekezdése szerint mindsitett, online Oridsplatformot és nagyon népszeri online
keresGprogramot iizemeltetd szolgéltatokra, amennyiben ez az idGpont 2024. februdr 17-nél kordbbi.
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93. cikk
Hatélybalépés és alkalmazis
(1)  Ezarendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovet§ huszadik napon lép hatdlyba.
(2)  Eztarendeletet 2024. februdr 17-t61 kell alkalmazni.

A 24. cikk (2), (3) és (6) bekezdését, a 33. cikk (3)—(6) bekezdését, a 37. cikk (7) bekezdését, a 40. cikk (13) bekezdését, a 43.
cikket és a IV. fejezet 4., 5. és 6. szakaszdt azonban 2022. november 16-tdl kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetlentil alkalmazandé valamennyi tagdllamban.

Kelt Strasbourgban, 2022. oktéber 19-én.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérél
az elnok az elnok
R. METSOLA M. BEK
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