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A BIZOTTSAG (EU) 2020/1121 VEGREHAJTASI RENDELETE
(2020. jdlius 29.)

az egységes digitdlis kapu szolgdltatdsaira vonatkoz6 felhaszndl6i statisztikiknak és

visszajelzéseknek az (EU) 2018/1724 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelettel 6sszhangban torténd
gytijtésérdl és megosztisirol

(EGT-vonatkozdsd szoveg)

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,
tekintettel az Eurdpai Uni6é miikodésérdl sz6l6 szerz6désre,

tekintettel az informdciokhoz, eljarasokhoz, valamint segitségnytijté és problémamegoldé szolgiltatdsokhoz hozzaférést
biztositd egységes digitalis kapu létrehozdsirdl, tovabba az 1024/2012/EU rendelet moédositasardl szolo, 2018.
oktéber 2-i (EU) 2018/1724 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre (!) és kiilonosen annak 24. cikke (4) bekezdésére
és 25. cikke (5) bekezdésére,

mivel:

(1) Az (EU) 20181724 rendelet 24. cikke szerint a tagallamok illetékes hat6sdgainak és a Bizottsignak gondoskodniuk
kell az emlitett rendelet 2. cikkének (1) bekezdése alapjan létrehozott egységes digitdlis kapun (a tovabbiakban:
kapu), valamint az ahhoz linkekkel kapcsol6dé weboldalakon tett felhaszndldi latogatdsokkal osszefiigg statisztikai
adatok gytjtésérl. ElSirja tovabbd, hogy az illetékes hatdsdgoknak, az (EU) 20181724 rendelet 7. cikkének (3)
bekezdésében emlitett segitségnyjté és problémamegoldé szolgiltatdsok nytjtbinak és a Bizottsdgnak oOsszesitett
moédon kell gydGjtenitik a segitségnytijtd és problémamegoldd szolgdltatisok igénybevételére irdnyuld kérelmek
szamat, eredetét és targydt, valamint a valaszaddsi idejiiket, és meg kell osztaniuk egymassal ezeket az informéciokat.

(2) Az (EU)2018/1724 rendelet 25. cikke el6irja a Bizottsdg szdmara, hogy a kapu felhaszndl6i szdmadra biztositson egy
olyan visszajelzési eszkozt, amely lehet6vé teszi, hogy névteleniil megtegyék észrevételeiket a kapun keresztiil
nytjtott szolgéltatdsok, a kapun keresztiil elérhetS informdciok és a kozos felhaszndldi felillet mindségérdl és
rendelkezésre dlldsdrl. ElGirja tovabbd a Bizottsdg szdmdra annak biztositdsdt, hogy a felhaszndlok a kapu részét
képezd valamennyi weboldalon hozzéférjenek ehhez az eszkozhoz. Ugyanez a kotelezettség vonatkozik az illetékes
hatdsdgokra is, kivéve, ha weboldalukon mar elérhet§ egy hasonlé funkcidkkal rendelkezd felhaszndléi visszajelzési
eszkoz.

(3) A felhaszndl6i statisztikik és a felhaszndldi visszajelzések gytjtésére és megosztdsira irdnyadé modszert és
szabdlyokat egyetlen végrehajtdsi jogi aktusban kell megdllapitani, mivel az érintett adatok gytjtése és
hozzéaférhet6vé tétele egy kozos irdnyitdpulton és egy kozos adattiron keresztiil fog torténni. Az adatokat a nemzeti
koordinatorok és a Bizottsdg egyiittesen fogjak felhasznalni egyrészt annak ellendrzésére, hogy a kapun keresztiil
nydjtott szolgéltatdsok megfelelnek-e a mindségi kritériumoknak, masrészt az egységes digitalis kapu miikodésének
javitasara.

(4) Az (EU) 2018/1724 rendeletben meghatdrozott célok szempontjabél 6sszehasonlithaté és haszndlhaté felhaszndl6i
statisztikdk és visszajelzések gytjtése, valamint az adatok és a kapcsolddd szolgdltatds kozotti megfeleltetés
megkonnyitése érdekében meg kell hatdrozni azokat a hattéradatokat, amelyeket a felhaszndléi statisztikdkkal és
visszajelzésekkel egyiitt rendelkezésre kell bocsatani. Ezeknek a hattéradatoknak tartalmazniuk kell az érintett
weboldal URL-jét és a tartalmdra vonatkoz6 informaciokat. A szolgdltatoknak ezeket az informdciokat cimkeként
kell szerepeltetniitk a weboldalak metaadataiban, vagy kozvetleniil be kell vinniitk 6ket a linkeket tartalmazé
adattdrba. A Bizottsdgnak egy olyan eszkozt kell haszndlnia, amely a cimkékre vonatkozé informdcidkat
automatizdlt médon lekérdezi a weboldalakrdl. E célbdl a cimkékre vonatkozé informdcidkat az eszkoz dltal
elismert médon kell osszedllitani és formdzni.

(5) Az (EU) 2018/1724 rendelet 24. cikke értelmében a kapun keresztil hozziférhet§ weboldalak felhaszndl6i
megtekintéseivel kapcsolatos felhaszndldi statisztikdk gydjtésének megkonnyitése érdekében a szoban forgd
statisztikdkat egy webes adatelemzd eszkozokon keresztill, automatizdlt médon kell gydjteni, valamint
automatikusan és rendszeresen be kell 6ket kiildeni egy k6z0s adattrba.

(6)  Azokban az esetekben, amikor a nemzeti IKT-megolddsok és a k6z0s informatikai eszkozok kozotti interoperabilitds
biztositdsa érdekében tovabbi technikai pontositisokra van sziikség, a Bizottsignak a kapuval foglalkozd
koordinacids csoporttal egyeztetve biztositania kell ezeket a pontositdsokat. A kapuval foglalkozé koordindcids
csoportnak meg kell vitatnia a segitségnyijt6 és problémamegoldé szolgéltatdsokbdl szarmazé adatok gytijtéséhez
és kiildéséhez sziikséges konkrét operativ intézkedéseket, valamint a felméréssel kapcsolatos részletes kérdéseket.

() HLL295.,2018.11.21,, 1. 0.
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(7) Az (EU) 2018/1724 rendelet a II. mellékletében felsorolt eljardsok digitalizdldsara vonatkozdan egy késébbi, 2023.
december 12-i hatdrid6t dllapit meg. Kovetkezésképpen 2023. december 12. el6tt az ilyen eljdrasokkal osszefiiggd
felhaszndldi statisztikdkat és visszajelzéseket csak olyan weboldalakkal kapcsolatban kell gydjteni, amelyeken
kozzéteszik az eljards magyardzatat.

(8) Az (EU) 2018/1724 rendelet egy késGbbi, 2022. december 12-i hatdrid6t allapit meg az 6nkormdnyzati hat6sagok
altal nydjtand6 tdjékoztatds, magyardzatok és utasitdsok tekintetében. Kovetkezésképpen az e rendeletben
meghatdrozott kovetelmények 2022. december 12. el6tt csak azokra az onkormdnyzati szintd weboldalakra
vonatkoznak, amelyekr6l e hatdridg el6tt értesitették a linkeket tartalmazé adattarat.

(9)  Figyelembe véve a haszndlatban 1év6 killonbozé tigykezelési rendszereket, az (EU) 20181724 rendelet 24.
cikkének (2) bekezdése szerinti statisztikai kategéridk automatizdlt és manualis gy(ijtését egyarant lehet6vé kell tenni.

(10) Az egységes digitdlis kapu célja az, hogy megkonnyitse a polgdrok és a véllalkozdsok szdmdra az egységes piaccal
kapcsolatos jogaik gyakorldsdt azdltal, hogy felhasznalobardt hozzaférést biztosit a hatdrokon dtnydld
tevékenységekre vonatkozé jogokkal és szabalyokkal kapcsolatos informacidkhoz. A hatdron dtnytlé tevékenységet
folytat6 felhaszndlok konkrét igényeinek és érdekeinek megismerése érdekében gytjteni kell a kapun keresztiil
nytjtott szolgaltatdsok e felhaszndldk dltal torténd igénybevételével kapcsolatos statisztikdkat, példdul az arra
vonatkozé statisztikdkat, hogy a felhaszndlok mely orszdgokbdl férnek hozzd a kapu weboldalaihoz, valamint a
segitségnytjté és problémamegold6 szolgdltatdsokat igénybe vevs, hatdron dtnydld tevékenységet folytatd
felhaszndlok szdmat.

(11) A segitségnytjt6 és problémamegoldd szolgaltatdsok e rendeletben meghatdrozott nydjtéinak gydjteniiik kell az
unids jogbodl eredd jogaikat gyakorl6 vagy gyakorolni szandékozé felhasznaldkra a belsé piacon az L. mellékletben
felsorolt teriileteken alkalmazandd, az unids jogban és a nemzeti jogban foglalt jogokkal, kotelezettségekkel,
szabdlyokkal és eljardsokkal kapcsolatos kérelmek szdmdt. Amennyiben egy segitségnytijté és problémamegoldd
szolgéltatishoz az (EU) 2018/1724 rendelet hatdlyan kiviil es6 kérelmek érkeznek, lehet8ség szerint kiilonbséget
kell tennie az ilyen kérelmek és az emlitett rendelet hatélya ald tartozo teriileteket érint kérelmek kozott.

(12) Amennyiben a segitségnyjt6 és problémamegoldé szolgaltatdsok a hatdlyos unids jogszabdlyok vagy a Bizottsdggal
kotott megéllapodasok alapjan madr gydijtenek statisztikdkat, a segitségnyujt6 és problémamegoldé szolgaltatdsok
nydjtéinak vagy a halézatkezel6knek biztositaniuk kell az (EU) 2018/1724 rendelettel dsszhangban lefedendd
statisztikak gytijtését és a kozos adattdrba vald bekiildését is.

(13) A szolgaltatoknak lehet6vé kell tenniitk a felhaszndlok szdmdra, hogy visszajelzéseiket a kapu részét képezd
valamennyi weboldalon megtegyék, fiiggetleniil attél, hogy a felhaszndlok az (EU) 2018/1724 rendelet 2.
cikkének (1) bekezdésében emlitett kozos felhaszndl6i felilletrSl, vagy barmely internetes portdlon vagy
keresémotoron keresztiil fértek-e hozzd ezekhez az oldalakhoz.

(14) A visszajelzések Osszehasonlithatdsdgdnak biztositdsa érdekében kozos szabélyokra van szitkség a kapun keresztiil
nytjtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 felhasznaléi visszajelzések kozos adattarba torténd kiildését illetGen. Emellett a
szolgéltatoknak vagy fel kell térképezniiik a sajat felhaszndl6i visszajelzési eszkoziikben haszndlt visszacsatoldsi
kérdéseket és mindsitéseket és Ossze kell ket hangolniuk a k6zos felhasznaléi visszajelzési eszkozben haszndlt
visszajelzési kérdésekkel és értékelésekkel, vagy pedig sziikség esetén ki kell igazitaniuk kérdéseiket és értékeléseiket.
A szolgidltatok nem kotelezhetSk arra, hogy részletes kérdéseket tartalmazé linket csatoljanak a felméréshez, ha
alternativ felhaszndl6i visszajelzési eszkozeik mdr tartalmaznak hasonlé kérdéseket. Ilyen esetekben ezeket a
kérdéseket is fel kell térképezniiik, és hozzd kell igazitaniuk a k6z6s felhaszndloi visszajelzési eszkoz részét képezd
részletes felmérés kérdéseihez.

(15) A felhaszndlok szdmadra lehetévé kell tenni, hogy visszajelzést adjanak az (EU) 20181724 rendelet 2. cikke (2)
bekezdésének b) pontjdban emlitett online eljardsokkal kapcsolatos informdcidk felhaszndlobarét jellegérdl és az
online eljardsok hasznélatdnak egyszertiségérdl, valamint az emlitett rendelet 2. cikkének (1) bekezdése szerinti
kozos felhaszndléi feliiletrdl. A szolgdltatok szdmadra lehet6vé kell tenni annak eldontését, hogy mikor és hol
célszeri az eljardsok felhaszndl6it véleménynyilvénitasra felkérni. Donthetnek dgy, hogy a visszajelzési eszkozre
mutaté linket tiintetnek fel egy olyan weboldalon, ahol az eljards megindithaté, a kérelem beérkezésének visszaiga-
zoldsdban, az eljirds eredményében — amennyiben az kozvetleniil a kérelem benytjtast kovetGen megjelenik a
felhaszndlok szdmdra — vagy pedig azon a weboldalon, amely online tdjékoztatdst nydjt az eljardsrdl. Abban az
esetben, ha a felhaszndlokat egy weboldal kétszer kéri fel visszajelzésre, és az egyik visszajelzés az eljards
mindségével és rendelkezésre alldsival, a masik pedig a szoban forgd eljrdssal Osszefiiggésben a weboldalon
rendelkezésre bocsitott informdciokkal kapcsolatos, akkor a felhaszndlé félrevezetésének elkeriilése érdekében
mindkét kérdésben egyértelmden ki kell fejteni a visszajelzés céljat.
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(16) A IIL mellékletben felsorolt és az (EU) 2018/1724 rendelet 7. cikkében emlitett segitségnyjté és problémamegoldd
szolgdltatdsok esetében a visszajelzésre vonatkozd felkérést azon felhaszndloknak kell megkiildeni, akikkel a
szolgaltatdsnydjtast kovetGen azonnal, digitélis dton fel lehet venni a kapcsolatot. Amennyiben a szolgaltatas jellege
miatt a megoldds vagy a tandcsadds gyakorlati megvalésitdsdhoz id6re van sziikség, a szolgdltatdsok szdmadra
lehet6vé kell tenni, hogy nem sokkal a kérelemre adott végs§ vélasz utdn kiildjék meg a visszajelzés addsira
vonatkozé felkérést, mivel igy a felhaszndlé ellendrizheti, hogy a megoldds vagy a tandcsadds mikodik-e a
gyakorlatban.

(17) A felhasznaldi statisztikdk és visszajelzések e rendelet szerinti gyjtése és cseréje nem jarhat a kapu részeként kindlt
szolgaltatisokat igénybe vevS polgirok és vallalkozdsok személyes adatainak () feldolgozasival. A kozos
felhasznaléi visszajelzési eszkoznek figyelmeztetnie kell a felhaszndlokat, hogy ne adjanak meg személyes adatokat
a szovegmezdkben.

(18) Az (EU, Euratom) 2017/46 bizottsigi hatdrozat () a kozos felhaszndl6i visszajelzési eszkozre, az alternativ
felhaszndléi visszajelzési eszkoz haszndlata esetén a felhasznaldi visszajelzések kiildését lehet6vé  tevd
osszekapcsoldsi szolgaltatdsra, valamint a kozos adattérra alkalmazando.

(19) Az (EU) 2018/1724 rendelet 24. cikkének (1), (2) és (3) bekezdése, valamint 25. cikkének (1)—(4) bekezdése 2020.
december 12-t8l alkalmazandd, ezért az e rendeletben meghatdrozott kovetelményeket is ettdl az id6pontt6l
indokolt alkalmazni.

(20) Az e rendeletben el8irt intézkedések Osszhangban vannak az egységes digitdlis kapuval foglalkozé bizottsig
véleményével,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

I. FEJEZET

Altaldnos rendelkezések

1. cikk

Fogalommeghatirozisok

E rendelet alkalmazdsaban:

1. ,kozos felhaszndldi visszajelzési eszkoz™ a Bizottsdg altal az (EU) 2018/1724 rendelet 25. cikkének (1) bekezdése
szerint biztositott visszajelzési eszkoz;

2. alternativ felhaszndléi visszajelzési eszkoz”™ barmely egyéb olyan visszajelzési eszkoz, amely hasonlé funkcidkkal
rendelkezik, mint a kozos felhaszndldi visszajelzési eszkoz, és amely az (EU) 2018/1724 rendelet 25. cikkének (4)
bekezdésében emlitettek szerint az illetékes hatdsdg weboldaldn elérhetd a szolgdltatds minéségének nyomon kévetése
céljabol, vagy amely a III. mellékletben felsorolt és az (EU) 2018/1724 rendelet 7. cikkében emlitett segitségnyujto és
problémamegoldé szolgdltatdsok felhaszndl6i szamdra elérhetd;

3. ,kozs irdnyitopult”: olyan interfész, amely a szolgdltatok szdmdra hozzaférést biztosit a kapu irdnyitdsi funkcidihoz,
ideértve az (EU) 2018/1724 rendelet 19. cikkében meghatdrozott, linkeket tartalmazé adattirhoz valé hozzaférést is;

4. ,kozos adattdr”: az (EU) 2018/1724 rendelet 24. és 25. cikkével osszhangban gytjtott felhaszndl6i statisztikdk és
visszajelzések gytjtését, taroldsdt, megosztdsat, elemzését és megjelenitését lehet6vé tevs, a kozos irdnyitopulthoz
kapcsolodé adatkezelési eszkoz;

() Személyes adatok a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
dramldsdrol, valamint a 95[46[EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6, 2016. éprilis 27-i
(EU) 2016/679 rendelet (dltaldnos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.) értelmében.

() A Bizottsdg (EU, Euratom) 2017/46 hatdrozata (2017. janudr 10.) az Eurépai Bizottsig kommunikdcids és informdcios rendszereinek
biztonsdgardl (HL L 6., 2017.1.11., 40. 0.).
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5. ,szolgéltatok” a kovetkez6k mindegyike:
a) az (EU) 2018/1724 rendelet 3. cikkének 4. pontja szerinti illetékes hatdsagok;

b) a Bizottsdg, valamint az (EU) 20181724 rendelet hatdlya ald tartoz6 informdciokat, eljardsokat és segitségnyujtd
vagy problémamegoldé szolgaltatisokat nyujté unids szervek, hivatalok és tigynokségek;

¢) az (EU) 2018/1724 rendelet 7. cikkének (3) bekezdésében emlitett segitségnyijté és problémamegoldd
szolgaltatisok nyu;jtoi;

6. ,halozatkezel§™: a Bizottsag és az Unid szervei, hivatalai és igynokségei vagy a segitségnyjté és problémamegoldd
szolgéltatdsok munkdjdnak koordinaldsaért felelGs olyan szerv, amely hasonlé feladatokat lat el az osszes tagallamban
vagy a tagdllamok t6bbségében.

2. cikk
Hattéradatok

(1) A kapuhoz kapcsolédé tdjékoztaté weboldalakra vonatkozé felhaszndldi statisztikdkkal és felhasznaloi visszajel-
zésekkel egyiitt a szolgédltatoknak tovabbitaniuk kell annak a weboldalnak az URL-jét, amelyre a felhaszndléi statisztikdk
vagy felhaszndléi visszajelzések vonatkoznak.

(2) A szolgaltatok biztositjak, hogy az URL-hez tartozé weboldalon szerepld anyag azonositdsat lehet6vé tevd, leird
elemeket is tartalmazé hattéradatok aldbbiak szerint legyenek megadva:

a) azokat a kapu részét képezd valamennyi oldal metaadatainak részeként olyan médon strukturaltdk és formaztdk, hogy
azok a (4) bekezdésben emlitett eszkoz révén felismerhet8k legyenek, vagy

b) azokat kozvetleniil a linkeket tartalmaz6 adattarban helyezik el, az adott URL-lel egyiitt.

(3) A (2) bekezdésben emlitett leiré elemek az I. mellékletben meghatdrozott kiilonb6z6 oldaltipusokhoz tarsitand,
kovetkez mutatdkbol dllnak:

a) atagdllam;

b) regiondlis vagy helyi mutat6, amennyiben a nydjtott informdci6 csak regiondlis vagy helyi szinten alkalmazandé;

(a)

) az a nyelv, amelyen az informdaciét az oldalon feltiintetik;

oo

) annak jelzése, hogy az oldal a kapu részét képezi;

e) az oldalon szerepl§ szolgiltatds vagy szolgdltatdsok tipusa: tdjékoztatds, eljdrds vagy segitségnytjté és
problémamegoldé szolgaltatds;

f) az érintett téma megjel6lése az (EU) 2018/1724 rendelet I. mellékletében foglaltak szerint vagy az emlitett rendelet IIL.
mellékletében meghatarozott segitségnyjtdsi és problémamegoldé szolgaltatds vagy pedig a széban forgd rendelet 7.
cikkének megfelelGen a kapu részét képez§ szolgltatds.

(4) A Bizottsdg olyan eszkozt bocsat rendelkezésre, amely lehet6vé teszi, hogy a cimkézési informacidkat kozvetleniil a kapu
részét képezd weboldalakrdl le lehessen kérdezni, a kozos adattdrban az adott URL-ekkel egyiittesen torténd tarolds céljabol.

II. FEJEZET

Statisztika

3. cikk
Az informdciés szolgiltatisokra vonatkozo statisztikdk gyiijtése és tovibbitdsa

(1)  Valamennyi szolgéltatd gytijti és tovébbitja a kapu részét képezd és a felelGsségi korébe tartozé szabélyokrol és
kotelezettségekrdl, eljarasokrdl, valamint segitségnyijté és problémamegoldd szolgaltatasokrdl tajékoztatdst nytijtd
weboldalak vonatkozdsdban az oldalak jelentéstételi idGszakban tortént megtekintéseinek szamadt, az alabbi bontdsban:

a) azok az orszdgok, ahonnan a felhaszndl6k ellatogattak a weboldalra;
b) a weboldal megtekintéséhez hasznalt eszkozok tipusa.
(2) A szolgdltatok biztositjdk, hogy az (1) bekezdésben emlitett statisztikdk gydjtésére hasznalt webes adatelemzési

eszkoz megfeleljen a II. mellékletben felsorolt technikai interoperabilitisi kovetelményeknek, hogy a statisztikdk
automatikusan tovébbithatdk legyenek a kozos adattérba.
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(3) A szolgiltatok az (1) bekezdésben emlitett statisztikdkat az azok tdrgyat képezd weboldalak URL-jeivel egyiitt
havonta egyszer kiildik a k6z6s adattdrba a Bizottsdg altal kifejlesztett alkalmazadsprogramozasi interfészen keresztiil.

(4)  Annak a szolgaltaténak, amely a (3) bekezdésnek megfelel6en megkisérelt statisztikai adatokat tovabbitani a kozos
adattdrba, automatikus megerGsitést kell kapnia a sikeres tovdbbitdsrdl, vagy ha a tovabbitds nem volt sikeres,
figyelmeztetd jelzést kell kiildeni neki.

4. cikk

A segitségnyiijté és problémamegoldé szolgdltatisokkal kapcsolatos statisztikdk gytijtése, osszesitése és
tovabbitdsa

(1) E fejezet alkalmazdsiban segitségnyijté és problémamegold6 szolgdltatds irdnti megkeresés minden olyan
megkeresés, amelyet online Grlapon, e-mailben vagy barmely mds kommunikacids eszkézon keresztiil nydjtanak be.
Amennyiben a segitségnydjt és problémamegoldé szolgaltatds nyujtéi vagy a haldzatkezel6k tigy dontenek, hogy a
telefonhivas, online csevegés vagy személyes litogatds ttjan beérkezd kérelmekre vonatkozé statisztikak szerepeltetése
nem megoldhatd, errdl tdjékoztatjak a Bizottsagot.

(2) A segitségnyjté és problémamegoldé szolgltatok vagy a hdlézatkezelSk eljuttatjak a kozos adattirba a kérelmek
szdmat, a kovetkezd bontés szerint:

a) polgdroktdl vagy villalkozdsokt6l érkezd kérelmek;

b) a hatdron atnyulé tevékenységet folytat felhaszndlok vagy az adott orszdgban él6 felhasznaloktol érkezd kérelmek.

A kérelmek a) és b) pontban emlitett kategéridkba val6 soroldsa nem alkalmazandd, ha a szolgéltatdst csak az a) és b)
pontban emlitett két felhasznaloi kategdria egyikének kindljak.

(3) A (2) bekezdés b) pontjanak alkalmazdsdban a hatdron dtnyal6 tevékenységet folytatd felhaszndlé olyan felhasznald,
akinek a helyzete nem korldtozodik minden elemében egyetlen tagdllamra.

(4) A konkrét kérelmek targydra vonatkozé statisztikdk gydjtése céljabol a segitségnyujté és problémamegoldd
szolgdltatds nyujtdja vagy a hdlozatkezel6 még azel6tt a Bizottsdg rendelkezésére bocsdtja a targyra vonatkozé kategéridk
listdjat, hogy egy ilyen szolgéltatds bekeriilne a kapuba.

(5) A vélaszaddsi id6t a kérelem kézhezvételétSl a végsd valaszig vagy az igy lezdrdsdig kell szdmitani, az
(EU) 20181724 rendelet 11. cikke (1) bekezdésének d) pontjdban emlitett alkalmazandé hatdrid6kkel vagy a szolgéltatds
nyujtasahoz sziikséges dtlagos vagy becsiilt idGvel megegyezd alapon.

(6)  Avélaszaddsi id6t egy 6 honapos idészak alatt megfigyelhetd valaszaddsi id6k naptari napokban kifejezett dtlagaként
kell kiszdmitani.

(7) A statisztikdkat az egyes segitségnytjté és problémamegoldé szolgdltatds nydjtéinak szintjén kell gydijteni és
osszesiteni, és azokban fel kell tiintetni a szolgdltato letelepedésének helye szerinti tagdllamot. A Bizottsdg azeldtt allapodik

statisztikai adatszolgdltatds modozatairdl, hogy a szolgdltatds bekeriilne a kapuba.
(8) A segitségnyujté és problémamegoldd szolgdltatok vagy a hdlozatkezel6k évente kétszer kiildik az oOsszesitett
statisztikdkat. A Bizottsdggal vald eltéré megallapodds hidnydban a janudr 1-jétdl janius 30-ig tart6 idGszakra vonatkozban

az Osszesitett statisztikikat augusztus 31-ig, a julius 1-jét8l december 31-ig tartd id@szakra vonatkozdan pedig a kovetkezd
év februdr 28-ig kell bekiildeni.

5. cikk
A statisztikikhoz valé hozziférés és azok taroldsa

(1) Az e fejezetnek megfelelGen Osszesitett és bekiildott statisztikdkat az adatszolgdltatds id8pontjitdl szdmitva
legfeljebb 3 évig kell megdrizni a k6zos adattdrban. Az idGszak lejarta utdn automatikusan t6rolni kell Sket.

A torlés nem vonatkozik az (EU) 2018/1724 rendelet 24. cikke (3) bekezdésének utolsé mondatdval sszhangban a
nyilvdnossg szdmadra hozzéférhetdvé tett adatokra.



L 245/8 Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja 2020.7.30.

(2) A Bizottsag gondoskodik arrél, hogy a kozos irdnyitopult lehet6vé tegye a nemzeti koordindtorok, a szolgaltatdk és a
Bizottsdg szdmadra:

a) az adatok keresését, osztdlyozdsat és szlirését;
b) az adatok megjelenitését diagramokon és grafikonokon;

¢) az adatok kivonatoldsét jelentések forméjaban és azok letoltését.

IIL. FEJEZET

Felhaszniléi visszajelzések

6. cikk

A ko6z6s felhaszndléi visszajelzési eszkoz funkcidi
(1) Az (EU) 2018/1724 rendelet 25. cikkének (1) bekezdésében emlitett kozos felhasznaléi visszajelzési eszkoznek a
kovetkezd elemeket kell tartalmaznia:

a) az informdcidkat, eljardsokat, valamint segitségnydjtdsi és problémamegoldé szolgéltatdsokat tartalmazdé weboldalak
szempontjdbdl relevans, felhaszndldi visszajelzést igényld kérdések, felhaszndléi értékelések és egy szovegmezd a Il
mellékletben foglaltak szerinti;

b) az informdciok mindségére, az online eljardsokra, valamint a segitségnyujté és problémamegold6 szolgdltatdsokra
vonatkozé részletes kérdéseket tartalmazd felmérések, amelyekben a felhaszndlot azt kovetSen kell felkérni a
részvételre, hogy benytjtotta az elsé visszajelzést;

c) a felhasznaldi visszajelzés automatikus kiilldése a kozos adattdrba;
d) azon weboldal URL-jének a felhaszndldi visszajelzéssel egyiitt torténd rogzitése és kiildése, amelyre a felhaszndl6i

visszajelzés vonatkozik.

(2) Az informdciokkal és eljdrasokkal kapcsolatos felhaszndldi visszajelzések gytjtése céljabodl a szolgéltatok szdmdra
lehet6vé kell tenni, hogy valasszanak a kozos visszajelzési eszkoz szovegmezdvel rendelkezd vagy anélkiili verzidja kozott.

(3) A Bizottsdg gondoskodik arrél, hogy a kozos irdnyitépult rendszeres e-mail iizeneteket kiildjon a kozos felhasznaléi
visszajelzési eszkozt haszndlé valamennyi szolgéltatonak, hogy emlékeztesse Sket arra, hogy a kozos irdnyitopulton
keresztiil megtekinthetik a szolgéltatdsaikkal kapcsolatos visszajelzéseket.

(4) A Bizottsdg a kozos felhasznaloi visszajelzési eszkozt az Uni6 valamennyi hivatalos nyelvén elérhet6vé teszi.

7. cikk

Az alternativ felhasznaloi visszajelzési eszkozok funkcidi

(1) A szolgdltatdk dltal haszndlt alternativ felhaszndloi visszajelzési eszk6zok a kovetkezdket kell tartalmazniuk:

a) hasonld kérdések és egy olyan értékelési rendszer, amely a kozos felhasznaldi visszajelzési eszkozben haszndlt
rendszerrel 6sszemérhetd eredményeket ad, valamint — segitségnyjté és problémamegoldé szolgaltatdsok esetében —
egy olyan szovegmezd, amely lehet6vé teszi a felhasznalok szamadra, hogy szabad szoveges megjegyzéseket tegyenek;

b) akozos felhasznaldi visszajelzési eszkozben taldlhaté felmérésekre mutaté linkek a szolgaltatds tipusa szerint;

) a Bizottsdg 4ltal biztositott mechanizmus, amely lehet6vé teszi a visszajelzési adatoknak a visszajelzés targydt képezd
weboldalak URL-jeivel egyiitt a kozos adattdr részére torténd kiildését.

Az informdciokkal és az eljdrdsokkal kapcsolatos felhaszndloi visszajelzések gytijtéséhez a szolgdltatok szdméra lehet6vé
kell tenni annak eldontését, hogy szerepeltessenek-e sz6vegmezdt vagy sem.
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(2)  Amint a felhasznalé vélaszt ad az (1) bekezdés a) pontja szerinti kérdésekre, megerdsit§ iizenetet kell kapnia,
amelyben felkérik, hogy az (1) bekezdés b) pontja szerinti linkre kattintva részletesebb észrevételeket tegyen. A link a
felhasznaldi visszajelzési eszkoz egy olyan oldaldra irdnyitja a felhaszndldkat, amely az (EU) 20181724 rendeletben
meghatdrozott minéségi kovetelményeknek valé megfelelésrdl sz6l6 felmérést tartalmaz.

(3) Az (1) bekezdés b) pontja és a (2) bekezdés nem alkalmazando, ha a szolgaltat6 a felmérésben szerepl6khoz hasonld
kérdésekben mar gyfijt visszajelzést.

8. cikk
Az online eljirdsokkal kapcsolatos felhasznaléi visszajelzések gyijtése

A szolgdltatoknak olyan moddon kell integralniuk a kozos vagy alternativ felhaszndl6i visszajelzési eszkozt, hogy a
felhaszndlok egyszertien adhassanak visszajelzést vagy a kérelem benyujtdsit kovetGen vagy pedig abban az esetben, ha
gy dontenek, hogy végiil nem nydjtanak be kérelmet.

9. cikk
A segitségnyjté és problémamegoldé szolgdltatisok felhaszndl6itdl szarmazé felhaszndldi visszajelzések
gytijtése

A segitségnyijté és problémamegoldd szolgiltatok gondoskodnak arrdl, hogy szolgiltatdsaik digitdlis tGton elérhetd
felhasznaloit vagy a segitségnytjté és problémamegoldé szolgaltat6 dltal adott végsS valasszal egyiitt vagy pedig azt
kovetSen rovid id6n, legfeliebb tiz munkanapon belil felkérjék arra, hogy adjanak visszajelzést az igénybe vett
szolgaltatdsrol.

10. cikk
A felhaszndléi visszajelzések kiildése

(1) A felhaszndlok altal a kozos felhasznaldi visszajelzési eszkozon keresztiil adott valamennyi visszajelzést a 2. cikk
szerinti URL-hivatkozdsokkal egyiitt automatikusan kell a kozos adattdrba kiildeni, amint a széban forgd eszkozt a
felhaszndlok rendelkezésre bocsatottdk.

(2) A visszajelzéseket alternativ felhaszndloi visszajelzési eszkozon keresztiil gytjté szolgdltatdknak a 7. cikk (1)
bekezdésének ¢) pontja szerinti mechanizmust kell alkalmazniuk, és meg kell felelniiik a II. mellékletben meghatarozott
technikai interoperabilitdsi kovetelményeknek, amelyek lehetévé teszik, hogy — amint a felhaszndldk visszajelzést adnak —a
felhasznal6i visszajelzések egyidejileg eljussanak a nemzeti felhasznéli visszajelzések cimzettjeihez és a kozos adattarba.

Alternativ megoldasként az adott naptari honap sordn adott valamennyi visszajelzést aszinkron médon, omlesztve kiildik
az adott naptdri hénap végét kovetd 6t munkanapon beliil.

(3) Az alternativ felhasznal6i visszajelzési eszkozt haszndl6 szolgaltatdknak biztositaniuk kell az aldbbiakat:

a) csak a kozos felhaszndloi visszajelzési eszkozben szerepl6knek megfelel6 kérdésekre és mindsitésekre adott
visszajelzéseket kiildik a kozos adattarba;

b) aszabad szoveges visszajelzéseket nem kiildik a kozos adattarba;

c) avisszajelzés gytjtésével érintett weboldalak URL-jét a visszajelzéssel egyiitt kiildik a kozos adattdrba.
(4)  Amennyiben a szolgdltatok a 7. cikk (3) bekezdésében meghatdrozott kivételre jogosultak, biztositaniuk kell, hogy a
felmérésben szerepl6khoz hasonld kérdésekre adott visszajelzéseket kiildik a k6zos adattarba.
11. cikk
A felhaszndléi visszajelzésekhez val6 hozzaférés és azok tiroldsa

(1) A felhaszndléi visszajelzésekre vonatkozo adatokat a kozos irdnyitopulthoz kapcsolt kozos adattarban kell tarolni.
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(2) A Bizottsag a kozos adattarban tarolt felhasznaléi visszajelzésekhez a kovetkezd hozzaférési jogokat biztositja:

a) a nemzeti koordindtorok és a Bizottsdg szdmdra hozzaférést kell biztositani a felhasznaléi visszajelzésekhez, kivéve a
szabad szoveges megjegyzéseket;

b) a szolgdltatoknak hozzdféréssel kell rendelkezniiik a felelgsségi koriikbe tartozé szolgéltatdsokkal kapcsolatos
felhaszndléi visszajelzésekhez, ideértve a felhasznalok altal a kozos visszajelzési eszkoz igénybevételével tett szabad
szoveges megjegyzéseket is.

(3) A Bizottsdg gondoskodik arrél, hogy a felhaszndldi visszajelzéseket legfeljebb 3 évig tdroljak a kozos adattdrban,
majd az emlitett idGszak elteltével automatikusan toroljék Sket.

(4) A Bizottsdg gondoskodik arrdl, hogy a kozos irdnyitépult tegye lehet6vé a felhaszndl6i szdmadra:
a) avisszajelzések keresését, rendezését és sziirését;
b) ezek megjelenitését grafikonokon és diagramokon;

¢) az adatok kivonatoldsét jelentések forméjaban, és azok letoltését.

12. cikk
FelelGsségek

(1) Az alternativ felhasznal6i visszajelzési eszkozoket hasznalé szolgaltatok felelgssége az aldbbiakra terjed ki:

a) sajat eszkozeik mdkodése, amelyeken keresztiil gydjtik az (EU) 2018/1724 rendelet szerinti felhasznaléi
visszajelzéseket;

b) a visszajelzések killdése a kozos adattirba a Bizottsdg dltal biztositott Osszekapcsoldsi szolgaltatdson keresztiil,
omlesztve vagy barmely mds formdban;

c) az e rendeletben meghatdrozott technikai kovetelményeknek valé megfelelés;

d) a felhasznaldi visszajelzéseket gyfijt6 és az ilyen visszajelzések kiildésében szerepet jatszé nemzeti eszkozok biztonsaga.

(2) A kozos felhasznaldi visszajelzési eszkozt haszndlé szolgéltatok felelgsek az eszkozre mutatd linkeknek az e
rendelettel 9sszhangban torténd beillesztéséért.

(3) A Bizottsdg felelGssége az aldbbiakra terjed ki:

a) a kozos felhaszndldi visszajelzési eszkoz miikodése, biztonsiga és hozzaférhetSsége;

Z

az unios szintd weboldalakon megjelenitendd kozos visszajelzési eszkozre mutat6 linkek;

(g)
~

az (1) bekezdés b) pontja szerinti 6sszekapcsoldsi szolgdltatds mtikodése;

&

az atadott adatok fogaddsdhoz sziikséges infrastruktira fenntartdsa és rendelkezésre dlldsdnak biztositasa.

IV. FEJEZET

Z4r6 rendelkezések

13. cikk

Személyes adatok

(1) A szolgdltatok vagy segitségnyijté és problémamegoldd szolgaltatasok esetében a halézatkezelSk biztositjak, hogy
az 4ltaluk oOsszesitett és a kozos adattdrba eljuttatott statisztikdk ne tartalmazzanak személyes adatokat.

(2) A kozos felhaszndléi visszajelzési eszkoznek lehetévé kell tennie a felhaszndlok szdmadra, hogy névteleniil
nyilatkozzanak a kapun keresztiil nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatos tapasztalataikrél. A szovegmezSben
figyelmeztetni kell a felhasznalokat arra, hogy ne adjanak meg személyes adatokat.
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14. cikk
Hatilybalépés
Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatalyba.

Ezt a rendeletet 2020. december 12-t6] kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetlentil alkalmazandé valamennyi tagdllamban.

Kelt Briisszelben, 2020. jalius 29-én.

a Bizottsdg részérdl
az elnok
Ursula VON DER LEYEN



A 2. cikk (3) bekezdésében emlitett cimkézési mutaték

I. MELLEKLET

Az egységes digitdlis kapu részét képezd weboldalak metaadataiban szerepeltetendd cimkézési informdacidk részét képezg kotelezs elemek

Altaldnos rész

Orszdgkdd

Szubnaciondlis kéd

A szolgdltatds

Az oldal nyelve:

Az(EU) 2018/17 24 rendelet I mellékletének

Az (EU) 2018/1724
rendelet I11. mellékletének

(adott esetben) tipusa (*) hatdlya ald tartozo teriilet vagy 7. cikkének hatdlya
ald tartozo szolgdltatds
Egységes digitd- | Az1SO 3166 al- | ANUTS 1-3 vagy Az IS0 639-1 A-Q 01-09 A szolgaltatds teljes
lis kapu fa-2 kod szerint | a LAU szerint alfa-2 kéd sze- megnevezése
(EL Gorogorszag rint
esetében)
A szabélyokkal, jogokkal | X X X Tdjékoztatds X X X Nem alkalmazandé
és kotelezettségekkel
kapcsolatos informacié-
kat tartalmazé webolda-
lak
Az eljardsokkal kapcso- | X X X Eljaras X X X Nem alkalmazandd
latos informécidkat tar-
talmaz6 weboldalak
A segitségnyjtd vagy X X X Segitségnytjtds | x Nem alkalma- Nem alkalma- X

problémamegoldé szol-
géltatdsokra vonatkozd
informdcidkat tartalma-
z6 weboldalak

zandd

zandé

(*) Ha egy oldal egynél tobb szolgdltatdstipusra vonatkozd informdciét tartalmaz, vagy egynél tobb informacids teriletet fed le, minden vonatkozé elemet szerepeltetni kell az adott oldalon vagy ahhoz hozzd kell

rendelni.

T1/svT 1

[OH ]

efdeT sofereary orun redoing zy

‘0¢°£°0c0t
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II. MELLEKLET

A 3. cikk (2) bekezdésében és a 10. cikk (2) bekezdésében emlitett technikai kévetelmények

Adatdtvitel

Egy alkalmazdsprogramozasi feliilet (API) kapuja megadja a REST APljat. Minden egyes szolgdltatéi gydijtési rendszer
lehivhatja ezt az API-t:

1. valds id6ben — a lehivdsok szdma nem korldtozott;

2. rendszeresen, a szolgdltato dltal valasztott id6kozonként.

Az API biztonséga

Az APl-kapuval val6 kommunikdciét egy APl-kulcs biztositja. Minden szolgaltaténak kiilon API-kulcsa lesz. Ez a kulcs
lehet6vé teszi a kommunikdcié biztonsdgossd tételét (a csatorna titkositdsa) és annak megismerését, hogy melyik
szolgaltaté kiild adatokat (hitelesités).

Az APl-kulcsok egy kifejezetten erre a célra 1étrehozott back office webalkalmazason keresztiil érhetk el. Minden
szolgaltaté létrehozza sajat kulcst a webalkalmazdsban, letolti, majd sajat telephelyén telepiti.

Az adatatvitelt biztosité kévetelmények

Az automatikus kiildés biztositdsa céljdbol a 3. cikk (2) bekezdésében emlitett webes elemzd eszkoz és az 10. cikk
(2) bekezdése szerinti alternativ felhaszndléi visszajelzési eszkoz:

a) lehet6vé teszi az adatok JSON formdtumban, REST API-kon keresztiil torténd kiildését;
b) tdmogatja a HTTP over SSL-t alkalmazé biztonsdgos kapcsolatokat;

¢) addtum és az id6pont megjelenitése céljabol timogatja az ISO 8601 szabvanyt. A ddtumot és az idGpontot egyeztetett
vilagid6 (UTC) szerint kell megadni;

&

tdmogatja a kiildések egyedi azonositojat. A szolgdltaté az API-n keresztiil megadott egyedi azonositéval viszi tovabb az
adatokat. Ha egy szolgdltat tgy dont, hogy megvéltoztatja ezeket az adatokat, a korrekciét ugyanazzal az egyedi
azonositdval kell végrehajtania.

A statisztikai adatszolgéltatds gyakorisiga nem viltoztathatja meg a JSON fdjl szerkezetét. Példdul a JSON szdmos
objektumot tartalmazhat (a referencia-idGszakra vonatkoz statisztikai sorozatonként egyet), n hossziisigban;

A Bizottsag a felhaszndldi visszajelzések és statisztikak céljdbol rendelkezésre bocsatja az API részletes technikai leirdsat.
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M. MELLEKLET

A felhaszndléi visszajelzések kérdései a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjiban emlitett kozos
felhaszndl6i visszajelzési eszkozben:

1. A weboldalakon taldlhaté informdacidkkal kapcsolatos kérdések
*  Megtaldlta, amit keresett? (egymdst kolcsonosen kizard lehetGségek: IGEN/NEM/RESZBEN) [kitelezd mezd] (*)
+  Ertékelje ezt az oldalt (csillagmingsités: 1 és 5 kozott [kotelezd mez6]
»  Segitsen nekiink az oldal fejlesztésben (szovegmezd) [opciondlis mezd]
2. Az eljardsokkal kapcsolatos kérdések
* Mennyire volt konnyti ennek az eljardsnak a hasznalata (csillagmindsités 1-t8l 5-ig) [katelezd mezd]
* Segitsen nekiink az oldal fejlesztésben (szovegmezd) [opciondlis mez6]
3. A segitségnyjt6 és problémamegoldé szolgdltatdsokkal kapcsolatos kérdések
* A nytjtott szolgdltatds értékelése (csillagmindsités 1-t6l 5-ig) [kotelezd mezd]
* Segitsen nekiink az oldal fejlesztésben (szovegmezd) [opciondlis mezd]

A tdjékoztatdsra és az eljardsokra alkalmazandé felhaszndldi visszajelzési eszkoz két valtozatban késziil el: az egyik
tartalmaz sz6vegmezdt, a mdsik pedig nem, igy a szolgdltatok eldonthetik, hogy melyiket haszndljdk a 6. cikk
(2) bekezdésével 6sszhangban.

(*) A zdrGjelben 16v6 szoveg — ,[...]" — azokrdl a mezdkrdl nyijt tdjékoztatdst, amelyeket a kozos felhaszndldi visszajelzési eszkozben haszndlni fognak.




	A Bizottság (EU) 2020/1121 végrehajtási rendelete (2020. július 29.) az egységes digitális kapu szolgáltatásaira vonatkozó felhasználói statisztikáknak és visszajelzéseknek az (EU) 2018/1724 európai parlamenti és tanácsi rendelettel összhangban történő gyűjtéséről és megosztásáról (EGT-vonatkozású szöveg) 
	I. MELLÉKLET A 2. cikk (3) bekezdésében említett címkézési mutatók 
	II. MELLÉKLET 
	III. MELLÉKLET 


