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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/1150 RENDELETE
(2019. janius 20.)

az online kozvetitd szolgdltatisok iizleti felhaszndl6i tekintetében alkalmazandé tisztességes és
atlithaté feltételek elémozditdsarol

(EGT-vonatkozdsi szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT £S AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié mtikodésérdl szolo szerzédésre és killonosen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetSen,

tekintettel az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (1),

a Régiok Bizottsdgdval folytatott konzultdciot kovetden,

rendes jogalkotdsi eljdrds keretében (?),

mivel:

(1) Az online kozvetit§ szolgaltatdsok a vallalkozas és az 1j tizleti modellek, a kereskedelem és az innovécié kulcs-
fontossagti tdimogatd eszkozei, amelyek javithatjdk a fogyasztdk jolétét is, és amelyeket a magan- és a kozszféra
novekvé mértékben haszndl. Uj piacokhoz és kereskedelmi lehetéségekhez kindlnak hozzaférést, lehetsvé téve a
véllalkozdsok szdmadra a bels§ piac elényeinek kiakndzdsit. Az unids fogyasztok szdmdra lehet6vé teszik ezen
elényok kihaszndldsat, kiilonosen azaltal, hogy bévitik druik és szolgdltatdsaik vélasztékat, valamint hozzdjdrulnak a
versenyképes drak online kindldsdhoz, dm egyuttal olyan kihivdsokat is tdmasztanak, amelyeket a jogbiztonsdg
biztositdsa érdekében kezelni kell.

(2) Az online kozvetit§ szolgdltatdsok kulcsfontossagiak lehetnek a fogyasztok eléréséhez ilyen szolgaltatdsokat
igénybe vevd vallalkozdsok iizleti eredményessége szempontjabdl. Ezért az onlineplatform-gazdasag el6nyeinek
teljes mértékd kiakndzdsa érdekében fontos, hogy a villalkozdsok megbizhassanak azokban az online kozvetitd
szolgdltatdsokban, amelyekkel kereskedelmi kapcsolatba 1épnek. Ez féként azért nagy jelentSségti, mert az online
kozvetitd szolgéltatasok segitségével kozvetitett tigyletek szdmdnak novekedése miatt — amit az erésen adatkoz-
pontt kozvetett haldzati hatdsok még tovdbb er6sitettek — az ilyen tizleti felhasznalok, kilonosen a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok (kkv-k) a fogyasztok elérését illetGen egyre nagyobb mértékben fuggnek az emlitett szolgélta-
tasoktol. Ezen egyre fokozddd fuggSségre tekintettel e szolgdltatdsok nydjtdi gyakran erdfolénybdl targyalnak,
amely lehet6vé teszi szdmukra a gyakorlatilag egyoldala fellépést, amely tisztességtelen lehet, és sértheti is tizleti
felhaszndloik és — kozvetett médon — az unids fogyasztok jogos érdekeit. Példaul egyoldaldan el6irhatnak az tizleti
felhaszndlok szdmdra olyan gyakorlatokat, amelyek nagymértékben eltérnek a helyes iizleti magatartdstdl, vagy
ellentétesek a johiszemtiség és a tisztesség elvével. Ez a rendelet az onlineplatform-gazdasigban jelentkez§ ilyen
lehetséges konfliktusokkal foglalkozik.

(3) A fogyasztok megszoktdk az online kozvetit szolgiltatdsok haszndlatdt. A fogyasztok jolétéhez elengedhetetlen
egy olyan versenyképes, tisztességes és dtlathaté online okoszisztéma, amelyben a vallalatok felelGsségteljesen
viselkednek. Az étlithatésdg és a bizalom biztositdsa a véllalkozdsok kozti kapcsolatok terén az online platform-
gazdasdgban kozvetett moédon is hozzdjarulhat az onlineplatform-gazdasagba vetett fogyasztdi bizalom névelésé-
hez. Az onlineplatform-gazdasdg fejlédésének a fogyasztokra gyakorolt kozvetlen hatdsait azonban mds unids
jogszabdlyok, kiilondsen a fogyasztovédelmi vivmanyok szabalyozzdk.

() HL C 440., 2018.12.6., 177. o.
(%) Az Eurdpai Parlament 2019. dprilis 17-i lldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandes 2019. jinius 14-i
hatdrozata.



L 186/58 Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2019.7.11.

(4)  Hasonloképpen az online keresGprogramok is fontos forrdsat képezhetik az drukat vagy szolgaltatdsokat webolda-
lakon keresztiil fogyasztbiknak kindlé vallalkozdsok internetes forgalmanak, ezért nagyban befolydsolhatjdk a belsg
piacon druikat és szolgaltatdsaikat online kindl kereskedelmiweboldal-haszndlok iizleti eredményességét. E tekin-
tetben a weboldalak, koztitkk azon weboldalak online keresGprogramok szolgaltatéi altali rangsoroldsa, amelyeken
keresztiil a kereskedelmiweboldal-haszndlok aruikat és szolgaltatdsaikat a fogyasztoknak kindljdk, jelentSs hatdssal
van a fogyasztok valasztdsira és e kereskedelmiweboldal-haszndlék tizleti eredményességére. Ezért az online
keresGprogramok szolgdltat6i a kereskedelmiweboldal-hasznalokkal fenndlld szerzédéses jogviszony hidnydban is
gyakorlatilag egyoldaliian [éphetnek fel, amely tisztességtelen lehet, és sértheti a kereskedelmiweboldal-haszndlok és
— kozvetett médon — az unids fogyaszték jogos érdekeit.

(5) Az online kozvetit§ szolgaltatok és az iizleti felhaszndlok kapcsolatdnak jellege olyan helyzeteket is teremthet,
amelyben az iizleti felhaszndloknak gyakran korldtozottan van lehet8ségiik jogorvoslatra, amennyiben az ilyen
szolgéltatok egyoldalii fellépése vitdhoz vezet. E szolgaltatok sok esetben nem kinalnak elérhets és hatékony belss
panaszkezelési rendszert. Szdmos okbdl hatdstalanok lehetnek a 1étezd, birdsdgi titon kiviili alternativ vitarendezési
mechanizmusok is, ideértve a szakosodott kozvetitdk hidnydt és az tizleti felhaszndlok megtorldstdl vald félelmét.

(6) Az online kozvetit§ szolgéltatdsok és az online keresGprogramok, valamint az ezen szolgaltatdsok éltal elGsegitett
tigyletek eleve hatdrokon atnyuld lehet8ségekkel rendelkeznek, és napjaink gazdasdgaban kiilonosen fontosak az
Unié bels§ piacdnak megfelel6 mitikodése tekintetében. Az egyes ilyen szolgaltatok esetlegesen tisztességtelen és
kdros kereskedelmi gyakorlatai, valamint a hatékony jogorvoslati mechanizmusok hidnya akadélyozzdk e potencidl
teljes megvalésitasat, és hatranyosan érintik a bels6 piac megfeleld mitkodését.

(7) A bels6 piacon belili tisztességes, kiszdmithatd, fenntarthaté és megbizhatd online iizleti kornyezet biztositdsa
érdekében célszerti unids szinten célzott, kotelezs szabdlyokat megallapitani. Kiilonosen az online kozvetits
szolgéltatdsok tizleti felhaszndl6i szdmadra kell Unid-szerte megfelel§ atlathatosagot és hatékony jogorvoslati lehet6-
ségeket biztositani, egyrészt az Union beliili, hatdrokon dtnyuld iizleti tevékenység megkonnyitése érdekében, igy
torekedve a bels6 piac megfelel6bb miikodésére, mdsrészt az e rendelet dltal szabdlyozott egyes teriileteken
esetlegesen bekovetkezd szétaprozodds problémdjanak megolddsdra.

(8) Az emlitett szabdlyoknak meg kell teremteniiik tovabbd a megfelel6 osztonzdket a tisztességesség és atlithatosdg
el6mozditasara, kiilonosen a kereskedelmiweboldal-haszndlok online keres6programok dltal generdlt keresési ered-
ményekben val6 rangsoroldsa tekintetében. Ugyanakkor az emlitett szabdlyoknak el kell ismerniiik és biztositaniuk
kell a szélesebb kord onlineplatform-gazdasigban rejl§ jelentds innovacids lehetdséget, és lehet6vé kell tenniiik az
egészséges versenyt, amely a fogyasztok szdmdra nagyobb vdlasztdsi lehetéséget eredményez. Helyénval6 tisztdzni,
hogy ez a rendelet nem érintheti a nemzeti polgéri jogot, kiilondsen a szerz8dési jogot, példdul a szerz8dések
érvényességére, létrejottére, joghatdsaira vagy megsziintetésére vonatkozd szabdlyokat, feltéve hogy a nemzeti
polgari jogi szabdlyok Osszhangban vannak az unids joggal, és amennyiben az érintett szempontokat e rendelet
nem szabdlyozza. A tagéllamok tovdbbra is szabadon alkalmazhatjdk azokat a nemzeti jogszabdlyokat, amelyek
tiltjdk vagy szankciondljdk az egyoldali magatartdst vagy a tisztességtelen iizleti gyakorlatokat, amennyiben az
érintett szempontokat e rendelet nem szabalyozza.

(9)  Mivel az online kozvetit§ szolgiltatdsok és az online keresGprogramok tipikusan globélis dimenzioval rendelkez-
nek, e rendelet arra vald tekintet nélkil alkalmazandé e szolgaltatokra, hogy egy tagdllamban vagy az Uni6
teriiletén kivill letelepedettek-e, két feltétel egyiittes teljesiilése esetén. El@szor is, az izleti felhaszndloknak és a
kereskedelmiweboldal-haszndloknak az Unidban kell letelepedettnek lennie. Masodszor, az tizleti felhasznalok vagy
kereskedelmiweboldal-haszndlok e szolgdltatdsokon keresztiil legaldbb az {igylet egy része tekintetében az Uni6
teriiletén tartézkodo6 fogyasztoknak kinaljdk druikat vagy szolgéltatdsaikat. Annak megallapitdsa érdekében, hogy az
tizleti felhaszndlok vagy a kereskedelmiweboldal-haszndlok az Unié teriiletén tartézkodd fogyasztok részére kindl-
nak-e drukat vagy szolgdltatdsokat, meg kell dllapitani, hogy nyilvinval6-e, hogy az tzleti felhaszndlok vagy a
kereskedelmiweboldal-haszndlok tevékenysége egy vagy tobb tagdllam teriiletén tartozkodé fogyasztdk felé iranyul.
Ezt a kritériumot az Eurdpai Unié Birdsigdnak az 1215/2012[EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet ()
17. cikke (1) bekezdésének c) pontjdra, valamint az 593/2008/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet () 6. cikke
(1) bekezdésének b) pontjira vonatkozé itélkezési gyakorlatinak megfelelGen kell értelmezni. Az ilyen fogyasz-
toknak az Uniéban kell tartézkodniuk, de nem szitkséges, hogy lakéhelyiik az Unidban legyen, vagy hogy valamely
tagdllam dllampolgdrai legyenek. Ennek megfelelGen e rendelet nem alkalmazandé olyan esetekre, amikor az {izleti
felhaszndlok vagy a kereskedelmiweboldal-hasznalok nem az Unidban letelepedettek, vagy amennyiben az Unidban
vannak letelepedve, az online kozvetit§ szolgéltatdsokat vagy az online keres§programokat arra haszndljdk, hogy
kizérdlag az Unid teriiletén kiviill tartézkodd fogyasztok vagy fogyasztonak nem mindsilld személyek részére
kindljanak arukat és szolgdltatdsokat. Emellett e rendeletet a szerzGdésekre egyébként alkalmazandé jogtdl fiigget-
lenil kell alkalmazni.

(%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgari és kereskedelmi iigyekben a joghatdsdg-
rél, valamint a hatdrozatok elismerésérdl és végrehajtasardl (HL L 351., 2012.12.20., 1. 0.).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 593/2008/EK rendelete (2008. junius 17.) a szerzédéses kotelezettségekre alkalmazand6 jogrol
(Réma 1) (HLL 177., 2008.7.4., 6. 0.).
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(10) A lényegében azonos kornyezetépitd iizleti modellen alapulé tobboldali szolgiltatdsokat mitkodtets szolgaltatok
sokféle, véllalkozdsok és fogyasztok kozotti kapcsolatot kozvetitenek online. A vonatkozé szolgéltatdsok megraga-
ddsa érdekében az online kozvetit§ szolgdltatdsokat pontosan és technoldgiai szempontb6l semleges médon kell
meghatdrozni. A szolgaltatdsoknak kiilonosen az informacids tdrsadalom szolgaltatdsait kell magukban foglalniuk,
amelyeknek jellemzéen az iizleti felhaszndlok és a fogyasztok kozotti kozvetlen iigyletek kezdeményezésének
elémozditasa a célja, tekintet nélkiil arra, hogy az tigyletek megkotésére végiil online, a széban forgd online
kozvetits szolgaltatonak vagy az tzleti felhaszndlénak az online portdljan vagy offline keriil sor, vagy egydltaldn
nem keriil rd sor, vagyis nem sziikséges semmiféle, az iizleti felhaszndlok és a fogyasztok kozotti szerzdéses
viszony megléte az e rendelet hatdlya ald tartozé online kozvetit§ szolgdltatds el6feltételeként. Egy csupan margi-
nalis jellegli szolgdltatds hozzdaddsa nem tekinthet gy, hogy a weboldal vagy szolgéltatds célja az tigyletek
megkonnyitése az online kozvetit§ szolgdltatdsok keretében. A szolgaltatdsnyujtast tovabbd a szolgdltatok és a
fogyasztoknak drukat és szolgdltatdsokat kindlé tzleti felhaszndlok kozotti szerzédéses jogviszony alapjan kell
végezni. Akkor dll fenn ilyen szerzédéses jogviszony, ha mindkét érintett fél egyértelmd mddon és tartds adat-
hordozén rogziti elkotelez6dési szandékat, de nem feltétleniil sziikséges a kifejezett {rdsbeli megéllapodais.

(11) Az e rendelet hatdlya ald tartoz6 online kozvetit§ szolgéltatasok példdinak kovetkezetesen magukban kell foglal-
niuk az online e-kereskedelmi piactereket, ideértve azon kozosségi piacokat, amelyeken az iizleti felhaszndlok
tevékenykednek, az online szoftveralkalmazdsokra irdnyuld szolgaltatdsokat — példdul az alkalmazds-druhdzakat
— és a kozosségi médidra irdnyuld online szolgaltatdsokat, fiiggetleniil az ilyen szolgéltatdsok nyujtdsdra haszndlt
technol6gidtél. Ebben az értelemben az online kozvetité szolgaltatasokat hangasszisztens-technologiakkal is lehet
nyGjtani. Az sem relevdns, hogy az uzleti felhaszndlok és fogyasztok kozotti tigyletek sordn torténik-e pénzbeli
fizetés vagy hogy azokat részben offline kotik-e meg. Ez a rendelet mindazonéltal nem alkalmazandé az online
kozvetits szolgéltatok egymds szamdra nydjtott szolgaltatdsaira, ahol nincsenek jelen iizleti felhaszndldk, a tisztdn
véllalkozdsok kozotti online kozvetitsi szolgdltatdsokra, amelyek a fogyasztok szdmdra nem elérhetdk, az olyan
online hirdetési eszkozokre és online hirdetési piacterekre, amelyeket nem azzal a céllal biztositanak, hogy 6szt6-
nozzék a kozvetlen tgyletek kezdeményezését, és amelyek nem foglalnak magukban fogyasztokkal fennalld
szerzGdéses jogviszonyt. Ugyanezen ok miatt e rendelet nem terjedhet ki a keresGoptimalizalé szoftverekkel és
a hirdetésblokkol6 szoftverekkel kapcsolatos szolgaltatdsokra. Ez a rendelet nem vonatkozhat azokra a technoldgiai
funkcidkra és interfészekre, amelyek csupan hardvereket és alkalmazasokat kotnek ossze, mivel ezek rendszerint
nem felelnek meg az online kozvetitd szolgdltatdsokra vonatkozd kovetelményeknek. Az ilyen funkcidk vagy
interfészek azonban kozvetleniil kapcsolédhatnak bizonyos online kozvetitd szolgéltatdsokhoz, vagy kiegészithetik
azokat, és amennyiben ez az eset all fenn, az érintett online kozvetit§ szolgdltatokra alkalmazni kell az emlitett
funkcidkon és interfészeken alapulé megkiilonboztetett bandsmodhoz kapcesol6dé dtlathatosdgi kovetelményeket.
Ez a rendelet nem alkalmazandé tovabbd az online fizetési szolgdltatdsokra, mivel azok 6nmagukban nem felelnek
meg az alkalmazand6 kovetelményeknek, hanem inkdbb eleve kiegésziti az érintett fogyasztok felé irdnyuld,
drukat és szolgéltatdsokat érint§ tigyleteknek.

(12) Az Eurdpai Uni6 Birsdganak vonatkozd itélkezési gyakorlatdval 6sszhangban és tekintettel arra a tényre, hogy az
tizleti felhaszndlok fugg@ségi helyzetét elsGsorban azon online kozvetitd szolgdltatok tekintetében figyelték meg,
amelyek a természetes személyeknek mindsild fogyasztok felé képeznek utat, a fogyaszténak az e rendelet
hatdlydnak meghatarozasdhoz haszndlt fogalmdt tgy kell értelmezni, hogy az kizardlag olyan természetes
személyekre utal, akik kereskedelmi, tizleti, kézmdipari vagy szakmai tevékenységiikon kiviil es célokbdl jarnak el.

(13)  Tekintettel az innovacié gyors litemére, az online keresGprogramok e rendeletben haszndlt fogalommeghatdroza-
sdnak technoldgiasemlegesnek kell lennie. A fogalommeghatdrozdsba kiilonosen bele kell érteni a hangalapt
kéréseket is.

(14) Az online kozvetit§ szolgaltatok dltaldban el6re megfogalmazott szerz8dési feltételeket alkalmaznak, és az iizleti
felhaszndlok szitkség szerinti hatékony védelme érdekében e rendelet akkor alkalmazandé, amikor az online
kozvetitd szolgéltaté egyoldaltian hatdrozza meg valamely szerz8déses jogviszony szerzédési feltételeit, fiiggetleniil
azok elnevezésétdl vagy formdjatol. Azt, hogy a szerz6dési feltételeket egyoldalian hatdroztik-e meg, eseti alapon,
atfogd értékelés alapjan kell megdllapitani. Ezen atfogd értékelés sordn onmagdban véve nem dontd az érintett felek
viszonylagos mérete vagy az a tény, hogy tdrgyaldsra keriilt sor, illetve, hogy a szerzédési feltételek bizonyos
rendelkezései ilyen tdrgyalds tdrgyat képezhették és azokat az érintett szolgéltatd és az iizleti felhaszndlé kozosen
hatdrozhatta meg. Ezen tilmenden az online kozvetit§ szolgaltatok azon kotelezettsége, hogy az iizleti felhasz-
nalok szdmdra konnyen hozzaférhet6vé tegyék szerz8dési feltételeiket, tobbek kozott kereskedelmi kapcsolatuknak
a szerzGdéskotést megel6z8 szakaszaban, azt jelenti, hogy az iizleti felhasznaldkat nem fosztjdk meg az e rende-
letbdl eredd atlathatdsagtol, és ennek eredményeképpen sikeresen targyalhatnak.
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(15)  Annak biztositdsa érdekében, hogy a szerzédéses jogviszony altalanos szerz8dési feltételei lehetdvé tegyék az iizleti
felhaszndlok szdmdra az online kozvetits szolgdltatds igénybevételére, megsziintetésére és felfiiggesztésére irdnyuld
kereskedelmi feltételek megdllapitdsat és tizleti kapcsolatukban a kiszdmithatdsdg elérését, e szerzGdési feltételeket
vilagos és érthet6 mddon kell megfogalmazni. A szerz6dési feltételek nem mindsiilnek vildgosnak és érthetGen
megfogalmazottnak, ha homalyosak, nem konkrétak vagy hidnyoznak bel6lik fontos kereskedelmi kérdések rész-
letei, és ezért nem biztosithatnak az tizleti felhasznalok szdmdra észszerl szint(i kiszdmithat6sdgot a szerz8déses
jogviszony legfontosabb szempontjai tekintetében. Ezen tGlmenden a félrevezet6 megfogalmazdst nem szabad
vildgosnak és érthetdnek tekinteni.

(16)  Annak biztositdsa érdekében, hogy az iizleti felhaszndlok szdmara kellGen egyértelmd legyen, hogy aruikat vagy
szolgéltatdsaikat hol és kiknek forgalmazzdk, az online kozvetitd szolgéltatbknak minden olyan tovabbi forgalma-
zdsi csatorna és lehetséges kapcsolédd program atlathatosagat biztositaniuk kell az tizleti felhaszndloik részére,
amelyeket azok felhaszndlhatnak az emlitett druk és szolgdltatdsok forgalmazdsihoz. Az egyéb csatorndkat és a
kapcsolddd programokat technoldgiai szempontbdl semleges médon kell értelmezni, ideértve tobbek kozott azokat
a weboldalakat, alkalmazasokat vagy mds online kozvetit§ szolgaltatdsokat, amelyeket az tizleti felhasznalé altal

kindlt druk vagy szolgéltatdsok forgalmazdsihoz haszndlnak.

(17) A szellemi tulajdonhoz f(iz8d8 jogok online gyakorldsa és ellen6rzése nagy gazdasagi jelentSséggel birhat mind az
online kozvetit§ szolgaltatok, mind az tzleti felhaszndlok szdméra. Az uzleti felhasznalok szdmdra az egyértel-
mség és az atlithat6sdg biztositdsa, valamint a jobb érthetGség elGsegitése érdekében az online kozvetitd szol-
géltatok — ha agy kivanjdk — dltaldnos szerz6dési feltételeikben altalanos vagy részletesebb tdjékoztatdst nydjtanak a
szerzGdési feltételeknek az tizleti felhaszndl6 szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogai gyakorldsira és ellendrzésére
kifejtett altaldnos hatdsair6l, amennyiben ilyenek fenndllnak. Ez a tdjékoztatds tobbek kozott magdba foglalhat
olyan informdcidkat, mint a logdk, védjegyek vagy mdrkanevek éltalinos haszndlata.

(18) A szerz8dési feltételek atldthatésdganak biztositdsa dontd lehet a fenntarthatd iizleti viszonyok elémozditdsiban és
az izleti felhaszndlokat sért§ tisztességtelen magatartds megakadalyozdsiban. Az online kozvetit§ szolgdltatoknak
ezért biztositaniuk kell azt is, hogy a szerzédési feltételek a kereskedelmi jogviszony valamennyi szakaszdban
kénnyen hozziférhetSk legyenek, ideértve a szerz8déskotést megel6z8 szakaszban a leend§ iizleti felhasznalok
szdmara valé hozzaférhet8séget is, és hogy e feltételek minden mddositdsardl tartds adathordozén értesitsék az
érintett iizleti felhaszndldkat olyan meghatdrozott felmondési id6n beliil, amely az adott koriilményeket figyelembe
véve észszerli és aranyos, és amely legaldbb 15 nap. Ardnyosan hosszabb, 15 napot meghaladé felmondési id6t
kell alkalmazni, ha a szerz8dési feltételekre vonatkozé javasolt médositdsok megkovetelik az iizleti felhaszndloktol,
hogy a modositdsoknak valé megfelelés érdekében technikai vagy kereskedelmi kiigazitdsokat hajtsanak végre,
példaul annak el6irdsaval, hogy termékeiken vagy szolgiltatdsaikon jelentSs technikai valtoztatdsokat végezzenek.
Az emlitett felmondasi id6 nem alkalmazandé akkor és annyiban, amikor és amennyiben attél az érintett iizleti
felhaszndlé egyértelmden eltekint, vagy akkor és annyiban, amikor és amennyiben a mddositds felmonddsi id6
lejarta el6tti végrehajtdsdnak szitkségessége a szolgéltatét unibs vagy nemzeti jog értelmében terhelS jogi vagy
szabalyozdsi kotelezettség kovetkezménye. A javasolt szerkesztési valtoztatdsok azonban nem tartoznak a ,médo-
sitds” fogalmdba, amennyiben ezek nem vdltoztatjak meg a szerz8dési feltételek tartalmét vagy jelentését. A javasolt
modositdsokrol sz6l6 értesités tartds adathordozoén vald elkiildésének kovetelménye lehet6vé teszi az iizleti felhasz-
nalok szdmadra, hogy egy késdbbi szakaszban hatékonyan dttekintsék ezeket a moédositdsokat. Az iizleti felhasz-
naloknak biztositani kell azt a jogot, hogy barmilyen médositdsrdl szol6 értesités atvételét kovetd 15 napon beliil
felmondhassdk a szerzédést, kivéve azt az esetet, mikor a szerzédésre vonatkozdan rovidebb felmonddsi idd
alkalmazandd, példdul a nemzeti polgdri jogbdl ereden.

(19)  Altaldnossdgban az Gj druknak vagy szolgltatisoknak — ideértve a szoftveralkalmazasokat is — az online kozvetits
szolgéltatdsok kozé valo felvétele az iizleti felhaszndlé egyértelmd jovahagyasdnak tekintendd, ami a szerz6dési
feltételekben bekovetkezd médositdsokhoz szitkséges felmondasi id6tdl valé eltekintést eredményez. Azonban azon
esetekben, amikor az észszer és ardnyos felmonddsi id6 meghaladja a 15 napot, mivel a szerz8dési feltételek
modositdsai azt kivanjdk meg az iizleti felhaszndl6tol, hogy drui vagy szolgdltatdsai tekintetében jelentds technikai
valtoztatdsokat végezzen, nem tekinthet§ a felmonddsi id6tdl valéo automatikus eltekintésnek az, ha az izleti
felhaszndlé Gj drukat vagy szolgéltatdsokat vesz fel. Az online kozvetit§ szolgdltatonak szdmitania kell arra,
hogy a szerz8dési feltételek modositdsai miatt az iizleti felhaszndlonak jelentSs technikai véltoztatdsokat kell
végrehajtania, ha példaul eltavolitjidk vagy hozzdadjadk az online kozvetitd szolgdltatdsok teljes funkcibit,
amelyekhez az iizleti felhaszndlok hozzdféréssel rendelkeztek, vagy akkor, ha az izleti felhaszndloknak druikat
ki kell igazitaniuk vagy szolgéltatdsaikat Gjra kell programozniuk annak érdekében, hogy az online kozvetitd
szolgdltatdsokon keresztiil tovdbbra is mdkodni tudjanak.

(20) Az uzleti felhaszndlok védelme, illetve mindkét fél szdmdra a jogbiztonsdg biztositdsa érdekében a kovetelmé-
nyeknek nem megfelel§ szerzGdési feltételek semmisek, vagyis olyannak mindsiilnek, mint amelyek erga omnes és ex
tunc hatdllyal soha nem léteztek. Ez azonban csak a szerz8dési feltételek azon konkrét rendelkezéseire vonatkozik,
amelyek nem felelnek meg a kovetelményeknek. A fennmaradé rendelkezések tovabbra is érvényesek és végre-
hajthat6k maradnak, amennyiben elkiilonithet6k a kovetelményeknek nem megfelel rendelkezésektsl. A meglévd
szerzGdési feltételek hirtelen modositdsai jelentésen megzavarhatjdk az iizleti felhaszndlok miakodését. Az iizleti
felhaszndlokat érinté ilyen negativ hatdsok korldtozdsa és az ilyen magatartds megakadalyozdsa érdekében ezért a
konkrét felmondadsi id6 biztositasdra irdnyuld kotelezettség megszegésével végrehajtott modositds semmis, vagyis
olyannak mindsiil, mint amely erga omnes és ex tunc hatéllyal soha nem létezett.
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(21)  Annak biztositdsa érdekében, hogy az iizleti felhaszndldk teljes mértékben kihaszndlhassak az online kézvetitd
szolgéltatasok altal kindlt kereskedelmi lehetSségeket, e szolgdltatdsok nydjt6i nem akadalyozhatjdk meg teljesen az
tizleti felhaszndl6ikat abban, hogy kereskedelmi arculatukat az adott online kozvetit§ szolgaltatds révén kinalatuk
vagy jelenlétiik részeként bemutassdk. A beavatkozds e tilalma azonban nem értelmezhetd az tizleti felhasznalok
azon jogdnak, hogy egyoldaltian hatdrozzdk meg az adott online kozvetit§ szolgdltatds keretében kindlatuk bemu-
tatdsat vagy jelenlétiiket.

(22)  Jogos érdekek indokolhatjdk, hogy egy online kozvetit§ szolgéltaté korldtozza, felfiiggessze vagy megsziintesse a

szolgdltatdsnyujtdst egy adott tizleti felhasznalé szdmdra, tobbek kozott azéltal, hogy az adott dizleti felhaszndld
egyes druit vagy szolgaltatdsait torli a listdjdbdl vagy ténylegesen eltdvolitja a keresési eredmények koziil. Egészen a
felfiiggesztéshez kozeli mértékig, az online kozvetits szolgdltatok korltozhatjdk tovdbba az tizleti felhaszndlok
listan vald egyéni feltiintetését is; példaul az iizleti felhaszndlok visszavetésével vagy megjelenésiik negativ befo-
lyasoldsaval (,dimming”), amely magéban foglalhatja a rangsorban valé hatrabb soroldsukat. Mivel azonban az ilyen
dontések jelentSsen befolydsoljdk az érintett iizleti felhaszndlé érdekeit, a korldtozds vagy felfiiggesztés hatalyossd
valdsat megel8zGen vagy azzal egyidejileg, tartés adathordozén rendelkezésiikre kell bocsdtani a dontés indoko-
lasat. Az ilyen dontések tizleti felhaszndlokra gyakorolt negativ hatdsainak minimalizaldsa érdekében az online
kozvetité szolgaltatdknak lehetéséget kell biztositaniuk az emlitett dontéshez vezet§ tények tisztizdsara a belsd
panaszkezelési eljards keretében, ami lehet6vé teszi az iizleti felhaszndlé szdmdra, hogy lehetdség szerint hely-
redllitsa a megfelelést. Ezen tilmenGen, amennyiben az online kozvetits szolgdltaté visszavonja a korldtozdsra,
felfiiggesztésre vagy megsziintetésre vonatkozd dontést, amelyet példaul tévedésbdl hozott, vagy az e dontéshez
vezetS feltételek megsértése nem rosszhiszemten tortént, és azt kielégit6 mddon orvosoltdk, a szolgédltatonak
indokolatlan késedelem nélkiil vissza kell allitania az érintett tizleti felhasznalét, beleértve az tizleti felhasznalénak
a dontés eldtt elérhetd személyes vagy egyéb adatokhoz vagy mindkett6hoz valé hozzaférését is.
Az indokoldsnak az online kozvetits szolgiltatisok korldtozdsdra, felfiiggesztésére vagy megsziintetésére vonatkozo
dontés tekintetében lehetévé kell tennie az tizleti felhasznalok szdmdra annak megdllapitasat, hogy van-e lehet$ség
a dontés megtdmaddsdra, javitva ezzel az iizleti felhaszndlok lehetGségeit a hatékony jogorvoslat sziikség szerinti
igénybevételére. Az indokoldsban fel kell tintetni a dontésnek a szerzSdési feltételekben a szolgdltatd dltal elére
megallapitott okokra alapozott indokait, és annak ardnyos mértékben hivatkoznia kell a dontéshez vezetd 1ényeges
konkrét koriilményekre, beleértve a harmadik felek bejelentéseit. Az online kozvetit§ szolgéltaté ugyanakkor nem
koteles indokolni a korldtozasokat, felfiiggesztéseket vagy megsziintetéseket, amennyiben ezzel egy jogi vagy
szabalyozdsi kotelezettséget sértene meg. Az indokolds tovdbbd akkor sem irhatd el8, ha az online kozvetits
szolgdltaté bizonyitani tudja, hogy az érintett iizleti felhasznalé tobb alkalommal is megsértette az alkalmazandé
szerzGdési feltételeket, és ez a széban forgd online kozvetit§ szolgaltatdsok nytjtdsanak teljes megsziintetését
eredményezte.

(23) Az online kozvetitsi szolgdltatdsok nyujtdsdnak teljes megsziintetése és az azok hasznalatdhoz nydjtott, illetve a
szolgéltatasnytjtds keretében létrehozott adatok torlése olyan alapvetd jelent@ségii informdciovesztést jelent, amely
jelentds hatassal lehet az iizleti felhaszndlokra, emellett az a képességiik is sériilhet, hogy megfelel6en gyakoroljak
az e rendelet altal biztositott jogaikat. Az online kozvetit§ szolgdltatoknak ezért legaldbb 30 nappal az online
kozvetits szolgdltatdsaik nyujtdsa teljes megsziintetésének életbe 1épését megel6zden tartds adathordozén meg kell
kiildeniitk az indokoldst az érintett tizleti felhaszndlonak. Olyan esetekben azonban, amelyekben jogi vagy szaba-
lyozasi kotelezettség irja el6 egy online kozvetit§ szolgaltatd szdmdra, hogy teljes mértékben sziintesse meg online
kozvetitdi szolgdltatdsai nyujtdsit egy adott izleti felhaszndld részére, ez a felmonddsi hatdrid6 nem alkalmazando.
Ezzel azonos médon a 30 napos felmondasi id6 nem alkalmazandé akkor sem, ha az online kozvetitd szolgéltatok
az unids joggal 6sszhangban 1év6 nemzeti jog szerinti olyan megsziintetési joggal rendelkeznek, amely lehetévé
teszi a szolgaltatds azonnali megsziintetését abban az esetben, ha a konkrét eset valamennyi koriilményének
figyelembevételével és mindkét fél érdekeit figyelembe véve nem vdrhat6 el észszertien az, hogy a szerzGdéses
viszony fennmaradjon a megéllapoddsban rogzitett végsd idGpontig, illetve a felmondasi id6 lejartdig. Végiil a 30
napos felmondasi id6 nem alkalmazand6 akkor sem, ha az online kozvetit§ szolgdltatok bizonyitani tudjik a
szerz8dési feltételek ismételt megsértését. A 30 napos felmondési id8 aloli kiillonbozd kivételek kiilondsen a tiltott
vagy nem megfelel§ tartalmakkal, az dru vagy szolgdltatds biztonsdgaval, a hamisitassal, a csaldssal, a rosszindulatd
szoftverekkel, a spamekkel, az adatsértésekkel, az egyéb kiberbiztonsdgi kockdzatokkal vagy az aru vagy szolgdl-
tatds kiskortak szdmadra val6 alkalmassagaval kapcsolatban meriilhetnek fel. Az aranyossdg biztositdsa érdekében az
online kozvetit§ szolgaltatok — amennyiben az ésszerii és technikailag kivitelezhet6 — valamely {izleti felhaszna-
16nak csak egyes druit vagy szolgiltatdsait torlik a listdrdl. Az online kozvetit§ szolgiltatdsok nydjtdsnak teljes
megsziintetése a legstilyosabb intézkedés.

(24) Az éaruk és szolgdltatdsok online kozvetitd szolgdltatok dltali rangsoroldsa fontos hatdst gyakorol a fogyasztok
vélasztdsaira, kovetkezésképpen az ezen drukat és szolgdltatdsokat a fogyasztoknak kindl6 iizleti felhaszndlok dizleti
eredményességére is. A rangsorolds az iizleti felhaszndlok ajénlatainak relativ kiemelését vagy a keresési eredmé-
nyekhez rendelt relevancidt jelenti, az online kozvetits szolgdltatok vagy az onlinekeresGprogram-szolgaltatok altal
bemutatott, szervezett vagy kozolt modon, és amely kiemelés vagy relevancia szekvencidlis algoritmusok, ming-
sitési és értékelési mechanizmusok, vizudlis kiemelések vagy mds rangsoroldsi eszkozok, vagy ezek kombindcidi
haszndlatanak eredményeként jon létre. A kiszdmithatosdg azt jelenti, hogy az online kozvetit§ szolgdltatok nem
onkényes médon hatdrozzak meg a rangsoroldst. A szolgaltatoknak ezért el6re be kell mutatniuk a rangsoroldst
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meghatdrozé paramétereket annak érdekében, hogy noveljék az tizleti felhaszndlok szdmara a kiszamithatésagot,
valamint hogy lehet6vé tegyék szdmukra a rangsoroldsi mechanizmus jobb megértését és a kiilonb6z6 szolgaltatok
rangsoroldsi gyakorlatainak Osszehasonlitdsdt. Az dtldthatosdgi kotelezettség konkrét kialakitdsa fontos az iizleti
felhaszndlok szamadra, mivel korldtozott szdmd, a rangsorolds szempontjdbdl leginkdbb relevdns paraméter kiva-
lasztdsat jelenti abbdl a valésziniileg sokkal nagyobb szdmii paraméterbdl, amelyek a rangsoroldsra valamilyen
hatassal birnak. Ennek az indoklassal ellatott leirdsnak segitenie kell az tizleti felhasznalékat druik és szolgdltatasaik,
vagy azok lényeges jellemz6i bemutatdsdnak javitdsa terén. A & paraméter fogalma a rangsoroldssal Osszeftig-
gésben haszndlt barmely dltaldnos kritériumra, folyamatra, algoritmusokba épitett kiilonos jelekre vagy més kiiga-
zitdsi vagy visszavetési mechanizmusra utal.

(25) A rangsoroldst meghatdrozo6 f6 paraméterek leirdsa tartalmazza tovabbd az tizleti felhasznalok szdmdra biztositott
azon lehet8ség ismertetését, hogy dijfizetéssel aktivan befolyasolhatjdk a rangsoroldst, valamint e lehet8ség viszony-
lagos hatdsainak ismertetését. Ebben az Osszefiiggésben dijfizetés alatt példdul olyan befizetés érthetd, amelynek {6
vagy kizdrélagos célja a rangsorolds javitdsa, valamint olyan kozvetett, az tizleti felhaszndld éltal valamilyen egyéb
kotelezettség — példaul kiegészit§ szolgaltatdsok vagy prémium funkciok — elfogaddsinak formdjdban létrejott
dijfizetés, amelynek a rangsorolds javitdsa lehet a gyakorlati hatdsa. A leirds tartalma — tobbek kozott a f6
paraméterek szdma és tipusa — ennek megfelelden nagymértékben valtozhat az adott online kozvetits szolgdlta-
tastol fiiggen, azonban ennek a leirdsnak megfelel6en érthet6vé kell tennie az tizleti felhaszndlok szdmdra azt,
hogy a rangsoroldsi mechanizmus hogyan veszi figyelembe az tizleti felhaszndl6 dltal kindlt aktudlis dru vagy
szolgéltatds jellemzGit, és ezen druk vagy szolgaltatdsok relevancidjit az adott online kozvetit§ szolgéltatds
fogyaszt6i szdmdra. Példdul az dzleti felhaszndlok éltal kindlt druk vagy szolgdltatisok mindségének mérésére
haszndlt indikdtorok, a szerkesztdprogramok haszndlata és ezek képessége az adott druk és szolgéltatasok rangso-
roldsdra, a dijfizetés dltal a rangsoroldsra gyakorolt hatds nagysdga, valamint a magédhoz az druhoz vagy szolgl-
tatdshoz nem vagy csak tdvolrdl kapcsolédé elemek, példdul az online ajdnlat kialakitdsdnak jellemz6i mindsiilnek
olyan f6 paramétereknek, amelyek — ha vildgos és érthetd médon szerepelnek a rangsoroldsi mechanizmus
dltaldnos lefrdsaban — segithetnek abban, hogy az tizleti felhaszndlok kellsképpen megismerjék a rangsoroldsi
mechanizmus mifkodését.

(26)  Hasonloképpen, a weboldalak, mindenekel8tt azon weboldalak online keresGprogramok szolgaltat6i altali rangso-
roldsa, amelyeken keresztill a villalkozdsok az drukat és szolgdltatdsokat a fogyasztoknak kindljak, lényegesen
befolyasolja a fogyasztok valasztdsat és a kereskedelmi weboldal-haszndlok iizleti eredményességét. Az onlineke-
res@program-szolgéltatoknak ezért be kell mutatniuk a valamennyi indexalt weboldal — koztiik a kereskedelmiweb-
oldal-haszndlok weboldalai és mds weboldalak — rangsoroldsit meghatdrozé f6 paramétereket és ezek relativ
jelentéségét az egyéb paraméterekhez képest. Az druk és szolgdltatdsok jellemzdi és a fogyasztok szempontjabol
valo jelentGségiik mellett e leirdsnak az online keresGprogramok esetében lehet6vé kell tennie tovabbd a kereske-
delmiweboldal-haszndlok szdmdara annak megfelel§ atldtast, hogy figyelembe veszik-e — és ha igen, hogyan és
milyen mértékben — a haszndlt weboldal bizonyos jellemzgit, példaul a mobil telekommunikéciés eszkozokon vald
megjelenitésre torténd optimalizdciét. E leirdsnak tartalmaznia kell a kereskedelmiweboldal-hasznaldk rendelkezé-
sére all6 azon lehetSségek bemutatdsat is, amelyek segitségével dijfizetéssel aktivan befolyasolhatjdk a rangsoroldst,
valamint e lehet8ség viszonylagos hatdsainak ismertetését. Az online keresSprogramok szolgdltatéi és a kereske-
delmiweboldal-haszndlok kozotti szerzGdéses jogviszony hidnyadban e leirdst az érintett online keresGprogram
valamely nyilvanvalé és a nyilvinossdg szdmdra konnyen hozzdférhetd felilletén kell kozzétenni. Ebben az érte-
lemben nem mindsilhetnek konnyen és nyilvanosan hozzaférhetdnek a weboldalak azon teriletei, amelyek eléré-
séhez a felhaszndloknak be kell jelentkezniitk vagy regisztralniuk kell.

A kiszdmithatdsdg kereskedelmi weboldal-haszndlok szdmdra valé biztositisa érdekében a leirdst frissiteni kell,
ideértve annak lehet8ségét, hogy konnyen hozzaférhet6vé kell tenni a f6 paraméterekben bekovetkezett valamennyi
modositast. A 6 paraméterek naprakész leirdsanak megléte az online keres6program kereskedelmiweboldal-hasz-
naléitdl eltérd felhasznalok szdmadra is el6nyos lenne. Bizonyos esetekben az online keresGprogram-szolgaltatok
donthetnek 1gy, hogy egy konkrét esetben befolydsoljdk a rangsoroldst, vagy hogy harmadik felektSl szdrmazé
bejelentések alapjan tordlnek egy adott weboldalt egy rangsorhelyrdl. Az online kozvetits szolgdltatokkal ellen-
tétben az online keresGprogram-szolgaltatoktol a felek kozotti szerzédéses viszony hidnydban nem varhaté el,
hogy kozvetleniil értesitsenek egy kereskedelmiweboldal-hasznaléot egy harmadik félt6l szdrmazé bejelentés kapcsan
végrehajtott rangsormodositasrél vagy torlésr6l. Ugyanakkor a kereskedelmiweboldal-haszndléonak lehetéséget kell
kapnia arra, hogy — megvizsgilva a bejelentés tartalmat példdul egy nyilvanosan elérhetS online adatbdzisban —
megvizsgilia a bejelentés tartalmdt, amely az adott esetben a rangsor médositdsdhoz vagy egy adott weboldal
listardl vald torléshez vezetett. Ez hozzdjarulhat a versenytarsaktdl eredd, torlést eredményezhetd bejelentésekkel
valé esetleges visszaélések visszaszoritdsdhoz.

(27)  Ez a rendelet nem irhatja el§ az online kozvetits szolgédltatok vagy az onlinekeresGprogram-szolgéltatok szdmdra,
hogy felfedjék rangsoroldsi mechanizmusaik részletes mikodését, tobbek kozott a hasznalt algoritmusokat.
Ugyanigy nem korldtozhaté az a lehet8ségiik sem, hogy felléphessenek a rangsoroldsra irdnyuld, harmadik felek
altal elkovetett rosszindulatt manipuldcié ellen, tobbek kozott a fogyasztok védelme érdekében. A f6 rangsoroldsi
paraméterek dltaldnos leirdsdnak célja, hogy garantélja ezen érdekek védelmét, ugyanakkor az tizleti felhasznalok és
a kereskedelmiweboldal-haszndlok megfelel6 mértékben megismerjék a rangsorolds mikodését az egyes konkrét

sz

online kozvetitd szolgaltatdsok vagy online keresGprogramok hasznalatdval osszefiiggésben. E rendelet célkittizése
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teljesitésének biztositdsa érdekében, az online kozvetitd szolgéltatok és az onlinekeresGprogram-szolgdltatok keres-
kedelmi érdekeinek figyelembevétele miatt soha nem lehet megtagadni a rangsoroldst meghatdrozé {6 paraméterek
felfedését. Ebben a tekintetben, bdr e rendelet nem érinti az (EU) 2016/943 eurdpai parlamenti és tandcsi irdny-
elvet (°), a lefrdsnak legaldbb a haszndlt rangsoroldsi paraméterek relevancidjira vonatkozé aktudlis adatokon kell
alapulnia.

(28) A Bizottsignak irdnymutatdsokat kell kidolgoznia annak érdekében, hogy segitséget nydjtson az online kozvetitd
szolgéltatok és az onlinekeresGprogram-szolgaltatok szamdra az e rendeletben meghatdrozott rangsoroldsi atlatha-
tésdgi kovetelmények alkalmazdsa sordn. Ennek az erdfeszitésnek el6 kell segitenie a rangsoroldst meghatdrozé {8
paraméterek meghatdrozdsinak és az izleti felhasznalok és kereskedelmiweboldal-haszndlok szdméra torténd
bemutatdsa médjanak optimalizalasat.

(29) A kiegészits druk és szolgdltatdsok alatt olyan druk és szolgdltatdsok értenddk, amelyeket az iizleti felhaszndl6 dltal
az online kozvetit§ szolgaltatdsokon keresztiil kindlt els6dleges drun vagy szolgdltatdson feliil és azt kiegészitve
kindlnak a fogyasztonak az online kozvetit§ szolgdltatds Gtjdn kezdeményezett tigylet teljesiilését megel6z8en. A
kiegészitd aruk és szolgaltatisok olyan termékek, amelyek mtikodése tipikusan az elsédleges arutdl vagy szolgdl-
tatdstol fiigg, és azokhoz kozvetleniil kapesolddik. A fogalommeghatdrozasba ezért nem tartozhatnak bele azok az
druk és szolgdltatdsok, amelyeket csupdn a kérdéses elsGdleges drun vagy szolgdltatdson tilmenden értékesitenek,
de amelyek nem kiegészits jellegiiek. A kiegészit§ szolgaltatdsokra példa lehet egy adott dru tekintetében kindlt
javitasi szolgdltatds, vagy pénziigyi termékek, példdul a bérelt autd biztositdsa, amelyek kiegészitik az tizleti
felhaszndlo dltal kindlt adott drukat vagy szolgéltatasokat. Hasonloképpen, a kiegészit6 aruk olyan druk lehetnek,
amelyek kiegészitik az adott, az iizleti felhaszndlé éltal kindlt terméket, az adott termék tovabbfejlesztése révén,
vagy az adott termékhez kapcsolodo testreszabdsi eszkoz biztositdsa révén. Az — online kozvetitd szolgéltatasaikat
haszndl6 uzleti felhaszndlok altal értékesitett drukhoz vagy szolgéltatdsokhoz képest kiegészit6 — drukat és szol-
galtatdsokat a fogyasztoknak kindlé online kozvetitd szolgaltatok szerz8dési feltételeikben leirjdk a kindlt kiegészité
aruk és szolgaltatasok tipusat. Ezen leirdsnak a szerzédési feltételekben rendelkezésre kell dllnia, fuggetlentl attdl,
hogy maga az online kozvetit szolgdltaté vagy harmadik fél nydjtja a kiegészit§ drut vagy szolgdltatdst. A
lefrasnak elég atfogbnak kell lennie ahhoz, hogy az tizleti felhaszndlé megéllapithassa belSle, hogy az adott arut
vagy szolgéltatdst az dltala kindlt druhoz vagy szolgéltatdshoz képest kiegészits jelleggel értékesitik-e. A leirdsnak
nem szitkségszertien az adott drut vagy szolgdltatast kell tartalmaznia, hanem inkabb az iizleti felhaszndlo elsGd-
leges termékéhez képest kiegészitd jelleggel kindlt termék tipusdt. A leirdsnak tovabbd minden koriilmények kozott
tartalmaznia kell azt, hogy az tizleti felhaszndl6 kindlhat-e az online kozvetitd szolgdltatdsokon keresztiil kindlt
elsédleges drujat vagy szolgaltatdsat kiegészitS sajat drut vagy szolgaltatdst, és ha igen, milyen feltételekkel.

oz oz

(30) Ha az online kozvetitd szolgaltatd sajat online kozvetit§ szolgaltatdsan keresztiil maga kindl bizonyos arukat vagy
szolgéltatasokat a fogyasztok szdmdra vagy irdnyitdsa alatt dll6 tizleti felhaszndlén keresztill teszi ezt, akkor e
szolgéltaté kozvetlen versenyben dllhat az online kozvetit§ szolgiltatdsat igénybe vevé mds, a szolgaltatd dltal nem
irdnyitott tizleti felhaszndlokkal, ami gazdasdgi 6sztonz6t nydjthat és lehetdvé teheti a szolgdltatonak, hogy az
online kozvetit§ szolgdltatds feletti irdnyitdsat felhaszndlva mdiszaki vagy gazdasdgi el6nyoket biztositson sajit
ajanlatainak vagy azoknak, amelyeket az dltala irdnyitott tizleti felhaszndlé kindl, amely elényoket megtagadhatja
a versenytdrs uzleti felhasznaloktdl. Az ilyen magatartds alddshatja a tisztességes versenyt és korldtozhatja a
fogyasztok vélasztasi lehet@ségeit. Ilyen helyzetekben kilonésen fontos, hogy az online kozvetit§ szolgdltatd
atlathaté moédon jarjon el, és gondoskodjon minden olyan, akdr jogi, kereskedelmi vagy mszaki jellegli — példaul
az az operdci6s rendszerekkel kapcsolatos funkciok révén eszkozolt —, megkilonboztetett bandsméd megfeleld
lefrasardl és a mogottes megfontoldsok meghatdrozasardl, amelyet az dltala kindlt drukkal vagy szolgaltatdsokkal
kapcsolatban az iizleti felhaszndlok dltal kinaltakhoz képest gyakorolhat. Az ardnyossdg biztositdsa érdekében e
kotelezettség az dltaldnos online kozvetitS szolgéltatdsok szintjén alkalmazandd, nem pedig az e szolgdltatdsok
segitségével kindlt egyes aruk vagy szolgaltatdsok szintjén.

(31) Ha az online keresGprogram-szolgaltat6 sajat online keresGprogramjan keresztiil maga kindl bizonyos arukat vagy
szolgdltatdsokat a fogyasztok szdmdra vagy az irdnyitdsa alatt all6 kereskedelmiweboldal-hasznalén keresztiil teszi
ezt, akkor e szolgaltatd kozvetlen versenyben édllhat az online keresGprogramjat igénybe vev mds, a szolgdltat6
dltal nem irdnyitott kereskedelmiweboldal-haszndldkkal. Ilyen helyzetekben kiilonosen fontos, hogy az online
keresGprogram-szolgéltaté atlithat6 moédon jarjon el, és leirjon minden olyan, akdr jogi, kereskedelmi vagy
miszaki jellegli megkiilonboztetett bandsmddot, amelyet a maga, vagy az altala irdnyitott iizleti felhaszndlé éltal
kindlt drukkal vagy szolgaltatdsokkal kapcsolatban a versenytdrs kereskedelmiweboldal-haszndlok dltal kindltakhoz
képest gyakorolhat. Az ardnyossdg biztositdsa érdekében e kotelezettség az altalinos online keresGprogramok
szintjén alkalmazand6, nem pedig az e szolgéltatdsok segitségével kinalt egyes druk vagy szolgéltatdsok szintjén.

(°) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/943 irdnyelve (2016. jinius 8.) a nem nyilvdnos know-how és iizleti informéciok
(iizleti titkok) jogosulatlan megszerzésével, hasznositdsaval és felfedésével szembeni védelemrsl (HLL 157., 2016.6.15., 1. 0.).
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(32)  E rendelet egyes szerzédéses feltételek szabdlyozdsat célozza, kiilonosen kiegyensulyozatlan alkupozicié fenndlldsa
esetében, annak biztositdsa érdekében, hogy a szerzédéses kapcsolatok a johiszemiiség és tisztesség alapjan alakul-
janak. A kiszdmithatosdg és az dtlathatdsdg megkoveteli, hogy az tzleti felhaszndlok valds lehetSséget kapjanak
arra, hogy megismerjék a szerz8dési feltételekben bekovetkezd modositisokat, amelyek ezért nem alkalmazhatok
visszamendleges hatillyal, kivéve, ha jogi vagy szabdlyozisi kotelezettségbdl fakadnak, vagy az emlitett iizleti
felhaszndlok szamara elényosek. Ezen tilmenden az iizleti felhaszndlok szamara biztositani kell azon feltételek
egyértelmiiségét, amelyek alapjin az online kozvetit§ szolgiltatokkal valé szerzddéses jogviszonyuk megsziintet-
het6. Az online kozvetit§ szolgdltatknak biztositaniuk kell, hogy a megsziintetés feltételei mindig ardnyosak, és
indokolatlan nehézség nélkiil teljesithetGek legyenek. Végiil az tizleti felhasznaldkat teljes kortien tdjékoztatni kell
barmilyen hozzaférésrdl, amellyel az online kozvetits szolgaltatok a szerz8dés lejarta utdn is rendelkeznek ahhoz
az informdcidhoz, amelyet az izleti felhaszndlok nyujtanak vagy létrehoznak az online kozvetitd szolgaltatdsok
hasznélataval Gsszefiiggésben.

(33) Az adatokhoz — koztitk a személyes adatokhoz — val6 hozzaférésre és azok felhasznaldsira vonatkozd képesség
fontos értékteremtést tehet lehet6vé az onlineplatform-gazdasdgban dltalinossdgban, valamint az érintett {izleti
felhaszndlok és online kozvetit szolgaltatok szdmdra is. Ennek megfelelGen fontos, hogy az online kozvetits
szolgéltatok egyértelmd leirdst adjanak az tzleti felhasznaloknak arrél, hogy milyen mértékben, hogyan és milyen
feltételek mellett férnek hozzd és kezelnek meghatdrozott adatkategéridkat. A lefrdsnak ardnyosnak kell lennie, és
az aktudlis adatok vagy adatkategéridk kimerit6 azonositdsa helyett vonatkozhat az édltalanos hozzaférési feltéte-
lekre. Azonban az aktudlis adatok egyes olyan tipusainak felsoroldsa és egyedi hozzdférési feltételei, amelyek nagy
mértékben relevansak az tizleti felhasznalok szdmara, szintén megemlithetSk a lefrasban. Ezek az adatok magukban
foglalhatjidk az tizleti felhasznalok 4ltal az online kozvetit§ szolgdltatisok keretében kapott mindsitéseket és
értékeléseket. A leirdsnak Osszességében egyértelmiivé kell tennie az iizleti felhaszndlok szdmadra, hogy hasznalhat-
jak-e az adatokat értékteremtésiik javitdsa érdekében, ideértve annak lehetéségét is, hogy esetlegesen meg6rzik
harmadik felek adatszolgaltatdsait.

(34)  Ugyanakkor fontos, hogy az iizleti felhaszndlok tudomdst szerezzenek arrdl, hogy a szolgdltaté megosztja-e
harmadik felekkel az olyan adatokat, amelyet az tizleti felhasznald a kozvetitSi szolgaltatds igénybevétele révén
generalt. Az tzleti felhaszndlok figyelmét killonosen az adatok harmadik felekkel val6 olyan céld megosztasara kell
felhivni, amely nem sziikséges az online kozvetit§ szolgaltatisok megfelel§ mtikodéséhez; példdul ha a szolgdltat6
kereskedelmi megfontoldsokbdl értékesiti az adatokat. Annak lehet6vé tétele érdekében, hogy az iizleti felhasznalok
teljes kortien gyakorolhassdk az adatmegosztis befolydsoldsa terén rendelkezésre 4ll6 jogaikat, az online kozvetitd
szolgéltatoknak az adatmegosztasb6l valé kimaraddsi lehet8ségekrdl is egyértelmdi tdjékoztatdst kell nydjtani,
amennyiben ilyen lehetdségek rendelkezésre dllnak az tizleti felhaszndloval fenndll6 szerzGdéses viszony keretében.

sz

(35)  E kovetelményeket nem szabad ugy értelmezni, mintha az online kozvetit§ szolgéltatok kotelezve lennének arra,
hogy a személyes vagy nem személyes adatokat tovdbbitsdk vagy ne tovdbbitsdk tizleti felhasznaléik szdmdra. Az
atlathatosagi intézkedések azonban hozzdjarulhatnak az adatok nagyobb mértékd megosztisahoz, valamint fokoz-
hatjék azon er6feszitéseket, amelyek az innovécié és a novekedés kulcsfontossdga forrasat jelent§ kozos eurdpai
adattér megvaldsitasdra irdnyulnak. A személyes adatok kezelésének meg kell felelnie a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmével, valamint az elektronikus kommunikdcié sordn a
magdnélet tiszteletben tartdsdval és a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi keretnek, kiilonos tekintettel
az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre (°), az (EU) 2016/680 eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvre (7), valamint a 2002/58EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvre (%).

oz

(36) Az online kozvetit§ szolgédltatok a szerzGdési feltételeikben bizonyos esetekben korldtozhatjdk az iizleti felhasz-
nélok lehetdségét arra, hogy az adott online kozvetits szolgdltatdstdl eltérd egyéb eszkozokon keresztiil kedvezbb
feltételek mellett kindljanak a fogyasztoknak drut vagy szolgéltatdst. Ilyen esetekben az érintett szolgaltatoknak
indokolniuk kell ezt az eljdrdst, killonosen a korldtozdsok f6 gazdasigi, kereskedelmi vagy jogi szempontjaira
hivatkozva. Ezt az atlithat6sagi kovetelményt azonban nem lehet tgy értelmezni, hogy érinti a versenyjog és a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok teriiletét is magdban foglald, mds unids jogi vagy unids joggal Ossz-
hangban 4ll6 tagallami jogi aktusok szerinti ilyen korldtozdsok jogszertiségének értékelését, valamint e jogok
alkalmazdsat.

(%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyecknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérsl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46[EK irdnyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (altalinos adatvédelmi rendelet) (HLL 119., 2016.5.4., 1. 0.).

(7) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/680 iranyelve (2016. dprilis 27.) a személyes adatoknak az illetékes hatdsagok dltal a
btincselekmények megel6zése, nyomozdsa, felderitése, a vddeljdrs lefolytatdsa vagy biintetSjogi szankciok végrehajtisa céljdbol
végzett kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsdrdl, valamint a 2008/977/IB
tandcsi kerethatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérél (HLL 119., 2016.5.4., 89. o.).

(®) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK irdnyelve (2002. jiilius 12.) az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. 0.).
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(37)  Annak lehet6vé tétele érdekében, hogy az iizleti felhaszndlok azonnali, megfelel§ és hatékony jogorvoslati lehetd-
ségekhez jussanak, ideértve azokat az {izleti felhaszndldkat is, akik esetében adott esetben korldtoztdk, felfiiggesz-
tették vagy megsziintetették a vonatkozé online kozvetitd szolgdltatdsok hasznélatdt, az online kozvetit szolgdl-
tatoknak gondoskodniuk kell bels6 panaszkezelési rendszerrdl. Az emlitett bels§ panaszkezelési rendszernek az
atlathatosdg és az egyenértékd helyzetek egyenld mddon torténd kezelésének elvén kell alapulnia, és célja annak
biztositdsa, hogy a panaszok jelent6s hanyadat egymads kozott, észszer(i idén beliil megoldhassa az online kozvetitd
szolgdltaté és az érintett izleti felhasznald. Az online kozvetit§ szolgdltatok a panaszkezelés idStartama alatt
hatlyban tarthatjdk a mdr meghozott dontésitket. A bels6 panaszkezelési eljirds Gtjdn torténd megallapodds
elérésére iranyuld barmilyen kisérlet nem érinti az online kozvetitd szolgdltatok vagy tzleti felhaszndlok azon
jogdt, hogy a belsé panaszkezelési eljards sordn vagy azt kovetGen barmikor birdsagi eljdrdst kezdeményezzenek.
Tovabbad az online kozvetitS szolgiltatoknak legalabb évente kozzé kell tenniitk és ellendrizniiik kell a belsg
panaszkezelési rendszeriik miikodésére és hatékonysdgdra vonatkozé tdjékoztatdst, hogy hozzdsegitsék az iizleti
felhaszndlokat annak megértéséhez, hogy milyen f6bb tipusti kérdések meriilhetnek fel a killonb6z4 online kozve-
tité szolgdltatdsok nydjtdsaval osszefiiggésben, és hogy hogyan lehet gyorsan és hatékonyan kétoldali megolddst
talalni.

(38) Az adminisztrativ terhek minimalizdldsa érdekében a rendelet bels6 panaszkezelési rendszerekre vonatkozé kove-
telményei lehetdvé teszik az online kozvetit§ szolgdltatok szdmdra észszerd mértékd rugalmassdg tanisitdsdt e
rendszerek mikodtetése, valamint az egyéni panaszok kezelése sordn. A bels§ panaszkezelési rendszerek tovabba
lehetévé teszik az online kozvetit§ szolgdltatdk szdmdra azt, hogy sziikség esetén ardnyos médon kezelhessenek
minden rosszhiszemd hasznalatot, amellyel egyes iizleti felhaszndlok probdlkozhatnak e rendszerekben. A
2003/361/EK bizottsagi ajanldssal (°) osszhangban az ilyen rendszerek felallitdsinak és muikodtetésének koltségeire
tekintettel helyénval6 mentesiteni e kotelezettségek aldl a kisvéllalkozdsnak mindsiilé online kozvetits szolgdlta-
tokat. Az emlitett ajanldsban meghatdrozott konszoliddciés szabalyok garantdljdk, hogy ne keriilhessen sor a
szabdlyok megkeriilésére. Az emlitett mentesités nem érintheti e vdllalkozdsok jogdt arra, hogy onkéntes alapon

27,

az ¢ rendeletben eldirt feltételeknek megfelel6 bels6 panaszkezelési rendszert hozzanak Iétre.

(39)  Amennyiben a szolgaltaté vagy egyéb vallalati struktira teljes hatdskorrel rendelkezik, és képes biztositani, hogy a
bels8 panaszkezelési rendszer megfeleljen az e rendeletben foglalt kovetelményeknek, a ,bels6” sz6 hasznalata nem
értelmezhetd annak akadalyaként, hogy egy bels6 panaszkezelési rendszert kiils szolgaltatbhoz vagy egyéb valla-
lati struktdrdhoz helyezzenek ki.

s sz

(40) A kozvetités kielégitd vitarendezési méodot kinalhat az online kozvetitd szolgaltatoknak és tizleti felhaszndl6iknak
anélkiil, hogy igénybe kellene venniitk az adott esetben hosszadalmas és koltséges birdsdgi eljardst. Az online
kozvetitd szolgdltatoknak ezért 0sztonoznitik kell a kozvetitést, és ki kell valasztaniuk legalabb két olyan, koz-
vagy maganszférabeli kozvetitdt, akikkel készek egytittmékodni. A minimdlis szdma kozvetitd kivalasztdsa
megkovetelésének célja a kozvetitd semlegességének biztositdsa. A szolgaltatdsaikat az Unidn kiviilr6l nyujté
kozvetit6k csupdn akkor jelolhet6k meg, ha biztositott, hogy szolgdltatdsuk igénybevétele semmilyen médon
nem csorbitja az érintett tizleti felhaszndloknak az unids jog vagy a tagillami jogok dltal kindlt jogvédelmét,
ideértve e rendelet kovetelményeit, valamint a személyes adatok és az izleti titkok védelmére vonatkozé jogot.
Annak érdekében, hogy elérhetdk, tisztességesek és a lehetd leggyorsabbak, leghatékonyabbak és legeredménye-
sebbek legyenek, e kozvetit6knek meg kell felelniiik bizonyos meghatdrozott kritériumoknak. Mindazonéltal az
online kozvetit§ szolgdltatoknak és iizleti felhaszndloiknak tovabbra is biztositani kell, hogy kozos megegyezéssel
szabadon vilaszthassanak kozvetit6t a koztikk felmerilt vitdk rendezésére. A 2008/52[EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvvel (1% 6sszhangban az e rendeletben el6irt kozvetitésnek onkéntes eljardsnak kell lennie abban az
értelemben, hogy a felek maguk felelGsek a folyamatért, és azt barmikor elindithatjdk és lezarhatjdk. A kozvetités

onkéntes jellegétd] fuggetlenil az online kozvetit§ szolgdltatoknak johiszemden meg kell vizsgalniuk az e rende-
letben el8irt kozvetitésben vald részvételre irdnyulé kéréseket.

(41) Az online kozvetit szolgaltatoknak véllalniuk kell a kozvetités teljes koltségének észszerti hanyadat, figyelembe
véve a szoban forgd eset valamennyi lényeges elemét. E célbdl, a kozvetitének javaslatot kell tennie az egyedi
tigyben észszertinek tartott hanyadra. A kozvetitGk szerzSdési feltételekben torténd megjelolésének szitkséges-
ségével Osszefiiggd koltségekre és adminisztrativ terhekre tekintettel helyénvalé mentesiteni e kotelezettségek
alol a 2003/361/EK ajanlds vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban kisvéllalkozdsnak mindsiilé online kozvetits
szolgéltatokat. Az emlitett ajanldsban meghatdrozott konszolidacids szabalyok garantaljdk, hogy ne keriilhessen sor
az emlitett kotelezettség megkeriilésére. Ez azonban nem érintheti e véllalkozdsok jogdt arra, hogy szerz8dési

sz

feltételeikben olyan kozvetitSket jeloljenek meg, akik megfelelnek az e rendeletben eldirt feltételeknek.

(°) A Bizottsdg 2003/361/EK ajdnldsa (2003. méjus 6.) a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok meghatdrozasardl (HL L 124., 2003.5.20.,
36.0.).

(%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/52[EK irdnyelve (2008. mdjus 21.) a polgdri és kereskedelmi tigyekben végzett kozvetités
egyes szempontjairél (HL L 136., 2008.5.24., 3. 0.).
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(42)  Mivel az online kozvetit§ szolgdltatok szdmara mindig el8 kell irni, hogy jeloljék meg azon kozvetitSket, akikkel
készek egytittmikodni, és kotelezni kell ket az e rendelettel 6sszhangban folytatott barmilyen kozvetitési kisér-
letben val6 johiszem részvételre, ezeket a kotelezettségeket tgy kell meghatdrozni, hogy az megakadalyozza, hogy
az uzleti felhaszndlok visszaéljenek a kozvetitési rendszerrel. Az tizleti felhaszndl6kat is kotelezni kell a kozveti-
tésben val6 johiszemd részvételre. Az online kozvetit§ szolgéltatok nem kotelezheték a kozvetitésben vald rész-
vételre, ha valamely iizleti felhaszndl olyan tdrgyban indit eljardst, amellyel kapcsolatban kordbban kozvetitést vett
igénybe, és ebben az iigyben a kozvetitd agy itélte meg, hogy az uzleti felhaszndlé nem jart el johiszemten. Az
online kozvetit§ szolgdltatok arra sem kotelezhetdk, hogy kozvetitésben vegyenek részt olyan iizleti felhaszndlok-
kal, akik tobb izben sikertelen kozvetitési kisérletet tettek. Ez a kivételes helyzet nem korldtozhatja az {izleti
felhaszndlé azon lehetdségét, hogy kozvetitést vegyen igénybe, ha a kozvetités témdja a kozvetit6 megitélése
szerint nem kapcsoldodik a kordbbi iigyekhez.

(43) Az online kozvetit§ szolgéltatasok nytjtasaval kapcsolatos vitdk kozvetitGkkel valé rendezésének az Unidban
torténd el6mozditdsa érdekében a Bizottsdg a tagillamokkal szorosan egylittméikodve 6sztonzi a jelenleg még
hidnyz6 szakosodott kozvetitdi szervezetek feldllitdsat. Az online kozvetitd szolgéltatdsokkal és az e szolgéltatd-
soknak teret add egyes ipari dgazatokkal kapcsolatos szaktuddssal rendelkezd kozvetit6k bevondsa hozzdjirul a
kozvetitsi szolgéltatdsba vetett bizalomhoz mindkét fél részérdl, és noveli a valdszintiségét annak, hogy e folyamat
gyors, igazsagos és kielégit6 eredménnyel zdrul.

(44) A meglévd birdsagi jogorvoslati lehetGségek hatékonysagat, kiilonosen azokét, amelyek azt igénylik, hogy az iizleti
felhaszndlok vagy a kereskedelmiweboldal-haszndl6k egyénileg és azonosithaté médon jirjanak el, szimos tényezd
korlatozhatja, példaul korlatozott pénziigyi eszkozok, a megtorldstdl vald félelem és a szerz6dési feltételekben
szerepld, kizdrélagosan alkalmazandé jogot és vitarendezési forumot meghatdrozé rendelkezések. E rendelet haté-
kony alkalmazdsanak biztositdsa érdekében az izleti felhaszndlkat vagy kereskedelmiweboldal-haszndlokat képvi-
sel§ szervezeteknek, egyesiileteknek, valamint a tagallamokban 1étrehozott bizonyos kozjogi szerveknek lehetGséget
kell biztositani a nemzeti birésdgok eldtti eljdrasra a nemzeti joggal, tobbek kozott a nemzeti eljardsi kovetelmé-
nyekkel 6sszhangban. A nemzeti birdsdgok el6tti ilyen eljards célja megakaddlyozni vagy megtiltani az e rende-
letben foglalt szabdlyok megsértését, és megel6zni az olyan jovébeli kdrokat, amelyek alddshatjak a fenntarthatd
tizleti viszonyokat az onlineplatform-gazdasdgban. Annak biztositdsa érdekében, hogy az ilyen szervezetek vagy
egyesiiletek hatékonyan és megfelel6 médon gyakorolhassdk ezt a jogot, meg kell felelniiik bizonyos kritériumok-
nak. Mindenekel6tt valamely tagillam joganak megfelelGen kell ket 1étrehozni, nonprofit jellegtinek kell lenniiik és
fenntarthaté alapon kell céljaik elérésén dolgozniuk. Ezen el6irdsok célja, hogy ne lehessen egy vagy tobb meghata-
rozott tevékenység végzése vagy profit termelése céljdbdl ad hoc létrehozni szervezetet vagy egyesiiletet. Tovabba
biztositani kell, hogy finanszirozast nydjt6 harmadik felek ne gyakoroljanak jogtalan befolyast az emlitett szerve-
zetek vagy egyesiiletek dontéshozataldra.

Az osszeférhetetlenség elkeriilése érdekében meg kell akaddlyozni killonosen azt, hogy barmely online kozvetits
szolgdltaté vagy onlinekeresGprogram-szolgéltaté jogtalan befolydst gyakoroljon az izleti felhaszndlokat vagy
kereskedelmiweboldal-haszndlokat képvisel§ szervezetekre vagy egyesiiletekre. A tagsdggal és a finanszirozds forra-
saval kapcsolatos informaciok teljes korii és nyilvanos kozzététele megkonnyiti a nemzeti birésagok szamara annak
értékelését, hogy az emlitett jogosultsdgi kritériumok teljesiilnek-e. Tekintettel az érintett kozjogi szervek kiilonleges
helyzetére azokban a tagdllamokban, amelyekben azokat létrehoztdk, elegendd annyit el8irni, hogy a széban forgd
kozjogi szerveket a nemzeti jog vonatkozé szabalyainak megfelelGen kifejezetten feljogositjak arra, hogy vagy az
érintett felek kozos érdekében, vagy kozérdekbdl birdsigi eljdrdst indithassanak anélkiil, hogy rdjuk az emlitett
kritériumokat alkalmazni kellene. Az ilyen eljdrdsok semmilyen médon nem érintik az tizleti felhasznalok és
kereskedelmiweboldal-haszndlok azon jogit, hogy egyénileg birdsagi eljarast inditsanak.

(45) A Bizottsaggal kozolni kell azon szervezetek, egyesiiletek és kozjogi szervek megnevezését, amelyeket a tagallamok
szerint fel kell jogositani arra, hogy e rendelet alapjan eljarast indithassanak. E kozlés sordn a tagdllamoknak
kifejezetten hivatkozniuk kell azokra a vonatkozdé nemzeti rendelkezésekre, amelyeknek megfelel6en az adott
szervezetet, egyesiiletet vagy kozjogi szervet 1étrehoztdk, és adott esetben arra a relevdns kozhiteles nyilvantartdsra,
amelybe a szervezetet vagy egyesiiletet bejegyezték. A tagillamok altali kijel6lés kiegészitS lehetSsége varhatdan
bizonyos szinti jogbiztonsdgot és kiszdmithatésagot nyujt az tizleti felhasznalok és a kereskedelmiweboldal-hasz-
nalok szdmadra. Ugyanakkor célja az is, hogy a birdsdgi eljardsokat hatékonyabbd és rovidebbé tegye, ami ebben az
osszefiiggésben helyénvalonak ttinik. A Bizottsdgnak gondoskodnia kell arrdl, hogy e a szervezetek, egyesiiletek és
kozjogi szervek jegyzéke megjelenjen az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban. A jegyzékbe val felvétel az eljrdst
inditd szervezet,
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egyesiilet vagy kozjogi szerv jogképességének megdonthetd bizonyitékaként szolgdl. Amennyiben egy szervezet,
egyesiilet vagy kozjogi szerv kijelolését illetGen aggdlyok meriilnek fel, az adott szervezetet, egyesiiletet vagy
kozjogi szervet kijelol§ tagdllamnak meg kell vizsgdlnia ezeket az aggédlyokat. A tagdllami birdsdgok el6tti eljdrdsra
azoknak a szervezeteknek, egyesiileteknek és kozjogi szerveknek is lehetdséget kell biztositani, amelyeket nem
jeloltek ki a tagdllamok, amennyiben jogképességiiket az e rendeletben meghatdrozott feltételek alapjan megvizs-

galjak.

(46) A tagdllamoknak el kell irni, hogy biztositsik e rendelet megfelel és hatékony végrehajtdsat. A tagallamokban
mar léteznek kiilonboz8 végrehajtasi rendszerek, és a tagdllamok nem kotelezhetSk 4j nemzeti végrehajté szervek
létrehozdsdra. A tagallamoknak lehetSséget kell adni arra, hogy mar meglévd hatdsdgokat, tobbek kozott birdsa-
gokat bizzanak meg e rendelet végrehajtdsaval. E rendelet nem kotelezheti a tagdllamokat arra, hogy ex officio
végrehajtast irjanak el§ vagy birsdgot réjanak ki.

(47) A Bizottsdgnak a tagdllamokkal szorosan egyiittmiikodve figyelemmel kell kisérnie e rendelet alkalmazasat. Ebben
az Osszefiiggésben a Bizottsdgnak torekednie kell egy széles korti informdcidcsere-hdlozat kialakitdsdra az érintett
szakértGi testiletek, kivalosigi kozpontok és az onlineplatform-gazdasagi megfigyel6kozpont bevondsival. A
tagéllamoknak kérésre 4t kell adniuk a Bizottsdgnak minden olyan relevans informdciét, amellyel ezzel kapcso-
latban rendelkeznek. Végil pedig az eljdrds sordn érvényesiilnie kell az iizleti felhasznaldk és az online kozvetits
szolgltatok kozotti, és a kereskedelmiweboldal-hasznalok és az online keresGprogramok kozotti kereskedelmi
kapcsolatok dltaldban véve nagyobb dtlithatdsdgdnak, amelynek megvaldsitdsa e rendelet célja. Az e rendelet
szerinti nyomon kovetési és felulvizsgdlati feladatok hatékony elldtdsa érdekében a Bizottsdgnak torekednie kell
arra, hogy informdacidkat gy(jtson az online kozvetitd szolgdltatoktdl. Az online kozvetitd szolgdltatoknak adott
esetben johiszemd egytittmikodést kell tantsitaniuk ezen adatgydijtés megkonnyitése érdekében.

(48) Az érintett szolgdltatok vagy az azokat képvisel§ szervezetek vagy egyesiiletek dltal kidolgozott magatartdsi
kédexek hozzdjarulhatnak e rendelet megfelel§ alkalmazdsahoz, ezért osztonozni kell azokat. Az ilyen magatartdsi
kodexek megszovegezésekor a valamennyi érdekelt féllel folytatott konzultdcié sordn figyelembe kell venni az
érintett dgazatok sajatos jellemz6it, valamint a kkv-k sajitos jellemz6it. A magatartasi kddexeket objektiv és
megkiilonboztetést6l mentes médon kell megfogalmazni.

(49) A Bizottsdgnak rendszeres id6kozonként értékelnie kell e rendeletet, és szorosan nyomon kell kévetnie annak az
onlineplatform-gazdasigra gyakorolt hatdsait kilonosen annak megéllapitdsa céljabol, hogy a technoldgiai és
kereskedelmi feltételek véltozdsai titkrében sziikség van-e azok moédositasara. Ennek az értékelésnek ki kell terjednie
az uzleti felhaszndlokra gyakorolt azon hatdsokra, amelyek az online kozvetit§ szolgéltaté altal egyoldaltian
meghatdrozott szerz8dési feltételekben szerepld, kizdrdlagosan alkalmazandé jogra és vitarendezési férumra vonat-
kozé rendelkezések dltaldnos alkalmazdsabdl eredhetnek. Az dgazatban zajlé véltozdsok széles kortl felmérése
érdekében az értékelésnek figyelembe kell vennie a tagallamok és az érdekelt felek tapasztalatait is. A C(2018)2393
bizottsagi hatdrozattal 6sszhangban létrehozott onlineplatform-gazdasagi megfigyel6kozpont szakérti csoportja
meghatdrozd szerepet jatszik e rendelet Bizottsdg altali értékeléséhez valé adatszolgaltatds terén. A Bizottsignak
ezért megfelelGen figyelembe kell vennie a csoporttdl kapott véleményeket és jelentéseket. Az értékelést kovetGen a
Bizottsagnak megfelel§ intézkedéseket kell tennie. Tovabbi — tobbek kozott jogalkotasi jellegli — intézkedések is
indokoltak lehetnek, ha és amennyiben az e rendeletben megallapitott rendelkezések elégtelennek bizonyulnak az
dgazatban fenndll6 egyenstilyhidny és tisztességtelen iizleti gyakorlatok megfelel6 kezeléséhez.

(50) Az e rendeletben szerepld tdjékoztatds nyujtdsa sordn a lehet§ legnagyobb mértékben figyelemmel kell lenni a
fogyatékossaggal €16 személyek kiilonos igényeire, 6sszhangban az Egyesiilt Nemzetek Szervezete fogyatékossiggal
él6 személyek jogairdl szol6 egyezményével ().

(51)  Mivel e rendelet céljat, nevezetesen a tisztességes, kiszdmithato, fenntarthaté és megbizhaté online tizleti kornyezet
belsé piacon belili biztositdsat a tagillamok nem tudjak kielégitGen megvalésitani, az Unid szintjén azonban
terjedelme és hatdsai miatt e cél jobban megvalésithatd, az Unid intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniérol
sz016 szerz6dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfeleléen. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossdg
elvének megfelelSen ez a rendelet nem Iépi til az e cél eléréséhez szitkséges mértéket.

(52) Ez a rendelet teljes mértékben tiszteletben kivdnja tartani az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjdnak 47. cikkében
megallapitott, a hatékony jogorvoslathoz és tisztességes eljarashoz vald jogot, és el§ kivanja mozditani a Charta
16. cikkében megéllapitott, a véllalkozds szabadsdgdhoz valé jogot,

(") A Tandcs 2010/48/EK hatdrozata (2009. november 26.) a fogyatékossiggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezménynek az
Eurdpai K6z0sség dltal torténd megkotésérsl (HL L 23., 2010.1.27., 37.0.).
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ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk
Targy és hatily

(I)  E rendelet célja az, hogy hozzdjiruljon a belsd piac megfelel6 miikodéséhez azdltal, hogy szabalyokat dllapit meg
annak érdekében, hogy az online kozvetits szolgdltatdsok iizleti felhaszndléi és az online keresGprogramok tekintetében a
kereskedelmiweboldal-haszndlok szdmdra biztositott legyen a megfelel§ atlathatosdg, tisztességesség és a hatékony
jogorvoslati lehetGségek.

(2)  Ezt a rendeletet megfelelGen kell alkalmazni az azon tizleti felhasznéloknak és kereskedelmiweboldal-haszndléknak
ny(jtott vagy igénybevételre kindlt online kozvetit§ szolgiltatisokra és online kereséprogramokra, amelyeknek vagy
akiknek székhelye vagy lakéhelye az Unidban van, és amelyek vagy akik az emlitett online kozvetit§ szolgéltatdsok
vagy online keres6programok segitségével kindlnak 4rukat vagy szolgdltatdsokat az Unié teriiletén tartézkodd fogyasz-
toknak, tekintet nélkiil e szolgaltatdsok nyujtéinak székhelyére vagy lakohelyére, valamint az egyébként alkalmazandé
jogra.

(3)  Ez a rendelet nem alkalmazandé az olyan online fizetési szolgaltatasokra, online reklimeszkozokre vagy online
hirdetési piacterekre, amelyeket nem azzal a céllal biztositanak, hogy elémozditsik a kozvetlen tigyletek kezdeményezését,
és amelyek nem foglalnak magukban fogyasztékkal fenndllé szerzSdéses jogviszonyt.

(4)  Ez a rendelet nem érinti azokat a nemzeti szabalyokat, amelyek az unids jognak megfelelGen tiltjdk vagy szank-
ciondljdk az egyoldalii magatartdst vagy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat, amennyiben az érintett szempon-
tokat e rendelet nem szabélyozza. Ez a rendelet nem érinti a tagallamok polgéri jogat, kilondsen a szerz8dési jogot,
példaul a szerz6dések érvényességére, 1étrejottére, joghatdsaira vagy megsziintetésére vonatkozé szabélyokat, feltéve, hogy
a tagdllamok polgdri jogi szabalyai osszhangban vannak az uniés joggal, és ha az érintett szempontokat e rendelet nem
szabélyozza.

(5)  Ez a rendelet nem érinti az unids jog, kiilonosen a polgdri iigyekben folytatott igazsdgiigyi egyiittmikodés, a
verseny, az adatvédelem, az tzleti titkok védelme, a fogyasztovédelem, az elektronikus kereskedelem és a pénziigyi
szolgdltatdsok teriiletén alkalmazandé uniés jog alkalmazdsat.

2. cikk
Fogalommeghatirozisok

E rendelet alkalmazdsdban:

1. ,izleti felhaszndlo™ bdrmely, kereskedelmi vagy szakmai mindségben eljiré magdnszemély, vagy barmely jogi
személy, aki vagy amely online kozvetit§ szolgaltatdson keresztiil kinal fogyasztoknak arut vagy szolgaltatast iizleti,
ipari, kézmfipari vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolodd célokbdl;

2. ,online kozvetit§ szolgdltatas™ olyan szolgdltatds, amely megfelel valamennyi alabbi kovetelménynek:

a) az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv ('2) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében az
informdcids tdrsadalom szolgdltatdsdnak mindsiil;

b) lehet6vé teszi az iizleti felhaszndlok szdmadra druk és szolgaltatdsok fogyasztoknak vald kindldsat azzal a céllal,
hogy el6mozditsa az tizleti felhasznalok és a fogyasztok kozotti kozvetlen tigyletek kezdeményezését, tekintet
nélkil arra, hogy az tigyletekre végiil hol keriil sor;

¢) uzleti felhaszndlok részére nyijtjdk az emlitett szolgéltatdsok nytjtdja és olyan iizleti felhasznalok kozott létrejott
szerzGdéses jogviszony alapjdn, akik a fogyasztok részére arukat és szolgaltatdsokat kindlnak;

3. ,online kozvetit§ szolgéltatd” barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely online kozvetitd szolgaltatdst
nydjt vagy kindl igénybevételre tizleti felhaszndlok részére;

(*?) Az Eurbpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/1535 irdnyelve (2015. szeptember 9.) a miszaki szabdlyokkal és az informdcids
tarsadalom szolgéltatdsaira vonatkozd szabdlyokkal kapcsolatos informécidszolgdltatdsi eljards megdllapitdsarél (HL L 241.,
2015.9.17., 1.0),
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4. ,fogyasztd” barmely természetes személy, aki kereskedelmi, tizleti, kézmdipari vagy szakmai tevékenységén kiviil esé
célok érdekében jar el;

5. ,online keres6program™ olyan digitdlis szolgaltatds, amelynek segitségével a felhaszndlok kéréseket vihetnek be azzal
a céllal, hogy elvileg az Osszes weboldalon vagy egy adott nyelvhez tartozé 6sszes weboldalon kulesszé, hangalapu
kérés, kifejezés vagy egyéb formdban megadott lekérdezés alapjan barmilyen témdaban kereséseket végezzenek, és
amely bdrmilyen formdtumban olyan eredményeket ad meg, amelyekben megtaldlhatok a keresett tartalommal
kapcsolatos informaciok;

6. ,onlinekeresGprogram-szolgéltatd” barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely online keresGprogramot
biztosit vagy kindl igénybevételre fogyasztok részére;

7. kereskedelmiweboldal-haszndl6”: barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely valamely online feliiletet,
azaz barmilyen szoftvert, tobbek kozott weboldalt vagy annak egy részét, illetve alkalmazdsokat, tobbek kozott
mobilalkalmazdsokat haszndl annak érdekében, hogy drut vagy szolgdltatdst kindljon fogyasztok részére tizleti, ipari,
kézmdiipari vagy szakmai tevékenységéhez kapcsol6dd célokbdl;

8. ,rangsorolds™ online kozvetits szolgaltatdson keresztiil kindlt druknak és szolgéltatdsoknak biztositott viszonylagos
kiemelés, illetve az online keresGprogramok altal a keresési eredményekhez rendelt relevancia, ahogyan azt az online

kozvetit szolgaltatok, illetve az onlinekereséprogram-szolgaltatok megjelenitik, strukturdljdk vagy kommunikaljak,
tekintet nélkiil az ilyen megjelenitéshez, strukturdldshoz vagy kommunikdciéhoz haszndlt technoldgiai eszkozokre;

9. ,irdnyitds™ egy vallalkozds tulajdonjoga, vagy a 139/2004/EK tandcsi rendelet (%) 3. cikkének (2) bekezdése szerint a
véllalkozds feletti meghatdrozo befolyds gyakorldsara vald képesség;

s 2

10. ,szerz6dési feltételek™ elnevezésiiktSl vagy formdjuktdl filggetleniil mindazon feltételek vagy el8irdsok, amelyek az
online kozvetits szolgdltatok és tizleti felhaszndloik kozotti szerzGdéses jogviszonyt szabédlyozzdk, és amelyeket az
online kozvetitd szolgaltaté egyoldaldan hatdroz meg, amely egyoldali meghatdrozast atfogd értékelés alapjan kell
megallapitani, amelynek sordn 6nmagdban véve nem dontd az érintett felek viszonylagos mérete vagy az a tény,
hogy térgyaldsra keriilt sor, illetve hogy a szerz8dési feltételek bizonyos rendelkezései ilyen tdrgyalds targyat képez-
hették és azokat az érintett szolgdltat és az iizleti felhaszndl6 kozosen hatdrozhatta meg;

11. kiegészit6 druk és szolgdltatdsok™ olyan druk és szolgdltatdsok, amelyeket az tizleti felhaszndlé dltal az online
kozvetitd szolgdltatdson keresztiil kindlt elsGdleges drun vagy szolgaltatdson feliil és azt kiegészitve kindlnak a
fogyasztonak az online kozvetit§ szolgéltatds Gitjdn kezdeményezett tigylet teljesiilését megel6z8en;

12. kozvetités™ a 2008/52[EK irdnyelv 3. cikkének a) pontjdban meghatdrozott strukturdlt eljdrds;

13. ,tartds adathordozd™ olyan eszkoz, amely az iizleti felhasznalok szdmara lehetGvé teszi a személyesen nekik cimzett
adatoknak a jovében is hozzaférhet6 mddon és az adatok felhaszndldsi céljanak megfelel§ ideig torténd téroldsat,
valamint a tdrolt adatok valtozatlan formdban torténs megjelenitését.

3. cikk
Szerzddési feltételek

(I) Az online kozvetit§ szolgdltatok gondoskodnak arrdl, hogy szerz8dési feltételeik:

a) megfogalmazdsa vildgosan és érthetéen torténjen;

b) az online kozvetit§ szolgaltatdval fennalld kereskedelmi viszony valamennyi szakaszaban, ideértve a szerz8déskotést

2,z

megel6z8 szakaszt is, konnyen hozzéférhetk legyenek az tizleti felhaszndlok részére;

(®) A Tandcs 139/2004/EK rendelete (2004. janudr 20.) a vallalkozdsok kozotti osszefondddsok ellenSrzésérdl (az EK 6sszefonddds-
ellendrzési rendelete) (HL L 24., 2004.1.29., 1. 0.).
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¢) meghatarozzdk az online kozvetit§ szolgaltatdsuk tizleti felhaszndlok részére torténd nyujtasdnak teljes vagy részleges
mértékd felfiggesztésére, megsziintetésére vagy barmely egyéb mddon torténd korldtozasara irdnyuld dontés indokait;

d) tartalmazzanak informdci6t minden tovébbi olyan forgalmazdsi csatorndrdl és esetleges kapcsolddd programrol,
amelyen keresztiil az online kozvetit§ szolgdltaté az iizleti felhasznalok dltal kindlt drukat és szolgaltatdsokat forgal-
mazhatja;

e) tartalmazzanak altaldnos informéciot arr6l, hogy milyen hatdssal vannak a szerzédési feltételek az tizleti felhaszndlok
szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogainak gyakorldsdra és ellenSrzésére.

(2) Az online kozvetit§ szolgaltatk tartds adathordozon értesitik az érintett tizleti felhaszndlokat szerz8dési feltételeik
barmely javasolt modositdsarol.

A javasolt médositdsokat nem lehet végrehajtani azon felmondasi id6 lejarta elStt, amely észszer( és ardnyos a tervezett
modositdsok jellegéhez és mértékéhez és az érintett tizleti felhasznalot érint8 kovetkezményeihez képest. Ez a felmondasi
id6 legaldbb 15 nap attdl a naptdl szdmitva, amikor az online kozvetit§ szolgaltatd értesiti az érintett tizleti felhaszndlét a
javasolt médositdsokrol. Az online kozvetitd szolgdltaték ennél hosszabb felmondési id6t biztositanak, amennyiben ez
sziikséges ahhoz, hogy az uzleti felhaszndlok a moédositdsoknak valé megfelelés érdekében miiszaki vagy kereskedelmi
kiigazitdsokat végezzenek.

Az érintett {izleti felhaszndlonak joga van a felmonddsi id6 lejarta elStt felmondani az online kozvetitd szolgaltatoval

kotott szerzGdést. A felmonddsnak az els§ albekezdés szerinti értesités kézhezvételétSl szamitott 15 napon belil hatd-
lyossa kell vélnia, kivéve, ha a szerzédésre ennél rovidebb idGszak vonatkozik.

Az érintett tzleti felhaszndlé az elsG albekezdés szerinti értesités kézhezvételét kovetSen barmikor irdsos nyilatkozattal
vagy egyértelm(i jovahagyd cselekvéssel eltekinthet a mdsodik albekezdésben emlitett felmondasi id6tél.

A felmondési id6 folyamdn Gj druknak vagy szolgdltatisoknak az online kozvetitési szolgdltatisba vald felvétele a
felmondasi id6tSl vald eltekintésre irdnyul6 egyértelmd jovahagyd cselekvésnek mindsiil, kivéve azokban az esetekben,
amikor az észszerfien és ardnyosan megallapitott felmondasi id6 15 napnal hosszabb, mivel a szerz8dési feltételek
moédositdsai azt kivanjadk meg az tzleti felhaszndlotdl, hogy arui vagy szolgiltatdsai tekintetében jelentds technikai

valtoztatdsokat végezzen. llyen esetekben nem mindsil a felmonddsi id6tSl valé automatikus eltekintésnek az, ha az
tizleti felhasznalé 4j drukat vagy szolgaltatdsokat vesz fel.

(3) Az (1) bekezdésben szereplé kovetelményeknek meg nem felel§ szerz8dési feltételek vagy azok bizonyos rendel-
kezései, valamint a szerz8dési feltételeknek az online kozvetits szolgdltatd édltal eszkozolt, a (2) bekezdés rendelkezéseit
megsérté moédositdsai semmisek.

(4) A (2) bekezdés mésodik albekezdésében meghatdrozott felmondasi id6 nem alkalmazand6, ha:

a) az online kozvetit§ szolgéltatéra olyan jogi vagy szabdlyozisi kotelezettség harul, amely szerint szerzGdési feltételeit
oly médon kell médositania, amely nem teszi lehet6vé szdmdra a (2) bekezdés mdsodik albekezdésében emlitett
felmondasi id6 betartdsat;

b) az online kozvetit§ szolgaltatonak rendkiviili jelleggel kell mddositania szerz8dési feltételeit valamely el6re nem lathaté
és kiiszobon 4llo veszélyre reagdlva, hogy védelmezze az online kozvetit§ szolgéltatdsokat, a fogyasztokat vagy az
tizleti felhaszndlokat csaldssal, rosszindulatt szoftverekkel, kéretlen tizenetekkel, adatvédelmi incidensekkel vagy egyéb
kiberbiztonsdgi kockdzatokkal szemben.

7oz

(5) Az online kozvetit§ szolgdltatoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az online kozvetit§ szolgdltatdson keresztiil
arukat vagy szolgaltatdsokat nyjté tizleti felhaszndl6 személye egyértelmten lathat6 legyen.
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4. cikk

Korldtozis, felfiiggesztés és megsziintetés

oz

(I) Ha egy online kozvetitd szolgaltaté gy dont, hogy korlatozza vagy felfiiggeszti online kozvetits szolgéltatdsat
valamely adott tizleti felhaszndlé szdmdra annak egyes drui vagy szolgaltatdsai tekintetében, akkor a korldtozds vagy
felfiiggesztés hatdlyossd vildsat megel6zGen vagy azzal egyidejileg, tartds adathordozén kozolnie kell dontésének indo-
kolasat az érintett tizleti felhaszndloval.

(2)  Ha egy online kozvetit§ szolgdltaté dgy dont, hogy teljes mértékben megsziinteti online kozvetit§ szolgéltatds-

nydjtasat valamely tizleti felhaszndld részére, legaldbb 30 nappal a megsziintetés hatdlybalépését megel6z8en, tartds
adathordozén kozolnie kell dontésének indokoldsat az érintett iizleti felhaszndl6val.

(3)  Korldtozas, felfiggesztés vagy megsziintetés esetén az online kozvetit§ szolgaltatd lehet8séget ad az tizleti felhasz-
nalénak arra, hogy tisztdzza a tényeket és koriilményeket a 11. cikkben emlitett belsé panaszkezelési eljards keretében.
Amennyiben az online kozvetit§ szolgiltaté a korldtozdst, felfiiggesztést vagy megsziintetést visszavonja, akkor indoko-
latlan késedelem nélkiil visszadllitja az izleti felhaszndlé mindazon jogait — ideértve a személyes vagy egyéb adatokhoz
vagy mindkett6hoz valé hozzaférést —, amelyek a szoban forgd online kozvetité szolgaltatdsok haszndlata kapcsin

2z

megillették a korlatozas, felfiiggesztés vagy megsziintetés hatdlyossd véldsit megel6zGen.

(4) A (2) bekezdésben meghatérozott felmonddasi id6 nem alkalmazandd, ha:

a) az online kozvetit§ szolgaltatora olyan jogi vagy szabalyozasi kotelezettség hdrul, amely szerint oly mddon kell teljes
mértékben megsziintetnie online kozvetits szolgdltatdsnyujtasat valamely tizleti felhaszndl6 részére, amely nem teszi
lehet6vé szamdra e felmonddsi idS betartdsat; vagy

b) az online kozvetit§ szolgdltaté az unids joggal Gsszhangban all6 nemzeti jog szerinti kényszerité indok alapjin
gyakorolja a megsziintetési jogot;

¢) az online kozvetits szolgdltat bizonyitani tudja, hogy az érintett iizleti felhaszndl6 tobb alkalommal is megsértette az
alkalmazandé szerz8dési feltételeket, és ez eredményezte a szoban forgd online kozvetitS szolgéltatdsok egészének
megsziintetését.

oz

Amennyiben a (2) bekezdésben emlitett felmondasi id6 nem alkalmazandd, az online kozvetit§ szolgaltatonak indoko-
latlan késedelem nélkiil, tartés adathordozon kozolnie kell dontésének indokoldsdt az érintett iizleti felhasznéldval.

(5 Az (1) és a (2) bekezdésben, valamint a (4) bekezdés masodik albekezdésében emlitett indokoldsnak tartalmaznia
kell az online kozvetits szolgaltatd dontéséhez vezet§ konkrét tényeket vagy koriilményeket, beleértve a harmadik felek
dltali bejelentések tartalmdt is, valamint a dontés alapjit képezd, a 3.cikk (1) bekezdésének ¢) pontjdban emlitett
indokokat.

Az online kozvetitS szolgdltatd nem koteles indokolni dontését, amennyiben olyan jogi vagy szabdlyozdsi kotelezettség
harul rd, amelynek alapjan tartézkodnia kell a konkrét tények, korilmények vagy a vonatkozé indok vagy indokok
kozlésétdl, vagy amennyiben bizonyitani tudja, hogy az érintett tizleti felhaszndl6 tobb alkalommal is megsértette az
alkalmazandé szerz8dési feltételeket, és ez eredményezte a széban forgd online kozvetits szolgaltatdsok egészének
megsziintetését.

5. cikk
Rangsorolds

(I) Az online kozvetit szolgaltatok szerz8dési feltételeikben rogzitik a rangsorolast meghatdrozé f6 paramétereket és
e f6 paraméterek mds paraméterekhez képest meglévs viszonylagos jelent&ségének okait.

(2) Az onlinekeresGprogram-szolgéltatok rogzitik a rangsorolds meghatdrozasdndl kiilon-kiilon vagy egyiittesen a
legjelentGsebb szerepet jatsz6 {6 paramétereket és azok viszonylagos jelent@ségét oly médon, hogy konnyen és nyilvé-
nosan hozziférhetd médon viligos és értheté leirdst helyeznek el online keresGprogramjaik felilletén. Ezt a lefrdst
folyamatosan frissitik.
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(3) Ha a f6 paraméterek kozott szerepel a rangsorolds befolydsoldsanak lehetésége az tizleti felhaszndlé vagy a
kereskedelmiweboldal-haszndl6 altal az érintett szolgéltatonak fizetett barmely kozvetlen vagy kozvetett dij ellenében,
az adott szolgaltat6 az (1) és (2) bekezdésben foglalt kovetelményekkel 6sszhangban lefrdsban ismerteti ezeket a lehetd-
ségeket és az ilyen dijfizetésnek a rangsoroldsra gyakorolt hatésait.

(4)  Amennyiben valamely onlinekeresGprogram-szolgaltat6 egy konkrét esetben megvaltoztatta a rangsoroldst vagy egy
adott weboldalt t6rolt a listardl egy harmadik fél dltali bejelentést kovetSen, a szolgdltatd lehetdséget kindl a kereskedel-
miweboldal-haszndlénak arra, hogy megtekintse a bejelentés tartalmat.

(5) Az (1), (2) és (3) bekezdésben szerepl§ leirdsnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy lehet6vé tegye az iizleti
felhaszndlok vagy kereskedelmiweboldal-haszndlok szdmdra annak megfelel6 megértését, hogy a rangsoroldsi modszer
figyelembe veszi-e, és ha igen, hogyan és milyen mértékben az aldbbiakat:

a) a fogyasztoknak online kozvetit§ szolgéltatdson vagy online keresGprogramon keresztiil kindlt druk és szolgdltatdsok
jellemzéi;

b) e jellemz8k jelentdsége a fogyasztok szempontjabdl;

¢) az online keresGprogramok tekintetében a kereskedelmiweboldal-hasznalok altal hasznalt weboldal kialakitdsdnak
jellemzdi.

(6) Az online kozvetit§ szolgdltatok és az onlinekeresSprogram-szolgdltatok az e cikk kovetelményeinek vald
megfelelés sordn nem kotelesek kozzétenni algoritmusokat, sem olyan informacidkat, amelyekrdl észszert bizonyossdggal
feltételezhetd, hogy lehet6vé tennék a fogyasztok megtévesztését vagy megkdrositdsat a keresési eredmények manipuldldsa
révén. E cikk nem sérti az (EU) 2016/943 irdnyelvet.

(7) Az online kozvetit§ szolgdltatok és az online keresGprogram-szolgdltatok e cikknek valé megfelelését és e cikk
kovetelményeinek érvényesitését elGsegitendd, a Bizottsdg az e cikkben foglalt atlathatosagi kovetelményeket irdnymuta-
tasokkal egésziti ki.

6. cikk
Kiegészité druk és szolgdltatisok

Ha az online kozvetit§ szolgaltatok vagy harmadik felek az online kozvetit§ szolgaltatdson keresztiil kinalnak kiegészit§
arukat és szolgdltatdsokat — tobbek kozott pénziigyi termékeket — a fogyasztoknak, akkor az online kozvetit§ szolgéltat6
szerzGdési feltételeiben ismerteti a felkindlt kiegészitS druk és szolgaltatdsok tipusdt, valamint azt, hogy az iizleti felhasz-
ndld is jogosult-e felkindlni sajat kiegészitd aruit és szolgaltatdsait az online kozvetit§ szolgdltatdson keresztiil, és ha igen,
milyen feltételekkel.

7. cikk
Megkiilonboztetett bindsméd

(1) Az online kozvetitd szolgédltatok szerzédési feltételeikben szerepeltetik az dltaluk biztositott vagy biztosithaté
megkiilonboztetett bandsmod lefrdsdt az ezen online kozvetit szolgdltatdson keresztiil egyrészt maga a szolgdltatd
vagy az iranyitdsa alatt all6 tizleti felhaszndlok dltal, mésrészt pedig mas tizleti felhasznaldk dltal a fogyasztoknak kindlt
aruk és szolgdltatdsok tekintetében. Ebben a leirdsban hivatkozni kell a megkiilonboztetett bandsmdd f6bb gazdasdgi,
kereskedelmi vagy jogi szempontjaira.

(2) Az onlinekeresGprogram-szolgéltatoknak egy leirdsban ismertetniiik kell, hogy milyen esetleges megkiilonboztetett
bandsmddot biztositanak vagy biztosithatnak az ezen online keresGprogramokon keresztiil egyrészt maga a szolgdltat6
vagy az irdnyitdsa alatt dll6 kereskedelmiweboldal-haszndlok altal, mdsrészt pedig mds kereskedelmiweboldal-hasznélok
altal a fogyasztéknak kindlt druk és szolgdltatdsok tekintetében.

(3) Az (1) és a (2) bekezdésben szerepld leirds magaban foglalja kiilonosen — adott esetben — az online kozvetits
szolgéltaté vagy az online keresGprogram-szolgdltat6 altal az aldbbiak barmelyike tekintetében killonos intézkedésekkel
vagy magatartdsaval biztositott megkiilonboztetett bandsmédot:
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a) az a hozzaférés, amellyel a szolgdltaté vagy a szolgdltaté irdnyitdsa alatt dllo tizleti felhaszndl6 vagy kereskedelmiweb-
oldal-hasznal6 rendelkezhet barmely olyan személyes adat vagy mdas adat vagy mindkettd tekintetében, amelyeket az
tizleti felhaszndlok, a kereskedelmiweboldal-haszndlok vagy a fogyaszték bocsdtanak rendelkezésre az érintett online
kozvetitd szolgaltatds vagy online keresGprogram igénybevételéért vagy amelyek e szolgdltatdsok nyujtdsa sordn
keletkeznek;

b) a szolgdltat6 dltal alkalmazott rangsorolds vagy egyéb bedllitdsok, amelyek befolydsoljdk a fogyasztok hozzaférését az

emlitett online kozvetitd szolgdltatdson keresztiil mds iizleti felhaszndlok dltal, illetve az emlitett online keresGprog-
ramokon keresztiil mds kereskedelmiweboldal-haszndldk éltal kinalt drukhoz vagy szolgaltatisokhoz;

¢) barmely, az érintett online kozvetit§ szolgdltatds vagy online keresGprogram igénybevételéért felszamitott kozvetlen
vagy kozvetett dij;

d) az uzleti felhaszndlé vagy a kereskedelmiweboldal-haszndlé szdmdra relevans, az érintett online kozvetit§ szolgalta-
tisok vagy online keresGprogramok haszndlatdhoz kozvetleniil kapcsolod6 vagy azt kiegészitS szolgéltatdsokhoz,
funkciokhoz vagy technikai feliiletekhez valé hozzaférés, hasznalatuk feltételei vagy a haszndlatukért felszdmitott
barmilyen kozvetlen vagy kozvetett dij.

8. cikk

Egyes szerz8déses feltételek

sz

Annak biztositdsa érdekében, hogy az online kozvetitd szolgéltatok és az tizleti felhaszndlok kozotti szerzddéses kapeso-
latok a johiszemtiség és tisztesség elvén alapuljanak, az online kozvetit§ szolgaltatok:

a) nem modositjdk visszamendleges hatdllyal a szerzédési feltételeket, kivéve, ha ez valamely jogi vagy szabalyozasi
kotelezettség betartdsa érdekében sziikséges, vagy ha a visszamendleges hatdlyi modositisok elényosek az iizleti
felhaszndlok szdmara;

b) biztositjdk, hogy szerz8dési feltételeik tdjékoztatdst tartalmazzanak arrdl, hogy az tizleti felhaszndlok milyen feltételek
mellett sziintethetik meg az online kozvetit§ szolgéltatoval fenndlld szerzdéses kapcsolatot; valamint

¢) szerz8dési feltételeikben ismertetik, milyen mszaki és szerz8déses hozzaféréssel rendelkeznek — illetve, hogy nem
rendelkeznek ilyen hozzdféréssel — az iizleti felhaszndlé dltal rendelkezésre bocsdtott vagy létrehozott olyan informa-
ciokhoz, amelyeket az online kozvetitd szolgaltatd és az iizleti felhasznald kozotti szerz8dés lejarta utdn is meg6riz-
nek.

9. cikk
Az adatokhoz valé hozzéiférés

(1) Az online kozvetits szolgaltatok szerz8dési feltételeikben szerepeltetik az {izleti felhasznadlok mszaki és szerzé-
déses hozzaférésének leirdsat vagy ezek hidnydt barmely olyan személyes adat vagy mds adat vagy mindkettd tekintetében,
amelyeket az iizleti felhaszndlok vagy a fogyasztok bocsatanak rendelkezésre az érintett online kozvetitS szolgéltatds
igénybevételéért vagy amelyek e szolgéltatdsok nyujtdsa sordn keletkeznek.

(2) Az (1) bekezdés szerinti leirds révén az online kozvetits szolgdltatok megfelelGen tdjékoztatjak az tizleti felhasz-
nalokat kiilonosen az alabbiakrol:

a) rendelkezik-e az online kozvetit§ szolgaltaté hozzaféréssel barmely olyan személyes adathoz vagy mds adathoz vagy
mindkett6hoz, amelyeket az tizleti felhasznalok vagy a fogyasztok bocsitanak rendelkezésre az érintett szolgéltatds
igénybevételéért vagy amelyek e szolgaltatdsok nyujtdsa sordn keletkeznek, és ha igen, akkor az ilyen adatok mely
kategoridi tekintetében és milyen feltételek mellett;

b) rendelkezik-e az iizleti felhaszndlé hozzaféréssel barmely olyan személyes adathoz vagy mds adathoz vagy mind-
kett6hoz, amelyeket az emlitett tizleti felhaszndlo bocsat rendelkezésre az érintett online kozvetits szolgaltatds igény-
bevételéért, vagy amelyek e szolgéltatdsoknak a széban forgd iizleti felhasznald vagy az tizleti felhaszndld aruit vagy
szolgéltatdsait fogyasztok részére torténd nyujtdsa sordn keletkeznek, és ha igen, akkor az ilyen adatok mely kategoridi
tekintetében és milyen feltételek mellett;
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¢) rendelkezik-e az iizleti felhasznalé hozzaféréssel a b) ponton tdlmenden barmely olyan személyes adathoz vagy mads
adathoz vagy mindkett6hoz, az Osszesitett adatokat is ideértve, amelyeket az online kozvetitd szolgaltatds valamennyi
tizleti felhaszndld és fogyasztd részére torténd nyujtdsa bocsdt rendelkezésre vagy hoz létre, és ha igen, akkor az ilyen
adatok mely kategoridi tekintetében és milyen feltételek mellett; valamint

d) az a) pontban emlitett barmely adatot dtadnak-e harmadik felek részére — amennyiben az ilyen adatok harmadik felek
részére torténd dtaddsa nem szitkséges az online kozvetit§ szolgdltatds megfelel6 miakodéséhez, akkor az adatmeg-
osztds céljat leiré informdacidk kiséretében —, valamint esetlegesen azt, hogy az tizleti felhaszndléknak milyen lehetd-
ségiik van az adatmegosztast letiltani.

(3)  Ez a cikk nem érinti az (EU) 2016/679 rendelet, valamint az (EU) 2016/680 és a 2002/58/EK irdnyelv alkalma-
zasat.

10. cikk
Egyéb eszk6zokon keresztiil, eltér§ feltételek mellett torténd kindlat korldtozasa

(I)  Amennyiben szolgdltatdsuk nytjtdsa sordn az online kozvetitd szolgdltatok korldtozzék az tizleti felhaszndlokat
abban, hogy ugyanazon drukat és szolgaltatdsokat kiilonbozd feltételek mellett, az emlitett szolgéltatdsoktdl eltérd
eszkozok segitségével kindljdk a fogyasztoknak, akkor szerz8dési feltételeik kozott fel kell tintetniitk e korldtozds okait,
és ezeket konnyen hozzaférhet6vé kell tenniiik a nyilvanossdg szdmadra. Ezek az okok magukban foglaljdk az emlitett

korlatozdsok f6bb gazdasdgi, kereskedelmi vagy jogi szempontjait.

(2) Az (1) bekezdésben szerepld kotelezettség nem érinti az emlitett korldtozasok tekintetében az olyan tilalmakat vagy
korlatozasokat, amelyek olyan egyéb unids jogi aktusok vagy az unids joggal 6sszhangban dll6 tagallami jog alkalmazd-

oz

sabol kovetkeznek, amelyek az online kozvetit§ szolgaltatokra alkalmazandok.

11. cikk
BelsG panaszkezelési rendszer

(1) Az online kozvetit§ szolgdltatok bels6 rendszert biztositanak az tizleti felhaszndlok panaszainak kezelésére.

A bels6 panaszkezelési rendszernek konnyen hozzaférhetének és dijmentesnek kell lennie az tizleti felhaszndlok szdmara,
és biztositania kell a panaszok észszerti id6n beliili kezelését. Az dtldthatdsdg, valamint az egyenértékd helyzetek egyenld
modon torténd kezelésének elvén kell alapulnia, tovdbbd a panaszokat a jelentGségiikkel és az Osszetettségiikkel ardnyos
moédon kell kezelnie. A rendszernek lehetévé kell tennie az tizleti felhasznalok szdmdra az érintett szolgdltatéhoz vald
kozvetlen panaszbenytjtast az aldbbi problémdk barmelyikével kapcsolatban:

a) az e rendeletben szerepl§ barmely kotelezettségnek vald megfelelés feltételezett hidnya az emlitett szolgdltaté tekin-
tetében, amely érinti a panaszt benyjtd tizleti felhaszndl6t (a tovabbiakban: a panaszos);

b) az online kozvetit§ szolgaltatdsok nyujtasahoz kozvetleniil kapcsoldodd technoldgiai problémdk, amelyek érintik a
panaszost;

oz

¢) a szbban forgd szolgdltaté online kozvetits szolgaltatisok nyujtiséhoz kozvetleniil kapcsolédd intézkedése vagy
magatartdsa, amely érinti a panaszost.

(2)  Bels6 panaszkezelési rendszeriik részeként az online kozvetité szolgaltatok:

a) megfeleléen mérlegelik a benydjtott panaszokat és a panasz nyomon kovetését, amelyre sziikség lehet a felvetett
probléma megfelel§ kezeléséhez;

b) gyorsan és hatékonyan kezelik a panaszokat, figyelembe véve a felvetett probléma jelent8ségét és Osszetettségét;
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¢) egyedileg, viligos és érthet§ megfogalmazasban kozlik a panaszossal a belsG panaszkezelési folyamat eredményét.

sz

(3) Az online kozvetitd szolgaltatok szerzddési feltételeikben a belsd panaszkezelési rendszeriikhoz valé hozzaférésre
és annak mtkodésére vonatkozé valamennyi lényeges informdciot rendelkezésre bocsatjak.

(4) Az online kozvetit§ szolgaltatok 1étrehozzdk és a nyilvdnossdg szdmara konnyen hozzdférhet6 médon rendelke-
zésre bocsatjak a belsé panaszkezelési rendszeritk mtikodésére és hatékonysdgdra vonatkozo tdjékoztatdst. Ezt a tdjékoz-
tatast legalabb évente ellendrzik, és amennyiben jelentSs véltoztatisra van szitkség, frissitik azt.

A tajékoztatds tartalmazza az Osszes benydjtott panasz szamdt, a panaszok fébb tipusait, a panaszok feldolgozdsahoz
szitkséges dtlagos idGtartamot és a panaszok eredményével kapcsolatos Osszesitett informaciokat.

oz

(5)  E cikk rendelkezései nem alkalmazand6k azokra az online kozvetitd szolgdltatokra, amelyek a 2003/361/EK ajénlds
melléklete értelmében vett kisvéllalkozasok.

12. cikk

Kozvetités

7oz

(1) Az online kozvetit§ szolgaltatok szerzédési feltételeikben megjelolhetnek két vagy tobb olyan kozvetitdt, akit
birésagon kiviili tton be kivinnak vonni az iizleti felhaszndléval valé megdllapodasra irdnyuld torekvésbe olyan vitdk
sordn, amelyek az érintett online kozvetit§ szolgdltatdsok nytjtdsa kapcsin meriilnek fel a szolgdltaté és az iizleti
felhaszndl6 kozott, ideértve azokat a panaszokat is, amelyeket nem sikeriilt kezelni a 11. cikkben emlitett bels§ panasz-
kezelési rendszer eszkozeivel.

Az online kozvetit§ szolgdltatok csak abban az esetben jelolhetnek meg az Unié teriiletén kiviilr6l kozvetit szolgdltatast

nyUjt6 kozvetitSket, ha biztositott, hogy az érintett iizleti felhaszndlokat nem fosztjdk meg ténylegesen az unids jog vagy
a tagallamok joga szerint biztositott semmilyen jogi garancia elényeit6l annak kovetkeztében, hogy a kozvetitdk az Unid
teriiletén kiviilrl nydjtjdk szolgaltatdsaikat.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott kozvetitSknek teljesiteniiik kell a kovetkezd feltételeket:
a) partatlanok és fiiggetlenek;

b) kozvetit6i szolgdltatdsaik megfizethetSk az érintett online kozvetitd szolgdltatasok iizleti felhasznaldi szamadra;

¢) kozvetitdi szolgdltatdsaikat képesek az online kozvetitd szolgdltaté és az érintett tizleti felhasznald kozott fenndlld
szerz8déses jogviszonyt szabdlyozé szerzGdési feltételekben haszndlt nyelven nydjtani;

d) konnyen elérhet6k vagy fizikailag az izleti felhaszndld székhelyén vagy lakohelyén, vagy tavhozzaférés keretében
telekommunikdciés technolégidk igénybevételével;

e) indokolatlan késedelem nélkiil képesek kozvetitdi szolgdltatdst nydjtani;

f) megfelel6en ismerik a vallalkozdsok kozotti dltaldnos kereskedelmi kapcsolatokat, ami lehetévé teszi szdmukra a
vitarendezési kisérlet eredményes tdimogatasat.



L 18676 Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2019.7.11.

(3) Az online kozvetit szolgaltatok és az fizleti felhaszndlok johiszemden vesznek részt az e cikkel sszhangban
folytatott barmilyen kozvetitési kisérletben, tekintet nélkiil a kozvetités onkéntes jellegére.

(4) Az online kozvetit§ szolgdltatok az egyedi iigyek teljes kozvetitési koltségének észszeri hanyadat viselik. Az
emlitett teljes koltség észszeri hanyadat a kozvetit§ javaslata alapjan gy kell megdllapitani, hogy figyelembe kell
venni a széban forgd iigy valamennyi lényeges elemét, kiilonosen a vitdban részt vevd felek érveinek viszonylagos
megalapozottsdgit, a felek magatartdsat, valamint a felek egymadshoz viszonyitott méretét és pénziigyi erejét.

(5) A vitarendezésre e cikkel Osszhangban kozvetités dtjan tett barmely kisérlet nem érinti az online kozvetits
szolgéltatok és az érintett iizleti felhaszndlok arra vonatkozd jogat, hogy a kozvetitési folyamat eldtt, alatt vagy azt
kovetSen birdsdgi eljardst inditsanak.

(6) Az online kozvetitd szolgdltatok valamely tizleti felhaszndlo kérésére a kozvetités megkezdése el6tt vagy annak
folyamdn az uzleti felhaszndlé rendelkezésére bocsatjdk a tevékenységeikhez kapcsolddd kozvetités miikodésével és
hatékonysdgdval kapcsolatos informdciokat.

(7) Az (1) bekezdésben emlitett kotelezettség nem vonatkozik azokra az online kozvetitS szolgdltatokra, amelyek a
2003/361/EK ajanlds melléklete értelmében vett kisvallalkozasok.

13. cikk
Szakosodott kozvetitdk

A Bizottsdg a tagdllamokkal szorosan egyiittmiikodve osztonzi az online kozvetit§ szolgdltatokat és az Gket képviseld
szervezeteket és egyesiileteket, hogy 6ndlléan vagy kozosen hozzanak létre egy vagy tobb, a 12. cikk (2) bekezdésében
meghatdrozott kovetelményeknek megfelel§ kozvetiti szolgdltatdst nyujté szervezetet az iizleti felhaszndlokkal e szol-
géltatdsnyujtds keretében felmeril§ vitdk birésdgon kivilli rendezésének el6mozditdsa céljdbdl, kiilonds tekintettel az
online kozvetitsi szolgéltatasok hatdrokon atnyuld jellegére.

14. cikk
Képvisel§ szervezetek vagy egyesiiletek és kozjogi szervek birdsigi eljardsai

(1) Az uzleti felhaszndlok vagy kereskedelmiweboldal-haszndlok jogos érdekeit képvisel§ szervezetek és egyesiiletek,
valamint a tagdllamokban létrehozott kozjogi szervek jogosultak az Unid teriiletén eljdrdst inditani a hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezé nemzeti birésagok el6tt az eljarasinditds helye szerinti tagdllam jogdval sszhangban annak
érdekében, hogy megsziintessék vagy megtiltsak az online kozvetit§ szolgdltatoknak vagy onlinekeresGprogram-szolgdl-
tatoknak a rendeletben szerepl vonatkozd kovetelményeknek valé meg nem felelését.

(2) A Bizottsdg Osztonzi a tagdllamokat, hogy a nemzeti birésagok jogsértés megsziintetésére irdnyulé hatdrozatainak
hatdlya ald tartozd jogellenes cselekmények nyilvdntartdsa alapjdn osszanak meg bevdlt gyakorlatokat és informdcidkat
mds tagallamokkal, amennyiben az illetékes kozjogi szervek vagy hatdsdgok létrehoznak ilyen nyilvantartdsokat.

(3) A szervezetek vagy egyesiletek csak akkor rendelkeznek az (1) bekezdésben szereplS joggal, ha megfelelnek
valamennyi aldbbi kovetelménynek:

a) valamely tagdllam jogdval 6sszhangban hoztdk létre Gket;

b) az dltaluk tartésan képviselt izleti felhaszndlok vagy kereskedelmiweboldal-hasznalok csoportjanak kozos érdekében
allo célokat kovetnek;
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¢) nonprofit jellegtiek;

d) dontéshozatalukat nem befolydsoljdk nem megfelel§ finanszirozdst nydjté harmadik felek, killonosen online kozvetits
szolgéltatok vagy onlinekereséprogram-szolgaltatok.

Ennek érdekében a szervezeteknek vagy egyesiileteknek teljes korti és nyilvanos tdjékoztatast kell nytjtaniuk tagjaikrél és
finanszirozdsi forrasaikrol.

(4)  Azon tagillamokban, amelyekben kozjogi szerveket hoztak 1étre, a szbban forgd kozjogi szervek szdmdra bizto-
sitani kell az (1) bekezdésben emlitett jogot, amennyiben az érintett tagallam nemzeti jogdval 6sszhangban feljogositottdk
Gket az uzleti felhaszndlok vagy kereskedelmiweboldal-haszndlok kozos érdekeinek védelmére, illetve az e rendeletben
meghatérozott kovetelményeknek valé megfelelés biztositdsdra.

(5) A tagdllamok kijel6lhetnek:

a) — kérésitkre — az adott tagallamban létrehozott olyan szervezeteket vagy egyesiileteket, amelyek teljesitik legalabb a (3)
bekezdésben meghatirozott kovetelményeket;

b) az adott tagdllamban létrehozott olyan kozjogi szerveket, amelyek teljesitik a (4) bekezdésben meghatdrozott kove-
telményeket,

amelyeknek megadtdk az (1) bekezdésben emlitett jogot. A kijelolt szervezetek, egyesiileteknek vagy kozjogi szervek nevét
és céljat a tagdllamok kozlik a Bizottsdggal.

(6) A Bizottsag osszedllitja az (5) bekezdéssel osszhangban kijelolt szervezetek, egyesiiletek és kozjogi szervek jegy-
z€két. Az emlitett jegyzék feltiinteti azok céljat is. Ezt a jegyzéket kozzéteszik az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban. A
jegyzékben tortént barmilyen valtozdst azonnal kozzétesznek, és hathavonta minden esetben frissitett jegyzéket éllitanak
ossze és adnak ki.

(7) A birésdgoknak el kell fogadniuk a (6) bekezdésben emlitett jegyzéket a szervezet, egyesiilet vagy kozjogi szerv
jogképességének bizonyitékaként, ez azonban nem érinti a birésdgok annak vizsgdlatdra vonatkozé jogét, hogy a felperes
célja megalapozza-e egy adott tigyben vald fellépését.

(8)  Ha egy tagdllam vagy a Bizottsig megkérdGjelezi, hogy valamely szervezet vagy egyesiilet megfelel a (3) bekez-
désben meghatdrozott kritériumoknak, vagy hogy egy kozjogi szerv megfelel a (4) bekezdésben meghatdrozott kritériu-
moknak, az adott szervezetet, egyesiiletet vagy kozjogi szervet kijelols tagdllam az (5) bekezdéssel 6sszhangban megvizs-
gidlja az aggdlyokat, és adott esetben visszavonja a kijel6lést, amennyiben az emlitett kritériumok koziil egy vagy tobb
nem teljesiil.

(9) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érinti az {izleti felhaszndlok és a kereskedelmiweboldal-haszndlok arra
vonatkozé jogat, hogy egyénileg meginditsanak barmilyen eljdrdst az illetékes nemzeti birdsigok el6tt az eljardsinditds
helye szerinti tagallam jogszabélyaival Gsszhangban azzal a céllal, hogy az adott online kozvetit§ szolgiltatd vagy
onlinekeresGprogram-szolgéltaté véget vessen az e rendelet szerinti kovetelményeknek valé meg nem felelésnek.
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15. cikk
Végrehajtis

(I)  Minden tagallam gondoskodik e rendelet megfelel§ és hatékony végrehajtdsarol.

(2) A tagallamok megallapitjak az e rendelet megsértése esetén alkalmazandé intézkedéseket meghatdrozé szabalyokat,
és biztositjak azok végrehajtdsit. Az el6irt intézkedéseknek hatékonyaknak, ardnyosaknak és visszatartd erejicknek kell
lenniiik.

16. cikk
Nyomon kovetés

A Bizottsdg — a tagallamokkal szoros egytittmtikodésben — szorosan nyomon kéveti e rendeletnek az online kozvetits
szolgéltatdsok és tizleti felhasznaloik kozotti, valamint az online keresGprogramok és a kereskedelmiweboldal-hasznalok
kozotti kapcesolatokra gyakorolt hatdsat. Ennek érdekében a Bizottsdg relevans informdcidkat gytjt, hogy figyelemmel
kisérje e kapcsolatok véltozdsait, tobbek kozott megfelel§ tanulmanyok készitése révén. A tagéllamok segitséget nytjtanak
a Bizottsdg szdmdra azzal, hogy — kérésre — rendelkezésre bocsdtjdk az sszegyfijtott relevans informdciokat, beleértve az
egyes konkrét esetekre vonatkozoakat is. Az e cikkben és a 18. cikkben foglaltak érdekében a Bizottsdg megkisérelhet
informéciokat gyjteni az online kozvetit§ szolgdltatoktol.

17. cikk
Magatartdsi kodexek

(I) A Bizottsdg 0sztonzi, hogy az online kozvetit6 szolgdltatok és az azokat képvisel szervezetek és egyesiiletek,
valamint az {izleti felhaszndlok — tobbek kozott kkv-k — és az azokat képvisel§ szervezetek az e rendelet megfeleld
alkalmazdsdahoz val6 hozzdjarulds céljabol magatartasi kodexeket hozzanak létre, figyelembe véve az online kozvetitdi
szolgdltatdsoknak teret adé kiilonboz6 dgazatok egyedi sajdtossdgait, valamint a kkv-k egyedi jellemzéit.

(2) A Bizottsdg 9sztonzi, hogy az onlinekeresGprogram-szolgéltatok és az azokat képvisel§ szervezetek és egyesiiletek
kifejezetten az 5. cikk megfelel§ alkalmazdsahoz valé hozzdjarulds céljabol magatartasi kodexeket hozzanak Iétre.

(3) A Bizottsdg arra 0sztonzi az online kozvetitd szolgéltatdkat, hogy fogadjanak el és hajtsanak végre dgazatspecifikus
magatartasi kddexeket, amennyiben ilyen dgazatspecifikus magatartasi kodexek léteznek és azokat széles korben alkal-
mazzdk.

18. cikk
Feliilvizsgalat

(I)  2022. janudr 13-ig és azt kovetSen haromévente a Bizottsdg értékeli e rendeletet, és jelentést nyujt be az Eurdpai
Parlamentnek, a Tandcsnak és az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsignak.

(2)  E rendelet elsé értékelését killonosen a kovetkezSk tekintetében kell elvégezni:

a) a 3-10. cikkben megallapitott kotelezettségeknek valé megfelelés és azok onlineplatform-gazdasdgra gyakorolt hatd-
sdnak értékelése;

b) a tisztességesség és az atlathat6sdg javitdsa érdekében létrehozott magatartdsi kodexek hatdsdnak és hatékonysdgdnak
értékelése;

¢) az uzleti felhaszndlok online kozvetitd szolgaltatdsoktdl vald fiiggésége és az online kozvetitd szolgdltatok éltal
alkalmazott tisztességtelen tizleti gyakorlatok dltal elSidézett problémdk tovabbi vizsgélata, valamint annak megélla-
pitdsa, hogy ezeket a gyakorlatokat a tovdbbiakban mennyire széles korben fogjak alkalmazni;

d) annak vizsgalata, hogy valamely iizleti felhaszndl¢ éltal kindlt druk vagy szolgaltatdsok, illetve valamely online kozve-
tit6 szolgaltato altal kindlt vagy irdnyitdsa ala tartozé druk vagy szolgdltatdsok kozotti verseny tisztességesnek mindsiil-
e, és hogy az online kozvetits szolgaltatok ebben a vonatkozdsban visszaélnek-e a privilegizdlt adatokkal;
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e¢) annak értékelése, hogy e rendelet milyen hatdssal van az operdciés rendszerek szolgdltat6i és tizleti felhaszndloik
kozotti kapcsolatokban mutatkozé esetleges egyenstlytalansagokra;

f) annak értékelése, hogy a rendelet hatdlya — kiilondsen az ,iizleti felhaszndl6” fogalommeghatdrozésit illetGen —
megfelelg-e abban az értelemben, hogy nem tdmogatja a szinlelt onfoglalkoztatdst.

Az els6 és az azt kovetS értékelések sordn megdllapitdsra keriil, hogy a tisztességes, kiszdmithatd, fenntarthatd és
megbizhaté online tizleti kornyezet belsé piacon valé biztositdsa igényel-e tovabbi — tobbek kozott a végrehajtdsra
vonatkozé — szabdlyokat. Az értékeléseket kovetSen a Bizottsdg megfelel§ intézkedéseket tesz, amelyeknek jogalkotasi
javaslatok is részét képezhetik.

(3) A tagallamok rendelkezésre bocsatjak azokat a birtokukban 1év4 relevans adatokat, amelyeket a Bizottsdg az (1)
bekezdés szerinti jelentés elkészitéséhez kérhet.

(4)  E rendelet értékelése sordn a Bizottsag figyelembe veszi tobbek kozott az onlineplatform-gazdasdgi megfigyeld-
kozpont szakértSi csoportja dltal rendelkezésére bocsdtott véleményeket és jelentéseket. Figyelembe veszi tovdbbd adott
esetben a 17. cikkben emlitett magatartdsi kodexek tartalmat és maikodését.

19. cikk
Hatélybalépés és alkalmazds

(I)  Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovetS huszadik napon 1ép hatélyba.

(2)  Ezt a rendeletet 2020. jalius 12-t8l kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezs és kozvetlentil alkalmazandé valamennyi tagallamban.

Kelt Briisszelben, 2019. janius 20-dn.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok
A. TAJANI G. CIAMBA
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