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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/771 IRANYELVE
(2019. mdjus 20.)

az druk addsvételére irdnyuld szerzddések egyes vonatkozdsairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és
a 2009/22[EK irdnyelv modositisirél, valamint az 1999/44[EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl

(EGT-vonatkozdst szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Uni6é miikodésérél szol6 szerz6désre és kiilonosen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurdpai Gazdasdagi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (1),

rendes jogalkotdsi eljdrds keretében (%),

mivel:

(1)  Ahhoz, hogy az Uni6é meg6rizze versenyképességét a vildgpiacon, javitania kell a bels§ piac mikodését, és sikere-
sen kezelnie kell a napjainkban egyre inkdbb a technoldgia éltal vezérelt gazdasidg kihivdsainak sokasdgat.
A digitélis egységes piaci stratégia olyan 4tfogd keretet hatdroz meg, amely megkonnyiti a digitélis vonatkozdsok
belsd piacba illesztését. A digitdlis egységes piaci stratégia elsg pillére oly mdédon kezeli az Unidn beliili kereske-
delem széttagol6ddsat, hogy a hatdrokon dtnyal6 tagdllamkozi elektronikus kereskedelem fejlédését gatl vala-
mennyi jelentds akadallyal foglalkozik, amely az aruk vallalkozdsok és fogyasztok kozotti hatdron dtnytilé addsvé-
telének legjelent8sebb részét képezi.

(2) Az Eurépai Unié miikodésérdl szol6 szerz8dés (EUMSZ) 26. cikkének (1) és (2) bekezdése el6irja, hogy az Unié
meghozza a bels§ piac létrehozdsdhoz, illetve miikodésének biztositasahoz sziikséges intézkedéseket, amely belsé
piac egy olyan, belsé hatdrok nélkiili térség, amelyben biztositott az druk és szolgdltatdsok szabad mozgdsa. Az
EUMSZ 169. cikkének (1) bekezdése és 169. cikke (2) bekezdésének a) pontja kimondja, hogy az Unié az
EUMSZ 114. cikke alapjan a bels§ piac megvaldsitasdval osszeftiggésben elfogadott intézkedések révén hozzdjarul
a fogyasztévédelem magas szintjének biztositdsahoz. Ezen irdnyelv célja, hogy megfelel6 egyensilyt teremtsen
a magas szintdi fogyasztovédelem megvaldsitdsa és a vallalkozdsok versenyképességének elémozditdsa kozott,
biztositva egyuttal a szubszidiaritds elvének tiszteletben tartdsat.

(3)  Egy valddi digitdlis egységes piac megvaldsitdsa, a jogbiztonsdg erdsitése és a tranzakcids koltségek — killonosen
a kis- és kozépvillalkozdsok (kkv-k) szdmdra torténd — csokkentése érdekében a magas szintl fogyasztévédelmet
alapul véve harmonizalni kell az druk addsvételére irdnyul szerzddések egyes vonatkozdsait.

(4) A bels6 piac fejlédésének egyik legfontosabb mozgatérugéja az elektronikus kereskedelem. Novekedési potenci-
alja azonban még messze nincs teljesen kihaszndlva. Az Uni6 versenyképességének megerGsitése és a novekedés
serkentése érdekében az Unidnak gyorsan kell cselekednie, és arra kell 0sztondznie a gazdasagi szerepléket, hogy
a bels6 piac dltal kindlt lehet8ségeket teljes mértékben haszndljdk ki. A belsd piacban rejl§ lehetéségek csak akkor
hasznalhatok ki teljes mértékben, ha minden piaci szerepl$ zokkenSmentesen hozzd tud férni az druk hatdrokon
atnyul6 addsvételéhez, tobbek kozott az elektronikus kereskedelmi tigyletekben. A szerz8dési jog azon szabalyai,
amelyek alapjan a piaci szereplSk az iigyleteiket bonyolitjak, azok kozé a legfontosabb tényezdk kozé tartoznak,
amelyek meghatdrozzak az olyan {izleti dontéseket, hogy egy villalkozds kindljon-e drut hatdrokon dtnyulé jelleg-
gel. Ezek a szabdlyok azt is befolydsoljdk, hogy a fogyasztok hajlanddk-e elfogadni a vésdrlds ezen tipusét, és
bizni abban.

(5) A technoldgiai fejl6dés az olyan druk piacdnak novekedéséhez vezetett, amelyek digitdlis tartalmat vagy digitdlis
szolgéltatdsokat foglalnak magukban, vagy ilyenekkel vannak osszekapcsolva. Mivel egyre né az ilyen eszkozok
szdma, és ezek egyre gyorsabban terjednek a fogyasztok korében, unids szintii intézkedésre van szitkség a magas
szintli fogyasztovédelem biztositdsa és az ilyen termékek addsvételére iranyuld szerzGdésekre alkalmazandd sza-
balyokhoz kapcsol6dé jogbiztonsdg novelése érdekében. A jogbiztonsdg novelése ugyanis segitene a fogyasztk
és az eladok bizalmdnak megerdsitésében.

() HL C 264., 2016.7.20., 57. 0.
() Az Eurdpai Parlament 2019. mdrcius 26-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2019. dprilis 15-i
hatdrozata.
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(6) A szallitasi feltételekre, és a tavollévsk kozott vagy iizlethelyiségen kiviil kotott szerzdések tekintetében a szer-
z8déskotést megel8z6  tdjékoztatdsi kovetelményekre, valamint az eldlldsi jogra vonatkozd szabélyoknak
a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°) dltal tortént teljeskorti harmonizdciéja ellenére az aruk
addsvételére alkalmazand6 unids szabélyok tovabbra sem egységesek. A szerz8dések mds olyan lényeges elemeire
vonatkozéan, mint példdul a szerz8désszerliségi kritériumok, a hibds teljesités esetén rendelkezésre 4ll6
jogorvoslatok és az ezek érvényesitésére vonatkozé {6 szabélyok, az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (*) jelenleg minimdlis harmonizaciét ir el6. A tagdllamoknak lehetdségitk volt az unids el8irdsok altal
megkovetelt szintet meghaladban olyan szabélyok bevezetésére vagy fenntartdsdra, amelyek még magasabb szintd
fogyasztévédelem elérését biztositjak. Ezzel a lehet6séggel a tagdllamok kiilonboz8 elemeket illetGen és eltérd
mértékben éltek. EbbSl adoddan az 1999/44/[EK irdnyelvet dtiilteté nemzeti rendelkezések olyan lényegi elemek
tekintetében, mint példdul a jogorvoslatok hierarchidjanak hidnya vagy megléte, pillanatnyilag jelentGsen eltérnek
egymastol.

(7) A meglévé eltérések hdtranyosan érinthetik a villalkozdsokat és a fogyasztokat. Az 593/2008/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi rendelet () értelmében amennyiben a véllalkozds a tevékenységét egy madsik tagdllam fogyasztdi
irdnyaban fejti ki, ugy figyelembe kell vennie a fogyasztok szokdsos tartézkoddsi helye szerinti orszdg fogyaszt6i
szerz6désekre vonatkozd jogdnak kotelez$ érvényi szabdlyait. Mivel ezek a szabélyok tagdllamonként eltérnek,
a viéllalkozdsokndl tobbletkoltségek meriilhetnek fel. Kovetkezésképpen el6fordulhat, hogy szdmos vallalkozas
inkdbb csak belfoldon folytatja tevékenységét, vagy csak egy-két tagdllamba exportdl. Ez a hatdrokon dtnyilé
kereskedelemmel Osszefiiggd koltségek és kockdzatok minimalizdldsdra irdnyulé dontés azt eredményezi, hogy
elvész a kereskedelem bévitésének és a méretgazdasigossdg kihaszndldsanak lehet&sége. Ez kiilonosen a kkv-kat
érinti.

(8)  Noha a fogyasztok az 593/2008/EK rendelet alkalmazdsinak eredményeként a kilf6ldrél torténd vésarldsaik
sordn magas szintd védelemben részesiilnek, a jogi széttagolodds kedvezdtleniil befolydsolja a fogyasztok
hatdrokon d4tnytilé {igyletekbe vetett bizalmdt. A bizalom hidnydhoz szdmos tényezd hozzdjirul, azonban
a legfontosabb szerzddéses jogokkal kapcsolatos bizonytalansdg a fogyaszt6i aggalyok kozott kiemelt helyen sze-
repel. Ez a bizonytalansdg attdl figgetleniil fennall, hogy a fogyasztokat védik-e a sajt tagdllamuknak a fogyasz-
t0i szerz8désekre vonatkozé kotelezd érvényi jogi szabdlyai vagy sem abban az esetben, ha az eladék hatdrokon
atnyuld tevékenysége ezekre a fogyasztokra irdnyul, illetve attdl, hogy a fogyaszték kotnek-e eladékkal hatdrokon
atnytlo szerz6dést vagy sem anélkill, hogy az adott eladé a fogyaszt6 tagdllamdban folytatna kereskedelmi
tevékenységet.

(9)  Bér az druk internetes addsvétele teszi ki az Unién beliili, hatdrokon dtnytlé addsvételek tilnyomé tobbségét,
a nemzeti szerz8dési jogok eltérései egyardnt érintik a tévértékesitési csatorndkat haszndlo kiskereskeddket és
a személyes értékesitést végzd kiskereskedSket, tovabba megakadélyozzdk Sket abban, hogy kiterjesszék tevékeny-
ségiiket a hatdrokon tilra. A fogyasztok szdmdra drukat addsvétellel értékesitd valamennyi véllalkozds szdméra
egyenl versenyfeltételek biztositasa érdekében ennek az irdnyelvnek minden értékesitési csatorndra vonatkoznia
kell. Az Osszes értékesitési csatorndra vonatkozd egységes szabalyok megallapitdsival ennek az irdnyelvnek el kell
keriilnie az olyan eltéréseket, amelyek ardnytalan terheket okozndnak az Unidn beliil egyre nagyobb létszamu,
eltérs értékesitési csatorndkat parhuzamosan hasznalé kiskereskedk szdmadra. Az unids fogyasztdi és marketing
jog Bizottsdg dltal végzett célravezetGségi vizsgdlata — amelyet 2017. mdjus 29-én tettek kozzé, és amely az
1999/44[EK irdnyelvet is lefedte — megerGsitette az Osszes értékesitési csatorndra kiterjeds, az addsvételre és
a jotélldsra vonatkozo kovetkezetes szabalyok fenntartdsdnak szitkségességét.

(10) Ennek az irdnyelvnek az druk — koztik a digitdlis elemeket tartalmazé druk — addsvételére alkalmazandé sza-
balyokra csak azon f8 szerzédéses elemek tekintetében kell kiterjednie, amelyek a bels6 piacon tapasztalhato,
szerz8dési joggal kapcsolatos akaddlyok felszdimoldsdhoz szitkségesek. E célbdl a szerzédésszertiségi kovetelmé-
nyekre, a hibds teljesités esetén a fogyasztd rendelkezésére allo jogorvoslatokra és az ezek {8 érvényesitési
moédozataira  vonatkozé szabdlyokat teljeskortien harmonizdlni kell, és a fogyasztévédelem szintjét az
1999/44[EK irdnyelvhez képest novelni kell. A fogyasztdi szerzédések jogdnak néhdny lényeges elemére
vonatkozd, teljeskorien harmonizalt szabalyok megkonnyitenék a vallalkozdsok — kiilonosen a kkv-k — szdmara,
hogy termékeiket mds tagdllamokban is kindljak. A kulcsfontossagti szabalyok teljeskorti harmonizdcidjdnak ered-
ményeként a fogyaszték magas szintii fogyasztovédelemben részesiilnének, és egyéb joléti elényokhoz jutndnak.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az
1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositdsardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi irdnyelv és a 97/7[EK eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 64. o.).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1999/44/[EK irdnyelve (1999. méjus 25.) a fogyasztdsi cikkek adasvételének és a kapcsolddo jotallas-
nak egyes vonatkozasairél (HL L 171.,1999.7.7., 12. 0.).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 593/2008/EK rendelete (2008. junius 17.) a szerzGdéses kotelezettségekre alkalmazandé jogrol
(Réma L) (HLL 177., 2008.7.4., 6. 0.).
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(11)  Ez az irdnyelv kiegésziti a 2011/83/EU irdnyelvet. Mig a 2011/83/EU irdnyelv f6ként a szerz6déskotést megel6z8
tdjékoztatdsi kovetelményekre, a tavollévék kozott vagy tzlethelyiségen kivill kotott szerz8désektdl vald elallds
jogdra, valamint az druk széllitdséval és a kdrveszély dtszélldsaval kapcsolatos szabalyokra vonatkozé rendelkezé-
seket dllapit meg, ez az irdnyelv az druk szerz8désszertiségére, hibds teljesités esetén a fogyasztok rendelkezésére
all6 jogorvoslati lehet6ségekre, valamint e jogorvoslatok érvényesitésének moédozataira vonatkozd szabélyokat
vezet be.

(12) Ez az irdnyelv csak azokra az ingdsdgokra alkalmazandd, amelyek ezen irdnyelv értelmében drunak mindsiilnek.
A tagéllamok ezért szabadon szabélyozhatjak az ingatlanok, példaul a lakéépiiletek és az ilyen ingatlanok megha-
tarozo részét képezd alkotérészeinek addsvételére vonatkozo szerzédéseket.

(13) Ennek az irdnyelvnek és az (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek (°) kolcsonosen ki kell egé-
sziteniiik egymast. Mig az (EU) 2019/770 irdnyelv a digitdlis tartalom szolgéltatdsara, illetve digitdlis szolgélta-
tdsok nyujtdsira irdnyulé szerzédéseket érint§ egyes kovetelményekre alkalmazand6 szabalyokat, addig ez az
irdnyelv az druk addsvételére irdnyuld szerzSdéseket érintS egyes kovetelményekre alkalmazandé szabélyokat
hatdrozza meg. Ennek megfelel6en a fogyasztok elvardsainak teljesitése, valamint a digitdlis tartalommal vagy
digitalis szolgdltatdsokkal keresked6k szdmdra egyértelmd és egyszerii jogi keret biztositdsa érdekében az (EU)
2019/770 irdnyelv alkalmazandé a digitdlis tartalom szolgaltatdsdra, vagy digitdlis szolgéltatds nyijtdsdra — ide-
értve a fizikai adathordozén, példdul DVD-n, CD-n, USB-kulcson és memoriakartydn szolgdltatott digitalis tartal-
mat is —, valamint magdra a fizikai adathordozéra is, feltéve, hogy a fizikai adathordozé kizdrdlag a digitalis
tartalom hordozdjanak szerepét tolti be. Ezzel ellentétben ez az irdnyelv az druk addsvételére irdnyuld szerzédé-
sekre alkalmazandd, ideértve a digitdlis elemeket tartalmazé olyan drukat is, amelyeknél ahhoz, hogy betoltsék
funkcidjukat, digitdlis tartalom vagy digitélis szolgaltatds sziikséges.

(14) Az ezen irdnyelv szerinti ,dru” fogalmdba a ,digitdlis elemeket tartalmazé druknak” is bele kell tartozniuk, tehdt
a meghatdrozdsnak azokra a digitalis tartalmakra vagy digitdlis szolgaltatdsokra is vonatkoznia kell, amelyek oly
moédon vannak ilyen drukba beépitve, vagy ilyenekkel Gsszekapcsolva, hogy az emlitett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds nélkiil az druk nem toltenék be funkcidjukat. Az druba beépitett vagy azzal 9sszekapcsolt
digitalis tartalom lehet barmilyen adat, amelyet digitalis formédban éllitottak el8 és szolgdltatnak, mint példdul az
operaci6s rendszerek, az alkalmazdsok és barmely egyéb szoftver. El6fordulhat, hogy a digitdlis tartalom az adds-
vételi szerz8dés megkotésekor mar fel van telepitve, vagy amennyiben a szerzédés ekként rendelkezik, eléfordul-
hat, hogy e tartalmat késébb telepitik. Az druhoz kapcsolt digitdlis szolgaltatdsok olyan szolgéltatdsokat foglal-
hatnak magukban, amelyek lehet6vé teszik a digitdlis adatok létrehozdsit, kezelését vagy tdroldsit, illetve az ezen
adatokhoz valé hozzaférést, mint példaul a felhGalapti szolgéltatds keretében szolgaltatasként nydjtott szoftverek,
a folyamatos forgalmi adatok biztositdsa egy navigdciés rendszerben, illetve egyénileg kialakitott edzéstervek
folyamatos biztositdsa okosérak esetében.

(15) Ez az irdnyelv az druk addsvételére irdnyuld szerzGdésekre alkalmazandd, ideértve a digitélis elemeket tartalmazé
drukat is, amelyek esetében a beépitett vagy Osszekapcsolt digitalis tartalom vagy digitélis szolgdltatds hidnydban
az druk nem tudndk betolteni funkcidjukat, és amelyek esetében az emlitett digitdlis tartalmat vagy szolgaltatdst
az adott drukra vonatkozd addsvételi szerz8dés keretében, az druval egyiitt szolgaltatjdk. Az, hogy a beépitett
vagy Osszekapcsolt digitélis tartalom szolgdltatdsa vagy digitalis szolgdltatds nyujtdsa az eladéval kotott addsvételi
szerzGdés részét képezi-e, e szerz6dés tartalmdtdl fiigg. Ennek ki kell terjednie az olyan beépitett vagy Ossze-
kapcsolt digitdlis tartalomra vagy digitlis szolgaltatdsra, amelynek szolgéltatdsat, illetve nyujtdsit a szerzGdés
kifejezetten el6irja. Ide tartoznak azok az addsvételi szerz8dések is, amelyek valamely konkrét digitdlis tartalom
szolgaltatdsara vagy konkrét digitalis szolgaltatds nyujtdsira vonatkozénak értelmezhetSk, mivel az azonos tipust
aruk esetében szokdsosnak mindsiilnek, és mivel az druk jellegébdl adéddan, tovabbd figyelembe véve az eladd
dltal vagy az & nevében, illetve az értékesitési lanc kordbbi szakaszaiban szerepld személyek — koztiik a gyarté —
altal tett nyilvanos kijelentéseket, a fogyasztd észszertien elvarhatta ezeket. Ha példaul egy okostelevizié a hirdetés
szerint egy bizonyos videoalkalmazast tartalmaz, ezt a videoalkalmazdst gy kell tekinteni, hogy az az addsvételi
szerz6dés részét képezi. Ez attdl fuggetleniil alkalmazandd, hogy a digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatdst
el6re telepitették-e az drura, vagy azt kés6bb kell csak letolteni egy mdsik eszkozre, és amely igy csak Ossze van
kapcsolva az druval. Példdul egy okostelefon tartalmazhat az addsvételi szerzGdés szerint nydjtott, szab-
vanyositott, el6re telepitett alkalmazdsokat, példaul ébresztéora vagy kamera alkalmazdst. Egy mdsik példa lehet
az okosora. Ilyen esetben maga az dra tekintendd a digitdlis elemeket tartalmazé drunak, amely csak egy olyan
alkalmazdssal toltheti be a funkcidjdt, amelyet az addsvételi szerz8dés szerint biztositottak, 4m amelyet a fogyasz-
tonak kell letoltenie az okostelefonjira; ekkor az alkalmazds lesz az Gsszekapcsolt digitalis elem. Ugyanez alkal-
mazandd akkor, ha a beépitett vagy Osszekapcsolt digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdst nem maga az
eladd, hanem az addsvételi szerz6dés értelmében egy harmadik fél nydjtja. Az eladok és a fogyasztdk szdméra
a bizonytalansdg elkeriilése érdekében azzal kapcsolatos kétség esetén, hogy a digitélis tartalom szolgdltatdsa vagy
a digitdlis szolgdltatds nyujtdsa az addsvételi szerz8dés részét képezi-e, ezen irdnyelv szabdlyait kell alkalmazni.
Ezenkivill az eladé és a fogyaszté kozotti olyan kétoldald szerzédéses jogviszony megallapitdsira, amelynek

(°) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/770 irdnyelve (2019. mdjus 20.) a digitdlis tartalom szolgéltatdsara és digitdlis szolgalta-
tasok nydjtdsdra irdnyul6 szerz8dések egyes vonatkozdsairdl (ldsd e Hivatalos Lap 1. oldaldt).
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részét képezi a beépitett vagy Osszekapcsolt digitédlis tartalom szolgéltatdsa vagy digitdlis szolgdltatds nyujtdsa,
nem lehet hatdssal az a puszta tény, hogy a fogyasztonak beleegyezését kell adnia egy harmadik féllel kotendd
felhasznaldsi szerz8déshez annak érdekében, hogy élvezhesse a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds
elényeit.

(16) Ezzel szemben ha a beépitett vagy osszekapcsolt digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds hidnya nem aka-
délyozza meg, hogy az druk betoltsék funkcidikat, illetve ha a fogyasztd olyan digitdlis tartalom szolgaltatdsara
vagy digitdlis szolgaltatds nydjtdsira kot szerz6dést, amely nem képezi részét a digitdlis elemeket tartalmazé
drura vonatkozé addsvételi szerz6désnek, tigy ezt a szerz6dést elkiloniiltnek kell tekinteni az druk addsvételére
irdnyuld szerz8dést6l — még akkor is, ha az elad6 az emlitett harmadik fél szolgéltatéval kotend6 masodik szer-
z8désnél kozvetit6ként jir el —, és az az (EU) 2019770 irdnyelv hatdlya ald tartozhat, amennyiben az emlitett
irdnyelvben meghatdrozott feltételek teljesiilnek. Példdul ha a fogyaszté letolt egy jatékalkalmazast az alkalmazds-
aruhdzbdl az okostelefonjdra, a jatékalkalmazds szolgaltatdsira irdnyuld szerzédés elkiiloniil magdnak az okoste-
lefonnak adasvételére irdnyul6 szerz8déstdl. Ezért ez az irdnyelv csak az okostelefon addsvételi szerzGdésére alkal-
mazandd, mig a jdtékalkalmazds szolgéltatdsa az (EU) 2019/770 irdnyelv hatdlya ald tartozik, amennyiben az
emlitett irdnyelvben meghatdrozott feltételek teljesiilnek. Egy mdsik példa, amikor a felek kifejezetten abban
dllapodnak meg, hogy a fogyaszté6 konkrét operdciés rendszer nélkill visdrolja meg az okostelefont, és
a fogyaszté a késébbiekben szerz8dést kot egy harmadik féllel operacids rendszer szolgéltatdsara. Ebben az eset-
ben a kiilon megvésdrolt operdcids rendszer szolgdltatdsa nem képezi az addsvételi szerz8dés részét, és ezért nem
tartozik ezen irdnyelv hatédlya ald, de az (EU) 2019/770 irdnyelv hatdlya ald tartozhat, amennyiben az emlitett
irdnyelvben meghatarozott feltételek teljesiilnek.

(17) A jogi egyértelmtiség érdekében ennek az irdnyelvnek meg kell hatdroznia az addsvételi szerzédés fogalmat, és
meg kell dllapitania ezen irdnyelv hatdlyat. Ezen irdnyelv hatdlydnak ki kell terjednie azokra a szerz&désekre is,
amelyek esetében a szerzGdés tdrgydt képezd drukat — tobbek kozott a fogyasztéi igények szerint készil§ drukat
— a szerzGdéskotést koveten allitjak el6 vagy gyartjak le. Ezenkiviil az druk iizembe helyezése ezen irdnyelv hati-
lya ald tartozhat, amennyiben az tizembe helyezés az addsvételi szerz8dés részét képezi, és azt az eladonak kell
végeznie vagy az eladé felel@ssége alatt kell végezni. Amennyiben a szerzddés druk addsvételére és szolgdltatds-
nydjtasra vonatkozé elemeket is tartalmaz, a nemzeti jog alapjan kell eldonteni, hogy a teljes szerz8dés az ezen
irdnyelv értelmében vett addsvételi szerz8désnek mindsiil-e.

(18)  Ez az irdnyelv nem érintheti a nemzeti jognak az ebben az irdnyelvben nem szabdlyozott kérdésekre vonatkozé
rendelkezéseit, igy kiilonosen az druk jogszerliségére, a kdrtéritésre és az dltaldnos szerzédési jogi szempontokra
— példaul a szerz6dések létrejottére, érvényességére, semmisségére vagy joghatdsaira — vonatkozd nemzeti sza-
balyokat. Ugyanez vonatkozik a szerzédések megsziintetésének kovetkezményeire és a javitds és a csere bizonyos
szempontjaira, amelyeket ezen irdnyelv nem szabdlyoz. A tagdllamoknak tovdbbra is biztositani kell a lehet8séget,
hogy amikor szabilyozzdk a felek azon jogdt, hogy a madsik fél teljesitéséig visszatartsdk a sajat kotelezettségeik
vagy annak egy részének teljesitését, szabadon meghatdrozzak, hogy a fogyaszté mely feltételek és szabdlyok sze-
rint tarthatja vissza a vételdrat. A tagdllamok tovabbd szabadon szabilyozhatjak a fogyaszté kartéritésre vald
jogosultsagat az ezen irdnyelv elad6 altali megsértése kovetkeztében elszenvedett kdrért. Ez az irdnyelv nem érint-
heti tovabbd azokat a nem kifejezetten fogyasztéi szerzGdésekre vonatkozd nemzeti szabdlyokat, amelyek
bizonyos tipusti, az addsvételi szerz6dés megkotésekor nem felismerhetS hidnyossdgok tekintetében rendelkeznek
kiillonods jogorvoslatokrdl, nevezetesen a nemzeti jog azon rendelkezéseit, amelyek kiilonos szabdlyokat dllapita-
nak meg az eladd rejtett hibak esetén fenndlld felelGsségére vonatkozodan. Ez az irdnyelv nem érinti tovabbd
a hibés teljesités esetén a fogyasztd dltal az értékesitési lanc korabbi szakaszaiban szereplS személyek — példaul
a gyart6k — vagy az emlitett személyek kotelezettségeit teljesité mds személyek ellen érvényesithetd szerz6désen
kiviili jogorvoslatokrél rendelkez8 nemzeti jogot.

(19) Ez az irdnyelv nem érinti a tagdllamok azon lehetdségét, hogy lehetévé tegyék a fogyasztok szdmdra, hogy meg-
vélasszdk a jogorvoslat konkrét modjat abban az esetben, ha a hibds teljesités a szallitast6l szamitott rovid id6n
belil valik felismerhet6vé, azaz azokat a nemzeti rendelkezéseket, amelyek értelmében a fogyaszt6 az dru szallitd-
satdl szdmitott rovid idén — legfeljebb 30 napon — beliil jogosult a hibds drut visszautasitani és a szerz8dést
elutasitani, vagy azonnali cserét kérni.

(20) A tagdllamok szabadon rendelkezhetnek az eladénak a szerz6dés megkotésével kapesolatban fenndll6 tdjékozta-
tasi kotelezettségeir6l vagy az eladé azon kotelezettségérdl, hogy figyelmeztesse a fogyasztét példaul az dru
bizonyos jellemzdire, a fogyaszt6 dltal biztositott anyagok megfelelGségére, illetve a fogyasztd konkrét kéréseibdl
— példaul a fogyaszt6 azon kérésébdl, hogy egy konkrét szovetbdl készitsenek el egy estélyi ruhdt — eredd esetle-
ges hatranyokra.

(21) A tagéllamok szdmdra szintén lehet§vé kell tenni, hogy az ezen irdnyelv hatalya aldl kizart szerz8désekre is kiter-
jesszék ezen irdnyelv szabdlyait, vagy hogy e szerzédéseket egyébként szabdlyozzdk. A tagdllamok szabadon
donthetnek példdul gy, hogy az ezen irdnyelv dltal a fogyasztok szdmdra nytjtott védelmet olyan természetes
vagy jogi személyekre — példdul nem kormdnyzati szervezetekre, indulé véllalkozdsokra vagy kkv-kra — is kiter-
jesztik, akik ezen irdnyelv értelmében nem mindsiilnek fogyasztonak.
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(22) A fogyaszt6 meghatdrozdsdnak azokra a természetes személyekre kell kiterjednie, akik nem kereskedelmi, iizleti,
kézmdiipari vagy szakmai célbdl jarnak el. Ugyanakkor a tagdllamok szabadon meghatdrozhatjdk azt is, hogy
olyan kettGs céli szerz8dések esetében, amelyeknél a szerz6dést részben a személy kereskedelmi tevékenységi
korébe tartozd, részben pedig azon kivill es6 célbdl kotik, és a kereskedelmi cél annyira korldtozott, hogy
a szerz6dés egésze szempontjabdl nem elsédleges, az adott személy fogyasztonak is tekintend8-e, és milyen felté-
telek mellett.

(23) Ez az irdnyelv minden olyan szerzGdésre alkalmazand6, amelynek keretében az eladé dtruhdzza vagy vallalja,
hogy é4truhdzza a fogyasztéra valamely dru tulajdonjogit. A platformszolgéltaték eladénak mindsiilhetnek ezen
irdnyelv értelmében, ha sajit tizleti tevékenységitkhoz kapcsolddd célbdl és a fogyaszté kozvetlen szerzédéses
partnereként jarnak el dru eladdsa céljabol. A tagallamok szdmadra tovabbra is lehetévé kell tenni, hogy kiterjeszt-
hessék ezen irdnyelv alkalmazdsat olyan platformszolgaltatokra, amelyek ezen irdnyelv szerint nem mindsiilnek
eladonak.

(24) A jogbiztonsag iranti igény és a jogszabilyok megfelel§ rugalmassiga kozotti egyensily megteremtése érdekében
a barmely személytdl vagy személy altali elvdrhat6sdgra vald hivatkozds alatt ezen irdnyelvben az észszerti elvar-
hatésdgra vald hivatkozds értendS. Az észszertiséget objektiven, a szerz8dés jellegére és céljara, az eset koriilmé-
nyeire, valamint az érintett felek szokdsaira és gyakorlataira tekintettel kell felmérni.

(25)  Ahhoz, hogy egyértelmiien meg lehessen dllapitani, hogy a fogyaszté mit varhat el az drutdl, és az eladé felelds-
sége mire terjedjen ki, amennyiben nem az elvirdsnak megfelelGen teljesit, az druk szerz8désszertiségének megal-
lapitdsdra vonatkozé szabdlyok teljeskor(i harmonizdcidja alapvetd fontossdgii. Ebben az irdnyelvben a szerz8dés-
szer(iségre valdé barmely hivatkozds alatt az druk addsvételi szerz8désnek valé megfelelGségét kell érteni. Az
adasvételi szerz6désben részes mindkét fél jogos érdekeinek védelme érdekében a megfelelGséget mind objektiv,
mind szubjektiv szerz8désszertiségi kovetelmények alapjdn értékelni kell.

(26)  Ennélfogva az druknak meg kell felelnitik az eladé és a fogyasztd kozott 1étrejott addsvételi szerzédésben megha-
tarozott kovetelményeknek. Ilyen kovetelmény lehet tobbek kozott az druk mennyisége, mindsége, tipusa, leirdsa,
tovdbbd egy konkrét célra val6 alkalmassdga, valamint az druknak a megéllapodott tartozékokkal és utasitdsokkal
egyiitt torténd szdllitdsa. Az adasvételi szerz8désben foglalt kovetelmények magukban kell, hogy foglaljdk a szer-

z8déskotést megeldz6 tédjékoztatdsbol fakado kovetelményeket is, amely tdjékoztatds a 2011/83/EU irdnyelv értel-
mében az adasvételi szerz8dés szerves részét képezi.

(27) A funkcionalitds fogalmdt gy kell értelmezni, hogy az arra utal, hogy az dru céljara tekintettel hogyan tudja
betolteni funkcidjit. Az interoperabilitds fogalma arra vonatkozik, hogy az dru képes-e, és milyen mértékben
képes olyan hardverrel vagy szoftverrel egyiittm(ikodni, amely eltér att6l, amellyel az azonos tipust drukat altald-
ban egyiitt hasznaljdk. Sikeres egyiittmtikodésnek mindsiilhet tobbek kozott példdul az, ha az dru képes arra,
hogy az emlitett eltérd szoftverrel vagy hardverrel informdaciét cseréljen, és felhaszndlja a kicserélt informaéciot.

(28)  mivel az drukba beépitett vagy azokkal Gsszekapcsolt digitdlis tartalmak és digitdlis szolgdltatdsok folyamatosan
fejlédnek, az eladok megallapodhatnak a fogyasztokkal abban, hogy frissitéseket szolgdltatnak az ilyen drukhoz.
Az adasvételi szerz8désben megallapitott frissitések javithatjak és fokozhatjdk az druk digitlistartalom- vagy digi-
talisszolgaltatds-elemét, kiterjeszthetik a funkcionalitdsukat, hozzdigazithatjak ket a technikai fejlédéshez, meg-
védhetik Sket az G biztonsdgi fenyegetésektdl, valamint egyéb célokat is szolgdlhatnak. Az drukba beépitett vagy
azokkal osszekapcsolt digitdlis tartalmak és digitdlis szolgdltatdsok tekintetében az druk szerzGdésszertiségének
értékelésekor ezért azt is figyelembe kell venni, hogy az ilyen druk digitdlistartalom- vagy digitdlisszolgaltatds-
elemét az addsvételi szerz8déssel osszhangban frissitették-e. Az addsvételi szerz6désben megdllapitott frissitések
teljesitésének elmulasztasat hibds teljesitésnek kell tekinteni. Emellett a hibds vagy hidnyos frissitést is hibds telje-
sitésnek kell tekinteni, mivel az ilyen frissités ez esetben sem az addsvételi szerz8désnek megfelelGen torténik.

(29) A szerz6désszertiség biztositdsa érdekében az druknak nemcsak a szubjektiv szerz&désszertiségi kovetelmények-
nek, hanem az ebben az irdnyelvben meghatdrozott objektiv szerz8désszertiségi kovetelményeknek is meg kell
felelniiik. A szerzédésszertiséget tobbek kozott a kovetkezsk figyelembevételével kell értékelni: milyen célra hasz-
naljak altaldban az azonos tipust drukat; az aruk a fogyaszté altal észszerien elvért tartozékokkal és utasi-
tdsokkal vannak-e elldtva; illetve megfelelnek-e annak a mintdnak vagy modellnek, amelyet az eladé rendelkezésre
bocsdtott. Az druknak tovdbbd az azonos tipusd druk tekintetében szokdsos mingséggel és jellemzdkkel kell ren-
delkezniiik, amelyeket a fogyaszté észszertien elvarhat, figyelembe véve az dru jellegét és az elad6 dltal vagy nevé-
ben, illetve az értékesitési lanc kordbbi szakaszdban szerepld mds személy altal tett barmely nyilvanos kijelentést.
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(30) A szerzddésben megéllapodott frissitéseken til az eladénak tovabbi frissitéseket — koztitk biztonsagi frissitéseket
— is biztositania kell ahhoz, hogy a digitdlis elemeket tartalmazd druk szerzédésszertisége fennmaradjon. Az
eladé kotelezettsége olyan frissitésekre korldtozodik, amelyek az ezen irdnyelvben meghatdrozott objektiv és
szubjektiv szerzédésszertiségi kovetelmények teljesitéséhez szitkségesek. A felek ettSl eltérd szerz&déses megdl-
lapoddsa hidnydban az eladé a szerzddésszerliségi kovetelményeken til nem koteles frissitett verzidt biztositani
az drukhoz kapcsol6dé digitélis tartalomhoz vagy digitédlis szolgéltatdshoz, tovabbd nem koteles tovabb javitani
vagy kiterjeszteni az druk funkcionalitdsdt. Ha az elad6 vagy az addsvételi szerzGdés alapjan a digitalis tartalmat
vagy digitélis szolgaltatdst nyajté harmadik fél egyik frissitése a digitdlis elemeket tartalmazé dru hibds teljesitését
okozza, az elad6 koteles az drut ismét szerz8désszer(ivé tenni. A fogyaszté szabadon donthet a rendelkezésére
bocsatott frissitések telepitésér6l. Amennyiben a fogyaszt6 gy dont, hogy nem telepiti a digitélis elemeket tartal-
mazé druk szerzGdésszertiségének fenntartdsdhoz szitkséges frissitéseket, nem vdrhatja el, hogy az dru szerz8dés-
szeriisége fennmaradjon. Az eladénak tdjékoztatnia kell a fogyasztot, hogy a digitdlis elemeket tartalmazé aruk
szerz8désszerliségének megbrzéséhez sziikséges frissitések, tobbek kozott a biztonsdgi frissitések telepitésének
elmulasztdsa befolydsolja az eladénak a digitdlis elemeket tartalmazé druk azon elemeinek megfelelS dllapotdért
viselt felel@sségét, amelyeknek szerz8désszertiségét az adott frissitéseknek kellett volna fenntartaniuk. Ez az irdny-
elv nem érinti a biztonsdgi frissitéseknek az egyéb unids vagy nemzeti jogszabdlyban megéllapitott biztositdsira
vonatkoz6 kotelezettségeket.

(31) F&szabaly szerint a digitdlis elemeket tartalmazé druk esetében, amelyeknél az drukba beépitett vagy azokkal
osszekapesolt digitédlis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdst egyszeri szolgaltatdson keresztiil nytjtjdk, az eladd
kizardlag a szallitds idSpontjdban fenndllé hibds teljesitésért felel. Ugyanakkor a frissitések nyujtdsdra vonatkozo
kotelezettségnek titkroznie kell azt a tényt, hogy az ilyen druk digitdlis kornyezete folyamatosan valtozik. Ezért
frissitések sziikségesek annak biztositdsdhoz, hogy az druk ugyantgy tudjanak miikodni, mint a szdllitds
idépontjaban. Ezenkivill — a hagyomdanyos drukkal ellentétben — a digitdlis elemeket tartalmazé druk nem teljesen
kiiloniilnek el az eladé érdekkorétdl, mivel az eladd vagy az addsvételi szerz8dés alapjan a digitdlis tartalmat vagy
digitalis szolgdltatdst nydjté harmadik személy tavoli eléréssel, dltaldban az interneten keresztill frissiteni tudja az
arut. Ezért ha a digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast egyszeri szolgdltatdson keresztiil nyijtjdk, az eladé-
nak kell felelnie azért, hogy biztositsa a digitdlis elemeket tartalmaz6 druk szerz8désszertiségének fenntartdsahoz
szitkséges frissitéseket a fogyaszto altal észszertien elvarhaté ideig, még abban az esetben is, ha az druk a szallitas
id6pontjaban szerz8désszertiek voltak. A frissitések nydjtdsa tekintetében a fogyaszté altal észszertien elvarhatd
id6t az druk és a digitdlis elemek tipusdt és céljat, valamint a koriilményeket és az addsvételi szerz6dés jellegét
figyelembe véve kell meghatdrozni. A fogyaszté rendes korilmények kozott addig az idGpontig vdrhatja el
a frissitéseket, ameddig az elad6 a hibés teljesitésért felel, mig egyes mds esetekben a fogyasztd észszerti elvardsa
az emlitett idGtartamon til is terjedhet, igy példdul kiilonosen a biztonsdgi frissitések tekintetében. Mds esetek-
ben, példdul az id6ben korlatozott céla digitdlis elemeket tartalmazd druk esetében az eladénak a frissitések
biztositdsdra vonatkozé kotelezettsége rendes koriilmények kozott az emlitett idGtartamra korlatozddik.

(32) Az éaruk hosszabb élettartamdnak biztositdsa a fenntarthatobb fogyasztdsi szokdsok és a korforgdsos gazdasdg
megvaldsitdsa szempontjabdl fontos. Hasonloképpen a bels6 piac mitikddése irdnti bizalom noveléséhez nélkiilz-
hetetlen, hogy a piacfeliigyelet megerdsitése és a gazdasdgi szereplSk szdmdra megfelel§ osztonzdk biztositdsa
révén a nem megfelel§ druk ne keriiljenek az Uni6 piacdra. E célbdl a termékspecifikus unids jogszabalyok jelen-
tik a legalkalmasabb eszkozt a tartdssagi és a termékkel kapcsolatos egyéb kovetelmények bevezetésére a termé-
kek egyes tipusaira vagy csoportjaira vonatkozdan, az e célhoz igazodd kritériumok alkalmazasdval. Ennek az
irdnyelvnek ezért ki kell egészitenie az ilyen termékspecifikus unids jogszabalyokban kittizott célkittizéseket, és fel
kell vennie a tartssdgot az druk szerz8désszertiségének értékelését szolgild objektiv kritériumok kozé. Ebben az
irdnyelvben a tartdssdg arra utal, hogy az druk rendeltetésszer(i haszndlat mellett képesek megdrizni a megkove-
telt funkcidikat és teljesitményiiket. Ahhoz, hogy az druk szerzédésszertiek legyenek, az azonos tipusi aruk
tekintetében szokdsos tartssdggal kell rendelkezniiik, amelyet a fogyaszté észszertien elvirhat, figyelembe véve
az adott dru jellegét — ideértve az ilyen druk észszer(i karbantartdsdt, példdul az aut6 szlirGjének rendszeres vizs-
galatdt vagy cseréjét — és az értékesitési lancban szerepl§ barmely személy dltal vagy nevében tett barmely nyil-
vanos kijelentést. Az értékelés sordn figyelembe kell venni tovabbd minden egyéb relevans koriilményt, példaul az
aru vételdrét, illetve azt, hogy a fogyaszt6 milyen intenzitdssal vagy gyakorisggal haszndlja az drut. Ezenfeliil,
amennyiben a szerz8déskotést megel6zGen tett, az addsvételi szerz8dés részét képezd nyilatkozat a termék tartos-
sagara vonatkozodan konkrét informacidkat tartalmaz, a fogyaszté szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy ezeket az
informdcibkat a szubjektiv szerzédésszertiségi kovetelmények részének tekintse.

(33)  Ezen irdnyelv értelmében az eladé a szdllitds idSpontjdban koteles a szerzédésszerd drukat leszdllitani a fogyaszt6
részére. El6fordulhat, hogy az eladok poétalkatrészeket haszndlnak annak érdekében, hogy a szillitds id6pontjaban
fenndllé hibds teljesités esetén az dru javitdsira irdnyuld kotelezettségiiket teljesitsék. Bar ez az irdnyelv
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objektiv szerz8désszertiségi kovetelményként nem ré olyan kotelezettséget az eladokra, hogy egy bizonyos idGtar-
tamon belill biztositsdk a pétalkatrészek rendelkezésre allasat, az irdnyelv nem érinti a nemzeti jog azon egyéb
rendelkezéseit, amelyek arra kotelezik az eladét, a gyartot vagy az értékesitési lancban szerepld személyeket, hogy
biztositsdk a potalkatrészek rendelkezésre alldsdt, illetve tdjékoztassdk a fogyasztdkat ezek elérhet8ségérdl.

(34)  Szdmos arut tizembe kell helyezni, miel6tt azt a fogyaszté érdemben haszndlni tudja. Ezenkiviil a digitdlis eleme-
ket tartalmazé druk esetében dltaldban telepiteni kell a digitdlis tartalmat vagy a digitalis szolgdltatdst, miel6tt
a fogyasztd az drut a rendeltetésének megfelelden haszndlatba tudja venni. Ezért az druk szakszertitlen iizembe
helyezésébdl ered6 — ideértve az drukba beépitett vagy azokkal Gsszekapcsolt digitalis tartalmak és digitalis
szolgéltatdsok szakszertitlen telepitését — bdrmilyen hibdt hibds teljesitésnek kell tekinteni, amennyiben az
tizembe helyezést az eladé végezte vagy azt az eladd ellendérzése alatt hajtottdk végre. Amennyiben az drut
a fogyasztonak kell tizembe helyeznie, a szerz8désszertiség szakszertitlen {izembe helyezésbdl eredd hidnydt hibds
teljesitésnek kell tekinteni, fuggetleniil att6l, hogy az tizembe helyezést a fogyasztd vagy a fogyaszté felelGssége
alatt egy harmadik fél végezte, ha a szakszer(itlen iizembe helyezés az tizembe helyezési utasitdsok hidnyossagai
miatt kovetkezett be, igy példdul azért, mert az utasitdsok nem teljeskortiek, vagy nem elég vildgosak, amibél
ad6ddan azokat az atlagfogyaszté nehezen tudja hasznélni.

(35) A szerz8désszeriiségnek az anyaghibdkra és a jogi hibdkra egyardnt ki kell terjednie. A harmadik személyek jogai-
nak — kiilonosen szellemitulajdon-jogainak — megsértésébdl eredd korlatozdsok akadélyozhatjak vagy korlatozhat-
jak az aruknak a szerzédéssel osszhangban torténd hasznalatat. A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy ezek-
ben az esetekben a fogyasztd élhessen az ezen irdnyelvben meghatdrozott, a hibds teljesités esetén alkalmazhat6
jogorvoslatokkal, kivéve, ha a nemzeti jog ilyen esetben a szerz8dés érvénytelenségérsl vagy felbontdsdrdl
rendelkezik.

(36) A szabdlyok megfelel§ rugalmassdganak biztositdsa érdekében — példdul a haszndlt druk addsvétele esetén — lehe-
t6vé kell tenni, hogy a szerz8d§ felek eltérhessenek az ezen irdnyelvben el8irt objektiv szerz8désszertiségi kove-
telményekt6l. Ilyen eltérés csak akkor lehetséges, ha a fogyasztdt arrdl kiilon tdjékoztatjak, és ha a fogyasztd azt
mds nyilatkozatoktdl és megdllapodasoktdl elkiilonitve, aktiv és félreérthetetlen magatartds tandsitdsaval elfogadja.

(37)  Ahhoz, hogy a jogbiztonsidg a fogyasztok és az eladok szempontjabdl egyarnt javuljon, egyértelmiien meg kell
hatdrozni azt az id6pontot, amikor az dru szerzGdésszer(iségét értékelni kell. Az druk szerzGdésszertiségének
megéllapitdsa szempontjabdl irdnyadé idSpont az druk leszdllitisdnak idSpontja. Ez azokra az drukra is
vonatkozik, amelyek egyszeri szolgaltatdson keresztiil nydjtott digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal-
nak magukban, vagy azzal vannak osszekapcsolva. Ugyanakkor, ha az druba beépitett vagy azokkal dsszekapcsolt
digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdst egy meghatdrozott idszakon beliil folyamatosan kell biztositani, az
adott digitalistartalom- vagy digitalisszolgaltatds-elem szerzddésszertiségének megdllapitdsa szempontjabol nem
egy adott id6pont, hanem egy adott idStartam irdnyadd, amely a szdllitds idSpontjdban veszi kezdetét.
Jogbiztonsdgi okokbdl ez az idGtartam meg kell, hogy egyezzen azzal az idStartammal, amig az elad6 a hibés
teljesitésért felel.

(38) Ez az irdnyelv nem szabalyozza a ,szdllitds” fogalmdt, amir6l a nemzeti jogban kell rendelkezni, kiilonosen
a tekintetben, hogy mit kell az eladénak tennie druszdllitdsi kotelezettségének teljesitéséhez. Ezenkivill az ebben
az irdnyelvben a széllitds id6pontjdra tett hivatkozdsok nem érintik a kdrveszély dtszélldsar6l a 2011/83/EU
irdnyelvben megdllapitott, és a tagdllamok jogdba megfelelSen atiiltetett szabalyokat.

(39) A digitélis elemeket tartalmazé dru akkor tekinthetd a fogyasztd szdmdra leszdllitottnak, ha az 4ru fizikai része
leszéllitasra keriilt, és a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgéltatds egyszeri szolgaltatdsa is megtortént, illetve
a digitélis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds egy meghatdrozott idészakon beliili folyamatos szolgdltatdsa meg-
kezd8dott. Ez annyit jelent, hogy az eladénak oly mddon kell a fogyaszté rendelkezésére bocsitania a digitalis
tartalmat vagy digitdlis szolgéltatdst, illetve szdmdra oly mddon kell azt hozziférhet6vé tennie, hogy a digitalis
tartalom vagy digitdlis szolgdltatds — illetve az ezek letoltésére vagy ezekhez val6 hozzéférés biztositdsdra alkal-
mas eszkoz — elérje a fogyasztd érdekkorét, és semmilyen tovabbi intézkedésre ne legyen szitkség az eladd részé-
18l ahhoz, hogy a fogyaszté a szerzédéssel Gsszhangban hasznélhassa a digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgélta-
tast, példdul egy hivatkozds vagy letSltési opcid biztositdsival. Ezért a szerzGdésszerliség megallapitdsa
szempontjdb6l az az idépont irdnyadd, amikor a digitdlis tartalmat szolgdltattdk vagy a digitdlis szolgaltatast
nygjtottdk, ha az dru fizikai részét hamarabb leszillitottdk. EbbSl adddéan biztositani lehet, hogy
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egységes kezddpontja legyen a helytélldsi id6nek egyrészt a fizikai rész, masrészt a digitédlis elem vonatkozdsdban.
Ezenfeliil a fogyasztok sok esetben nem tudjék észlelni a fizikai rész hibdjat a digitdlis tartalom szolgdltatdsa vagy
a digitalis szolgdltatds nyujtdsa eltt.

(40)  Amennyiben az dru megkivinja, hogy azt az eladd helyezze iizembe, a fogyaszté egyes esetekben az iizembe
helyezés befejezése el6tt nem tudja haszndlni az drut, illetve nem tudja észlelni a hibat. Ennek megfelelGen, ha az
adasvételi szerz6dés szerint az drut az eladd helyezi tizembe vagy az az eladd felelGssége alatt torténik, az drukat
akkor kell a fogyaszté szdmadra leszdllitottnak tekinteni, amikor az iizembe helyezés befejez8dott.

(41) Az eladok szdmdra a jogbiztonsdg biztositdsa és a hatdrokon dtnytlé vésdrldsok irdnti dltalanos fogyasztoi
bizalom erdsitése érdekében meg kell hatdrozni egy id6tartamot, amelyen belil a fogyaszté jogorvoslatra jogosult
a szerzdésszertiség megallapitdsa szempontjabdl irdnyadé idSpontban fenndllé hibds teljesitések tekintetében.
Figyelembe véve, hogy a tagdllamok tilnyomé tobbsége az 1999/44/EK irdnyelv végrehajtdsakor kétéves idGtar-
tamrol rendelkezett, és a gyakorlatban ezt az id6tartamot a piaci szerepl6k észszertinek tekintették, ezt az idGtar-
tamot fenn kell tartani. Célszerd, hogy ugyanez vonatkozzon a digitalis elemeket tartalmazé drukra is.
Ugyanakkor, amennyiben a szerz8dés két éven tuli idGtartamra irja el§ a folyamatos szolgéltatdst, a fogyasztonak
jogorvoslati jogosultsagot kell biztositani a digitdlis tartalommal vagy digitdlis szolgaltatdssal kapcsolatos hibés
teljesités tekintetében, amennyiben az azon az idStartamon beliil kovetkezik be vagy vilik felismerhet6vé,
amelyre kiterjedGen a szerz8dés eldirja a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgéltatds folyamatos szolgdltatdsat.
Annak biztositdsa érdekében, hogy a tagdllamok rugalmasan novelhessék a fogyasztovédelem szintjét a nemzeti
jogukban, a tagdllamok szdmara lehetSséget kell adni, hogy az ebben az irdnyelvben megallapitott idGtartamnal
hosszabb helytallsi idGtartamrol rendelkezzenek az elad6k vonatkozdsdban.

(42) A meglévS nemzeti jogrendszerekkel valé koherencia érdekében a tagillamok szabadon donthetnek, hogy azt
irjdk el8, hogy az elado felel a meghatdrozott id6tartamon beliil felismerhet6vé vélt hibas teljesitésért — amelyhez
esetlegesen eléviilési id6 is kapcsolodik —, vagy azt, hogy a fogyasztd jogorvoslati lehetGségeire csak eléviilési id6
vonatkozik. Az el6bbi esetben a tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy az elad6 helytalldsi idejét ne lehessen
a fogyaszto jogorvoslati lehetSségeire vonatkozd eléviilési id6vel megkeriilni. Bar éppen ezért nem célszerdi, hogy
ez az irdnyelv harmonizdlja a nemzeti szinten meghatdrozott eléviilési id6k kezd6 id8pontjat, biztositania kell,
hogy az eléviilési id6k ne tegyék lehetetlenné a fogyasztdk szdmdra az olyan hibds teljesités miatti jogorvoslati
jogaik gyakorldsdt, amelyek azon id6tartam alatt vdlnak felismerhet6vé, ameddig az eladé felelGsséggel tartozik
a hibds teljesitésért. Az utdbbi esetben a tagdllamok kizdrdlag eléviilési id6t dllapithatnak meg vagy tarthatnak
fenn a fogyaszté jogorvoslati lehetGségei tekintetében, és nem kell olyan id6tartamot meghatdrozniuk, amelyen
belil a hibds teljesitésnek felismerhetévé kell valnia ahhoz, hogy az eladd felelGsséggel tartozzon. Annak
biztositasa érdekében, hogy a fogyasztdkat ilyen esetekben ugyanolyan védelem illesse meg, a tagdllamoknak
biztositaniuk kell, hogy ha csak eléviilési id§ alkalmazand6, az is tegye lehet6vé a fogyasztd szdmdra az olyan
hibés teljesités miatti jogorvoslati jogok gyakorldsat, amelyek legalabb az ezen irdnyelvben helytalldsi id6ként
meghatdrozott iddtartam alatt vélnak felismerhetgvé.

(43) Bizonyos szempontokbdl indokolt lehet a haszndlt druk eltéré kezelése. Bar a kétéves vagy ennél hosszabb helyt-
allasi vagy eléviilési id6 dltaldban egyardnt megfelel az eladé és a fogyaszté érdekeinek, a haszndlt druk esetében
ez nem minden esetben van igy. A tagdllamok ezért lehetévé tehetik a felek részére, hogy az ilyen aruk esetében
rovidebb helytdlldsi vagy eléviilési id6rél dllapodjanak meg. Amennyiben a felek lehetséget kapnak arra, hogy
ezt a kérdést szerz8déses megdllapoddsban rendezzék egymds kozott, ez egyrészt fokozza a szerz6dési szabad-
sagot, masrészt biztositja, hogy a fogyasztd tdjékoztatast kapjon mind arrdl, hogy az aru haszndlt dru, mind

pedig a rovidebb helytélldsi vagy eléviilési id6rél. Az ilyen szerz&désben meghatdrozott id6 azonban nem lehet
egy évnél rovidebb.

(44)  Ez az irdnyelv nem szabdlyozza az ebben az irdnyelvben el6irt helytalldsi id6 vagy az eléviilési id6 felfiiggesztésé-
nek vagy megszakitdsanak feltételeit. Ezért a tagdllamok szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy el8irjdk a helytalldsi
id6 vagy az eléviilési id§ felfuggesztését vagy megszakitdsit példaul javitds, csere vagy az elad6 és a fogyasztd
kozotti, békés vitarendezés érdekében folytatott targyaldsok esetén.

(45) Egy éven vagy — ha a tagallamok a kétéves idGtartam alkalmazast vélasztottdk — két éven keresztiil a fogyaszté-
nak csak azt kell igazolnia, hogy az dru nem szerzGdésszerd, anélkiil, hogy azt is bizonyitania kellene, hogy
a hibas teljesités mar a szerz8désszertiség megallapitdsira iranyadd idGpontban is fenndllt. A fogyasztd kovetelé-
sének elutasitdsdhoz az eladénak kell azt bizonyitania, hogy a hibés teljesités az emlitett idGpontban nem 4llt
fenn. Ezenkiviil bizonyos esetekben annak vélelmezése, hogy a hibds teljesités a szerzGdésszertiség megéllapitd-
sara irdnyad6 id6pontban mdr fenndllt, 6sszeegyeztethetetlen lehet az dru vagy a hiba jellegével. Az els§ esetre
példa lehet a jellegiiknél fogva elhaszndlod6 druk, koztikk a romland6 termékek, példdul a virdgok, vagy az
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egyszeri haszndlatra szdnt druk. A mdsodik esetre példa lehet az olyan hiba, amelyet csakis a fogyasztd vagy
nyilvdnval6 kiils6 ok idézhetett el§ azt kovetSen, hogy az drut a fogyaszténak leszdllitottak. Digitdlis elemeket
tartalmazé druk esetében, amennyiben a szerz8dés a digitélis tartalom vagy digitdlis szolgéltatds folyamatos nyuj-
tdsdt irja eld, a fogyasztotdl nem kovetelhet6 meg annak bizonyitdsa, hogy a digitdlis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatdssal kapcsolatos hibds teljesités mar a szerzédésszertiség megillapitdsira irdnyad6 idGtartam sordn
fennéllt. A fogyaszté kovetelésének elutasitdsahoz az eladénak kell azt bizonyitania, hogy a digitdlis tartalom
vagy digitélis szolgéltatds az emlitett idGszakban szerzGdésszert volt.

(46) A tagdllamok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy olyan rendelkezéseket tartsanak fenn vagy vezessenek be, ame-
lyek el6irjak, hogy a fogyasztonak jogai érvényesitése érdekében egy legalabb két honapos hatdridén belil értesi-
tenie kell az eladdt a hibds teljesitésrdl, attdl az idSponttdl szdmitva, amikor a hibds teljesitést észlelte. A tagal-
lamok szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy biztositsik a fogyasztok magasabb szintl védelmét azaltal, hogy nem
vezetnek be ilyen kotelezettséget.

(47) A jogbiztonsdg novelése és a belsG piac utjaban all6 f6bb akadalyok megsziintetése érdekében ennek az irdnyelv-

nek teljeskortien harmonizdlnia kell az drukkal kapcsolatos hibds teljesités esetén a fogyasztd rendelkezésére dllo
jogorvoslatokat, valamint e jogorvoslatok érvényesitésének feltételeit. Igy kiilonosen hibds teljesités esetén
a fogyaszténak jogdban kell, hogy dlljon az dru szerz8désszertivé tételét kérni, vagy a vételdr ardnyos csokkenté-

sében részesiilni, vagy megsziintetni a szerzédést.

(48) Az dru szerzGdésszeriivé tétele tekintetében a fogyaszténak meg kell adni a javitds és a csere kozotti valasztds
lehetSségét. A fogyasztd szdmdra a javitds kérése lehetGségének biztositdsa 0sztonzi a fenntarthaté fogyasztast, és
novelheti a termékek tartdssdgat. A fogyasztd azon jogosultsdgat, hogy valaszthat a javitds és a csere kozott, csak
abban az esetben kell korldtozni, ha az éltala vilasztott megoldds jogilag vagy gyakorlatilag lehetetlen, vagy
a rendelkezésre 4ll6 masik lehetdséghez képest ardnytalanul nagy koltséget r6 az eladéra. Ardnytalan példéul az
aru cseréjét kérni egy kisebb karcolds miatt olyan esetben, ha a csere jelentds koltséggel jarna, a karcoldst viszont
konnyen ki lehet javitani.

(49) Az elad6 szdmdra lehetévé kell tenni, hogy megtagadja az dru szerz8désszertivé tételét, amennyiben mind a javi-
tds, mind a csere lehetetlen, vagy azok ardnytalan koltséget ronak az eladéra. Ugyanez érvényes akkor is, ha vagy
a javitds, vagy a csere lehetetlen, az alternativ megoldds pedig ardnytalan koltségeket ré az eladéra. Példdul ha az
aru az eredeti kiszallitdsi helyt6l eltérS helyen taldlhatd, a posta- és széllitdsi koltségek ardnytalanok lehetnek az
elad6 szdmadra.

(50)  Amikor a hiba felismerhet6vé vilik, a fogyasztonak értesitenie kell az elad6t annak érdekében, hogy lehetdséget
biztositson szdmdra az dru szerzGdésszeriivé tételére. Az eladénak ezt észszerti id6n beliil meg kell tennie. Ennek
megfelelGen a fogyasztd elvileg nem jogosult azonnal a vételdr csokkentésére vagy a szerz8dés megsziintetésére,
hanem észszerti id6t kell biztositania az eladd szdmdra a hibds dru javitdsira vagy cseréjére. Amennyiben az
eladé az emlitett idtartamon belill nem javitotta meg vagy nem cserélte ki az drut, a fogyasztét meg kell, hogy
illesse az a jog, hogy tovabbi virakozds nélkiil kovetelje a vételarcsokkentést és abban részesiiljon, vagy a szerzd-
dést megsziintesse.

(51) Amennyiben a javitds vagy csere a fogyaszt szdmdra nem orvosolta megfelelGen a hibds teljesitést, a fogyaszt6
szdmédra biztositani kell a vételdrcsokkentéshez vagy a szerz8dés megsziintetéséhez vald jogot. Ez az eset 4ll fenn
kiilonosen akkor, ha az eladd a javitdst vagy a cserét nem végezte el, vagy ha a koriilményekbdl nyilvanvald,
hogy az elad a javitdst vagy a cserét nem fogja elvégezni, vagy ha az elad6 megtagadta az dru megfelel6vé
tételét, mivel mind a javitds, mind a csere lehetetlen vagy aranytalan koltséget rona ra.

(52) Bizonyos helyzetekben indokolt lehet, hogy a fogyaszté azonnal jogosult legyen a vételdr csokkentésére vagy
a szerz6dés megsziintetésére. Ha az eladd intézkedett az dru szerzédésszertivé tételérdl, am ezt kovetSen ujra
felismerhet6vé vélik valamilyen hiba, objektiven meg kell allapitani, hogy a fogyaszténak el kell-e fogadnia, hogy
az elad6 djra megkisérelje az dru szerz@désszeriivé tételét, figyelembe véve az eset minden koriilményét, mint
példdul az dru tipusit és értékét, valamint a hibds teljesités jellegét és mértékét. Killonosen draga vagy Osszetett
aruk esetében indokolt lehet, hogy az elad6 djra megkisérelhesse az dru szerzédésszertivé tételét. Azt is figye-
lembe kell venni, hogy a fogyasztotdl elvirhatd-e, hogy tovabbra is bizzon abban, hogy az eladé képes az dru
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szerzGdésszer(ivé tételére vagy sem, példaul amiatt, hogy ugyanaz a probléma mdsodszor is el6fordul. Hasonl6-
képpen, bizonyos helyzetekben a hibds teljesités olyan silyos lehet, hogy a fogyaszté mar nem tud bizni abban,
hogy az elad6 képes az dru szerz6désszertivé tételére; példdul akkor, ha a hibds teljesités stlyosan akadélyozza
a fogyasztdt az dru rendeltetésszerti hasznalatdban, és a fogyaszt6tél nem vdrhatd el, hogy bizzon abban, hogy
a javitds vagy csere orvosolni fogja a problémat.

(53) A szerz8dé felek jogai és kotelezettségei kozotti egyensily fenntartdsa érdekében a fogyasztd szdmadra csak akkor
indokolt biztositani a szerz6dés megsziintetésének jogat, ha a hiba nem jelentéktelen.

(54) A tagdllamoknak lehet8séget kell kapniuk annak szabdlyozdsdra, hogy a kotelezett helyett milyen feltételekkel
teljesithet mds személy, példdul hogy az eladénak az dru megjavitdsdra vonatkozé kotelezettségét mely feltételek
esetén teljesitheti a fogyaszté vagy harmadik fél az elad6 koltségére.

(55)  Annak érdekében, hogy a fogyasztokat megvédjék a tdlsagosan hosszi késedelmek kockdzatdrdl, minden javitdst
vagy cserét észszer(i id6n beliil sikeresen le kell bonyolitani. A javitds vagy csere elvégzésének észszertinek ming-
sil§ ideje a javitds vagy a csere elvégzéséhez sziikséges legrovidebb id6nek kell, hogy megfeleljen. Ezt az id6t
objektiven kell meghatarozni, figyelembe véve az dru jellegét és Osszetettségét, a hiba jellegét és stlyossagat, vala-
mint a javitds vagy csere elvégzéséhez szitkséges erbfeszitést. A tagdllamok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy
ezen irdnyelv végrehajtdsa sordn a javitds vagy csere elvégzése észszerii idejének fogalmdt tigy értelmezhessék,
hogy olyan rogzitett idStartamokrdl rendelkeznek, amelyek éltaldban észszertinek tekinthetSk a javitdsra vagy
a cserére, killonosen meghatarozott termékkategéridk esetében.

(56)  Ez az irdnyelv nem kell, hogy rendelkezzen arrél, hogy a kotelezett kotelezettségeit hol kell teljesiteni. Ezért ez az
irdnyelv sem a szdllitds helyét nem hatdrozhatja meg, sem azt nem irhatja el8, hogy a javitast vagy cserét hol kell
elvégezni; ezeknek a kérdéseknek a szabdlyozdsdt a nemzeti jogra kell hagyni.

(57) Ha az elad6 cserével teszi az drut szerz8désszertivé, a fogyaszté nem kotelezhet§ arra, hogy fizessen az drunak
a cserét megel6z3 szokdsos hasznalataért. Az dru haszndlata akkor tekintend$ szokdsosnak, ha 6sszhangban van
az dru jellegével és rendeltetésével.

(58)  Ahhoz, hogy a fogyaszté a szerz6dés megsziintetéséhez vald jogit ténylegesen érvényesithesse, olyan esetekben,
amikor a fogyaszté tobb drut vésdrolt, de a hibds teljesités az adott szerz6dés alapjan szillitott druk koziil csak
néhényat érint, a fogyaszténak biztositani kell a jogot, hogy a nem szerz&désszert arukkal egyiitt vasdrolt tobbi
aru tekintetében is megsziintesse a szerzédést, akkor is, ha e tobbi dru szerzGdésszerd, amennyiben a fogyasztd-
t6l észszertien nem vérhato el, hogy elfogadja azt, hogy csak a szerz8désszerti drukat tartsa meg.

(59) Amennyiben a fogyaszté a hibds teljesités miatt megsziinteti a szerzGdést, ennek az irdnyelvnek kizdrélag
a megszintetéshez valé jog legfontosabb hatdsait és gyakorldsinak f6bb mddozatait kell elSirnia, kiilonosen
a felek azon kotelezettségét, hogy vissza kell adniuk, amit kaptak. Az eladét tehdt kotelezni kell a fogyasztotdl
kapott vételdr visszatéritésére, a fogyasztot pedig kotelezni kell az dru visszaaddsdra.

(60)  Ez az irdnyelv nem érintheti a tagallamok azon lehetGségét, hogy szabélyozzdk a megsziintetésnek az ezen irdny-
elvben nem targyalt kovetkezményeit, példaul az aruk értékcsokkenésének, megsemmisiilésének vagy elvesztésé-
nek kovetkezményeit. A tagdllamok szdmadra azt is lehet6vé kell tenni, hogy szabdlyozzdk, hogy a vételdrat
milyen feltételekkel kell visszatériteni a fogyaszténak, igy példaul a visszatéritéshez hasznalandé eszkozoket vagy
a visszatérités kovetkeztében felmerilt esetleges koltségeket vagy dijakat. A tagdllamok szdmadra lehetévé kell
tenni példdul, hogy hatdridSket dallapitsanak meg a vételdr visszatéritésére vagy az druk visszaaddsdra
vonatkozdan.

(61) Az eladd kdrokért valo felelgsségének elve az addsvételi szerz6dések egyik alapvetS eleme. A fogyasztd szdmara
ezért biztositani kell barmely olyan hatranyokbdl eredd kar megtéritéséhez vald jogot, amelyeket az elad6 ezen
irdnyelv megsértésével okozott, beleértve a hibds teljesités kovetkeztében elszenvedett kdr megtéritését is. E karté-
ritésnek a fogyasztot a lehetd legkozelebb kell juttatnia ahhoz a helyzethez, amelyben az druk szerz8désszertisége
esetén lett volna. Mivel a kértéritéshez val6 jog mar valamennyi tagllamban biztositott, ez az irdnyelv nem érint-
heti a fogyasztéknak az e szabilyok megsértésébdl eredd kdra megtéritésére vonatkozé nemzeti szabdlyokat.
A tagillamok szabadon szabélyozhatjik a fogyaszté kartéritésre vonatkozé igényét olyan helyzetekben, amelyek-
ben a javitds vagy a csere jelentés kényelmetlenséget okozott vagy késedelmesen tortént meg.



Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapja 2019.5.22.

(65)

(66)

Az étldthat6sdg biztositdsa érdekében a szerzdéskotést megel6zd tdjékoztatdsra vonatkozd, valamint a kereske-
delmi jotallas meglétével és feltételeivel kapcsolatos, a 2011/83/EU irdnyelvben foglalt kovetelmények mellett
a kereskedelmi jotdlldsra vonatkozodan el§ kell irni bizonyos kovetelményeket. Emellett a jogbiztonsdg novelése és
a fogyasztok félrevezetésének elkeriilése érdekében ennek az irdnyelvnek el6 kell irnia, hogy amennyiben
a kapcsolddd reklamokban szerepl§ kereskedelmi jotéllasi feltételek a fogyasztékra nézve kedvezébbek, mint
a jotallasi nyilatkozatban szerepld feltételek, gy a kedvezdbb feltételek irdnyadok. Végezetil ennek az irdnyelv-
nek rendelkeznie kell a jotélldsi nyilatkozat tartalmarél, és arrdl, hogy milyen médon kell azt a fogyasztok ren-
delkezésére bocsdtani. A jotdlldsi nyilatkozatban példdul fel kell tintetni a kereskedelmi jétéllds feltételeit annak
kikotésével, hogy az dru szerzédésszertiségének szavatoldsira vonatkozé jogszabdlyi kotelezettséget nem érinti
a kereskedelmi jotallds, egyértelmiivé téve ezaltal, hogy a kereskedelmi jotallds feltételei olyan kotelezettségvalla-
last keletkeztetnek, amely az dru szerz8désszertiségének szavatoldsdra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségen feliil
jelentkezik. A tagdllamok szdmdra biztositani kell, hogy szabadon megillapithassanak szabdlyokat a kereskedelmi
jotallas ezen irdnyelv dltal nem szabdlyozott egyéb vonatkozdsai tekintetében — példaul a kereskedelmi jotéllashoz
a jotallasra kotelezetten kivill mas kotelezetteket is tdrsitsanak —, amennyiben e szabilyok nem fosztjdk meg
a fogyasztokat ez ebben az irdnyelvben foglalt, teljeskortien harmonizalt, kereskedelmi j6tallasrol sz616 rendelke-
zésekkel szdmukra biztositott védelemtSl. Bir a tagdllamok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy szabadon
hatdrozzanak arrdl, hogy a kereskedelmi jotalldst téritésmentesen kell nytjtani, biztositaniuk kell, hogy az eladd
vagy a gyarté barmilyen kotelezettségvallaldsa, amely az ezen irdnyelvben meghatarozott kereskedelmi jotdlldsnak
mindsiil, megfeleljen ezen irdnyelv harmonizalt szabalyainak.

Figyelembe véve, hogy az elad6 az dru barmely olyan hibdjaért felelGs a fogyaszt6 felé, amely az elad6 vagy egy
harmadik fél cselekménye vagy mulasztisa miatt kovetkezett be, az eladé szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy
jogorvoslattal éljen az értékesitési lanc kordbbi szakaszaiban szerepld felelGs személlyel szemben. E jogorvoslat-
nak magdban kell foglalnia az olyan hibds teljesitésbdl eredd jogorvoslatot, mint a frissités — tobbek kozott
a biztonsagi frissités — elmulasztdsa, amely sziikséges lett volna a digitalis elemeket tartalmazé dru szerzGdéssze-
riiségének fenntartdsdhoz. Ez az irdnyelv azonban nem érintheti az eladd és az értékesitési lancban szerepld
egyéb felek kozotti szerz6déskotés szabadsdgat. Az emlitett jog gyakorldsdnak részleteirdl, kiilondsen arrdl, hogy
az ilyen jogorvoslatot kivel szemben és hogyan lehet gyakorolni, illetve hogy a jogorvoslat kotelezd jellegii-e,
a tagdllamoknak kell rendelkezniitk. Ez az irdnyelv nem szabdlyozza azt a kérdést, hogy a fogyaszté kozvetleniil
is érvényesithet-e igényt az értékesitési lanc kordbbi szakaszaiban részt vevs személyekkel szemben, kivéve
azokat az eseteket, amikor a gydrtd az drukra kereskedelmi j6tallast kindl a fogyasztd szdmdra.

Azon személyeknek vagy szervezeteknek, amelyek a nemzeti jog értelmében gy tekinthetdk, hogy jogos érde-
kitk fiz6dik a fogyasztok szerzddéses jogainak védelméhez, jogosultaknak kell lenniiik arra, hogy eljardst kezde-
ményezhessenek olyan birdsdg vagy kozigazgatasi hat6sdg el6tt, amely hatdskorrel rendelkezik a panaszok elbira-
ldsdra vagy megfelel§ jogi eljarasok kezdeményezésére.

Az ebben az irdnyelvben foglaltak nem sérthetik a nemzetkozi magdnjogi szabélyok, killondsen az 593/2008/EK
rendelet és az 1215/2012/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet () alkalmazasat.

Az 1999/44[EK iranyelvet hatdlyon kiviil kell helyezni. A hatalyon kiviil helyezés id6pontjat dssze kell hangolni
ezen irdnyelv atiiltetésének hatdridejével. Annak biztositdsa érdekében, hogy az atiiltetés hatdridejét kovetSen
megkotott szerz8désekre egységesen alkalmazzdk azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseket,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a tagdllamok ennek az irdnyelvnek megfeleljenek, ez az irdnyelv nem alkalma-
zandé az tiiltetés hatdridejét megel6zGen megkotott szerz8désekre.

Az ezen irdnyelv végrehajtdsa terén folytatott, hatdrokon dtnyilé egyuttmikodés elGsegitése érdekében
modositani kell az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet () mellékletét, hogy az kiegésziiljon
egy erre az irdnyelvre utal6 hivatkozassal.

A fogyasztok ezen irdnyelvben megéllapitott kollektiv érdekei védelmének biztositdsa érdekében moédositani kell
a 2009/22[EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°) 1. mellékletét, hogy az kiegésziiljon egy erre az irdnyelvre
utal6 hivatkozdssal.

A tagdllamoknak és a Bizottsignak a magyardz6 dokumentumokrol sz6l6, 2011. szeptember 28-i egyiittes politi-
kai nyilatkozatdval (**) 6sszhangban a tagdllamok vallaltdk, hogy az dtiiltet intézkedéseikrdl szol6 értesitéshez
indokolt esetben egy vagy tobb olyan dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az irdnyelv elemei és
az azt atiltetd nemzeti jogi eszkozok megfelelS részei kozotti kapcesolatot. Ezen irdnyelv tekintetében a jogalkotd
gy itéli meg, hogy ilyen dokumentumok ataddsa indokolt.

(') Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgdri és kereskedelmi iigyekben a joghatdsag-
rél, valamint a hatdrozatok elismerésérdl és végrehajtasardl (HL L 351., 2012.12.20., 1. 0.).

(®) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 20172394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi jogszabalyok végrehajtdsaért
felel6s nemzeti hatdsdgok kozotti egyiittmtikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l (HL L 345,

2017.12.27., 1. 0.).

(°) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/22/EK irdnyelve (2009. dprilis 23.) a fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés meg-
sziintetésére irdnyuld eljardsokrél (HL L 110., 2009.5.1., 30. o.).
(" HL C 369.,2011.12.17., 14. 0.
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(70)  Mivel ennek az irdnyelvnek a céljdt — nevezetesen azt, hogy az druk Unidn beliili, hatdrokon dtnytilé addsvételét
gatl6 szerzGdési jogi akadélyok kovetkezetes megsziintetésével hozzdjaruljon a bels6 piac mtikodéséhez — a tagdl-
lamok nem tudjék kielégitGen megvaldsitani, mivel az egyes tagdllamok kiilon-kiilon nincsenek abban a helyzet-
ben, hogy lekiizdjék a jogi keret széttagoltsdgdt azéltal, hogy biztositjdk jogszabdlyaik koherencidjit a tobbi
tagéllam jogszabdlyaival, az Unié szintjén e cél jobban megvaldsithaté azaltal, hogy a teljes harmonizacié révén
megszintetik a szerz8dési joggal kapcsolatos legf6bb akaddlyokat, az Unié intézkedéseket hozhat az Eurdpai
Uniérél sz016 szerz6dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfelelGen. Az emlitett cikkben foglalt
ardnyossag elvének megfelelGen ez az irdnyelv nem 1épi tdl az e cél eléréséhez szitkséges mértéket.

(71)  Helyénvald, hogy a Bizottsdg a hatdlybalépést kovetSen ot évvel felillvizsgdlja ezen irdnyelv alkalmazdsat, ideértve
killondsen a jogorvoslatokra és a bizonyitdsi teherre vonatkozé rendelkezéseket — a haszndlt druk és a nyilvanos
arveréseken eladott druk tekintetében is —, valamint a tartdssigra vonatkozd gyartdi kereskedelmi jotalldsra
vonatkoz6 rendelkezéseket. A Bizottsdgnak értékelnie kell azt is, hogy ezen irdnyelv és az (EU) 2019/770 irdnyelv
alkalmazdsa a digitélis tartalom szolgéltatdsa vagy digitédlis szolgéltatdsok nyujtdsa és a digitdlis elemeket tartal-
mazé druk addsvétele tekintetében kovetkezetes és egységes jogi keretet biztosit-e.

(72) Ez az irdnyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és szabadsdgokat, és betartja kiilonosen az Eurdpai Uni6
Alapjogi Chartdja, tobbek kozott annak 16., 38. és 47. cikke dltal elismert elveket,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk
Targy és cél
Ezen irdnyelv célja, hogy hozzdjiruljon a bels6 piac megfelels miikodéséhez és ezzel egyidejiileg magas szinvonald
fogyasztovédelmet biztositson azdltal, hogy kozos szabdlyokat hatiroz meg az eladdk és fogyasztdk dltal kotott adasvé-
teli szerz6désekkel kapcsolatos bizonyos kovetelményekre vonatkozoan, és ennek keretében meghatdrozza kiillondsen az

aruk szerzddésszerliségére, a hibds teljesités esetén érvényesithetS jogorvoslatokra és e jogorvoslatok érvényesitésének
feltételeire, valamint a kereskedelmi jotalldsra alkalmazandé szabélyokat.

2. cikk
Fogalommeghatdrozdsok

Ezen irdnyelv alkalmazdsdban:

1. ,addsvételi szerz6dés”: barmely olyan szerzédés, amelynek értelmében az eladd dtruhdzza vagy villalja, hogy atru-
hézza a fogyasztéra valamely dru tulajdonjogdt, a fogyaszté pedig megfizeti vagy véllalja, hogy megfizeti annak
vételdrat;

2. fogyaszt6” barmely természetes személy, aki az ezen irdnyelv hatilya ald tartozd szerzGdések vonatkozdsdban
olyan célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, iizleti, kézmiipari vagy szakmai tevékenysége korén;

3. ,eladé”: barmely természetes személy vagy — akadr magdntulajdonban, akdr koztulajdonban 4ll6 — jogi személy, aki
vagy amely az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé szerzGdések vonatkozdsdban kereskedelmi, tizleti, kézmdipari vagy
szakmai tevékenységével Osszefiiggs célok érdekében jar el, ideértve barmely olyan személyt is, aki vagy amely az
emlitett természetes vagy jogi személy nevében vagy javara jar el;

4. ,gyartd™ az druk gyartdja, az drut az Unid teriiletére behoz6 importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy
amely az drun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztets jelzésének feltiintetésével onmagdt gyartoként
tinteti fel;

5. aru”:

a) barmely ingdsdg; ezen irdnyelv értelmében drunak mindsil a viz, a gdz és a villamos energia is, amennyiben
korlatozott térfogatban vagy meghatdrozott mennyiségben kindljdk értékesitésre;

b) barmely ingdsdg, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal magdban vagy azzal Ossze van
kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds hidnydban az dru nem
tudnd betolteni funkcidjét (a tovdbbiakban: a digitdlis elemeket tartalmazé druk);

6. ,digitdlis tartalom”: digitélis formdban elallitott és szolgaltatott adat;
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7. ,digitdlis szolgéltatds™:

a) olyan szolgaltatds, amely lehet6vé teszi a fogyaszté szdmdra, hogy digitdlis adatokat hozzon létre, kezeljen,
taroljon vagy azokhoz hozzéférjen; vagy

b) olyan szolgaltatds, amely lehetdvé teszi a fogyasztd és a szolgdltatds mds igénybe vevéi dltal feltoltott vagy 1ét-
rehozott digitdlis adatok megosztasdt, illetve az azokkal valé egyéb interakcidt;

8. ,kompatibilitds™: az dru azon képessége, hogy egyiitt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az
azonos tipusi drukat dltaldban egyiitt hasznaljak, anélkil, hogy ehhez az arut, a hardvert vagy a szoftvert at kellene
alakitani;

9. ,funkcionalitds™ az dru azon képessége, hogy a céljanak megfelel§ funkciokat betoltse;

10. ,interoperabilitds” az dru azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amely
eltér attol, amellyel az azonos tipust drukat dltaldban egyiitt hasznaljak;

11. ,tartés adathordozd”: barmely olyan eszkoz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy az eladé szamdra a személyesen
neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 médon és az adat céljdnak megfeleld ideig torténd taroldsat, vala-
mint a trolt adatok véltozatlan formdban t6rténé megjelenitését;

12. ,kereskedelmi jotallds™: az elad6 vagy a gydrtd (a tovdbbiakban: a j6télldsra kotelezett) barmely olyan kotelezettség-
véllaldsa a fogyasztdval szemben az eladénak a szerz8désszertiség szavatoldsira vonatkozd jogszabdlyi kotelezett-
sége teljesitésén tilmendGen, amely alapjn a j6tallasi nyilatkozatban vagy a vonatkozd, a szerz8déskotés idépontja-
ban vagy azt megel6zGen elérhetd reklimban feltiintetett tulajdonsigoknak vagy a szerzédésszertiséghez nem
kapcsol6dd barmely egyéb kovetelménynek nem megfeleld dru vételdrdt visszatériti, vagy az ilyen drut kicseréli vagy
kijavitja, illetve az druhoz kapcsol6dé szolgdltatast nytjt;

13. ,tartossag”: egy termék azon képessége, hogy megdrizze a megkovetelt funkcidit és teljesitményét szokdsos haszna-
lat mellett;

14. ,téritésmentesen”: az dru szerz8désszeriivé tétele érdekében felmeriilt szitkséges koltségek — killonosen a postakolt-
ség, a szallitdsi koltség, a munkaer6koltség vagy az anyagkoltség — megfizetése nélkiil;

15. ,nyilvanos drverés” olyan értékesitési modszer, amelynek sordn az elad6 az drukat vagy a szolgéltatdsokat az drve-
résvezet§ dltal lefolytatott 4tldthatd, versenyszerd licitdlds keretében kindlja a fogyasztoknak, akik személyesen meg-
jelennek vagy lehetéséget kapnak arra, hogy személyesen megjelenjenek az arverésen, és amelyen a sikeres licitdl6
koteles megvenni az drut vagy a szolgdltatdst.

3. cikk
Hatily
(1) Ez az irdnyelv a fogyaszt6 és elad6 kozotti addsvételi szerzdésekre alkalmazando.

(2) A fogyaszt6 és az eladd kozotti, a kés6bbiekben eldéllitandd vagy gyartandd aru dtruhdzdsira vonatkozd szerzGdé-
seket ezen irdnyelv alkalmazasdban szintén addsvételi szerz8désnek kell tekinteni.

(3) Ez az irdnyelv nem alkalmazandé a digitdlis tartalom szolgaltatdsira vagy digitdlis szolgaltatds nydjtdsdra irdnyul6
szerzGdésekre. Alkalmazandé azonban az olyan digitdlis tartalomra vagy digitdlis szolgéltatdsra, amelyet a 2. cikk 5.
pontjdnak b) alpontja szerinti dru foglal magdban vagy amely ilyen druval van Osszekapcsolva, és amelyet az addsvételi
szerz8dés értelmében az druval egyiitt szolgdltatnak, fuggetlenil attdl, hogy az emlitett digitdlis tartalmat vagy digitélis
szolgéltatdst az elad6 vagy egy harmadik fél szolgaltatja. Ha kétség meriil fel azzal kapcsolatban, hogy a beépitett vagy
osszekapcesolt digitalis tartalom vagy digitalis szolgdltatds részét képezi-e az adasvételi szerz8désnek, akkor vélelmezni
kell, hogy az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalomra vagy digitalis szolgdltatdsra is kiterjed.

(4) Ez az irdnyelv nem alkalmazandé a kovetkezdkre:
a) barmely olyan fizikai adathordozé, amely kizdrélag digitalis tartalom hordozdsara szolgal; vagy

b) a végrehajtds vagy mds jogi felhatalmazds alapjdn értékesitett druk.
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(5) A tagdllamok kizdrhatjak ezen irdnyelv hatdlya aldl az aldbbiak addsvételére irdnyul6 szerz8déseket:
a) nyilvanos drverésen értékesitett hasznalt druk; és
b) élééllatok.

Az a) pontban emlitett esetben a fogyasztok szdmdra konnyen elérhets, egyértelmd és atfogd tdjékoztatdst kell
biztositani arr6l, hogy az ezen irdnyelvbdl eredd jogok nem érvényesiilnek.

(6) Ez az irdnyelv nem érinti a tagdllamok arra vonatkozé lehet8ségét, hogy az éltalinos szerz8dési jogi szabélyokat,
példdul a szerz8dések létrejottére, érvényességére, semmisségére vagy joghatdsaira, koztik a szerz6dés megsziintetésének
kovetkezményeire vonatkozé szabdlyokat maguk hatdrozzdk meg annyiban, amennyiben azokat ez az irdnyelv nem sza-
balyozza, illetve hogy a kartéritéshez val6 jogot maguk szabalyozzak.

(7)  Ez az irdnyelv nem érinti a tagallamok arra vonatkozé lehet8ségét, hogy lehetGvé tegyék a fogyasztok szdmadra,
hogy kivalasszdk azt a jogorvoslati lehetdséget, amellyel élni kivdnnak, ha a hibds teljesités a szdllitdstol szamitott rovid
idén — legfeljebb 30 napon — beliil vilik felismerhet6vé. Ez az irdnyelv nem érinti tovdbba azokat a nem kifejezetten
a fogyasztdi szerz8désekre vonatkozd nemzeti szabdlyokat, amelyek bizonyos tipusd, az addsvételi szerz6dés megkoté-
sekor nem felismerhet hibdk tekintetében rendelkeznek kiilonos jogorvoslati lehetdségekrél.

4. cikk
A harmonizicié szintje

Ha ez az irdnyelv masként nem rendelkezik, a tagallamok nem tarthatnak fenn és nem vezethetnek be nemzeti jogukba
az ebben az irdnyelvben megéllapitott rendelkezésektdl eltér§ — ideértve az eltérd szintl fogyasztévédelmet biztositd
szigorubb vagy kevésbé szigori — rendelkezéseket.

5. cikk
Az druk szerz8désszeriisége

Az elad6 koteles olyan drut szdllitani a fogyasztonak, amely adott esetben megfelel a 6., a 7. és a 8. cikkben megha-
tarozott kovetelményeknek, a 9. cikk sérelme nélkil.

6. cikk
A szerz8désszeriiség szubjektiv kovetelményei

Az aru kiilonosen akkor felel meg az addsvételi szerz8désnek, ha adott esetben:

a) megfelel az addsvételi szerz8désben foglalt leirdsnak, az addsvételi szerz8désben elGirt tipust, mennyiségii és ming-
ségti, valamint rendelkezik az addsvételi szerz8désben el8irt funkcionalitdssal, kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és
egyéb, az addsvételi szerz6dés szerinti jellemzdkkel;

b) alkalmas a fogyaszté altal meghatdrozott barmely adott célra, amelyet a fogyasztd legkés6bb az adasvételi szerz6dés
megkotésekor az eladd tudomdsdra hozott, és amelyet az elad6 elfogadott;

) az adasvételi szerz8désben el8irt minden tartozékkal és utasitassal — tobbek kozott az tizembe helyezésre vonatkozd
utasitdsokkal — egyiitt szallitjak; és

d) ahhoz az addsvételi szerz6désben meghatarozott frissitéseket szolgaltatjdk.

7. cikk
A szerzGdésszeriiség objektiv kovetelményei

(1) A szerz8désszeriiség szubjektiv kovetelményeinek teljesitése mellett az drunak meg kell felelnie az aldbbi kovetel-
ményeknek is:

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyekre az azonos tipust drukat szokdsosan haszndljdk, figyelembe véve
adott esetben a hatalyos unids és tagdllami jogot és miiszaki szabvanyokat, illetve ilyen mdiszaki szabvanyok hidnyd-
ban az alkalmazand6 dgazatspecifikus magatartdsi kodexeket;

b) adott esetben olyan mindséglinek kell lennie, mint amilyen mindéségli az a minta vagy modell, amelyet az eladd
a szerzGdés megkotése el6tt bocsitott a fogyasztd rendelkezésére, és meg kell felelnie az emlitett minta vagy modell
leirdsdnak;
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¢) adott esetben olyan tartozékokkal, tobbek kozott csomagoldssal, tizembe helyezési utasitdsokkal vagy egyéb utasi-
tasokkal egytitt kell széllitani, amelyek dtaddsat a fogyasztd észszertien elvarhatja; valamint

d) az azonos tipusu druk esetében szokdsos és a fogyaszté altal észszerten elvarhaté mennyiséggel, mindséggel és egyéb
jellemzékkel kell rendelkeznie, tobbek kozott a tartdssag, a funkcionalitds, a kompatibilitds és a biztonsag tekintetében,
figyelembe véve az dru jellegét és az elad6 vagy az értékesitési lanc kordbbi szakaszaiban szerepld més személy — tobbek
kozott a gyartd — dltal, killonosen rekldmban vagy a cimkén tett barmely nyilvdnos kijelentést.

(2) Az eladdt nem kotik az (1) bekezdés d) pontjdban emlitett nyilvanos kijelentések, ha bizonyitja, hogy:
a) a széban forgd nyilvanos kijelentésr6l nem tudott, és arrdl észszerten eljirva nem is tudhatott;

b) a szerzGdéskotés id6pontjdig a nyilvdnos kijelentést — a korabbi kijelentés megtételének modjaval azonos vagy
hasonlé médon — helyesbitették; vagy

¢) az dru megvételére vonatkozé elhatdrozast a nyilvanos kijelentés nem befolydsolhatta.

(3) Digitélis elemeket tartalmazé druk esetében az eladénak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az
olyan — példdul biztonsdgi — frissitésekrd], amelyek az emlitett druk szerzédésszertiségének fenntartdsihoz sziikségesek,
valamint hogy megkapja ezeket az aldbbi idGszakon keresztiil:

a) az dru és a digitélis elemek tipusa és célja alapjdn, valamint figyelembe véve a koriilményeket és a szerz8dés jellegét,
a fogyaszté dltal észszertien elvarhaté idGszakon keresztill, amennyiben az addsvételi szerz8dés a digitalis tartalom
vagy a digitélis szolgaltatds egyszeri szolgaltatdsar6l rendelkezik; vagy

b) a 10. cikk (2) bekezdésében vagy adott esetben (5) bekezdésében megjeldlt iddszakon keresztiil, ha az addsvételi szer-
z8dés a digitédlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds tekintetében meghatarozott id@szakon keresztiili folyamatos
szolgéltatdsardl rendelkezik.

(4)  Amennyiben a fogyaszté nem telepiti észszerdi hatdrid6n belill a (3) bekezdésnek megfelelGen rendelkezésre
bocsdtott frissitéseket, az eladé nem felel a hibds teljesitésért, amely kizdr6lag a vonatkozé frissités hidnyabdl fakad,
feltéve, hogy:

a) az eladé tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyasztd dltali elmulasztdsinak kovetkez-
ményeirdl; valamint

b) a frissités telepitésének fogyaszté dltali elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté dltali helytelen telepitése nem
a fogyasztd szamdra biztositott telepitési Gtmutatd hidnyossdganak tudhaté be.

(5) Az (1) vagy a (3) bekezdés alapjan nem éllapithaté meg hibds teljesités abban az esetben, ha a szerz6dés megkoté-
sekor a fogyaszté kiilon tdjékoztatdst kapott arrdl, hogy az dru valamely konkrét tulajdonsidga eltér az (1) vagy
a (3) bekezdésben meghatdrozott, a szerzédésszertiségre vonatkozé objektiv kovetelményektdl, és a fogyaszté az adasvé-
teli szerz8dés megkotésekor ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

8. cikk
Az iru helytelen iizembe helyezése

Az aru szakszertitlen tizembe helyezésébdl fakadé hibds teljesités az aru hibés teljesitésének mindsiil, amennyiben:

a) az tizembe helyezés az addsvételi szerz8dés részét képezi és azt az elad6 végezte el vagy az eladd felelGssége mellett
végezték el; vagy

b) az tizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, a fogyaszté is végezte el, és a szakszeritlen tizembe helyezés
az elad6 dltal — illetve, digitdlis elemeket tartalmazé druk esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgéltatds
eladdja vagy szolgdltatéja dltal — rendelkezésre bocsdtott iizembe helyezési utasitdsok hidnyossigainak
kovetkezménye.
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9. cikk
Harmadik személyek jogai

Amennyiben valamely harmadik személyek barmely jogdnak — kiilonosen szellemi tulajdonhoz f(iz8d6 jogdnak — meg-
sértésébdl eredd korldtozds megakadilyozza vagy korldtozza az druknak a 6. és a 7. cikkel 6sszhangban torténd haszné-
latdt, a tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztd jogosult legyen a hibds teljesitésbdl fakadd, 13. cikk szerinti jogorvoslati
lehetdségekre, kivéve, ha a nemzeti jog az emlitett jogsértés esetén a szerz6dés érvénytelenségérdl vagy felbontdsardl
rendelkezik.

10. cikk
Az elad6 felelGssége

(1) Az eladd felelSs a fogyasztéval szemben minden olyan hibdért, amely az dru leszéllitdsdnak id6pontjdban fennall,
és amely az ettd] az idGponttdl szdmitott két éven beliil felismerhet6vé vilik. A 7. cikk (3) bekezdésének sérelme nélkiil
ez a bekezdés a digitédlis elemeket tartalmazé drukra is alkalmazandé.

(2) Digitélis elemeket tartalmazé druk esetében, amennyiben az addsvételi szerz8dés a digitlis tartalom vagy digitdlis
szolgéltatds egy meghatdrozott idészakon keresztiili folyamatos szolgdltatdsat irja el§, az eladd felelGsséggel tartozik
tovabba a digitalis tartalommal vagy digitdlis szolgaltatassal kapcsolatos hibds teljesitésért is, amennyiben az a digitélis
elemeket tartalmazé dru szdllitdsdnak idSpontjatdl szamitott két éven belil kovetkezik be vagy valik felismerhet&vé.
Amennyiben a szerz8dés két évnél hosszabb idStartamon keresztiili folyamatos szolgaltatdsr6l rendelkezik, az eladé fele-
18s a digitalis tartalommal vagy digitdlis szolgéltatdssal kapcsolatos hibakért, amelyek azon az idtartamon belil kovet-
keznek be vagy vilnak felismerhet6vé, amelyre kiterjedSen az addsvételi szerz6dés eldirja a digitdlis tartalom vagy digitd-
lis szolgaltatds folyamatos szolgéltatdsat.

(3) A tagillamok az (1) és a (2) bekezdésben emlitetteknél hosszabb hatarid6ket is fenntarthatnak vagy bevezethetnek.

(4)  Amennyiben a nemzeti jog a 13. cikk szerinti jogorvoslatok érvényesitésére eléviilési id6t is meghatdroz, a tagdl-
lamok biztositjak, hogy a fogyaszté jogosult legyen az emlitett eléviilési id6n belil a 13. cikk szerinti jogorvoslatra
minden olyan hibds teljesités miatt, amelyért az eladé e cikk (1) és (2) bekezdése alapjan felelGsséggel tartozik, és amely
az emlitett bekezdésekben meghatdrozott id6n beliil vélik felismerhet6vé.

(5)  E cikk (1) és (2) bekezdésétdl eltérve, a tagdllamok a 13. cikkben meghatdrozott jogorvoslatok tekintetében fenn-
tarthatnak vagy bevezethetnek kizardlag eléviilési id6t. A tagdllamok biztositjdk, hogy a fogyaszté jogosult legyen az
ilyen eléviilési id6n belill a 13. cikk szerinti jogorvoslatra minden olyan hibds teljesités miatt, amelyért az eladd
e cikk (1) és (2) bekezdése alapjan felelGsséggel tartozik, és amely az emlitett bekezdésekben meghatdrozott idén beliil
vélik felismerhet6vé.

(6) A tagdllamok el6irhatjak, hogy hasznalt druk esetén az elad6 és a fogyasztd olyan szerzGdéses feltételekrdl vagy
megéllapoddsokrdl dllapodhat meg, amelyek az (1), a (2) és az (5) bekezdésben emlitetteknél rovidebb helytdlldsi id6-
szakot, illetve eléviilési id6t irnak eld, feltéve, hogy ezen idGszakok egy évnél nem rovidebbek.

11. cikk
Bizonyitasi teher

(1) Minden olyan hibdrdl, amely az dru leszillitdsinak idSpontjatél szamitott egy éven belul valik felismerhetévé,
vélelmezni kell, hogy mér az dru leszillitdsinak idSpontjdban fennallt, kivéve, ha bizonyitjdk ennek ellenkezgjét, vagy ha
ez a vélelem Osszeegyeztethetetlen az dru természetével vagy a hiba jellegével. Ez a bekezdés a digitalis elemeket tartal-
maz¢ drukra is alkalmazando.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott egyéves idStartam helyett a tagdllamok az dru leszallitdsanak id6pontjatdl sza-
mitott kétéves idGtartamot is fenntarthatnak vagy bevezethetnek.

(3) Digitélis elemeket tartalmazé druk esetében, amennyiben az addsvételi szerz8dés a digitélis tartalom vagy digitdlis
szolgaltatds egy meghatdrozott id6szakon keresztiili folyamatos szolgéltatdsardl rendelkezik, az elad6ra hdrul a bizonyi-
tési teher azzal kapcsolatban, hogy a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatds szerz6désszert volt-e a 10. cikk (2)
bekezdésében emlitett idStartam sordn, a teljesités olyan hibdjaval kapcsolatban, amely az ugyanazon cikkben emlitett
id6tartam sordn valik felismerhet6vé.

12. cikk

Ertesitési kotelezettség

A tagdllamok fenntarthatnak vagy bevezethetnek olyan rendelkezéseket, amelyek el6irjék, hogy a fogyasztéi jogok érvé-
nyesitése érdekében a fogyaszténak a hibds teljesités dltala vald észlelésének id8pontjatdl szamitott legaldbb 2 hénapon
beliil tdjékoztatnia kell az eladdt a hibds teljesitésrdl.
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13. cikk
Hibis teljesités esetén rendelkezésre llé jogorvoslatok
(1) Hibés teljesités esetén a fogyasztonak jogdban dll az e cikkben meghatdrozott feltételek mellett az dru szerz6dés-

szer(ivé tételét kérni, a vételar ardnyos csokkentésében részesiilni, vagy megsziintetni a szerz8dést.

(2) Az dru szerzGdésszeriivé tétele érdekében a fogyaszt6 vélaszthat a javitds és a csere kozott, kivéve, ha az dltala
vélasztott jogorvoslat lehetetlen vagy a mdsik jogorvoslattal sszehasonlitva ardnytalan koltséget ré az eladéra, figye-
lembe véve valamennyi koriilményt, tobbek kozott az aldbbiakat:

a) azt az értéket, amelyet az dru akkor képviselne, ha nem éllna fenn a teljesités hibdja;
b) a hiba jelentSségét; valamint
¢) azt, hogy az alternativ jogorvoslat a fogyaszténak okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil végrehajthaté-e.

(3) Az eladé megtagadhatja az dru szerz6désszertivé tételét, amennyiben a javitds, illetve a csere lehetetlen vagy ardny-
talan koltséget rona az eladéra, figyelembe véve valamennyi koriilményt, tobbek kozott a (2) bekezdés a) és b) pontjaban
emlitett koriilményeket.

(4) A fogyaszté az aldbbi esetek barmelyikében jogosult a vételdr 15. cikkben foglaltak szerinti ardnyos csokkentésé-
ben részesiilni vagy az addsvételi szerz6dést a 16. cikkben foglaltak szerint megsziintetni:

a) az eladé nem hajtotta végre a javitdst vagy cserét, vagy adott esetben nem a 14. cikk (2) és (3) bekezdésével ssz-
hangban hajtotta végre a javitdst vagy cserét, vagy az eladé6 megtagadta az drunak az e cikk (3) bekezdése szerinti
szerz8désszertivé tételét;

b) ismét teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az eladé megkisérelte az druk szerzGdésszeriivé tételét;

¢) a teljesités hibdja olyan sulyos jellegdi, hogy azonnali drcsokkentést vagy az addsvételi szerz8dés azonnali megsziinte-
tését teszi indokolttd; vagy

d) az elad¢ kijelentette, vagy a koriilményekbdl egyértelmd, hogy az eladd észszeri hatdridén beliil vagy a fogyasztonak
jelentds kényelmetlenség okozdsa nélkiil nem fogja az drut a szerz8désszertivé tenni.

(5) A fogyaszt6 nem jogosult a szerz8dés megsziintetésére, amennyiben a teljesitési hiba jelentéktelen. Annak bizonyi-
tdsa, hogy a hiba jelentéktelen, az eladét terheli.

(6) A fogyasztd jogosult a vételdr birmely még fennmaradé részét részben vagy egészben visszatartani, amig az elad6
eleget nem tesz ezen irdnyelv szerinti kotelezettségeinek. A tagdllamok meghatdrozhatjak azokat a feltételeket és sza-
balyokat, amelyek szerint a fogyasztd gyakorolhatja a vételdr visszatartdsdnak jogat.

(7) A tagallamok szabélyozhatjdk, hogy a fogyasztonak a hibds teljesitéshez valé hozzdjaruldsa érinti-e, és milyen mér-
tékben érinti a fogyaszté rendelkezésére dll6 jogorvoslatokat.

14. cikk
Az dru javitdsa vagy cseréje

(1) Az dru javitdsat vagy cseréjét a kovetkez8képpen kell végrehajtani:
a) téritésmentesen;

b) észszerli id6n belil attdl az idSponttdl szdmitva, amikor a fogyasztd tdjékoztatta az eladdt a teljesités hibédjarol;
valamint

¢) a fogyasztonak jelentSs kényelmetlenség okozdsa nélkil, figyelembe véve az dru jellegét és azt, hogy a fogyasztonak
milyen célbél volt sziiksége az drura.
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(2) Ha a hiba orvosldsira az dru javitdsa vagy cseréje ttjan keriil sor, akkor a fogyaszténak az drut az eladé rendelke-
zésére kell bocsatania. Az eladénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt dru visszavételét.

(3) Ha a javitds vagy a csere olyan dru eltdvolitasat teszi szitkségessé, amelyet az dru jellegének és céljdnak megfelelGen
helyeztek tizembe a hiba felismerhetévé véldsa el6tt, vagy abban az esetben, ha az ilyen drut ki kell cserélni, akkor
a javitdsra vagy cserére vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel§ dru eltavolitdsat és a csereként szdl-
litott vagy kijavitott dru fizembe helyezését, vagy ezen eltdvolitds vagy tizembe helyezés koltségeinek viselését.

(4) A fogyaszté nem koteles fizetni a kicserélt drunak a cserét megel6z6 idGszakban torténd szokdsos hasznélatdért.

15. cikk
Arcsokkentés

Az drcsokkentésnek ardnyosnak kell lennie azzal az értékkiilonbozettel, amely a fogyaszté dltal kapott, illetve azon dru
értéke kozott dll fenn, amelyet a fogyasztonak szerz&désszerti teljesités esetén kapnia kellett volna.

16. cikk
Az addsvételi szerz8dés megsziintetése

(1) A fogyaszt6 az addsvételi szerz8dés megsziintetéséhez valé jogdt az eladénak cimzett, az addsvételi szerz6dés meg-
sziintetésésre vonatkozé dontését kifejezd nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

(2) Amennyiben a hibés teljesités csupan az addsvételi szerz6dés alapjan szdllitott druk egy részét érinti, és az addsvé-
teli szerz6dés megsziintetésének a 13. cikk értelmében van jogalapja, a fogyasztd az addsvételi szerzédést az emlitett
aruk és az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb dru vonatkozdsaban megsziintetheti, amennyiben a fogyaszt6tél nem

2z

varhaté el észszertien, hogy elfogadja, hogy csak a szerzédésnek megfelel§ drukat tartja meg.

(3)  Amennyiben a fogyasztd az addsvételi szerzGdést teljes egészében vagy — a (2) bekezdésnek megfelel6en — az adds-
vételi szerz6dés alapjan széllitott druk egy része vonatkozdsiaban megsziinteti, tigy:

a) a fogyasztonak az elad6 koltségére vissza kell kiildenie az eladéhoz az drukat; valamint

b) az elad6 koteles visszatériteni a fogyasztonak az druért fizetett vételdrat, amint az drut vagy a fogyaszté dltal az dru
visszakiildésérdl atadott igazoldst kézhez vette.

E bekezdés alkalmazdsdban a tagdllamok hatdrozhatjdk meg a visszakiildés és a visszatérités szabalyait.

17. cikk
Kereskedelmi jotallds

(1) Barmilyen kereskedelmi jotallas kotelezd érvénydi a jotallasra kotelezettre nézve, a kereskedelmi jétalldsi nyi-
latkozatban, valamint a szerz8dés megkotésekor vagy azt megel6zGen rendelkezésre all6, kapcsoldédd rekldmokban
foglalt feltételeknek megfelelGen. Az e cikkben foglalt feltételek szerint és az unidés vagy a nemzeti jog barmely mds
alkalmazandé rendelkezésének sérelme nélkiil, ha a gyartd bizonyos druk tekintetében bizonyos idGtartamra a tartds-
sdgra vonatkozé kereskedelmi jotalldst nydjt a fogyasztonak, a gyartd kozvetlenill a fogyasztonak felel a tartdssdgra
vonatkozé kereskedelmi jotdllds teljes idGtartama alatt az drunak a 14. cikk szerinti javitdsdért vagy cseréjéért. A gydrtd
a fogyasztonak a tartdssdgra vonatkozo kereskedelmi jotalldsi nyilatkozatban ennél kedvezdbb feltételeket is biztosithat.

Ha a kereskedelmi jotdllasi nyilatkozatban foglalt feltételek a fogyasztéra nézve kevésbé kedvezdek, mint a kapcsol6dd
rekldmokban foglaltak, akkor a kereskedelmi jotdllds az emlitett reklimokban foglalt, a kereskedelmi jotallasra vonatkozd
feltételeknek megfelelGen kotelezs, kivéve, ha a szerz8dés megkotése eldtt a kapcsolédd rekldmokat az eredeti reklam-
mal azonos vagy hasonlé formaban helyesbitették.
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(2) A kereskedelmi jotdlldsi nyilatkozatot tartds adathordozén kell a fogyaszté rendelkezésére bocsitani, legkésébb az
aru széllitdisdnak idGpontjaban. A kereskedelmi jotllasi nyilatkozatot egyértelmd, j6l érthet§ szovegezéssel kell
megfogalmazni. A jotdlldsi nyilatkozatnak az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) arra vonatkozé egyértelmi nyilatkozat, hogy az druk hibds teljesitése esetén a fogyasztot jogszabdly alapjan a hibds
teljesités eladé dltali téritésmentes orvosldsara vonatkozé jog illeti meg, és ezt a jogot a kereskedelmi jotdllds nem
érinti;

b) a jotélldsra kotelezett neve és cime;

¢) afogyaszté dltal a kereskedelmi jotdllds érvényesitése érdekében kovetendd eljdrds;
d) azon dru megjelolése, amelyekre a kereskedelmi jotallds vonatkozik; valamint

e) a kereskedelmi jotallas feltételei.

(3) Amennyiben a (2) bekezdésben foglalt feltételek nem teljesiilnek, az a jotdlldsra kotelezett szempontjab6l nem
befolydsolja a kereskedelmi jotallds kotelezd jellegét.

(4) A tagdllamok a kereskedelmi jétallds e cikkben nem szabélyozott egyéb kérdéseire vonatkozdan szabélyokat élla-
pithatnak meg, tobbek kozott azzal kapcsolatban, hogy a kereskedelmi jotalldsi nyilatkozatot milyen nyelven vagy nyel-
veken kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

18. cikk
Visszkereseti igény

Ha az elad6 barmely olyan hibés teljesitésért felelds a fogyaszt6 felé, amely az értékesitési linc kordbbi szakaszaiban
szerepl6 mds személy cselekménye vagy mulasztdsa miatt kovetkezett be — ideértve a digitdlis elemeket tartalmazd
drukhoz a frissitések biztositdsdt a 7. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban —, akkor az eladd is visszkereseti igénnyel élhet
az értékesitési lancon beliil felel6s személlyel vagy személyekkel szemben. A felel8s személyt, akivel szemben az elad6
visszkereseti igénnyel élhet, valamint az annak gyakorldsa szempontjabdl relevans intézkedéseket és feltételeket a nemzeti
jog hatdrozza meg.

19. cikk
Végrehajtds

(1) A tagallamok biztositjak, hogy az ezen irdnyelvnek valé megfelelés biztositdsahoz megfelel§ és eredményes eszko-
z0k dlljanak rendelkezésre.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett eszkozok tobbek kozott olyan rendelkezéseket foglalnak magukban, amelyek lehet6vé
teszik, hogy a kovetkez6, a nemzeti jog dltal meghatdrozott egy vagy tobb szerv a nemzeti jog szerint eljardst kezdemé-
nyezhessen birdsdg vagy hatdskorrel rendelkezd kozigazgatdsi hatdsdg el6tt az ezen irdnyelvet atiiltetd nemzeti rendelke-
zések alkalmazdsdnak biztositdsa érdekében:

a) dllami szervek vagy azok képvisel6i;
b) fogyasztoi szervezetek, amelyeknek jogos érdekiik fiiz6dik a fogyasztok védelméhez;

) jogos érdekbdl eljar6 szakmai szervezetek.

20. cikk
A fogyasztok tdjékoztatdsa

A tagillamok megteszik a megfelel§ intézkedéseket annak biztositdsira, hogy a fogyasztok ezen irdnyelv szerinti jogaira,
és e jogok érvényesitésének eszkozeire vonatkozo tdjékoztatas a fogyasztok rendelkezésére alljon.

21. cikk
Kotelezd jelleg

(1)  Ezen irdnyelv eltérd rendelkezésének hidnydban a fogyasztéra nézve nem kotelez§ barmely olyan szerzGdéses meg-
allapodds, amely azel6tt, hogy a fogyaszt6 értesitené az elad6t az dru hibdjardl, a fogyasztd hdtranyara kizérja az ezen
irdnyelvet atiiltet§ nemzeti intézkedések alkalmazdsat, azoktdl eltér vagy azok joghatdsit médositja.
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(2) Ez az irdnyelv nem akaddlyozza az elad6t abban, hogy a fogyaszténak olyan szerzédési feltételeket ajanljon, ame-
lyek az ebben az irdnyelvben foglaltnal nagyobb védelmet biztositanak.

22. cikk
Az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositdsai
1. Az (EU) 2017/2394 rendelet mellékletének 3. pontja helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,3. Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/771 irdnyelve (2019. mdjus 20.) az druk addsvételére irdnyul6
szerzGdések egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositdsarél, vala-
mint az 1999/44/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 136, 2019.5.22., 28. 0.).”

2. A 2009/22[EK irdnyelv I. mellékletének 7. pontja helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,7. Az Eurbpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/771 irdnyelve (2019. mdjus 20.) az druk addsvételére irdnyul6
szerz8dések egyes vonatkozdsairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositdsdrol, vala-
mint az 1999/44/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 136, 2019.5.22., 28. 0.).”

23. cikk
Az 1999/44[EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezése
Az 1999/44[EK irdnyelv 2022. janudr 1-ével hatdlyat veszti.

A hatdlyon kiviil helyezett irdnyelvre torténé hivatkozdsokat erre az irdnyelvre valé hivatkozdsnak kell tekinteni és
a mellékletben szerepld megfelelési tabldzattal osszhangban kell értelmezni.

24. cikk
Atiiltetés

(1) A tagallamok 2021. julius 1-ig elfogadjdk és kihirdetik azokat a rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy
ennek az irdnyelvnek megfeleljenek. Errdl haladéktalanul tdjékoztatjak a Bizottsdgot.

Ezeket a rendelkezéseket a tagdllamok 2022. janudr 1-t6l alkalmazzdk.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz hiva-
talos kihirdetésiik alkalmdval ilyen hivatkozdst kell féizni. A hivatkozds médjdt a tagallamok hatdrozzdk meg.

A tagéllamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguk azon f6bb rendelkezéseinek szovegét, amelyeket az ezen irdnyelv ltal
szabalyozott teriileten fogadnak el.

(2)  Ezen irdnyelv rendelkezéseit nem kell alkalmazni a 2022. janudr 1. el8tt kotott szerzGdésekre.

25. cikk
Feliilvizsgdlat

A Bizottsdg legkésébb 2024. junius 12-ig feliilvizsgdlja ennek az irdnyelvnek az alkalmazdsit, beleértve annak
a jogorvoslatokra és a bizonyitdsi teherre vonatkoz6 rendelkezéseit — a hasznalt drukra és a nyilvanos drverésen értékesi-
tett drukra is kiterjedGen —, valamint a tartssigra vonatkozd gyartdi kereskedelmi jotallast érintd rendelkezéseit, és
jelentést nytjt be az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak és az Eur6pai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak. A jelentésben
elsGsorban azt kell vizsgalni, hogy ezen irdnyelv és az (EU) 2019/770 irdnyelv alkalmazasa a digitdlis tartalom, a digitdlis
szolgaltatdsok és a digitdlis elemeket tartalmazé druk értékesitése tekintetében az unids szakpolitikdkra irdnyadé elvek-
nek megfelelGen kovetkezetes és egységes keretet biztosit-e a belsd piac megfelel6 miikodéséhez. A jelentéshez adott
esetben jogalkotasi javaslatokat kell csatolni.

26. cikk
Hatélybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatdlyba.

A 22. cikket azonban 2022. janudr 1-t6l kell alkalmazni.
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28. cikk
Cimzettek

Ennek az irdnyelvnek a tagdllamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, 2019. méjus 20-4n.

az Eurdpai Parlament részérdl
az elnok

A. TAJANI

a Tandcs részér6l
az elnok

G. CIAMBA
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MELLEKLET
MEGFELELESI TABLAZAT
Az 199944 irdnyelv Ez az irdnyely
1. cikk, (1) bekezdés 1. cikk
1. cikk, (2) bekezdés, a) pont 2. cikk, 2. pont
1. cikk, (2) bekezdés, b) pont, els§ franciabekezdés 3. cikk, (4) bekezdés, b) pont
1. cikk, (2) bekezdés, b) pont, médsodik és harmadik 2. cikk, 5. pont, a) pont
franciabekezdés
1. cikk, (2) bekezdés, ¢) pont 2. cikk, 3. pont
1. cikk, (2) bekezdés, d) pont 2. cikk, 4. pont
1. cikk, (2) bekezdés, e) pont 2. cikk, 12 pont
1. cikk, (3) bekezdés 2. cikk, 15. pont és 3. cikke (5) bekezdés, a) pont
1. cikk, (4) bekezdés 3. cikk, (2) bekezdés
2. cikk, (1) bekezdés 5. cikk
2. cikk, (2) bekezdés, a) pont 6. cikk, a) pont és 7. cikke (1) bekezdés, b) pont
2. cikk, (2) bekezdés, b) pont 6. cikk, b) pont

. cikk, (2) bekezdés, c) pont
. cikk, (2) bekezdés, d) pont

. cikk, (1) bekezdés, a) pont
. cikk, (1) bekezdés, d) pont

2. cikk, (3) bekezdés 7. cikk, (5) bekezdés

2. cikk, (4) bekezdés 7. cikk, (2) bekezdés

2. cikk, (5) bekezdés 8. cikk

3. cikk, (1) bekezdés 10. cikk, (1) bekezdés

3. cikk, (2) bekezdés 13. cikk, (1) bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, els6 albekezdés 13. cikk, (2) bekezdés és 14. cikke (1) bekezdés, a) pont
3. cikk, (3) bekezdés, masodik albekezdés 13. cikk, (2) bekezdés

3. cikk, (3) bekezdés, harmadik albekezdés 14. cikk, (1) bekezdés, b) és c) pont

3. cikk, (4) bekezdés 2. cikk, 14. pont

3. cikk, (5) bekezdés 13. cikk, (4) bekezdés

3. cikk, (6) bekezdés 13. cikk, (5) bekezdés

4. cikk 18. cikk

5. cikk, (1) bekezdés 10. cikk, (1), (2), (3), (4) és (5) bekezdés
5. cikk, (2) bekezdés 12. cikk

5. cikk, (3) bekezdés 11. cikk

6. cikk, (1) bekezdés 17. cikk, (1) bekezdés
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Az 1999/44[EK irdnyelv Ez az irdnyelv
6. cikk, (2) bekezdés 17. cikk, (2) bekezdés

8.

9.

10

11.

11.

11.

12.

13.

14.

. cikk, (3) bekezdés

. cikk, (4) bekezdés

. cikk, (5) bekezdés

. cikk, (1) bekezdés, elsS albekezdés

. cikk, (1) bekezdés, masodik albekezdés
. cikk, (2) bekezdés

. cikk, (1) bekezdés

cikk, (2) bekezdés

cikk

. cikk

cikk, (1) bekezdés, els6 albekezdés
cikk, (1) bekezdés, mdsodik albekezdés
cikk, (2) bekezdés

cikk

cikk

cikk

17.

17.

17.

21.

10.

19.

22.

24,

24,

24,

25.

26.

27.

cikk, (2) bekezdés
cikk, (4) bekezdés
cikk, (3) bekezdés
cikk, (1) bekezdés

cikk, (6) bekezdés

4. cikk

és 20. cikk

cikk

cikk, (1) bekezdés, els6 albekezdés
cikk, (1) bekezdés, harmadik albekezdés

cikk, (1) bekezdés, negyedik albekezdés

cikk

cikk

cikk

3. cikk, (6) és (7) bekezdés
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