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(Jogalkotdsi aktusok)

IRANYELVEK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/770 IRANYELVE
(2019. mdjus 20.)

a digitdlis tartalom szolgdltatdsira és digitilis szolgdltatdsok nydjtisdra irdnyuld szerzG6dések egyes
vonatkozdsairél

(EGT-vonatkozdsti szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié mtikodésérél sz6lo szerzédésre és kilonosen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsdg véleményére (%),

rendes jogalkotdsi eljards keretében (%),

mivel:

(1) Az Unidban az elektronikus kereskedelem novekedési potencidljnak kiakndzdsa még nem teljes kordi. E potencidl
felszabaditdsa érdekében az eurdpai digitdlis egységes piaci stratégia holisztikus médon kezeli az Unién beliili,
hatdrokon é4tnyul6 elektronikus kereskedelem fejlédésének f6bb akadalyait. A fogyasztok digitalis tartalomhoz
vagy digitélis szolgaltatdsokhoz vald jobb hozzaférésének biztositdsa, valamint a vallalkozasok szdmdra a digitdlis
tartalom szolgaltatdsinak vagy digitélis szolgaltatdsok nytjtasinak megkonnyitése hozzdjarulhat az Uni6 digitalis
gazdasdgdnak fellenditéséhez és az dltaldnos novekedés osztonzéséhez.

(2) Az Eurbpai Unié mikodésérdl sz6l6 szerz6dés (EUMSZ) 26. cikkének (1) és (2) bekezdése el6irja, hogy az Uni6
meghozza a bels piac létrehozdsdhoz, illetve mikodésének biztositdsdhoz szitkséges intézkedéseket, amely belsg
piac egy olyan, belsg hatdrok nélkiili térség, amelyben biztositott az druk és szolgédltatdsok szabad mozgdsa. Az
EUMSZ 169. cikkének (1) bekezdése és 169. cikke (2) bekezdésének a) pontja kimondja, hogy az Uni6 az
EUMSZ 114. cikke alapjin a bels piac megvaldsitdsdval osszefiiggésben elfogadott intézkedések révén hozzdjarul
a fogyasztévédelem magas szintjének biztositdsahoz. Ezen irdnyelv célja, hogy megfelel§ egyenstilyt teremtsen
a magas szint{i fogyasztévédelem megvalésitdsa és a vdllalkozdsok versenyképességének el6mozditdsa kozott,
biztositva egytttal a szubszidiaritds elvének tiszteletben tartdsit is.

(3)  Egy valddi digitdlis egységes piac megvaldsitdsa, a jogbiztonsdg erGsitése és a tranzakcids koltségek — kiilonosen
a kis- és kozépvillalkozdsok (kkv-k) szdmdra torténd — csokkentése érdekében a magas szintl fogyasztévédelmet
alapul véve harmonizdlni kell a digitélis tartalom szolgaltatdsdra és a digitdlis szolgaltatdsok nydjtdsdra irdnyuld
szerzGdések egyes vonatkozdsait.

(4) A hatdrokon atnyulé digitélis tartalmat és digitdlis szolgaltatasokat kindl6 vallalkozasokat és kiilonosen a kkv-kat
gyakran a fogyaszt6i szerz6désekre vonatkozd nemzeti jog kotelez$ szabalyainak eltéréseibdl fakadd jarulékos
koltségek terhelik, és nem biztositott szdmukra a jogbiztonsdg. A véllalkozdsokat akkor is koltségek terhelik,
amikor a szerzddéseiket a tobb tagdllamban mdr alkalmazott — az ezen szerz8désekre irdnyad6 nemzeti sza-
balyok hatélyat és tartalmdt eltérévé tevé — digitalistartalom-szolgdltatdsra vagy digitalisszolgdltatds-nyujtdsra
vonatkoz6 kotelez8 szabdlyokhoz igazitjdk.

() HL C 264., 2016.7.20., 57. 0.
() Az Eurdpai Parlament 2019. mdrcius 26-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2019. dprilis 15-i
hatdrozata.
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(5) A fogyaszték nem mindig biznak a hatdrokon dtnyal6 vasdrlasban, kiilonosen ha az online torténik. A fogyasz-
tok bizalma hidnyanak egyik legfontosabb tényezdje az alapvet szerz8déses jogaikkal kapcsolatos bizonytalansa-
guk és a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatdsok egyértelmdi szerzSdéses keretének hidnya. Szdmos
fogyaszté a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds mindségével vagy az ahhoz valé hozzdféréssel
kapcsolatos problémakkal szembesiil. Példdul rossz vagy hibas digitélis tartalmat vagy szolgaltatast kapnak, vagy
nem tudnak hozziférni az adott digitalis tartalomhoz vagy szolgaltatishoz. A fogyasztok igy vagyoni és nem
vagyoni hatranyt szenvednek.

(6)  E problémdk kezelése érdekében a villalkozdsok és a fogyasztok szdmadra lehetdvé kell tenni, hogy a digitdlis
tartalom szolgdltatdsval és a digitdlis szolgaltatdsok nyujtdsdval Osszefiiggd egyes alapvetS kérdésekben teljes
kortien harmonizélt, Unid-szerte alkalmazandé szerzGdéses jogokra tdmaszkodhassanak. Néhany alapvets sza-
balyozési elem teljes harmonizécidja jelentGsen névelné a fogyasztok és a véllalkozasok jogbiztonsagat.

(7) A fogyasztoi szerz8dési jogi tdrgyd, harmonizalt, valamennyi tagdllamban érvényes szabilyok megkonnyitenék
a vallalkozasok, kiilonosen a kkv-k szdmdra, hogy Unié-szerte digitdlis tartalmat szolgdltassanak vagy digitalis
szolgaltatdsokat nydjtsanak. E szabdlyok megbizhatd szerzédési jogi kornyezetet biztositandnak a vallalkozasok
szdmdra, amikor azok digitdlis tartalmat szolgaltatnak vagy digitdlis szolgédltatdsokat nydjtanak mds tagl-
lamokban. E szabdlyok a kifejezetten a digitalis tartalomra és digitdlis szolgdltatdsokra vonatkozd 1j nemzeti
jogszabalyokbdl egyébként fakadd jogi széttagolodast is megakadalyoznak.

(8) A fogyasztoknak részesiilniitk kell a digitdlis tartalom szolgdltatdsdhoz és a digitdlis szolgdltatdsok nyujtdsahoz
fiz8d6, harmonizélt jogok altal biztositott magas szintli védelem el6nyeibdl. Egyértelmd, kotelezGen biztositandd
jogokkal kell rendelkezniiik, amikor az Uni6ébdl barhonnan digitalis tartalmat vagy digitélis szolgaltatdsokat sze-
reznek be vagy digitdlis tartalomhoz vagy digitélis szolgdltatdsokhoz férnek hozzd. Annak, hogy ilyen jogokkal
rendelkeznek, novelnie kell a digitdlis tartalom és a digitdlis szolgéltatdsok beszerzésével szembeni bizalmukat.
Ennek hozza kellene jarulnia az dltaluk jelenleg elszenvedett karok mérsékléséhez is, ugyanis egyértelmd jogokkal
rendelkeznének, amely lehetévé tenné a digitdlis tartalommal és a digitdlis szolgdltatdsokkal kapcsolatos problé-

mdik kezelését.

(9)  Ennek az irdnyelvnek teljes kortien harmonizélnia kell egyes, uni6s és nemzeti szinten eddig nem szabdlyozott
kulcsfontossagti szabalyokat.

(10) Ennek az irdnyelvnek viligos és egyértelmti mddon kell meghatdroznia a hatdlyat, és viligos anyagi jogi sza-
balyokrol kell rendelkeznie a hatdlya ald tartozé digitdlis tartalom és digitalis szolgaltatasok tekintetében. Ezen
irdnyelv hatalydnak és anyagi jogi szabdlyainak egyardnt technoldgiasemlegesnek és jovGbiztosnak kell lenniiik.

(11) Ennek az irdnyelvnek kozos szabalyokat kell megéllapitania a digitdlis tartalom szolgaltatdsra vagy a digitdlis
szolgéltatds nydjtdsdra irdnyuld, a kereskedSk és a fogyasztok kozotti szerz8désekre vonatkozd egyes kovetelmé-
nyeket illetden. E célbdl teljes mértékben harmonizdlni kell a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds szer-
z8désszerliségére, a szerzddésszerliség vagy a teljesités hidnya, illetve a szolgdltatds elmulasztdsa esetén rendelke-
zésre 4ll6 jogorvoslatokra, a jogorvoslat gyakorldsdnak mddozataira, valamint a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds modositdsira vonatkozd szabdlyokat. A fogyasztéi szerzédések joganak néhdny lényeges elemére
vonatkozd, teljes korien harmonizélt szabélyok megkonnyitenék a vallalkozdsok — kiilonosen a kkv-k — szdmara,
hogy termékeiket mds tagillamokban is kindljak. A kulcsfontossdgt szabdlyok teljes korti harmonizdci6janak
eredményeként a fogyasztok magas szintli fogyasztovédelemben részesiilnének és egyéb joléti elényokhoz jutna-
nak. Ezen irdnyelv hatdlydn belill a tagillamok nem irhatnak el§ tovdbbi formai vagy érdemi kovetelményeket.
A tagdllamok példdul nem irhatnak el§ az ezen irdnyelvben meghatdrozottaktdl eltérd szabélyokat a bizonyitdsi
teher megforditdsaval kapcsolatban, illetve nem irhatnak el6 olyan kotelezettséget a fogyaszté szdmadra, hogy
adott id6n beliil értesitenie kell a kereskeddt a hibds teljesitésrdl.

(12)  Ez az irdnyelv nem érintheti a nemzeti jognak az ebben az irdnyelvben nem szabdlyozott kérdésekre vonatkozé
rendelkezéseit, példaul a szerz8dések létrejottére, érvényességére, semmisségére vagy joghatdsaira, illetve a digitd-
lis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds jogszertiségére vonatkozd nemzeti szabdlyokat. Ez az irdnyelv nem
hatdrozza meg a digitélis tartalom szolgdltatdsdra vagy digitalis szolgdltatds nyujtdsdra irdnyul6 szerzédések jogi
természetét, tovabbd a nemzeti jogra kell maradnia annak meghatdrozdsanak is, hogy az ilyen szerzédések pél-
ddul addsvételi, szolgaltatdsi, bérleti vagy sui generis szerz8désnek mindsiilnek-e. Ez az irdnyelv nem érinti tovabbd
azokat a nem kifejezetten fogyasztéi szerzGdésekre vonatkozé nemzeti szabdlyokat, amelyek bizonyos tipusy,
a szerz6dés megkotésekor nem felismerhetS hidnyossdgok tekintetében rendelkeznek kiilonods jogorvoslatokrol,
nevezetesen a nemzeti jog azon rendelkezéseit, amelyek a kereskedd rejtett hibdk esetén fenndllé felelGsségére
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kiilonos szabdlyokat hatdroznak meg. Ez az irdnyelv nem érinti tovdbbd a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatds hibds teljesitése esetén a fogyasztd altal az értékesitési lanc kordbbi szakaszaiban szerepld személyek
vagy az emlitett személyek kotelezettségeit teljesit6 mds személyek ellen érvényesithet§ szerzédésen kiviili
jogorvoslatokrdl rendelkez nemzeti jogszabdlyokat.

(13) A tagdllamok tovdbbra is szabadon rendelkezhetnek a fogyasztok olyan harmadik felekkel szembeni kartéritési
igényeirdl, akik vagy amelyek nem a digitdlis tartalmat szolgdltaté vagy digitdlis szolgéltatdst nydajté vagy azt
véllalé kereskedSk, mint példdul olyan fejlesztSk, akik vagy amelyek ezen irdnyelv szerint nem mindsilnek egy-
uttal kereskeddnek is.

(14) Emellett a tagallamok tovabbra is szabadon szabélyozhatjak annak kovetkezményeit is, ha a digitdlis tartalom
vagy a digitdlis szolgdltatds teljesitése olyan akaddly — példdul vis maior — miatt marad el vagy hibds, amelyre
a kereskedd nincs befolydssal, és nem lehetett volna elvarni tdle, hogy elkeriilje az adott akaddlyt vagy annak
kovetkezményeit, illetve nem varhatd el, hogy azokat megsziintesse.

(15) A tagallamoknak tovabbra is biztositani kell a lehetSséget, hogy példdul maguk szabélyozzdk a felek azon jogit,
hogy kotelezettségeik vagy azok egy része teljesitését fiiggGvé tegyék att6l, hogy a madsik fél teljesitette-e kotele-
zettségeit. Igy példdul tovabbra is lehetévé kell tenni a tagdllamok szdmdra, hogy rendelkezzenek arrél, hogy
hibds teljesités esetén a fogyaszté jogosult-e a vételdr vagy annak egy része visszatartdsdra, amig a kereskedd
szerzGdésszer(ivé nem teszi a digitdlis tartalmat vagy a digitalis szolgdltatdst, vagy arrdl, hogy a kereskedd
jogosult-e a fogyasztonak a szerz6dés megsziintetése okan jar6 visszatéritést visszatartani, amig a fogyaszté nem
teljesiti a fizikai adathordozonak a keresked6hoz val6 visszajuttatdsaval kapcsolatos, ezen irdnyelvben el6irt kote-
lezettségét.

(16) A tagdllamok szdmdra tovdbbra is lehet6vé kell tenni azt is, hogy az ezen irdnyelv hatdlya aldl kizart szerz8dé-
sekre is kiterjesszék ezen irdnyelv szabdlyait, vagy hogy e szerz8déseket egyébként szabdlyozzdk. A tagdllamok
szabadon donthetnek példdul igy, hogy az ezen irdnyelv dltal a fogyasztok szdmadra nydjtott védelmet olyan ter-
mészetes vagy jogi személyekre — példdul nem kormdnyzati szervezetekre, indul6 véllalkozdsokra vagy kkv-kra —
is kiterjesztik, amelyek ezen irdnyelv értelmében nem mindsiilnek fogyaszténak.

(17) A fogyaszté6 meghatdrozdsinak azokra a természetes személyekre kell kiterjednie, akik nem kereskedelmi, izleti,
kézmdiipari vagy szakmai célbdl jarnak el. Ugyanakkor a tagdllamok tovdbbra is szabadon megéllapithatjik, hogy
olyan kettSs céli szerz8dések esetében, amelyeknél a szerzGdést részben a személy kereskedelmi tevékenységi
korébe tartozd, részben pedig azon kiviil es6 célbdl kotik, és a kereskedelmi cél annyira korlatozott, hogy
a szerzGdés egésze szempontjabdl nem elsGdleges, az adott személy fogyaszténak is tekintendd-e, és milyen felté-
telek mellett.

(18)  Ez az irdnyelv minden olyan szerzGdésre alkalmazandd, amelynek keretében a kereskedd a fogyaszténak digitélis
tartalmat szolgdltat vagy digitdlis szolgdltatdst nydjt, illetve ezt véllalja. A platformszolgdltatok kereskedSknek
tekinthet6k ezen irdnyelv értelmében, ha sajat iizleti tevékenységitkhoz kapcsolddd célbdl és a fogyaszté kozvet-
len szerzGdéses partnereként jarnak el valamely digitalis tartalom szolgdltatdsa, illetve digitalis szolgdltatds nyuj-
tasa céljdbdl. A tagallamok szdmadra tovabbra is lehetévé kell tenni, hogy kiterjeszthessék ezen irdnyelv alkalma-
zdsat olyan platformszolgdltatokra, amelyek ezen irdnyelv szerint nem mindsiilnek keresked6nek.

(19) Az irdnyelvnek kiilonbozé tipusa digitélis tartalmak és digitdlis szolgaltatdsok, illetve azok szolgdltatdsa és nyuj-
tasa terén felmeriil§ problémakkal kell foglalkoznia. A gyors technoldgiai fejl6dés kovetése, valamint a digitalis
tartalom és a digitélis szolgdltatds fogalma id6tédllosdgdnak fenntartdsa érdekében ezen irdnyelv hatdlydnak tobbek
kozott ki kell terjednie a szdmitogépes programokra, alkalmazdsokra, videofdjlokra, audiofdjlokra, zenefdjlokra,
digitdlis jatékokra, e-konyvekre és egyéb e-kiadvanyokra, valamint az adatok digitalis formaban val6 1étrehozasit,
kezelését, elérését vagy tarolasat lehetdvé tevd digitdlis szolgéltatdsokra, példaul az olyan szolgaltatdsként nydjtott
szoftverekre, mint a video- és audiomegosztds és egyéb tdrhelyszolgaltatds, szovegszerkesztés és jatékok felhd-
alapt szolgltatds keretében, valamint a kozosségi média. Miutdn digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds
sokféleképpen szolgaltathat6, illetve nydjthatd, tobbek kozott tovabbithaté fizikai adathordozén, letolthetd
a fogyasztok sajdt eszkozeire, streamelhetd — lehet6vé téve a digitdlis tartalom tdroldsdra szolgdl6 létesitmények-
hez vagy a kozosségi média haszndlatdhoz val6 hozzdtérést — ez az irdnyelv a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatds tovabbitdsinak vagy hozzaférhet6vé tételének modjatdl fiiggetleniil alkalmazandé. Ez az irdnyelv
azonban az internet-hozzaférési szolgdltatdsokra nem alkalmazandd.
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(21)

(22)

Ezen irdnyelvnek és az (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek (°) kolcsonosen ki kell egészite-
nie egymast. Mig ez az irdnyelv a digitdlis tartalom szolgéltatdsara és a digitdlis szolgaltatasok nytjtasdra irdnyuld
szerzGdéseket érint6 egyes kovetelményekre alkalmazandé szabdlyokat, addig az (EU) 2019/771 irdnyelv az druk
addsvételére irdnyuld szerz6déseket érinté egyes kovetelményekre alkalmazand6 szabdlyokat hatdrozza meg.
Ennek megfelelGen a fogyasztok elvardsainak teljesitése, valamint a digitélis tartalommal keresked6k szdmadra egy-
értelm(i és egyszert jogi keret biztositdsa érdekében ez az irdnyelv alkalmazandé a fizikai adathordozén, példaul
DVD-n, CD-n, USB-kulcson és memdriakdrtyan szolgaltatott digitdlis tartalomra, valamint magdra a fizikai
adathordozora is, feltéve hogy a fizikai adathordozé kizdrélag a digitélis tartalom hordozéjanak szerepét tolti be.
Mindazondltal ezen irdnyelvnek a kereskedS szolgaltatdsi kotelezettségére, valamint a szolgdltatds elmulasztdsa
esetén a fogyasztd jogorvoslati lehetGségeire vonatkozé rendelkezései helyett a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvnek (*) az druk széllitdsdval kapcsolatos kotelezettségekre és a széllitds elmulasztdsa esetén rendel-
kezésre all6 jogorvoslati lehet@ségekre vonatkozé rendelkezései alkalmazandok. Ezen tilmenden tovdbbra is
a 2011/83[EU irdnyelvnek példaul az eldlldsi jogra és az druk szolgdltatdsira irdnyadd szerz6dés jellegére
vonatkozd rendelkezései alkalmazanddk az ilyen fizikai adathordozokra és az azokon szolgdltatott digitdlis tar-
talomra. Ez az irdnyelv nem érinti tovdbba az ezen drukra a szerzdi jog értelmében alkalmazandé terjesztési
jogot.

Az (EU) 2019771 irdnyelv alkalmazandé az druk — a digitdlis elemeket tartalmazé drukat is beleértve — addsvé-
telére iranyuld szerz8désekre. A digitélis elemeket tartalmazé druk fogalma olyan drukra vonatkozik, amelyekbe
digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatds van beépitve vagy azzal oly mddon Gsszekapcsolva, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgdltatds hidnydban az dru nem tudnd betolteni a funkciéjit. Az drukba ily
médon  beépitett vagy azokkal Osszekapcsolt digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds az (EU)
2019/771 irdnyelv hatdlya ald tartozik, amennyiben azt az drura vonatkozé adasvételi szerzGdés keretében az
ruval egyiitt szolgdltatjak. Az, hogy a beépitett vagy osszekapcsolt digitalis tartalom szolgdltatdsa vagy digitalis
szolgaltatds nyujtdsa az eladdval kotott addsvételi szerz8dés részét képezi-e, e szerz8dés tartalmdtdl fiigg. Ennek
ki kell terjednie az olyan beépitett vagy Osszekapcsolt digitdlis tartalomra vagy digitdlis szolgdltatdsra, amelynek
szolgéltatdsat, illetve nyujtdsdt a szerzGdés kifejezetten elSirja. Ide tartoznak azok az addsvételi szerzGdések is,
amelyek valamely konkrét digitdlis tartalom szolgédltatdsira vagy konkrét digitdlis szolgdltatds nydjtdsira
vonatkozénak értelmezhetSk, mivel az azonos tipust druk esetében szokdsosnak minGsiilnek, és mivel az druk
jellegébdl addddan, tovabba figyelembe véve az eladé altal vagy az & nevében, illetve az értékesitési lanc korabbi
szakaszaiban szerepl§ személyek — koztik a gyarté — dltal tett nyilvanos kijelentéseket, a fogyaszt6 észszertien
elvarhatta ezeket. Ha példdul egy okostelevizié a hirdetés szerint egy bizonyos videoalkalmazdst tartalmaz, ezt
a videoalkalmazast tgy kell tekinteni, hogy az az addsvételi szerz6dés részét képezi. Ez attdl fuggetlenil alkalma-
zandd, hogy a digitdlis tartalmat vagy digitélis szolgaltatdst elGre telepitették-e az drura, vagy azt késébb kell csak
letolteni egy mdsik eszkozre, és amely igy csak Ossze van kapcsolva az druval.

Példdul egy okostelefon tartalmazhat az adasvételi szerz6dés szerint nydjtott, szabvanyositott, el8re telepitett
alkalmazasokat, példdul ébresztGora vagy kamera alkalmazdst. Egy mdsik példa lehet az okoséra. Ilyen esetben
maga az Ora tekintendd a digitdlis elemeket tartalmazé drunak, amely csak egy olyan alkalmazdssal toltheti be
a funkcidjt, amelyet az adasvételi szerz6dés szerint biztositottak, 4m amelyet a fogyaszténak kell letltenie az
okostelefonjdra; ekkor az alkalmazds lesz az Osszekapcsolt digitalis elem. Ugyanez alkalmazandé akkor, ha
a beépitett vagy oOsszekapcsolt digitalis tartalmat vagy digitalis szolgdltatdst nem maga az eladd, hanem az adds-
vételi szerz8dés értelmében egy harmadik fél nydjtja. A keresked6k és a fogyasztok szdmdra a bizonytalansdg
elkeriilése érdekében azzal kapcsolatos kétség esetén, hogy a digitalis tartalom szolgdltatdsa vagy a digitalis
szolgéltatds nydjtdsa az addsvételi szerz8dés részét képezi-e, az (EU) 2019/771 irdnyelvet kell alkalmazni. Ezenki-
vl az eladé és a fogyaszté kozotti olyan kétoldald szerzédéses jogviszony megallapitdsdra, amelynek részét
képezi a beépitett vagy Osszekapcsolt digitdlis tartalom szolgdltatisa vagy digitalis szolgdltatds nyujtdsa, nem
lehet hatdssal az a puszta tény, hogy a fogyasztonak beleegyezését kell adnia egy harmadik féllel kotendd felhasz-
naldsi szerz8déshez annak érdekében, hogy élvezhesse a digitdlis tartalom vagy a digitélis szolgdltatds el6nyeit.

Ezzel szemben, ha a beépitett vagy Osszekapcsolt digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgéltatds hidnya nem aka-
délyozza meg, hogy az druk betoltsék funkcidikat, illetve ha a fogyasztd olyan digitdlis tartalom szolgaltatdsara
vagy digitdlis szolgdltatds nyujtdsdra kot szerz8dést, amely nem képezi részét a digitdlis elemeket tartalmazd
drura vonatkozé addsvételi szerz8dének, tigy ezt a szerzédést elkiiloniiltnek kell tekinteni az druk értékesitésére
irdnyulé addsvételi szerz6déstdl — még akkor is, ha az eladé az emlitett harmadik fél szolgdltatéval kotendd
maésodik szerz6désnél kozvetitSként jar el —, és az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozhat. Példdul ha a fogyasztd
letolt egy jatékalkalmazast az alkalmazds-aruhdzbdl az okostelefonjdra, a jatékalkalmazds szolgdltatdsara irdnyuld

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/771 irdnyelve (2019. mdjus 20.) az druk addsvételére irdnyuld szerzdések egyes
vonatkozdsairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv mddositdsdrdl, valamint az 1999/44/[EK irdnyelv hatilyon
kiviil helyezésérdl (ldsd e Hivatalos Lap 28. oldalat).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az
1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositdsardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi irdnyelv és a 97/7[EK eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 64. o.).
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szerz6dés elkiloniil a magdnak az okostelefonnak az addsvételére irdnyuld szerzddéstdl. Az (EU)
2019/771 irdnyelv ezért csak az okostelefon adasvételi szerz6désére vonatkozik, mig a jatékalkalmazds szolgdlta-
tdsa ezen irdnyelv hatdlya ald tartozik, amennyiben az ezen irdnyelvben meghatdrozott feltételek teljesiilnek. Egy
madsik példa, amikor a felek kifejezetten abban dllapodnak meg, hogy a fogyaszté konkrét operdcids rendszer
nélkiil vasdrolja meg az okostelefont, és a fogyasztd a késGbbiekben szerzddést kot egy harmadik féllel operacios
rendszer szolgdltatdsira. Ebben az esetben a kiilon megvdsarolt operdciés rendszer szolgaltatdsa nem képezi az
addsvételi szerz6dés részét, és ezért nem tartozik az (EU) 2019/771 irdnyelv hatdlya ald, de ezen irdnyelv hatdlya
ald tartozhat, amennyiben az ezen irdnyelvben meghatdrozott feltételek teljesiilnek.

(23) A digitélis ellenértéket, példaul elektronikus utalvinyokat vagy elektronikus kuponokat a fogyasztok kiilonbozd
aruk vagy szolgéltatdsok vételardnak megfizetésére haszndljdk a digitdlis egységes piacon. Ezek a digitélis ellenér-
tékek egyre fontosabbd vilnak a digitdlis tartalom szolgaltatdsa és a digitdlis szolgdltatdsok nyujtdsa terén, ezért
ezeket fizetési modnak kell tekinteni ezen irdnyelv értelmében. Ezeket a digitdlis ellenértékeket tgy kell értel-
mezni, hogy azok a virtudlis fizetGeszkozoket is magukban foglaljak, amennyiben azokat a nemzeti jog elismeri.
A fizetés médjatdl figgs kiillonbségtétel bevezetése megkiilonboztetést okozhat, és indokolatlanul arra 6szt6-
nozné a villalkozdsokat, hogy a digitilis ellenértékért biztositott digitdlistartalom-szolgéltatdsra vagy digitd-
lisszolgéltatds-nyujtasra térjenek at. Mivel ugyanakkor a digitdlis ellenértékek kizdrdlagos célja, hogy fizetési méd-
ként szolgdljanak, azok nem tekinthetSk ezen irdnyelv értelmezésében digitdlis tartalomnak vagy digitdlis szolgal-
tatdsnak.

(24) A digitdlis tartalom szolgdltatdsa és a digitalis szolgaltatisok nyujtisa gyakran oly médon torténik, hogy
a fogyaszté nem dijat fizet, hanem személyes adatokat ad 4t a kereskeddnek. Az ilyen {izleti modelleket kiilon-
b6z6 formdakban a piac jelentds részén alkalmazzdk. Maradéktalanul elismerve, hogy a személyes adatok védelme
alapvet§ jog, és hogy ezért a személyes adatok nem tekinthet6k drunak, ennek az irdnyelvnek biztositania kell,
hogy ezen iizleti modell keretében a fogyasztokat szerzédéses jogorvoslatok illessék meg. Ezért ez az irdnyelv
alkalmazand6 azokra a szerzédésekre, amelyek keretében a kereskedd a fogyasztonak digitlis tartalmat szolgéltat
vagy digitalis szolgéltatdst nyujt, illetve erre kotelezettséget véllal, a fogyaszté pedig személyes adatokat ad dt,
illetve erre kotelezettséget vallal. A személyes adatok 4tadhatok a kereskeddnek a szerz8dés megkotésekor vagy
késdbbi id6pontban is, példdul amikor a fogyaszté hozzdjarul ahhoz, hogy a kereskedd felhaszndlja a fogyasztd
altal a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds felhaszndlasdval feltoltott vagy létrehozott személyes
adatokat. A személyes adatok védelmére vonatkozé unids jog meghatdrozza a személyes adatok jogszerti kezelése
jogalapjainak kimeritS jegyzékét. Ez az irdnyelv minden olyan szerzédésre alkalmazandd, amelynek keretében
a fogyaszté személyes adatokat ad dt a kereskeddnek, illetve ezt véllalja. Példdul ez az irdnyelv alkalmazandd
azokra az esetekre, amikor a fogyasztd kozosségimédia-fickot nyit, és megad egy nevet és egy e-mail cimet, ame-
lyet nem kizdrodlag a digitélis tartalom szolgdltatdsanak vagy a digitdlis szolgaltatds nydjtdsdnak céljdra vagy a jogi
kovetelményeknek valé megfelelés céljara haszndlnak. Ez az irdnyelv alkalmazand6 azokra az esetekre is, amikor
a fogyasztd hozzdjarul, hogy barmely személyes adatnak mindsiil6 anyagot, példaul fényképet vagy az dltala fel-
toltott bejegyzést a keresked§ marketing céllal kezeljen. A tagéllamok ugyanakkor tovabbra is szabadon allapit-
hatjdk meg, hogy a nemzeti jognak a szerzGdés létrejottére, fenndlldsira és érvényességére vonatkozd kovetelmé-
nyei teljesiilnek-e.

(25) Ha a digitdlis tartalmak szolgaltatdsa vagy a digitdlis szolgdltatdsok nydjtdsa nem dij ellenében torténik, akkor ez
az irdnyelv nem alkalmazand6 olyan esetekben, ha a kereskedd kizdrélag a digitalis tartalom szolgdltatdsa,
a digitalis szolgaltatds nyujtdsa vagy a jogszabdlyi kovetelmények betartdsa érdekében gy(jt személyes adatokat.
Tobbek kozott ilyen eset példdul, ha biztonsigi és azonositdsi célbdl az alkalmazandé jogszabdlyok el8irjdk
a fogyaszté regisztracidjat. Ez az irdnyelv olyan esetekben sem alkalmazand6, ha a kereskedd csak metaadatokat,
példdul a fogyaszté eszkozére vagy bongészési el6zményeire vonatkoz6 adatokat gyfijt, kivéve, ha ez a helyzet
a nemzeti jog szerint szerzGdésnek tekintendS. Emellett azokra a helyzetekre sem alkalmazandd, amikor
a fogyasztd, anélkiil hogy szerzdést kotott volna a kereskedGvel, csak azért kénytelen rekldmokat megtekinteni,
hogy hozzaférhessen egy digitélis tartalomhoz vagy egy digitdlis szolgéltatdshoz. A tagillamok azonban tovdbbra
is szabadon donthetnek tgy, hogy kiterjesztik ezen irdnyelv alkalmazdsit az irdnyelv hatdlya ald nem tartozé
ilyen helyzetekre, illetve egyébként szabdlyozzdk e helyzeteket.

(26)  Ezt az irdnyelvet alkalmazni kell a fogyaszté sajit igényeihez igazitott digitédlis tartalom, tobbek kozott a testre
szabott szoftver fejlesztésére irdnyuld szerzdésekre. Ezt az irdnyelvet alkalmazni kell a dolgok 3D nyomtatd-
sahoz sziikséges elektronikus adatdllomdnyok szolgdltatdsdra is, amennyiben ezek az adatdllomdnyok ezen irdny-
elv értelmében megfelelnek a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds fogalommeghatirozdsinak. Ez az
irdnyelv azonban nem szabdlyozza a 3D nyomtatdsi technoldgia alkalmazasaval el@llitott dolgokhoz kapcsoldédd
jogokat vagy kotelezettségeket.
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(27)  Mivel ezt az irdnyelvet azokra a szerz&désekre kell alkalmazni, amelyek tdrgya digitdlis tartalom szolgéltatdsa
vagy digitalis szolgdltatds nydjtdsa fogyasztok szdmdra, nem kell alkalmazni azokban az esetekben, amikor
a szerzGdés {6 targya olyan szellemi szolgdltatisok — példaul forditi szolgaltatdsok, épitészeti szolgdltatdsok vagy
jogi szolgéltatdsok vagy mds szellemi tandcsaddsi szolgaltatdsok — nytjtdsa, amelyeket gyakran maga a kereskedd
végez, fiiggetlenil attdl, hogy a szolgdltatds végeredményének 1étrehozdsdhoz vagy a fogyasztéhoz valé szdlli-
tashoz vagy eljuttatdsihoz a kereskedd felhaszndl-e digitdlis eszkozoket. Ugyanigy nem kell alkalmazni ezen
irdnyelvet a kozszolgdltatdsokra — mint példaul a szocidlis biztonsagi szolgaltatisokra és az éllami nyilvantar-
tdsokra —, amennyiben a digitdlis eszkozoket kizdrdlag a szolgdltatasnak a fogyasztd részére torténd tovabbitdsira
vagy kommunikaldsdra haszndljdk. Ezt az irdnyelvet a kozokiratokra és egyéb kozjegyzSi okiratokra sem kell
alkalmazni, fiiggetleniil attdl, hogy azok elkészitése, rogzitése, tobbszorozése vagy tovabbitdsa digitalis eszkozok
utjan torténik-e.

(28) A szamfiiggetlen személykozi kommunikdcids szolgédltatisok piaca — amely nem dllami szinten kiosztott
szdmozdsi erGforrdsok révén teszi lehet6vé a kapcsolodast — gyorsan fejlédik. Az elmdlt években az interneten
keresztiili személykozi kommunikdciot lehet6vé tevs 4 digitdlis szolgdltatdsok, példdul a webalapd e-mail- és
online iizenetkiild§ szolgaltatdsok megjelenése nyomdn egyre tobb fogyaszt6 haszndl ilyen szolgdltatasokat. Ezen
okokbdl kifolydlag hatékony védelmet kell biztositani a fogyasztok szdmadra az ilyen szolgéltatsok tekintetében.
Ezért ez az irdnyelv a szamfuiggetlen személykozi kommunikacids szolgéltatdsokra is alkalmazandé.

(29)  Ezt az irdnyelvet nem kell alkalmazni a 2011/24/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (°) meghatdrozott
egészségligyi ellatdsra. Az ,egészségiigyi ellatds” ezen irdnyelv hatdlya aldli kizdrdsa minden olyan digitalis tar-
talom vagy digitalis szolgaltatds esetében is alkalmazand6, amely a 93/42/EGK (%) vagy a 90/385/EGK (') tandcsi
irdnyelvben, vagy a 98/79/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben () meghatdrozott orvostechnikai eszkoz-
nek mindsiil, ha az ilyen orvostechnikai eszkozt a 2011/24/EU irdnyelvben meghatdrozott egészségiigyi szakem-
ber irja fel vagy biztositja. Ezen irdnyelv alkalmazand6 ugyanakkor minden olyan digitdlis tartalomra vagy digitd-
lis szolgaltatdsra, amely orvostechnikai eszkoznek mindsiil — példaul az egészségiigyi applikdcidkra —, amelyeket
a fogyasztd beszerezhet tigy, hogy azt nem egészségiigyi szakember irja fel vagy biztositja.

(30) A pénziigyi szolgéltatdsokkal kapcsolatos uniés jog szdmos fogyasztévédelmi szabdlyt tartalmaz. Az erre az dga-
zatra vonatkozé jogszabalyokban, kiilonosen a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (°) megha-
tdrozott pénziigyi szolgédltatdsok magukban foglaljdk a pénziigyi szolgiltatdsokhoz kapcsoloédé vagy azokhoz
hozzaférést biztositd digitalis tartalmakat és digitalis szolgdltatdsokat is, ezért a pénziigyi szolgaltatasokkal
kapcsolatos unids jogban nydjtott védelem ezekre is vonatkozik. A pénziigyi szolgaltatdsnak minGsuls digitalis
tartalmakhoz vagy digitdlis szolgaltatdsokhoz kapcsolddé szerzdéseket ezért ki kell zdrni ezen irdnyelv hatdlya
alol.

(31) Ez az irdnyelv nem alkalmazandé a miivészeti el6adds vagy mds rendezvény részeként a nagykozonség szdmdra
nydjtott digitalis tartalomra vagy szolgaltatdsra, példdul digitlis filmvetitésre vagy audiovizudlis szinhazi el6-
addsra. Ez az irdnyelv alkalmazandé azonban abban az esetben, ha a digitdlis tartalmat vagy digitélis szolgaltatdst
jelatvitel, példdul digitalis televizids szolgaltatds atjdn nyujtjdk a nagykozonségnek.

(32) A szabad és nyilt forraskddi szoftverek, amennyiben a forraskodot nyiltan megosztjdk, és a felhaszndlok sza-
badon hozzaférhetnek, haszndlhatjdk, modosithatjdk és terjeszthetik a szoftvert vagy annak mddositott
véltozatait, elémozdithatjdk a kutatdst és az innovdciét a digitdlis tartalom és a digitalis szolgdltatdsok piacdn.
Annak érdekében, hogy ne gorditsen akaddlyt e piaci fejlemények elé, ezen irdnyelv nem alkalmazand6 a szabad
és nyilt forraskodu szoftverekre, feltéve, hogy azokat nem dij ellenében nydjtjak, és hogy a fogyaszté személyes
adatait kizdrolag a szoftver biztonsdgdnak, kompatibilitisdnak vagy interoperabilitdsdnak javitdsa céljdbdl hasz-
naljak fel.

(’) Az Eurbpai Parlament és a Tandcs 2011/24/EU irdnyelve (2011. mdrcius 9.) a hatdron dtnydlé egészségiigyi ellitdsra vonatkozd
betegjogok érvényesitésérsl (HL L 88., 2011.4.4., 45. 0.).

(°) A Tandcs 93/42/EGK irdnyelve (1993. junius 14.) az orvostechnikai eszkozokrdl (HL L 169.,1993.7.12,, 1. o.).

() A Tandcs 90/385/EGK irdnyelve (1990. jinius 20.) az aktiv beiiltethet orvostechnikai eszkozokre vonatkoz6 tagallami jogszabdlyok
kozelitésérsl (HL L 189., 1990.7.20., 17. o.).

(®) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 98/79/EK irdnyelve (1998. oktober 27.) az in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszkozokrdl
(HLL 331, 1998.12.7., 1. o).

(°) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/65/EK irdnyelve (2002. szeptember 23.) a fogyaszt6i pénziigyi szolgaltatdsok tavértékesitéssel
torténs forgalmazdsardl, valamint a 90/619/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK irdnyelv és a 98/27[EK irdnyelv moddositdsdrdl
(HLL 271.,2002.10.9., 16. 0.).
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(33) A digitdlis tartalmat és a digitélis szolgdltatdsokat gyakran drukkal vagy mds szolgaltatdsokkal egyiitt biztositjdk,
és a fogyasztonak tobb killonboz6 elembdl allé szerz8déscsomag formdjaban kindljdk, példaul amikor a digitalis
televiziés miisorszolgaltatdst elektronikai berendezés vésdrldsaval 6tvozik. Ilyen esetben a fogyasztd és a keres-
kedd kozotti szerz6dés egyes elemei a digitdlistartalom-szolgéltatdsra vagy a digitdlis szolgdltatds nyujtdsdra
vonatkoznak, mig mds szerzGdéses elemek eltérg jellegtiek, példaul aruk addsvételére vagy szolgdltatds nydjtasira
vonatkoznak. Ezt az irdnyelvet a teljes szerz6désnek kizardlag azokra az elemeire kell alkalmazni, amelyek digitd-
lis tartalom szolgaltatasat, illetve digitalis szolgaltatdsok nydjtdsat érintik. A szerzGdés tobbi elemére a nemzeti
jogban az ilyen szerzédésekre alkalmazandd, illetve adott esetben a valamely konkrét dgazatot vagy targyat sza-
balyozé mds unids jogban foglalt szabdlyok irdnyaddk. Hasonloképpen a nemzeti jog irdnyad6 abban is, hogy
a szerz6déscsomag egyik elemének megsztinése miként érintheti a szerz6déscsomag egyéb részeit. Ugyanakkor
az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv ('°) szerzédéscsomagokat szabdlyozd dgazatspecifikus
rendelkezéseivel valé Gsszhang biztositdsa érdekében, amennyiben a kereskedd az emlitett irdnyelv értelmezése
szerinti, szdmfuggs személykozi hirkozlési szolgaltatassal kombindlt digitdlis tartalmat vagy digitélis szolgaltatast
kindl, ezen irdnyelvnek a digitalis tartalom modositdsira vonatkozé rendelkezései nem alkalmazanddk a csomag
digitalis tartalom vagy digitélis szolgdltatds elemére. Ehelyett az (EU) 2018/1972 irdnyelv vonatkozé rendelkezé-
seit kell alkalmazni a csomag valamennyi elemére, koztitk a digitélis tartalomra vagy a digitalis szolgaltatasra is.

(34)  Ezen irdnyelv szerz8déscsomagokra vonatkozé rendelkezései csak azokban az esetekben alkalmazanddk, amikor
a csomag kiilonbozd elemeit ugyanaz a keresked§ egyetlen szerz8dés keretein beliil ugyanannak a fogyasztonak
kindlja. Ez az irdnyelv nem érinti az arra vonatkoz6 nemzeti jogszabélyokat, hogy a digitdlis tartalom szolgéltatd-
sara vagy digitélis szolgaltatds nyujtdsira vonatkozé szerz8dés mely feltételek alapjin tekinthetd a fogyaszté éltal
az ugyanazzal vagy egy madsik kereskedGvel kotott mdsik szerzddéshez kapcsoldddonak vagy azt jarulékosan
kiegészitének, hogy az egyes szerzédések alapjan milyen jogorvoslati lehetdség gyakorolhatdk, vagy hogy az
egyik szerz6dés megsziinése milyen joghatdssal jar a masik szerzédésre nézve.

(35) A digitalis tartalomra vagy digitalis szolgéltatdsra vonatkozé ajanlatok druk vagy mds szolgdltatdsok nyujtasdval
val6 Osszekapcesoldsanak kereskedelmi gyakorlata a belsé piacon az iizleti véllalkozdsok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6l6 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (1)
hatalya ald tartozik. A 2005/29/EK irdnyelv 6nmagdban nem tiltja az ilyen csomagban torténd értékesitést. Tiltott
azonban ez a gyakorlat, amennyiben az emlitett irdnyelvben meghatdrozott kritériumok alapjan folytatott eseti
értékelést kovetSen tisztességtelennek itélik azt. Az unibs versenyjog is lehetévé teszi az drukapcsolds és
a csomagban torténd értékesités gyakorlatainak vizsgdlatat, ha azok a verseny folyamatit befolydsoljak, és meg-
kérositjak a fogyasztokat.

(36) Ez az irdnyelv nem sértheti a valamely konkrét dgazatot vagy teriiletet, példdul a telekommunikaciét, az e-keres-
kedelmet és a fogyasztovédelmet szabdlyoz6 egyéb unids jogot. Nem sértheti tovabbd a szerzdi és szomszédos
jogokat, ezen beliil az online tartalomszolgéltatdsok hordozhatésdgat szabalyozé unids és nemzeti jogot.

(37) Az ezen irdnyelv hatédlya ald tartozd tevékenységek folytatdsa egyiitt jarhat a személyes adatok kezelésével. Az
unids jog atfogd keretet biztosit a személyes adatok védelmére vonatkozéan. Ez az irdnyelv nem érinti kiilonosen
az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletet (%), valamint a 2002/58/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvet (**). Ez a keret az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé szerz8dések keretében kezelt minden szemé-
lyes adatra alkalmazandd. Kovetkezésképpen a személyes adatok gyfjtésére vagy mas médon torténd kezelésére
kizdrélag az (EU) 2016/679 rendelettel és a 2002/58/EK irdnyelvvel 6sszhangban keriilhet sor. Amennyiben ezen
irdnyelv a személyes adatok védelmét szabalyoz6 uniés joggal iitkozik, az utdbbi az irdnyado.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1972 irdnyelve (2018. december 11.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex 1ét-
rehozdsarél (HL L 321., 2018.12.17., 36. o.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005. mdjus 11.) a bels piacon az iizleti véllalkozasok fogyasztokkal szem-
ben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK, a 98/27[EK és
a2002/65[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet modositasd-
1ol (,Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. o.).

("} Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok keze-
lése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérsl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/58/EK irdnyelve (2002. julius 12.) az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. o.).
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(40)

(41)

(42)

Ez az irdnyelv nem szabélyozza a személyes adatok jogszerd kezelésének feltételeit, mivel ezt a kérdést kiilondsen
az (EU) 2016/679 rendelet szabdlyozza. Ennek kovetkeztében az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozd szerzédések
keretében végzett személyesadat-kezelés csak abban az esetben jogszerd, ha a személyesadat-kezelés jogalapja
tekintetében megfelel az (EU) 2016/679 rendelet rendelkezéseinek. Ha a személyes adatok kezelése hozzdjiru-
lason alapul, killonosen az (EU) 2016/679 rendelet 6. cikke (1) bekezdésének a) pontjan, alkalmazni kell az emli-
tett rendelet killonos rendelkezéseit, ideértve a hozzdjdrulds onkéntességének értékelésére vonatkozd feltételekre
vonatkozé rendelkezéseket is. Ez az irdnyelv nem szabalyozhatja a hozzdjarulds érvényességének kérdését. Az
(EU) 2016/679 rendelet az adattorlésre és az adathordozhatésdgra vonatkozdan is dtfogd jogokat biztosit. Ezen
irdnyelv nem sértheti ezeket a jogokat, amelyek az ezen irdnyelv hatélya ald tartozé szerz8dés keretében, illetve
a fogyaszté altal a szerz8dés ezen irdnyelv szerinti megsziintetésekor a fogyasztd altal a kereskedének nydijtott,
illetve a kereskedd dltal gy(jtott minden személyes adatra vonatkoznak.

Az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé szerz8dések keretében is teljes mértékben alkalmazandé tovabba az adattor-
léshez vald jog, valamint a fogyaszt6 joga ahhoz, hogy visszavonja a személyes adatok kezeléséhez adott hozzdjd-
ruldsit. A fogyasztd ezen irdnyelv szerinti megszintetési joga nem sértheti a fogyaszténak az (EU) 2016/679
rendelet szerinti azon jogdt, hogy visszavonja a személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat.

Ez az irdnyelv nem szabdlyozza a hatdlya ald tartoz6 szerzédésekre nézve abban az esetben felmeriil§ kovetkez-
ményeket, ha a fogyaszt6 visszavonja a személyes adatai kezeléséhez nyujtott hozzdjiruldsat. Ezen kovetkezmé-
nyeknek tovébbra is a nemzeti jog targykorébe kell tartoznia.

A digitélis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a kereskedd kiilonféle médokon nydjthatja a fogyasztoknak.
A keresked§ fogyaszté felé digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds rendelkezésre bocsdtdsa vagy hozzaférhe-
t6vé tétele formdjaban teljesitendd ezen szolgdltatdsi kotelezettsége — amely a kereskedd els@dleges szerzddéses
kotelezettsége — teljesitésének szabdlyaira és idejére vonatkozdan helyénvald egyszeri és egyértelmii szabdlyokat
meghatdrozni. A digitélis tartalom vagy digitélis szolgdltatds fogyasztd szdmadra torténd rendelkezésre bocsatasat
vagy hozzaférhet6vé tételét akkor kell teljesitettnek tekinteni, ha a digitdlis tartalom vagy digitélis szolgdltatds —
vagy az ezekhez valé hozzaférés biztositdsdra vagy az ezek letoltésére alkalmas eszkoz — elérte a fogyasztd érdek-
korét, és semmilyen tovdbbi intézkedésre nincs sziikség a kereskedd részérdl ahhoz, hogy a fogyaszt6 a szerzd-
déssel osszhangban haszndlhassa a digitédlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast. Tekintettel arra, hogy a keres-
kedd fGszabalyként nem felel azon harmadik fél intézkedéseiért vagy mulasztdsaiért, amely a fogyaszté altal
a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds fogaddsdhoz vagy tdroldsdhoz valasztott fizikai vagy virtudlis esz-
kozt — példaul elektronikus platformot vagy felhGalapt térhelyszolgaltatdst — tizemelteti, elegend6, ha a kereskedd
ennek a harmadik félnek szolgdltatja a digitdlis tartalmat vagy nyijtja a digitdlis szolgéltatdst. Mindazonaltal
a fizikai vagy virtudlis eszkoz nem tekinthetd a fogyaszté éltal valasztottnak abban az esetben, ha az a kereskedd
ellenérzése alatt 4ll vagy szerzddéses alapon kapcsolodik a keresked6hoz, illetve abban az esetben sem, ha
a fogyaszté vélasztotta ugyan ezt a fizikai vagy virtudlis eszkozt a digitdlis tartalom fogaddsihoz vagy
taroldsdhoz, de az a keresked§ dltal ajanlott egyetlen olyan eszkoz volt, amelynek segitségével a fogyaszté meg-
kaphatta vagy elérhette a digitdlis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatdst.

Amennyiben a fizikai vagy virtudlis eszkoz nem tekinthet§ a fogyaszt6 altal vélasztottnak, a kereskedd digitdlis
tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgdltatds nydjtdsara vonatkozd kotelezettsége nem mindsiilhet teljesitett-
nek, ha a digitélis tartalmat vagy digitalis szolgdltatast eljuttattdk a fizikai vagy virtudlis eszkozre, de a fogyasztd
a digitdlis tartalmat vagy digitélis szolgaltatdst nem tudja fogadni vagy nem tud ahhoz hozzaférni ezen irdnyelv-
nek megfelelGen. Ilyen esetekben ugyanolyan jogorvoslati lehetségek dllnak a fogyaszté rendelkezésére, mint
abban az esetben, amikor a kereskedd elmulasztotta a digitdlis tartalom szolgéltatdsat, illetve a digitdlis szolgélta-
tds nyujtdsit. Ami a szolgdltatds idejét illeti, a piaci gyakorlatoknak és a mszaki lehetdségeknek megfelelGen,
illetve bizonyos fokd rugalmassdg biztositdsa érdekében a digitdlis tartalom szolgdltatdsdnak vagy a digitalis
szolgaltatds nytjtasinak indokolatlan késedelem nélkiilinek kell lennie, kivéve ha a felek mds szolgéltatdsi model-
lek alkalmazdsa érdekében mdsként allapodnak meg.

A digitdlis tartalomnak, illetve a digitalis szolgaltatdsnak meg kell felelnie a keresked§ és a fogyasztd kozott létre-
jott szerzédésben meghatdrozott kovetelményeknek. Meg kell felelnie kiilonosen a szerz8désben foglalt leirdsnak,
és azt a szerz6désben meghatarozott mennyiségben — példaul.. a hozzaférhet§ zenefdjlok szdma —, mingségben —
példdul képfelbontds —, nyelven és verziéban kell nytjtani. A digitalis tartalomnak vagy szolgdltatdsnak tovabbd
rendelkeznie kell a szerzGdésben el6irt biztonsagi jellemzdkkel, funkcionalitdssal, kompatibilitdssal, interoperabili-
tassal és egyéb jellemzSkkel. A szerzddéses kovetelmények magukban foglaljak a szerzddéskotés el6tti tdjékozta-
tasbdl fakad6 kovetelményeket is, amelyek a 2011/83/EU irdnyelvvel Gsszhangban a szerz6dés szerves részét
képezik. Ezek a kovetelmények szolgdltatdsi szintre vonatkozé megdllapoddsba is foglalhatok, amennyiben
a vonatkozd nemzeti jog szerint az ilyen megillapodds a fogyasztd és a kereskedd kozotti szerz8déses viszony
részét képezi.
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(43) A funkcionalitds fogalmat agy kell érteni, hogy az utal a digitélis tartalom vagy a digitédlis szolgdltatds lehetséges
felhaszndldsanak modjaira. A mszaki korlatok — példaul digitdlis jogok kezelésére szolgldé rendszer vagy
regiondlis kodolds — hidnya vagy megléte példaul befolydsolhatja azt, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgéltatds — tekintettel rendeltetésére — be tudja-e tolteni valamennyi funkciéjdt. Az interoperabilitds fogalma
a digitélis tartalom vagy a digitdlis szolgéltatds azon képességére vonatkozik, hogy képes-e, illetve milyen mérték-
ben képes olyan hardverrel és szoftverrel egytittmikodni, amely eltér attél, amellyel dltaldban a megegyezd tipusti
digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatdsokat haszndljdk. Sikeres egyiittmtikodésnek mindsiilne tobbek kozott
példaul az, ha a digitalis tartalom vagy szolgéltatds képes arra, hogy az emlitett eltér§ szoftverrel vagy hardverrel
informéciot cseréljen, és felhasznalja a kicserélt informaciét.

(44) Mivel a digitdlis tartalmak és a digitdlis szolgaltatdsok folyamatosan fejlédnek, a keresked6k abban is megdl-
lapodhatnak a fogyasztokkal, hogy a frissitések és funkciok megjelenésekor azokat elérhet6vé teszik a fogyasztok
szamdra. A digitdlis tartalom, illetve a digitalis szolgdltatds tekintetében a teljesités szerzGdésszertiségének értéke-
lésekor ezért azt is figyelembe kell venni, hogy azt frissitették-e a szerz6désben kikotott médon. A szerz6désben
megéllapodott frissitések szolgdltatdsanak hidnydt gy kell tekinteni, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds tekintetében a teljesités hibds. Emellett hibds vagy hidnyos frissités esetén is tigy kell tekinteni, hogy
a digitalis tartalom vagy a digitédlis szolgéltatds tekintetében a teljesités hibds, mivel az ilyen frissités ez esetben
sem a szerz8désnek megfelelGen torténik.

(45) A szerz8désszertiség, valamint annak biztositdsa érdekében, hogy a fogyasztdkat ne fosszdk meg jogaiktdl — pél-
déul abban az esetben, ha a szerz8dés nagyon alacsony szinvonalat hatdroz meg —, a digitdlis tartalomnak vagy
a digitdlis szolgdltatdsnak a szerz8désszeriiség szubjektiv kovetelményei mellett a szerzddésszerliség ezen irdny-
elvben meghatdrozott objektiv kovetelményeinek is eleget kell tennie. A szerz8désszertiséget tobbek kozott az
azonos tipusu digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatds felhaszndldsa szokdsos céljdnak figyelembevételével kell
értékelni. Rendelkeznie kell tovabbd az azonos tipust digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds esetében
elfogadott szokdsos mindséggel és teljesitménnyel, amelyet a fogyaszté észszertien elvdrhat, figyelembe véve
a digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatds jellegét és figyelembe véve az adott digitdlis tartalom vagy digitalis
szolgaltatds konkrét tulajdonsdgaival kapcsolatban a kereskedd vagy az értékesitési lanc kordbbi szakaszaiban sze-
replé személyek dltal vagy nevében tett valamennyi nyilvanos kijelentést.

(46) Minden olyan esetben, amelyre vonatkozdan ez az irdnyelv valamely személy dltali észszeri elvarhatdsdgra
hivatkozik, az észszer(iség kovetelményének teljesiilését objektiven kell értékelni, figyelembe véve a digitélis tar-
talom vagy a digitalis szolgdltatds jellegét és céljat, az eset korilményeit, valamint az érintett felek irdnyadd
szokdsait és gyakorlatait. Objektiven kell felmérni kiilonosen azt, hogy a hibds teljesités jellegére figyelemmel
mennyi id§ tekinthet§ észszertinek a digitdlis tartalom vagy a digitélis szolgaltatds szerz8désszertivé tételére.

(47) A fogyaszté dltal észszertien elvarhaté ideig a kereskeddnek frissitéseket — a biztonsdgi frissitéseket is beleértve —
kell biztositania a fogyasztd részére annak érdekében, hogy fenntartsa a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgal-
tatds szerz&désszer és biztonsagos allapotat. Az id6ben korlatozott célu digitalis tartalmak vagy digitalis szolgal-
tatdsok esetében példdul a frissitések biztositdsinak kotelezettsége az emlitett idGszakra korldtozodik, mig mds
tipust digitdlis tartalmak vagy digitalis szolgaltatdsok esetében a frissitések fogyaszté részére torténd biztositdsd-
nak id6tartama a hibés teljesitésre vonatkozé helytéllasi id6nek felelhet meg, illetve ezt az id6t meg is haladhatja,
killonosen példdul a biztonsagi frissitések tekintetében. A fogyaszté szabadon donthet a rendelkezésére bocsitott
frissitések telepitésérdl. Amennyiben a fogyaszté tigy dont, hogy nem telepiti a frissitéseket, nem vdrhatja el,
hogy a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds megGrizze szerz6désszerti éllapotit. A kereskedének
tdjékoztatnia kell a fogyasztot, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgéltatds szerzGdésszer( allapotdnak
meglrzéséhez szitkséges frissitések, tobbek kozott a biztonsdgi frissitések telepitésének elmulasztdsa befolydsolja
a kereskedének a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon elemeinek szerz6désszeri dllapotdért viselt
felel@sségét, amelyek szerz8désszerti dllapott az adott frissitéseknek kellett volna fenntartaniuk. Ez az irdnyelv
nem érinti a biztonsagi frissitéseknek az unids vagy nemzeti jogban megallapitott biztositdsdra vonatkozé kotele-
zettségeket.

(48) Az (EU) 2016/679 rendelet és minden mas unids adatvédelmi jogszabaly teljes korien alkalmazandé a személyes
adatoknak az ezen irdnyelv hatdlya ald tartoz6 valamennyi szerz8déssel Gsszefiiggésben torténg kezelésére. Emel-
lett ez az irdnyelv nem érinti az (EU) 2016/679 rendeletben rogzitett jogokat, kotelezettségeket és szerz8désen
kiviili jogorvoslati lehet8ségeket. Az (EU) 2016/679 rendeletben el6irt kovetelmények, ezen beliil olyan alapelvek,
mint az adattakarékossdg, a beépitett és az alapértelmezett adatvédelem kovetelményeinek nem teljesitését ered-
ményez§ tények — az eset koriilményeitdl fiiggden — a digitélis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds szerz6déssze-
rliségére vonatkozd, ezen irdnyelvben meghatdrozott szubjektiv vagy objektiv kovetelmények tekintetében hibds
teljesitésnek
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mindsiilhetnek. Ennek egyik példdja lehet, amikor a keresked§ a szerzédésben kifejezetten olyan kotelezettséget
véllal — vagy a szerz8dés igy értelmezhetS —, amely a keresked§ (EU) 2016/679 rendelet szerinti kotelezettségei-
hez is kapcsolddik. Ilyen esetekben ez a szerz8déses kotelezettségvallalds a szerz8désszertiség szubjektiv kovetel-
ményeinek részét képezheti. A mdsik példa az lehet, amikor az (EU) 2016/679 rendelet szerinti kotelezettségek
teljesitésének elmulasztasaval egyidejtileg alkalmatlanna valik a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgéltatds arra,
hogy megfeleljen rendeltetésének, és ezért nem teljesiti a szerz8désszertiség objektiv kovetelményét, amely meg-
koveteli, hogy a digitélis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak alkalmasnak kell lennie arra a célra, amelyre
az ugyanolyan tipust digitélis tartalom vagy digitélis szolgéltatds szokdsosan hasznélatos lenne.

Ez az eset dllna el§ példaul akkor, ha egy adattitkositd szoftver kereskedje nem hajtand végre az (EU) 2016/679
rendelet dltal el6irt azon megfelel§ intézkedéseket, amelyek beépitett mdédon biztositjak, hogy a személyes adatok
ne keriiljenek jogosulatlan cimzettek birtokaba, ezdltal alkalmatlannd téve a titkosité szoftvert arra, hogy megfe-
leljen rendeltetésének, azaz lehetdvé tegye a fogyasztd szdmadra az adatok biztonsigos tovabbitdsit a cimzett szd-
mdra. Végiil el6fordulhatnak olyan esetek is, amikor a kereskedd az (EU) 2016/679 rendelet szerinti kotelezettsé-
geinek nem teljesitése kovetkeztében a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds nem felel meg a szerzédés-
szeriiség objektiv kovetelményének sem, amely megkoveteli, hogy a digitalis tartalomnak vagy a digitélis szolgal-
tatdsoknak olyan jellemzdSkkel kell rendelkezniiik, amelyek az ugyanolyan tipust digitdlis tartalom vagy szolgélta-
tds esetében szokdsosak, és amelyeket a fogyasztd észszertien elvarhat. Ha példdul egy online vésarlasi alkalmazas
kereskedGje nem hozza meg a fogyaszt6 személyes adatainak biztonsdgos kezelése érdekében az (EU) 2016/679
rendeletben el8irt intézkedéseket, és ennek eredményeként a fogyaszté hitelkdrtyaadatai rosszindulatd
programoknak (malware) vagy kémprogramoknak (spyware) vannak kitéve, e mulasztds a digitdlis tartalom vagy
a digitdlis szolgaltatds hibas teljesitését eredményezheti ezen irdnyelv rendelkezései értelmében, mivel a fogyasztd
észszertien elvarnd, hogy egy ilyen tipust alkalmazds szokdsos esetben rendelkezzen olyan elemekkel, amelyek
megakadalyozzdk a fizetési adatok nyilvdnossdgra hozataldt. Amennyiben az (EU) 2016/679 rendeletben el6irt
kovetelményeknek valé megfelelés hidnydt eredményezd tények egyuttal tgy is mindsiilnek, hogy a digitdlis tar-
talom vagy digitdlis szolgaltatds a szerz8désszerliség ezen irdnyelvben meghatdrozott szubjektiv vagy objektiv
kovetelményeinek sem felel meg, a fogyaszté szdmdra biztositani kell, hogy élhessen az ezen irdnyelvben megha-
térozott, a hibds teljesités esetén alkalmazhatd jogorvoslatokkal, kivéve, ha a szerz8dés a nemzeti jogszabalyok
értelmében semmis vagy megtdimadhato.

P

(49) A megfelel§ rugalmassdg biztositdsa érdekében lehet6vé kell tenni, hogy a szerz6dé felek eltérhessenek a szerzs-
désszertiség objektiv kovetelményeitdl. Ilyen eltérés csak akkor lehetséges, ha a fogyasztot arrdl kiilon tdjékoztat-
jak, és ha a fogyaszté azt mds nyilatkozatoktél és megallapoddsoktdl elkiilonitve, kifejezett és egyértelmii maga-
tartds tandsitdsdval elfogadja. Mindkét feltétel teljesithet6 példaul oly mddon, hogy a fogyaszté pipdt tesz egy
mezdbe, illetve rdkattint egy gombra vagy egyéb mddon aktival egy hasonld funkciét.

(50)  Ezen irdnyelv szabdlyainak alkalmazdsa sordn a kereskedSknek szabvdnyokat, nyilt mdszaki el6irdsokat, bevélt
gyakorlatokat és magatartdsi kddexeket indokolt haszndlniuk, tobbek kozott a fogyasztd altal a digitalis tartalom
vagy a digitdlis szolgdltatds haszndlata sordn megadott vagy létrehozott tartalom — a személyes adatok kivételével —
lehivasara szolgdld, altalinosan hasznalt és szdmitdstechnikai titon beolvashaté — akdr nemzetkozi szinten, akar
unids szinten, akdr valamely adott ipari dgazat szintjén megéllapitott — adatformatummal kapcsolatban. Ezzel 6ssze-
fiiggésben a Bizottsdg kérheti nemzetkozi és uniés szabvanyok kidolgozdsat, valamint az ezen irdnyelv egységes vég-
rehajtdsdnak tdmogatdsdra alkalmas magatartdsi kodex szakmai szovetségek és mas képviseleti szervezetek altali
kidolgozasat.

(51) A digitalis tartalmak vagy a digitdlis szolgédltatdsok szdmos fajtdja, példdul a felhGalapt szolgaltatisok esetében
a szolgdltatds adott id6tartam alatt folyamatosan torténik. Ezért szitkséges annak biztositdsa, hogy a digitdlis tar-
talom vagy a digitdlis szolgdltatds a szerzGdés teljes idStartama alatt szerz8désszerti legyen. A digitdlis tartalom
szolgaltatdsanak vagy a digitdlis szolgaltatds nyujtdsinak rovid ideig tarté zavarai hibds teljesitésnek tekintenddk,
amennyiben ezek meghaladjék az elhanyagolhaté mértéket, vagy ismétlédnek. Ezenfeliil tekintettel a digitélis tar-
talom vagy a digitdlis szolgdltatds gyakori, kiilonosen frissitésekkel torténd javitdsdra, a fogyasztd részére szolgal-
tatott digitdlis tartalom vagy digitalis szolgéltatds verzibjanak a szerz8dés megkotéskor rendelkezésre llo legfris-
sebb verzidnak kell lennie, kivéve, ha a szerz6dé felek ettdl eltéren allapodtak meg.

(52)  Ahhoz, hogy a digitalis tartalom és a digitélis szolgdltatds megfelelSen miikodjon, azt szakszertien kell integralni
a fogyaszt6 hardver- és szoftverkornyezetébe. A digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatds szerz8désszerti tel-
jesitésének a szakszertitlen integralasbdl fakadé hidnya a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds hibds telje-
sitésének tekintendd, amennyiben az integrdlds a kereskedd dltal vagy az ellen6rzése mellett, illetve a fogyasztd
altal a kereskedd integréldsra vonatkoz6 utasitdsai alapjin tortént, és a szakszertitlen integraldst az el6irt integrd-
lasi utasitdsok hidnyossdgai okoztdk, példdul azok hidnyos volta vagy egyértelmtségének hidnya, amely az atlagos
fogyaszté szamdra megneheziti a telepitési utasitdsok haszndlatdt.
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(53) A fogyasztot a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatdsok haszndlatdban ezen irdnyelvvel osszhangban
korlatozhatjdk a szellemi tulajdonhoz fiz8d6 jogok jogosultjai dltal a szellemi alkotdsok jogaval Gsszhangban
megszabott korldtozdsok. Ilyen korldtozdsok eredhetnek a végfelhaszndl6i felhasznaldsi szerz6désbél, amelynek
alapjdn a digitalis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatdst a fogyasztonak nyujtjdk. llyen példdul az az eset, amikor
a végfelhasznal6i felhaszndldsi szerz6dés megtiltja a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgéltatds mdikodéséhez
kapcsol6dé bizonyos funkcidk haszndlatdt a fogyasztd szdmadra. Az ilyen korldtozdsok sérthetik a szerzdésszert-
ség ezen iranyelvben meghatdrozott objektiv kovetelményeit, ha ezek az azonos tipusti digitdlis tartalmakban
vagy digitédlis szolgédltatdsokban szokds szerint megtaldlhat6 és a fogyasztdk dltal észszertien elvarhaté jellemzdket
érintenek. Ilyen esetekben a fogyasztd szdmadra lehetSséget kell biztositani arra, hogy a digitdlis tartalmat vagy
digitalis szolgéltatast nyujtd kereskeddvel szemben igénybe vegye a hibds teljesités esetére ezen irdnyelvben el6irt
jogorvoslati lehetdségeket. A kereskedS csak tgy keriilheti el ezt a felelGsséget, ha teljesiti a szerz&désszertiség
ezen irdnyelvben meghatdrozott objektiv kovetelményeitdl vald eltérés feltételeit, azaz ha a szerz8dés megkotése
el6tt konkrétan tdjékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy a digitalis tartalom vagy a digitlis szolgéltatds valamely
adott tulajdonsdga eltér a szerzédésszeriiség objektiv kovetelményeitSl, és a fogyaszt6 kifejezetten és kiilon
elfogadja ezt az eltérést.

(54) A jogi hibdk kiilonosen fontos problémait jelentenek a szellemitulajdon-jogok hatdlya ald tartozé digitélis tar-
talom vagy a digitdlis szolgaltatdsok esetében. A harmadik fél jogainak megsértése a fogyasztonak a digitlis tar-
talom vagy a digitdlis szolgdltatds haszndlatdban vald, ezen irdnyelv szerinti korldtozdsit eredményezheti.
A jogok ilyen megsértése ténylegesen megakaddlyozhatja, hogy a fogyaszté a szerz8dés szerint élvezhesse a digi-
talis tartalmat vagy a digitdlis szolgéltatdst, illetve annak egyes jellemzgit, példdul ha a fogyasztd egyiltalin nem
fér hozza vagy nem tud jogszertien hozzaférni a digitalis tartalomhoz vagy a digitélis szolgdltatishoz. Ennek oka
lehet az, hogy a harmadik fél jogosan kényszeriti a keresked6t az adott jogok megsértésének és az adott digitalis
tartalom vagy digitédlis szolgdltatds kindlatdnak megsziintetésére, illetve hogy a fogyaszté a jogszabdlyok megsér-
tése nélkiil nem haszndlhatja a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis szolgdltatdst. Ha harmadik fél jogainak megsér-
tése olyan korldtozdst eredményez, amely megakadalyozza vagy korldtozza a digitélis tartalomnak vagy a digitalis
szolgdltatdsnak a szerzGdésszeriiség szubjektiv és objektiv kovetelményeivel Gsszhangban torténd haszndlatat,
a fogyaszté szdmdra biztositani kell, hogy élhessen a hibds teljesitésre vonatkozé jogorvoslati lehet8ségekkel,
kivéve, ha a nemzeti jog a szerz6dés semmisségérdl vagy felbontdsdrdl rendelkeznek, példdul a jogszavatossig
megsértése miatt.

(55) A kereskeddnek felelGsséggel kell tartoznia a fogyasztéval szemben a digitdlis tartalom szolgéltatdsdnak, illetve
a digitdlis szolgéltatds nydjtdsdnak hibds teljesitése esetén, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatdsdnak, illetve
a digitdlis szolgéltatds nydjtasdnak barmely elmulasztdsaért. Mivel a digitlis tartalom fogyaszténak torténd
szolgéltatdsa, illetve a digitélis szolgdltatds fogyasztonak torténd nyujtdsa lehet egyszeri, tobbszori vagy egy adott
id8szakon keresztiil folyamatos, helyénvald, hogy a digitalis tartalom szolgaltatdsdnak, illetve a digitdlis szolgélta-
tds nydjtisa szerz8désszerliségének megillapitdsa alapjaul szolgdlé idGpontot e kiilonb6z6 szolgaltatdsi tipusok
alapjan dllapitsak meg.

(56) Digitdlis tartalom fogyasztonak torténd szolgaltatdsa vagy digitdlis szolgaltatds fogyasztonak torténd nytjtdsa tor-
ténhet egyszeri jelleggel, példaul abban az esetben, amikor a fogyasztok elektronikus formdban toltenek le kony-
vet és azt sajat késziilékikon tdroljak. Ehhez hasonléan a szolgiltatas ilyen egyedi aktusok sorozatabdl is éllhat,
amikor példdul a fogyasztok hetente linket kapnak egy j elektronikus konyv letoltéséhez. A digitédlis tartalom
vagy digitalis szolgaltatds e kategdridjanak megkiilonboztet§ jegye az, hogy a fogyasztok ezek utdn id6beli
korlatozas nélkiil hozzaférhetnek a tartalomhoz, illetve id6beli korlatozds nélkiil felhasznalhatjék azt. Ezekben az
estekben a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgéltatds szerzédésszertiségét a tartalomszolgéltatds, illetve
szolgaltatdsnyujtas idSpontjaban kell értékelni, ezért a keresked§ csupdn a hibds teljesités azon eseteiért felelds,
amelyek az egyszeri vagy tobbszori tartalomszolgiltatds, illetve szolgaltatdsnydjtds megtorténte idGpontjaban
fennallnak. A jogbiztonsdg garantdldsa érdekében a kereskedSk és a fogyasztok szamadra lehet6vé kell tenni, hogy
egy olyan harmonizdlt minimélis idtartamra tdmaszkodhassanak, amely alatt a kereskedd felel@sséget visel
a hibds teljesitésért. A digitdlis tartalom szolgaltatdsinak vagy a digitélis szolgdltatds nytjtdsdnak egyszeri cselek-
ményérSl vagy ilyen egyedi cselekmények sorozatdrdl rendelkezd szerzSdések tekintetében a tagdllamok
gondoskodnak arrdl, hogy amennyiben a vonatkozé nemzeti jogszabélyok alapjin a kereskedd csak a teljesitést
kovetd egy bizonyos idGszakon beliil felismerhet6vé valo hiba esetén tartozik felel6séggel, ez az id8szak a teljesi-
tés idSpontjatdl szamitott legaldbb két év legyen.

(57) A digitdlis tartalom szolgéltatdsara, illetve a digitdlis szolgaltatds nydjtdsira adott idészakon keresztiil folya-
matosan is sor keriilhet. A folyamatos szolgdltatds olyan esetekre is kiterjedhet, amikor a kereskedd megha-
tdrozott vagy meghatdrozatlan iddre tesz elérhetévé egy digitalis szolgdltatdst a fogyasztd szdmdra, példaul két
éven keresztiil felhGalapt tarhelyet, vagy kozosségimédia-platformon hatdrozatlan id6re tagsagot biztosit. Ezen
kategéria megkiilonboztet§ jegye az, hogy a digitalis tartalom, illetve a digitdlis szolgéltatds csupdn addig elér-
het§ vagy hozzdférhetd a fogyasztd szdmdra, amig a hatdrozott idejii szerz8dés sz6l, vagy amig a hatdrozatlan
iddre sz016 szerz6dés hatdlyban van. Ezért indokolt, hogy a keresked§ ilyen esetekben csupdn azon teljesitési
hibdkért legyen felelGs, amelyek ezen id@szakban jelennek meg. A folyamatos tartalomszolgdltatdsnak,
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illetve szolgéltatdsnyudjtdsnak nem feltétleniil kell hosszd tévia tartalomszolgéltatdsnak, illetve szolgédltatdsnyujtds-
nak lennie. Egy videoklip webes kozvetitését (streaming) mint adott id@szakon keresztiil nytjtott folyamatos
szolgéltatdst kell tekinteni, fuggetleniil az audiovizudlis fdjl tényleges hosszatol. Adott idészakon keresztiil
nyujtott folyamatos tartalomszolgaltatdsnak, illetve szolgdltatdsnyujtasnak szdmit az is, amikor a digitédlis tar-
talom, illetve szolgéltatds bizonyos elemeit id6kozonként vagy a szerz6dés rogzitett idGtartama alatt vagy
a hatdrozatlan id6re sz6l6 szerz8dés érvényességi ideje alatt tobb alkalommal teszik elérhetévé, példdul olyan
esetekben, amikor a szerz8dés meghatdrozza, hogy adott virusirtdé program példanya a szerzddés idGtartama
alatt minden hoénap els6 napjin automatikusan frissiil, vagy hogy a kereskedd egy digitalis jaték 0j elemeinek
elérhet6vé valdsakor frissitést bocsit a fogyaszté rendelkezésére, és a digitélis tartalom, illetve a digitdlis szolgélta-
tds a szerz8dés meghatdrozott idGtartama, vagy a hatdrozatlan iddre szolo szerzGdés érvényessége folyamdn
érhet§ el a fogyasztok szdmara.

(58) A tagdllamok tovédbbra is szabadon szabélyozhatjak az eléviilési idSket. Az eléviilési id6k azonban nem aka-
délyozhatjak meg a fogyasztokat abban, hogy érvényesitsék jogaikat azon idGszak alatt, amikor a keresked§ fele-
18sséggel tartozik a hibds teljesitésért. Br éppen ezért ez az irdnyelv nem harmonizdlja a nemzeti szinten megha-
tarozott eléviilési id6k kezd6 id6pontjat, azt azonban biztositja, hogy az eléviilési id6k lehet6vé tegyék a fogyasz-
tok szdmdra az olyan hibés teljesités miatti jogorvoslati jogaik gyakorldsdt, amelyek azon id6pont el6tt valnak
felismerhet6vé, ameddig a keresked§ felelGsséggel tartozik a hibés teljesitésért.

(59) A digitdlis tartalom, illetve a digitdlis szolgéltatds sajatos jellege, nagyfoku osszetettsége, valamint a know-how,
a mszaki informacidk és a cstcstechnoldgiai tdmogatds kereskedd dltali jobb ismerete és az azokhoz valé jobb
hozzaférése miatt a kereskedd a fogyasztondl valdszintileg kedvezébb helyzetben van ahhoz, hogy tudja, hogy
a digitdlis tartalom vagy a digitélis szolgdltatds miért nem szerz8désszerdi. A kereskedd val6szintileg kedvezSbb
helyzetben van annak értékeléséhez is, hogy a tartalomszolgaltatds vagy a szolgédltatdsnyujtds elmulasztdsa vagy
a hibés teljesités annak tulajdonithaté-e, hogy a fogyaszté digitdlis kornyezete nem kompatibilis a digitdlis tar-
talom vagy a digitdlis szolgéltatds mdszaki kovetelményeivel. Ezért jogvita esetén — bdr a fogyaszténak kell
bizonyitékot szolgaltatnia arrdl, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds nem szerzédésszerti —
a fogyasztonak nem kell bizonyitania, hogy a hibds teljesités fenndllt a digitdlis tartalom szolgdltatdsa vagy
a digitalis szolgdltatds nydjtdsa id6pontjdban, illetve folyamatos tartalomszolgéltatds vagy szolgéltatdsnyijtds ese-
tén a szerzGdés idGtartama alatt.

Ehelyett a keresked6t terheli annak bizonyitdsa, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitédlis szolgdltatds az adott
idépontban vagy idGszakban szerz8désszerd volt. Ez a bizonyitdsi teher a keresked6t terheli olyan hibés teljesités
esetén, amely egyszeri szolgaltatdsrol vagy egyedi szolgaltatdsi aktusok sorozatdrdl rendelkezd szerzGdés esetén
a tartalomszolgaltatds vagy a szolgdltatdsnyujtds id6pontjatdl szamitott egy éven beliil, illetve amennyiben a szer-
z8dés egy adott idGszak alatti folyamatos szolgéltatdsrdl rendelkezik, a szerz6dés idGtartama alatt valik felismer-
het6vé. Amennyiben azonban a kereskedd bizonyitja, hogy a fogyaszté digitdlis kornyezete nem kompatibilis
a miiszaki kovetelményekkel, amelyekrsl a szerz6dés megkotése elStt a kereskeds vildgos és dtfogé médon
tdjékoztatta a fogyasztot, a fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy — egyszeri szolgéltatdsrol vagy egyedi
szolgaltatdsi aktusok sorozatdr6l rendelkezd szerzédés esetén — a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds
hibds teljesitése a digitalis tartalom szolgaltatdsdnak vagy a digitdlis szolgaltatds nytjtdsinak id6pontjaban, illetve
amennyiben a szerz8dés egy adott idGszak alatti folyamatos szolgaltatdsrdl rendelkezik, a szerz8dés idgtartama
alatt fennallt.

(60) A fogyaszté a magdnéletének tiszteletben tartdsdhoz, tobbek kozott a kozlései titkossdgdhoz és a személyes adatai
védelméhez valé alapvets jog sérelme nélkiil koteles egyiittm(ikodni a kereskeddvel annak lehet6vé tétele érdeké-
ben, hogy a keresked§ — a miiszaki szempontbdl rendelkezésére dll6 és a fogyasztd szdmdra a legkisebb
beavatkozdst lehet6vé tevd eszkozok alkalmazdsdval — meggySzdhessen arrdl, hogy a fogyaszté digitélis kornye-
zete-¢ a hibds teljesités oka. Ez gyakran megtehetd példaul oly médon, hogy a kereskedd automatikusan generalt
jelentéseket kap a fogyaszté internetkapcsolatira vonatkozé vdratlan eseményekrdl vagy adatokat kap. Kizdr6lag
rendkiviili és kell@en indokolt koriilmények kozott, ha minden egyéb eszkoz legjobb haszndlata ellenére sem adé-
dik mds lehetséges megoldas, szitkségessé valhat, hogy a fogyasztok engedélyezzék a virtudlis hozzaférést digitalis
kornyezetiikhoz. Ha azonban a fogyaszté nem miikodik egyiitt a kereskedGvel, és a fogyasztot tdjékoztattdk
egyiittmiikodése hidnydnak kovetkezményeirdl, a fogyasztonak nem csak azt kell bebizonyitania, hogy a digitalis
tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds nem szerz6désszerti, hanem azt is, hogy — egyszeri szolgdltatasr6l vagy
egyedi szolgdltatdsi aktusok sorozatdrél rendelkezd szerzGdés esetén — a digitélis tartalom vagy a digitdlis szolgal-
tatds hibds teljesitése a digitalis tartalom szolgaltatdsinak vagy a digitélis szolgdltatds nyujtdsanak id6pontjdban,
illetve amennyiben a szerz6dés egy adott idGszak alatti folyamatos szolgaltatdsrél rendelkezik, a szerz8dés idGtar-
tama alatt fennallt.

(61)  Amennyiben a keresked elmulasztotta a digitdlis tartalom szolgaltatasdt, illetve a digitdlis szolgaltatds nydjtdsat,
a fogyaszténak fel kell hivnia a kereskeddt a digitdlis tartalom szolgdltatdsdra, illetve a digitdlis szolgaltatds nyuj-
tisdra. Ilyen esetben a kereskedének késedelem nélkill vagy a mindkét fél dltal kifejezetten elfogadott tovabbi
hatdridén beliil cselekednie kell. Mivel a digitdlis tartalom szolgdltatdsa, illetve a digitdlis szolgdltatds nyujtdsa
digitalis formédban torténik, a legtobb esetben nem szitkséges tovabbi id8 ahhoz, hogy a digitélis tartalom, illetve
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a digitdlis szolgéltatds elérhet6vé valjon a fogyasztd szdmdra. Ezért ilyen esetekben a kereskedd azon kotelezett-
sége, hogy indokolatlan késedelem nélkiil kezdje meg a digitélis tartalom szolgaltatasdt vagy a digitdlis szolgélta-
tds nydjtasat, azt jelenti, hogy a kereskedének azonnal kell szolgéltatnia a digitalis tartalmat vagy nydjtania
a digitélis szolgéltatdst. Amennyiben a kereskedd ezt kovetSen sem kezdi meg a digitdlis tartalom szolgaltatdsat
vagy a digitdlis szolgaltatds nyujtdsat, lehet6vé kell tenni, hogy a fogyaszté megsziintethesse a szerz8dést. Kiilon-
leges koriilmények kozott, példdul amikor egyértelm, hogy a kereskedé nem fog digitdlis tartalmat szolgdltatni
vagy digitalis szolgaltatast nyujtani, illetve amennyiben a tartalomszolgaltatds vagy a szolgdltatdsnyujtds konkrét
idépontja alapvet§ fontossdgl a fogyaszté szdmara, lehet6vé kell tenni, hogy a fogyaszté anélkiil is megsziintet-
hesse a szerzédést, hogy el6bb felhivnd a keresked6t a digitélis tartalom szolgdltatdsdra vagy a digitdlis szolgélta-
tds nytjtasdra.

(62)  Hibas teljesités esetén a fogyasztd szamadra biztositani kell a jogot, hogy kérje a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgéltatds szerzGdésszeriivé tételét, vagy az ar ardnyos csokkentését, illetve hogy megsziintesse a szerz8dést.

%

(63) A keresked§ a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds mdszaki jellemzdit6l figgéen megvalaszthatja
a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds szerzédésszert(ivé tételének konkrét médjdt, példdul frissitéseket
adhat ki, vagy biztosithatja a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds Gj példanyat a fogyasztd szdmadra.

(64) A digitalis tartalom és a digitdlis szolgdltatdsok sokféleségére tekintettel az azokhoz f{iz6dS jogok gyakorldsara
vagy az azokhoz kapcsoldédd kotelezettségek teljesitésére nem helyénval6 rogzitett hatdridSket megallapitani.
El6fordulhat, hogy ezek a hatdrid6k nem veszik figyelembe az emlitett sokféleséget, és — esettdl fiiggSen — vagy
til rovidek vagy tdl hossztak. Ezért helyénval6bb el8irni, hogy a digitélis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatast
észszer(i id6n beliil kell szerz6désszer(ivé tenni. Ez a kovetelmény nem akaddlyozhatja meg a feleket abban, hogy
konkrét idépontban allapodjanak meg a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds szerzGdésszeriivé tétele
tekintetében. A digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgdltatast ingyenesen kell szerzGdésszer(ivé tenni. A fogyaszto-
nak kilonosen nem meriilhetnek fel koltségei a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds frissitésének kifej-
lesztésével kapcsolatban.

(65) Amennyiben a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds szerz8désszertivé tétele jogilag vagy tényszertien
lehetetlen, illetve amennyiben a keresked6 megtagadja a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds szerzGdés-
szer(ivé tételét, mivel az ardnytalan koltségeket okozna a keresked§ szdmdra, vagy amennyiben a kereskedd elmu-
lasztotta, hogy észszerti id6n belill, ingyenesen és a fogyaszténak okozott jelentds kellemetlenség nélkiil szerzd-
désszer(ivé tegye a digitélis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatdst, a fogyasztd szdmadra jogai orvosldsa érdekében
biztositani kell az drcsokkentés vagy a szerz6dés megsziintetésének lehetGségét. Bizonyos helyzetekben indokolt,
hogy a fogyaszté azonnali jelleggel jogosult legyen az drcsokkentésre vagy a szerz6dés megsziintetésére: példaul
akkor, ha a keresked6nek kordbban nem sikeriilt a digitélis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatast szerz6déssze-
rivé tenni, vagy ha a teljesités hibdjanak sulyossiga miatt nem varhat6 el a fogyaszt6tdl, hogy bizzon abban,
hogy a kereskedd képes biztositani a digitdlis tartalom, illetve a digitalis szolgaltatds tekintetében a szerzGdés-
szer( teljesitést. A fogyasztonak jogosultnak kell lennie példdul kozvetleniil kérni az ar csokkentését vagy a szer-
z8dés megsziintetését, amennyiben olyan virusirté programot szolgéltattak szdmdra, amely maga is virussal fer-
t6zott, és ennélfogva a teljesités sulyosan hibdsnak mindsiil. Ugyanez alkalmazandé abban az esetben is, ha nyil-
vanvald, hogy a keresked§ nem fogja a digitélis tartalom, illetve a digitdlis szolgdltatds tekintetében a szerzédés-
szer( teljesitést észszerti idén belil vagy a fogyasztonak jelentds kényelmetlenség okozasa nélkiil biztositani.

(66) Abban az esetben, ha a fogyaszté egy bizonyos idGtartam folyamdn szolgaltatott digitalis tartalomért, illetve
nyujtott digitdlis szolgdltatdsért fizetett dr csokkentésére jogosult, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds
arcsokkentése mértékének kiszdmitdsakor figyelembe kell venni a digitdlis tartalom vagy a digitédlis szolgaltatds
értékének mind a hibas teljesités miatti, mind pedig az azon id§ eltelte miatti csokkenését, amelynek sordn
a fogyaszté nem élhetett azokkal az el6nyokkel, amelyeket a szerzédésszerd digitalistartalom-szolgéltatds, illetve
digitalisszolgaltatds-nyujtds biztositott volna.

(67) Amennyiben a digitalis tartalom szolgdltatdsa, illetve a digitdlis szolgdltatds nyujtdsa vételdr ellenében torténik,
a fogyaszté szdmadra csak akkor indokolt lehet6vé tenni a szerz8dés megsziintetését, ha a teljesités hibdja nem
jelentéktelen. Amennyiben azonban a digitdlis tartalom szolgéltatdsa, illetve a digitdlis szolgaltatds nydjtdsa nem
vételar ellenében torténik, hanem a fogyasztd személyes adatokat ad 4at, a fogyasztd szdmdra akkor is lehet§vé
kell tenni a szerz8dés megsziintetését, ha a teljesités hibdja jelentéktelen, mivel a fogyaszténak nem 4ll rendelke-
zésére az drcsokkentés lehet@sége jogainak orvosldsa érdekében. Amennyiben a fogyasztd vételdrat is fizet és sze-
mélyes adatokat is dtad, a fogyaszté szdmdra biztositani kell a hibds teljesités esetén rendelkezésre dll6 vala-
mennyi jogorvoslati lehetGséget. Feltéve, hogy valamennyi egyéb feltétel teljesiil, a fogyaszté szdmadra kilonosen
biztositani kell a jogot, hogy kérje a digitédlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds szerzGdésszeriivé tételét, az
arnak a digitalis tartalomért vagy a digitélis szolgdltatasért fizetett pénzzel Osszefiiggésben torténd csokkentését,
vagy hogy megsziintesse a szerzédést.
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(69)

(71)

Amennyiben a fogyaszté megsziinteti a szerz3dést, a kereskedSnek vissza kell téritenie a fogyaszté altal megfize-
tett vételdrat. Mindazonaltal egyenstlyt kell teremteni a keresked6k és a fogyasztok jogos érdekei kozott,
amennyiben a digitédlis tartalom szolgéltatdsira vagy a digitdlis szolgdltatds nyujtdsira egy bizonyos idGtartam
alatt keriilt sor, és a digitdlis tartalommal vagy a digitélis szolgdltatdssal kapcsolatos teljesités csak ezen idGtartam
egy részében volt szerz6désszerti. Ezért indokolt, hogy megsziintetés esetén a fogyaszt6 a kifizetett drnak csak
azon ardnyos részére legyen jogosult, amely megfelel a digitdlis tartalom vagy a digitélis szolgaltatds hibds teljesi-
tése idGtartamanak. A fogyasztot meg kell, hogy illesse az ar azon része is, amelyet a megsziintetés utdn fennma-
rad6 idGszakra eldre kifizetett.

Amennyiben a fogyaszté személyes adatokat ad 4t a kereskedének, a kereskedS koteles betartani az (EU)
2016/679 rendelet szerinti kotelezettségeket. Ezeket a kotelezettségeket abban az esetben is be kell tartani, ha
a fogyasztd vételarat is fizet, és személyes adatokat is megad. A szerz8dés megsziintetésekor a kereskeddnek tar-
tozkodnia kell kereskedd dltal szolgéltatott digitélis tartalom vagy nydjtott digitdlis szolgdltatds hasznélata sordn
a fogyaszté dltal megadott vagy létrehozott barmely, a személyes adatoktdl eltér tartalom felhasznaldsatol. Ilyen
tartalmak lehetnek tobbek kozott a digitdlis képek, video- és audiofdjlok, valamint a mobil eszkozokon lét-
rehozott tartalmak. Azonban a keresked§ szdmdra biztositani kell a jogot, hogy tovdbb hasznidlja a fogyasztd
dltal megadott vagy létrehozott tartalmat azokban az esetekben, amikor a tartalom a kereskedd dltal szolgdltatott
digitalis tartalom vagy nytjtott digitdlis szolgaltatds kontextusdn kiviil nem haszndlhat6, kizdr6lag a fogyasztd
tevékenységére vonatkozik, azt a kereskedS Osszevonta mds adatokkal, és kiilonvélasztdsa nem lehetséges, vagy
aranytalan erdfeszitéssel jarna, vagy azt a fogyasztd és masok egyiittesen hoztdk létre, és mds fogyasztok tovabbra
is hasznalhatjak.

A fogyasztot eltantorithatja attdl, hogy digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgéltatdsok hibdja esetén jogorvoslattal
éljen, ha nem fér hozzd az dltala a digitélis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds igénybevételével biztositott vagy
létrehozott személyes adatoktdl eltérS tartalomhoz. Annak biztositdsa érdekében, hogy a fogyaszté a szerzGdés
megsziintetéséhez val6 jog tekintetében tényleges védelemben részesiiljon, a kereskedének a fogyasztd kérésére
rendelkezésre kell bocsatania az ilyen tartalmat a szerz8dés megsziintetését kovetSen.

A fogyaszt6 jogosult arra, hogy a tartalmat észszert iddn beliil, a kereskedd éltali akaddlyoztatds nélkiil egy alta-
lanosan haszndlt, szdmitastechnikai Gton beolvashaté adatformdtumban ingyenesen lehivja. Kivételt képeznek
a fogyaszto sajat digitdlis kornyezete dltal generdlt koltségek, példdul a hdlézati kapcsolat koltségei, mivel azok
nem kapcsolddnak kifejezetten a tartalom lehivdsidhoz. Ugyanakkor a kereskeds azon kotelezettsége, hogy az
ilyen tartalmat hozzaférhetévé tegye, nem alkalmazandé abban az esetben, ha a tartalom csak a digitdlis tartalom
szolgéltatdsa vagy a digitdlis szolgaltatds nyujtdsa keretében haszndlhaté, vagy ha kizdrélag a fogyasztonak
a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds haszndlataval kapcsolatos tevékenységére vonatkozik, vagy ha
a kereskedd a tartalmat mds adatokkal Osszevonta és a szétbontds nem lehetséges, vagy ardnytalan erdfeszitést
igényelne. Ezekben az esetekben a tartalom nem bir jelentds gyakorlati haszonnal vagy jelentGséggel a fogyasztd
szdmdra, és figyelembe kell venni a kereskedd érdekeit is. Ezen tilmenden a keresked§ azon kotelezettsége, hogy
a szerz6dés megsziintetésekor a fogyasztd rendelkezésére bocsdssa a személyes adatokat nem tartalmazd,
a fogyaszté éltal biztositott vagy létrehozott tartalmat, nem sértheti a keresked§ azon jogdt, hogy az alkalma-
zandd jognak megfelelGen bizonyos tartalmakat ne hozzon nyilvdnossagra.

A szerz8dés megsziintetése esetén nem kovetelhet§ meg a fogyasztétdl, hogy fizessen azokra az idGszakokra,
amikor a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds nem volt szerzédésszerti, ugyanis ez megfosztand
a fogyasztot a tényleges védelemtdl. A fogyasztonak azonban tartzkodnia kell a digitdlis tartalom vagy a digitd-
lis szolgdltatds hasznélatdtol vagy annak harmadik felek rendelkezésére bocsitastdl, példaul a digitdlis tartalom
vagy a haszndlhat6 mdsolatok torlésével vagy a digitdlis tartalom vagy szolgdltatds mds médon torténd hozzafér-
hetetlenné tételével.

A kereskedd kartéritési felelGsségének elve a digitalistartalom-szolgaltatdsra vagy digitdlis szolgaltatasok nyujta-
sdra irdnyuld szerzGdések alapvetS eleme. A fogyasztok szdmadra ezért biztositani kell a digitdlis tartalom vagy
digitalis szolgdltatds hibds teljesitésével vagy a digitdlis tartalom szolgéltatdsinak vagy digitalis szolgdltatds nyujtd-
sanak elmulasztdsdval okozott kar megtéritéséhez vald jogot. A kartéritésnek a fogyasztdt a lehetd legkozelebb
kell juttatnia ahhoz a helyzethez, amelyben akkor lett volna, ha a digitélis tartalom szolgaltatdsa vagy a digitalis
szolgéltatdsok nyujtdsa megtortént volna és az megfelel§ lett volna. Mivel a kértéritéshez valé jog mdr vala-
mennyi tagdllamban biztositott, ez az irdnyelv nem érinti a fogyasztoknak az emlitett szabalyok megsértésébdl
eredd kdrokért val6 kdrtéritésére vonatkozd nemzeti szabalyokat.

Ebben az irdnyelvben foglalkozni kell a kereskedd dltal az olyan digitdlis tartalmon vagy digitalis szolgaltatdson
végrehajtott médositasokkal — példaul frissitésekkel és fejlesztésekkel — is, amelyeket a fogyaszté szdmdra a szer-
z8désben eldirt idGtartam alatt szolgéltatnak. Figyelembe véve a digitdlis tartalmak és a digitalis szolgaltatdsok
gyorsan fejl6d6 jellegét, az ilyen frissitések, fejlesztések és hasonlé médositdsok sziikségesnek bizonyulhatnak, és
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gyakran a fogyasztd el6nyére valnak. Néhany médositds — mint példdul azok, amelyekrd] frissités cimén a szerzd-
dés rendelkezik — a szerzddéses kotelezettségvallalds részét képezheti. E mddositdsok lehetnek olyanok is, ame-
lyekre a digitdlis tartalomra vagy a digitélis szolgaltatdsra vonatkozdan ezen irdnyelv dltal meghatarozott objektiv
szerzGdésszertiségi kovetelmények teljesitése érdekében van sziikség. Egyéb modositdsokhoz, amelyek a szerzd-
désszertiség objektiv kovetelményeitdl eltérnek, és amelyek a szerz8dés megkotésének idGpontjaban elGrelatha-
toak voltak, a fogyasztonak kifejezetten hozza kell jarulnia a szerz6dés megkotésekor.

(75) Ezeken a szerzédésszertiség fenntartdsdt szolgdlé modositisokon tilmenden lehetdséget kell biztositani arra,
hogy a keresked8 bizonyos feltételek mellett modositsa a digitélis tartalom, illetve a digitalis szolgéltatds jellem-
z6it, feltéve, hogy a szerz6dés jogos indokot szolgaltat a médositasra. Jogos indoknak mindsiilhetnek példaul
azok az esetek, amikor a modositdsra azért van sziikség, mert a digitdlis tartalmat egy 4j technikai kornyezethez
kell hozzdigazitani, vagy nagyobb szdmu felhaszndlé dltali haszndlatra kell alkalmassd tenni, illetve amikor
a modositasra egyéb fontos iizemeltetési ok miatt van szitkség. Ezek a mddositdsok gyakran a fogyaszt6 javira
szolgélnak, mivel javitjdk a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatdst. Kovetkezésképp a szerz6dd felek
a keresked§ altali modositdsokat engedélyezd zaradékokat foglalhatnak a szerzdésbe. A fogyasztdi és az iizleti
érdekek kozotti egyenstly fenntartisa érdekében a keresked§ szdmdra biztositott fenti lehetdség mellett
biztositani kell a fogyaszté6 ahhoz valé jogit, hogy megsziintesse a szerz&dést, amennyiben a moddositdsok
a csekélynél nagyobb mérték(i kedvezdtlen hatdst gyakorolnak a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds
haszndlatdra, illetve az ahhoz valé hozziférésre. Azt, hogy a mddositdsok milyen mértéki kedvezdtlen hatdst
gyakorolnak a digitdlis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatdsnak a fogyaszté éltali haszndlatdra, illetve az
ahhoz valé hozziférésére, objektiv médon kell felmérni, figyelembe véve a digitdlis tartalom vagy a digitalis
szolgéltatds jellegét és céljat, valamint azt, hogy az azonos tipusi digitdlis tartalmak és digitalis szolgdltatdsok
esetében mely minGségi jellemzdk, funkcionalitdsok, kompatibilitisok és mds f6bb jellemzSk szdmitanak
szokdsosnak. Az ezen irdnyelvben el6irt, az ilyen frissitésekre, fejlesztésekre és hasonlé médositdsokra vonatkozd
szabdlyok ugyanakkor nem érinthetik azokat a helyzeteket, amikor a felek, példdul a digitdlis tartalom vagy
a digitdlis szolgdltatds egy 1j verzidjanak megjelenése kovetkeztében Gj  szerz6dést  kotnek
a digitalistartalom-szolgdltatdsra vagy a digitdlisszolgdltatds-nyujtdsra vonatkozdan.

(76) A fogyasztot egyértelmii és értheté modon kell tdjékoztatni a modositdsokrol. Amennyiben a moédositds
a csekélynél nagyobb mértékii kedvezdtlen hatdst gyakorol a digitalis tartalom vagy szolgdltatds fogyaszt6 altali
elérésére vagy haszndlatira, a fogyasztét tgy kell értesiteni, hogy az informaciét tartds adathordozén tdrolni
tudja. A tartds adathordozdknak lehet6vé kell tenniitk a fogyaszt szdmdra az adattdroldst mindaddig, amig ez
a fogyasztd szamadra a kereskedGvel valé kapcsolatdbodl szarmazé érdekei védelmének érdekében sziikséges. Ilyen
adathordozé kiilondsen a papir, a DVD, a CD, az USB-kulcs, a memoriakdrtya, a merevlemez és az elektronikus
levél.

(77) Ha a moédositds hdtranyosan érinti a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds fogyasztd dltali haszndlatdt,
illetve az ahhoz val6 hozzaférést, a fogyaszté szdmara lehet8séget kell biztositani arra, hogy a mddositds okdn
ingyenesen megsziintesse a szerzGdést. A kereskedd donthet tigy is, hogy a szerz8désnek megfelelGen és annak
modositdsa nélkill, tovabbi koltségek nélkiil lehet6vé teszi a fogyaszté szdmdra a digitdlis tartalomhoz vagy
a digitdlis szolgéltatdshoz valé hozzaférést, mely esetben a fogyaszté nem jogosult a szerz8dés megsziintetésére.
Amennyiben azonban a kereskedd dltal a fogyaszté rendelkezésére bocsétott digitalis tartalom vagy digitdlis
szolgaltatds mar nem felel meg a szerzédésszertiség szubjektiv és objektiv kovetelményeinek, a fogyasztd szdmara
lehet6vé kell tenni, hogy az ezen irdnyelv szerint a hibds teljesités esetén igénybe vehet jogorvoslati lehetéségek-
kel éljen. Amennyiben az ezen irdnyelvben meghatdrozott ilyen mddositdsra vonatkozé kovetelmények nem telje-
silnek és a mddositds hibés teljesitést eredményez, ez nem érinti a fogyaszténak az arra vonatkozé jogat, hogy
a digitdlis tartalmat vagy digitédlis szolgdltatdst az ezen irdnyelvben foglaltak értelmében szerz8désszertivé tegyék,
arcsokkentést kérjen vagy a szerz8dést megsziintesse. Hasonloképpen, amennyiben egy modositdst kovetGen, de
nem amiatt a digitdlistartalom-szolgaltatds vagy a digitdlisszolgdltatds-nyujtds hibds teljesitésének esete meriil fel,
a fogyaszté szamdra lehetdséget kell biztositani arra, hogy az adott digitalis tartalomra vagy digitdlis szolgélta-
tdsra vonatkozdan €ljen a hibds teljesités orvosldsdra az ezen iranyelvben el6irt jogorvoslatokkal.

(78) A fogyaszténak szolgdltatott digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds hibds teljesitését gyakran az eredeti fej-
leszt6t a végsS kereskedGvel osszekots lanc egyik tigylete okozza. Bar a végsG kereskeddnek felelGsséggel kell
tartoznia a fogyaszto felé a szerz6désszertiség hidnya esetén, fontos annak biztositdsa, hogy a kereskedSt megfe-
lel§ jogok illessék meg az értékesitési linc killonboz8 tagjaival szemben annak érdekében, hogy felelGsséget
tudjon véllalni a fogyaszto felé. E jogokat a kereskedelmi tigyletekre kell korldtozni, és ezért azok nem terjedhet-
nek ki azokra a helyzetekre, amikor a kereskedd felel6sséggel tartozik a fogyaszté felé az olyan digitdlis tartalom
vagy digitdlis szolgaltatds hibds teljesitéséért, amely olyan szoftverbdl dll vagy olyan szoftverre épiil, amelyet az
értékesitési lanc kordbbi szakaszdban szabad és nyilt forrdskoda licenc alapjdn téritésmentesen bocsdtottak ren-
delkezésre. Az értékesitési lanc azon tagjait, amelyekhez a végs6 kereskedd fordulhat, valamint az ilyen intézkedé-
sek modozatait és feltételeit azonban az alkalmazandé nemzeti joguk keretében a tagdllamoknak kell
meghatdrozniuk.
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(79)  Azon személyeknek vagy szervezeteknek, amelyek a nemzeti jog értelmében tigy tekinthetSk, hogy jogos érde-
kitk ftiz6dik a fogyasztok szerzédéses és adatvédelemmel kapcsolatos jogainak védelméhez, jogosultaknak kell
lenniitk arra, hogy — annak biztositdsa érdekében, hogy az ezen irdnyelvet atiiltetS rendelkezéseket alkalmazzdk —
eljardst kezdeményezhessenek olyan birdsdg, vagy kozigazgatdsi hatésdg el6tt, amely hatdskorrel rendelkezik
a panaszok elbirdlasdra vagy megfelel§ jogi eljardsok kezdeményezésére.

(80) Ezen irdnyelv egyetlen rendelkezése sem sértheti a nemzetkozi magédnjog szabdlyainak, és kiilonosen az
593/2008/EK (**) és az 1215/2012/EU (**) eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek az alkalmazdsit.

(81) Az ezen irdnyelv végrehajtdsa terén folytatott, hatdrokon dtnydlé egyuittmiikodés elGsegitése érdekében
médositani kell az (EU) 2017/2394 eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (*°) mellékletét, hogy az kiegésziiljon
egy erre az irdnyelvre utal6 hivatkozassal.

(82) A fogyasztok ezen irdnyelvben megallapitott kollektiv érdekei védelmének biztositdsa érdekében moédositani kell
a 2009/22[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv ('7) I. mellékletét, hogy az kiegésziiljon egy erre az irdnyelvre
utal6 hivatkozdssal.

(83) A fogyasztok szdmdra lehet6vé kell tenni, hogy amint a megfelel§ nemzeti atiiltetési intézkedések alkalmazan-
déva vélnak, élhessenek az ezen irdnyelv szerinti jogaikkal. Ezért a nemzeti 4tiiltet§ intézkedéseket a hatdrozatlan
idejti és a hatdrozott ideji azon szerzédésekre is alkalmazni kell, amelyeket az irdnyelv alkalmazdsi id6pontjat
megel6z8en kotottek meg, és amelyek egy adott id6szak sordn vagy folyamatosan, vagy egyedi szolgéltatdsi
aktusok sorozata révén digitdlis tartalmat szolgéltatnak vagy digitdlis szolgdltatds nydjtanak, de csak a nemzeti
atiiltet§ intézkedések alkalmazasdnak id6pontjatdl biztositott digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds tekinte-
tében. Ugyanakkor a fogyasztok és a kereskeddk jogos érdekei kozotti egyensily biztositdsa érdekében az ezen
irdnyelvnek a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds modositasdra, valamint a visszkereseti igényre
vonatkozé rendelkezéseit atiiltet6 nemzeti intézkedések csak az irdnyelv alkalmazdsi idSpontjit kovetSen kotott
szerzGdésekre alkalmazandok.

(84) A tagdllamoknak és a Bizottsdgnak a magyardzé dokumentumokrél sz6l6, 2011. szeptember 28-i egyiittes politi-
kai nyilatkozataval (') Gsszhangban a tagallamok vallaltak, hogy az atiiltet§ intézkedéseikrdl sz6l6 értesitéshez
indokolt esetben egy vagy tobb olyan dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az irdnyelv elemei és
az azt tiltetd nemzeti jogi eszkozok megfelelS részei kozotti kapcesolatot. Ezen irdnyelv tekintetében a jogalkotd
tigy itéli meg, hogy ilyen dokumentumok ataddsa indokolt.

(85) Az eurépai adatvédelmi biztossal a 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelettel ('Y) ©sszhangban
konzultdciéra keriilt sor, és a biztos 2017. mdrcius 14-én véleményt nyilvanitott ().

(86)  Mivel ezen irdnyelv céljait — nevezetesen azt, hogy oly mddon jiruljon hozzd a bels§ piac miikodéséhez, hogy
kovetkezetesen kezeli a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatds nydjtdsdra irdnyuld szerz8dések szerzédési
jogi vonatkozdsu akadélyait, ugyanakkor megakaddlyozza a jogi széttagoloddst — a tagdllamok nem tudjak kielé-
gitGen megvaldsitani, az Unié szintjén azonban amiatt, hogy az 6sszehangolt jogérvényesitési intézkedéseket is
el6segité harmonizalt szerzGdési jogi szabalyok révén biztositani kell a nemzeti jogszabdlyok dltalinos kovetkeze-
tességét, jobban megvaldsithatdk, az Unid intézkedéseket hozhat az Eurépai Uniérdl sz6l6 szerz8dés 5. cikkében
foglalt szubszidiaritds elvének megfelelGen. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossig elvének megfelelGen ez
a rendelet nem 1épi tdl az e célok eléréséhez sziikséges mértéket.

(87) Ez az irdnyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és szabadsdgokat, és betartja kiilonosen az Eurdpai Uni6
Alapjogi Chartdja, tobbek kozott annak 16., 38. és 47. cikke altal elismert elveket,

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 593/2008/EK rendelete (2008. jinius 17.) a szerzédéses kotelezettségekre alkalmazandé jogrol
(Réma L) (HL L 177., 2008.7.4., 6. 0.

(**) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1215/2012/EU rendelete (2012. december 12.) a polgdri és kereskedelmi tigyekben a joghatdsdg-
r6l, valamint a hatdrozatok elismerésérél és végrehajtasarol (HL L 351., 2012.12.20,, 1. o.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi jogszabélyok végrehajtdséért
felel6s nemzeti hatdsigok kozotti egyiittmiikodésrsl és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 345,
2017.12.27., 1. 0.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/22/EK irdnyelve (2009. dprilis 23.) a fogyasztdi érdekek védelme érdekében a jogsértés meg-
sziintetésére irdnyulé eljdrdsokrdl (HL L 110., 2009.5.1., 30. 0.).

(%) HL C 369.,2011.12.17., 14. 0.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 45/2001/EK rendelete (2000. december 18.) a személyes adatok kozosségi intézmények és szervek
altal torténd feldolgozdsa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad dramldsarél (HL L 8., 2001.1.12,,
1.0.).

(% HL C 200., 2017.6.23., 10. 0.
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ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk
Térgy és cél

Ezen irdnyelv célja, hogy hozzdjiruljon a belsé piac megfelel6 mikodéséhez, ugyanakkor magas szintii fogyasztovédel-
met biztositson azéltal, hogy k6zos szabdlyokat llapit meg a digitdlis tartalom szolgdltatdsira vagy a digitdlis szolgdlta-
tds nydjtdsara irdnyuld, a kereskeddk és a fogyasztok kozotti szerz8désekre vonatkozd egyes kovetelményeket illetGen,
kiilonos tekintettel a kovetkezdkre:

— a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds szerz8désszert teljesitése,

— hibds teljesités, valamint a tartalomszolgdltatds, illetve a szolgéltatasnydjtds elmulasztdsa esetén rendelkezésre 4ll6
jogorvoslati lehetdségek és azok gyakorldsdnak médozatai, valamint

— a digitdlis tartalom vagy a digitélis szolgdltatds mddositdsa.

2. cikk
Fogalommeghatirozisok

Ezen irdnyelv alkalmazasdban:
1. ,digitalis tartalom™: digitdlis formdaban eldallitott és szolgéltatott adat;
2. ,digitélis szolgdltatds™

a) olyan szolgaltatds, amely lehet6vé teszi a fogyaszté szdmdra, hogy digitdlis adatokat hozzon létre, kezeljen,
taroljon vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

b) olyan szolgaltatds, amely lehet6vé teszi a fogyaszté és a szolgdltatds mds igénybe vevdi altal feltoltott vagy lét-
rehozott digitdlis adatok megosztasat, illetve az azokkal valé egyéb interakciot;

3. ,digitdlis elemeket tartalmazé druk” barmilyen ing6sdg, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgdltatast foglal
magdban vagy azzal ossze van kapcsolva, olyan médon, hogy az adott digitélis tartalom vagy digitdlis szolgéltatds
hidnydban az dru nem tudnd betolteni a funkcidjat;

4. ,integralds™: a digitalis tartalomnak vagy a digitdlis szolgéltatdsnak a fogyaszté digitdlis kornyezetének kiilonb6z6
alkotdelemeivel valé oly médon torténd oGsszekapcsoldsa és beillesztése, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgéltatds az ezen irdnyelvben foglalt, a szerz8désszerti teljesitésre vonatkozd kovetelménynek megfelelGen hasz-
nalhaté legyen;

5. ,keresked6”: barmely természetes vagy — akar magdn-, akdr koztulajdonban all6 — jogi személy, aki vagy amely az
ezen irdnyelv hatdlya ald tartozé szerz8dések vonatkozdsiban kereskedelmi, iizleti, kézmdipari vagy szakmai tevé-
kenységével osszefiiggs célok érdekében jar el, ideértve barmely olyan személyt is, aki vagy amely az emlitett termé-
szetes vagy jogi személy nevében vagy javara jar el;

6. ,fogyaszt6” barmely természetes személy, aki az ezen irdnyelv hatilya ald tartozd szerzGdések vonatkozdsdban
olyan célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, iizleti, kézmiiipari vagy szakmai tevékenysége korén;

7. ,vételar” a digitdlis tartalom szolgaltatdsdért vagy a digitélis szolgdltatds nytjtdsaért fizetend§ pénzosszeg vagy digi-
talis ellenérték;

8. ,személyes adat”: az (EU) 2016679 rendelet 4. cikkének 1. pontjdban meghatdrozott személyes adat;

9. ,digitdlis kornyezet™ a fogyasztd dltal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis szolgéltatdshoz valé hozzaféréshez
vagy annak igénybevételéhez haszndlt hardver, szoftver és halézati kapcsolat;

10. ,kompatibilitds”: a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy egyiitt tudjon miikodni
a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds dtalakitdsdnak szitkségessége nélkiil olyan hardverrel vagy szoftver-
rel, amellyel az azonos tipust digitélis tartalmat vagy digitalis szolgdltatdsokat dltaldban egyiitt hasznaljdk;
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11. ,funkcionalitds™ a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy a céljanak megfelel§ funkcié-
kat betoltse;

12. ,interoperabilitds™ a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy egyiitt tudjon mikodni
olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusii digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgél-
tatdsokat dltaldban egyiitt haszndljdk;

13. ,tart6s adathordozd”: barmely olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a kereskedd szdmdra a személye-
sen neki cimzett adatoknak a jovSben is hozzaférhet6 médon és az adat céljdnak megfelel§ ideig torténd tdroldsit,
valamint a tdrolt adatok véltozatlan formdaban torténé megjelenitését.

3. cikk
Hatély

(1) Ez az irdnyelv minden olyan szerzGdésre alkalmazandd, amelynek keretében a kereskedd a fogyasztonak digitdlis
tartalmat szolgéltat vagy digitélis szolgdltatdst nyujt vagy erre kotelezettséget véllal, és a fogyasztd ezért vételdrat fizet
vagy erre kotelezettséget vallal.

Ez az irdnyelv akkor is alkalmazandd, ha a keresked§ a fogyasztonak digitdlis tartalmat vagy digitélis szolgaltatast nydijt,
illetve erre kotelezettséget vallal, és a fogyasztd a kereskedd rendelkezésére bocsit személyes adatokat, illetve erre kotele-
zettséget vallal, kivéve, ha a fogyasztd dltal szolgdltatott személyes adatokat a kereskedd kizdrélag a digitdlis tartalom
szolgdltatdsinak vagy a digitalis szolgdltatds nytjtasinak az ezen irdnyelvvel Osszhangban torténd biztositdsa, vagy
a célbdl kezeli, hogy megfeleljen a rd vonatkozd jogi kovetelményeknek, és a keresked§ semmilyen mds célb6l nem
kezeli ezeket az adatokat.

(2) Ez az irdnyelv abban az esetben is alkalmazandd, ha a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatdst a fogyaszt6
el6irasai szerint fejlesztették ki.

(3) Az 5. és a 13. cikk kivételével ezt az irdnyelvet kell alkalmazni a kizdrélag digitlistartalom-hordozdként haszna-
latos fizikai adathordozdk esetében is.

(4) Ez az irdnyelv nem alkalmazand6 az olyan digitdlis tartalomra vagy digitdlis szolgdltatdsra, amelyet a 2. cikk 3.
pontja szerinti dru foglal magdban vagy azzal Ossze van kapcsolva, és amelyet az adasvételi szerz6dés értelmében az
aruval egyutt szolgaltatnak, fiiggetlenil attdl, hogy az emlitett digitalis tartalmat vagy digitélis szolgaltatdst az elad6 vagy
egy harmadik fél szolgdltatja. Ha kétség meriil fel azzal kapcsolatban, hogy a beépitett vagy osszekapcsolt digitalis tar-
talom vagy a beépitett vagy Osszekapcsolt digitélis szolgdltatds részét képezi-e az addsvételi szerz6désnek, akkor vélel-
mezni kell, hogy az addsvételi szerz8dés a digitélis tartalomra vagy digitélis szolgéltatdsra is kiterjed.

(5) Ez az iranyelv nem alkalmazandé a kovetkez§ targya szerzédésekre:

a) a digitdlis szolgaltatdsoktdl eltér§ szolgdltatdsok nyujtdsa, fiiggetleniil attdl, hogy a kereskedd digitdlis modon vagy
eszkozok segitségével nytjtja-e a szolgaltatast, illetve szallitja vagy juttatja-e azt el a fogyasztéhoz;

b) az (EU) 20181972 irdnyelv 2. cikkének 4. pontjdban meghatdrozott elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok, az emli-
tett irdnyelv 2. cikkének 7. pontjdban meghatdrozott szdmfuiggetlen személykozi hirkozlési szolgdltatdsok kivételével;

¢) a 2011/24/EU irdnyelv 3. cikkének a) pontjdban meghatdrozott egészségiigyi ellatas;

d) szerencsejaték-szolgéltatdsok, amelyek alatt barmely, elektronikus médon vagy mds, a kommunikaciét megkonnyitd
technoldgia dtjdn és a szolgdltatds igénybe vevdjének egyedi kérésére nydjtott olyan szolgdltatds értends, amelynek
részét képezi a pénzbeli értékkel bird tétre jatszott szerencsejaték, mint a lottd- és kaszinojatékok, a poker és
a fogadds, ideértve azokat is, amelyek esetében a jatéktudas is szerepet kap;

) a 2002/65(EK rendelet 2. cikkének b) pontja szerinti pénziigyi szolgéltatdsok;

f) a keresked§ altal szabad és nyilt forraskddii licenc alapjdn kindlt szoftver, amelyért a fogyaszté nem fizet vételdrat, és
ahol a fogyaszté dltal szolgiltatott személyes adatokat kizdrdlag a kereskeds kizdrélag az adott szoftver
biztonsdgossdgdnak, kompatibilitdsdnak vagy interoperabilitdsanak javitdsa céljabol kezeli;

g) digitdlistartalom-szolgaltatds, ahol a digitlis tartalmat egy elSadds vagy esemény részeként, nem jelatviteli
technoldgidval juttatjdk el a nagykozonséghez, példaul a digitdlis filmvetitések esetében;
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h) a 2003/98/EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (*!) 6sszhangban a tagdllamok kozigazgatdsi szervei éltal
biztositott digitalis tartalom.

(6) E cikk (4) bekezdésének sérelme nélkill, ha egy ugyanazon keresked§ és fogyasztd kozott 1étrejott szerzddés
a digitdlistartalom-szolgéltatdst vagy a digitdlis szolgdltatds nyujtdsit mds szolgdltatdsok vagy druk nyujtdsdval egyiitt,
csomagban tartalmazza, ezt az irdnyelvet kizdrdlag a szerz6dés digitdlistartalom-szolgdltatdst vagy digitdlis szolgdlta-
tdsok nydjtdsat érintd elemeire kell alkalmazni.

Ezen irdnyelv 19. cikke nem alkalmazandé abban az esetben, ha az (EU) 2018/1972 irdnyelv értelmében vett csomag az
(EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (*3) 2. cikkének 2. pontjdban meghatdrozott internet-hozzaférési
elemeket, vagy az (EU) 2018/1972 iranyelv 2. cikkének 6. pontjdban meghatdrozott szamfiiggé személykozi hirkozlési
szolgaltatast tartalmaz.

Arra, hogy a szerz6déscsomag egy elemének megsziintetése milyen joghatdssal van a szerz8déscsomag tobbi elemére, az
(EU) 20181972 iranyelv 107. cikke (2) bekezdésének sérelme nélkiil a nemzeti jog irdnyado.

(7)  Amennyiben ezen irdnyelv birmely rendelkezése ellentétes valamely mds, konkrét dgazatot vagy tirgyat szabalyozd
unids jogi aktus rendelkezésével, ezen irdnyelvvel szemben a mdsik unids jogi aktus rendelkezése az irdnyado.

(8) Az (1) bekezdésben emlitett szerzGdések keretében kezelt személyes adatokra a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 uni6s jog alkalmazandd.

Ez az irdnyelv tobbek kozott nem érinti az (EU) 2016/679 rendelet és a 2002/58/EK irdnyelv rendelkezéseit. Amennyi-
ben ezen irdnyelv valamely rendelkezése ellentétes a személyes adatok védelmére vonatkozd unids jog valamely rendel-
kezésével, az utdbbi rendelkezés az irdnyado.

(9) Ez az irdnyelv nem érinti a szerz8i és szomszédos jogokra vonatkozd unids és nemzeti jogot, ideértve
a 2001/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (¥).

(10) Ez az irdnyelv nem érinti a tagdllamok arra vonatkozé szabadsdgat, hogy az dltaldnos szerzédési jogi szabdlyokat,
példaul a szerz8dések 1étrehozdsat, érvényességét, semmisségét vagy joghatdsait, koztik a szerz6dés megsziintetésének
kovetkezményeit maguk hatdrozzdk meg annyiban, amennyiben azokat ez az irdnyelv nem szabdlyozza, illetve hogy
a kértéritéshez val6 jogot maguk szabdlyozzak.

4. cikk
A harmonizicié szintje

Hacsak ez az irdnyelv mdsként nem rendelkezik, a tagillamok nem tarthatnak fenn és nem vezethetnek be nemzeti
jogukba az ebben az irdnyelvben megéllapitott rendelkezésektd] eltérd — ideértve az eltérS szintl fogyasztévédelmet
biztosit6 szigoribb vagy kevésbé szigort — rendelkezéseket.

5. cikk
A digitdlis tartalom szolgiltatdsa vagy digitélis szolgiltatds nydjtdsa

(1) A keresked§ a digitalis tartalmat vagy a digitdlis szolgéltatdst a fogyasztonak szolgiltatja, illetve nydjtja. A felek
eltéré megallapoddsanak hidnyaban a kereskedének a szerz6déskotést koveten indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltat-
nia kell a digitdlis tartalmat vagy nyujtania kell a digitalis szolgaltatast.

(*") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2003/98/EK irdnyelve (2003. november 17.) a kozszféra informdciinak tovabbi felhaszndldsarol
(HL L 345.,2003.12.31,, 90. 0.).

(**) Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. november 25.) a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili
szabdlyozott hirkozlési szolgéltatdsokra vonatkozé kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl, tovabbd
a2002/22[EK irdnyelv és az 531/2012/EU rendelet médositdsarél (HL L 310., 2015.11.26., 1. 0.).

(*) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2001/29/EK irdnyelve (2001. mdjus 22.) az informdcids tarsadalomban a szerzéi és szomszédos
jogok egyes vonatkozdsainak 6sszehangoldsardl (HL L 167., 2001.6.22., 10. o.).
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(2) A kereskeddnek a digitdlis tartalom szolgaltatdsdra vagy digitédlis szolgdltatds nyujtdsdra vonatkozé kotelezettsége
akkor tekintendd teljesitettnek, ha:

a) a digitalis tartalom, vagy az ahhoz val6 hozzaféréshez vagy annak letoltésére alkalmas barmely megoldds a fogyasz-
tohoz vagy a fogyaszté dltal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkozre keriilt;

b) a digitdlis szolgéltatds hozzdférhetdvé vélt a fogyaszté szdmdra, vagy a fogyasztd dltal e célbdl kivalasztott fizikai
vagy virtudlis eszkoz részére.

6. cikk
A digitdlis tartalom, illetve a digitdlis szolgéltatds szerz8désszeriisége

A kereskedének — a 10. cikk sérelme nélkiil —a 7., a 8. és a 9. cikkben meghatdrozott kovetelményeknek megfelel§
digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatdst kell a fogyasztd szdmadra nydjtania.

7. cikk
A szerzGdésszeriiség szubjektiv kovetelményei

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszertinek mindsiiljon, a digitélis tartalom, illetve a digitdlis szolgdltatds adott esetben
killonosen:

a) megfelel a szerz6désben foglalt leirdsnak, a szerz&désben el6irt mennyiségli és mindségd, valamint rendelkezik
a szerz8désben el6irt funkcionalitdssal, kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerz8dés szerinti
jellemzdkkel;

b) alkalmas a fogyaszt6 dltal meghatdrozott barmely konkrét célra, amelyet a fogyaszt6 legkésébb a szerzédés megkoté-
sekor a keresked§ tudomadsdra hozott, és amelyet a keresked§ elfogadott;

¢) a szerzGdésben eldirtak szerint valamennyi tartozékokkal, utasitdssal, koztiik a telepitési utasitdsokkal, valamint tigy-
télszolgalati tdimogatdssal egyiitt szolgdltatjdk; valamint

d) azt a szerz6dés el6irdsainak megfelelGen frissitik.

8. cikk
A szerz8désszertiség objektiv kovetelményei

(1) A digitdlis tartalomnak, illetve a digitdlis szolgdltatdsnak a szerz8désszertiség szubjektiv kovetelményei mellett az
alabbi kovetelményeknek is meg kell felelnie:

a) alkalmasnak kell lennie arra a célra, amelyre az azonos tipust digitalis tartalom vagy szolgdltatds szokdsosan hasznd-
latos lenne, figyelembe véve adott esetben a hatdlyos unids és tagallami jogszabdlyokat és miiszaki szabvanyokat,
illetve ilyen miiszaki szabvanyok hidnydban az alkalmazandé dgazatspecifikus magatartdsi kodexeket;

b) olyan mennyiségd, tovabbd olyan min@ségi és teljesitményjellemzdkkel — tobbek kozott funkcionalitdssal, kompatibi-
litdssal, hozzaférhetséggel, folyamatossdggal és biztonsdgossaggal — kell birnia, amelyek szokdsosak az azonos tipusi
digitlis tartalmakban vagy digitdlis szolgéltatdsokban, és amelyeket a fogyaszté észszertien elvarhat a digitdlis tar-
talom vagy digitélis szolgaltatds természetébSl adéddan, tovabba a kereskedd, a kereskeds képviselGje vagy az értéke-
sitési lanc kordbbi szakaszdban szerepld mds személy dltal tett nyilvanos — kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett —
kijelentésre figyelemmel, kivéve, ha a kereskedd bizonyitani tudja, hogy:

i. a széban forgd nyilvdnos kijelentésr6l nem tudott, és arrdl észszertien eljirva nem is tudhatott;

il. a szerzGdéskotés idGpontjdig a nyilvinos kijelentést — a kordbbi kijelentés megtételének mddjaval azonos vagy
hasonlé médon — helyesbitették; vagy

iii. a digitalis tartalom, illetve a digitdlis szolgaltatds megszerzésére vonatkozé elhatdrozdst a nyilvinos kijelentés nem
befolydsolhatta;

¢) adott esetben azt a fogyaszté altal észszertien elvdrhaté tartozékokkal és utmutatdkkal egyiitt kell szolgaltatni, illetve
nytjtani; valamint

d) meg kell felelnie a digitdlis tartalom vagy a digitélis szolgdltatds azon prébaverzidjanak, illetve mintdjanak, amelyet
a keresked§ a szerz6déskotést megel6z8en esetlegesen elérhet6vé tett;
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(2) A kereskeddnek biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitélis tartalom vagy digitélis szolgéltatds
olyan — példaul biztonsagi — frissitéseir6l, amelyek a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgéltatds szerzédésszertiségének
fenntartdsdhoz szitkségesek és hogy kézhez kapja azokat a kovetkezd idGtartam alatt:

a) a digitdlis tartalom szolgdltatdsdnak vagy digitdlis szolgaltatds nydjtasdnak a szerz6dés szerinti idStartama alatt,
amennyiben a szerz6dés egy adott idGszak alatti folyamatos szolgdltatdsrol rendelkezik; vagy

b) a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgéltatds tipusdt és céljdt, valamint a koriilményeket és a szerz8dés jellegét figye-
lembe véve a fogyaszté altal észszertien elvarhaté ideig, amennyiben a szerz8dés egyszeri szolgéltatdsrol vagy egyedi
szolgdltatdsi cselekmények sorozatdrél rendelkezik.
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(3) Amennyiben a fogyasztdé nem telepiti észszerti hatdridén beliil a keresked§ dltal az (2) bekezdésnek megfelelGen
rendelkezésre bocsdtott frissitéseket, a keresked6 nem felel a hibds teljesitésért, amely kizdr6lag a vonatkozd frissités
hidnyabdl fakad, feltéve, hogy:

a) a keresked§ tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyaszté altali elmulasztasanak kovet-
kezményeirdl; valamint

b) a frissités fogyasztd dltali telepitésének elmulasztisa vagy frissités fogyaszté dltali telepitésének helytelen volta nem
a keresked§ altal biztositott telepitési itmutatd hidnyossdganak tudhaté be.

(4)  Amennyiben a szerz8dés értelmében a digitalis tartalom szolgdltatdsa, illetve a digitdlis szolgaltatds nyujtdsa meg-
hatdrozott idGtartamon keresztiil folyamatosan torténik, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds tekintetében
a teljesités szerzGdésszertiségét a szerz8dés teljes idGtartama alatt biztositani kell.

(5) Az (1) vagy a (2) bekezdés alapjan nem dllapithaté meg hibds teljesités abban az esetben, ha a szerz6dés megkoté-
sekor a fogyaszto kiilon tdjékoztatdst kapott arrdl, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitélis szolgaltatds valamely konkrét
tulajdonsdga eltér az (1) vagy a (2) bekezdésben meghatdrozott, a szerz8désszeriiségre vonatkozd objektiv kovetelmé-
nyektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

(6) A felek eltéré megéllapoddsa hidnydban a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis szolgdltatdst a szerz6déskotéskor ren-
delkezésre all6 legfrissebb verzidban kell szolgéltatni, illetve nydjtani.

9. cikk
A digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds helytelen integraldsa
A teljesitésnek a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds fogyaszté digitdlis kornyezetébe vald szakszerfitlen integ-

rdldsabol fakadé hibdja a digitélis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds hibds teljesitésének minGsiil, amennyiben:

a) a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis szolgéltatdst a kereskedd integrélta vagy az integraldst a kereskedd felelGssége
mellett végezték; vagy

b) a digitélis tartalmat, illetve a digitdlis szolgéltatdst a fogyaszté dltali integrdldsra szdntdk, és a szakszertitlen integréldst
a kereskedd dltal rendelkezésre bocsdtott integraldsi utasitdsok hidnyossdgai okoztak.

10. cikk
Harmadik felek jogai

Amennyiben valamely harmadik fél barmely jogdnak — kiilonosen szellemi tulajdonhoz f(iz6d8 jogdnak — megsértésébdl
ered§ korldtozds akaddlyozza vagy korldtozza a digitélis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds 7. és 8. cikk szerinti hasz-
nalatat, a tagdllamok biztositjak, hogy a fogyaszt6 jogosult legyen hibés teljesités esetén a 14. cikkben meghatdrozott
jogorvoslatra, kivéve, ha a nemzeti jog ilyen esetben a digitdlis tartalom vagy digitélis szolgdltatds nydjtdsra vonatkoz6
szerz8dés érvénytelenségérdl vagy felbontdsardl rendelkezik.

11. cikk
A kereskedg§ felelGssége

(1) Az 5. cikknek megfelel§ digitdlistartalom-szolgaltatds, illetve digitdlisszolgdltatds-nydjtds barmely elmulasztdsdért
a keresked6t terheli a felelGsség.
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(2) A 8. cikk (2) bekezdése b) pontjinak sérelme nélkiil, amennyiben a szerz8dés egyszeri szolgdltatasrol vagy egyedi
szolgaltatdsi cselekmények sorozatardl rendelkezik, a kereskedd a digitdlis tartalomnak vagy a digitdlis szolgaltatasnak
a7.,a8. éad9. cikk szerinti, a szolgdltatds id6pontjaban fenndllé hibdjaért felel.

A 8. cikk (2) bekezdése b) pontjdnak sérelme nélkiil, amennyiben a nemzeti jog alapjin a keresked§ csak a teljesitést
kovetS meghatdrozott idszakon beliil felismerhetvé vdl6 hiba esetén tartozik felel@sséggel, ez az idGszak nem lehet
kevesebb, mint a szolgdltatds id6pontjatdl szamitott két év.

Amennyiben a nemzeti jog a 14. cikk szerinti jogok érvényesitésére kizdrdlag eléviilési id6t hatdroz meg, vagy eléviilési
id6t is meghatdroz, a tagdllamok biztositjdk, hogy a fogyasztd jogosult legyen az els albekezdésben megjeldlt id6ben
fennélld, és a masodik albekezdésben megjel6lt id6n beliil felismerhetdvé valo hibds teljesités miatti, a 14. cikk szerinti
jogorvoslatra.

(3) Amennyiben a szerz6dés meghatdrozott idészakon keresztil nydjtott folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik,
a keresked6 a 7., a 8. és a 9. cikknek megfelelGen felel a hibds teljesitésért, amely azon az id6tartamon beliil kovetkezik
be vagy vilik felismerhet6vé, amelyre kiterjedSen a szerz8dés elirja a digitélis tartalom szolgdltatdsit vagy a digitdlis
szolgaltatds nyujtdsat.

Amennyiben a nemzeti jog a 14. cikk szerinti jogok érvényesitésére kizdrdlag eléviilési id6t hatiroz meg, vagy eléviilési
id6t is meghatdroz, a tagdllamok biztositjdk, hogy a fogyasztd jogosult legyen az els6 albekezdésben megjelolt idGtar-
tamon beliil bekovetkezd vagy felismerhet6vé vélé hibés teljesités miatti, a 14. cikk szerinti jogorvoslatra.

12. cikk
Bizonyitdsi teher

(1) A bizonyitasi teher a kereskedGre harul abban a tekintetben, hogy a digitélis tartalom szolgéltatdsdra vagy a digita-
lis szolgaltatds nyujtasdra az 5. cikkel 6sszhangban keriilt-e sor.

(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben a teljesités olyan hibdjaval kapcsolatban, amely a szolgéltatds nyuj-
tdsatdl szamitott egy éven beliil valik felismerhet&vé, a bizonyitasi teher a tartalomszolgaltatds, illetve a szolgéltatdsnydj-
tds szerzGdésszertiségének tekintetében a kereskeddre hdrul abban a tekintetben, hogy a digitdlis tartalom, illetve
a digitdlis szolgaltatds a teljesités idején szerzGdésszerd volt-e.

(3) A 11. cikk (3) bekezdésében emlitett esetekben a teljesités olyan hibdjéval kapcsolatban, amely azon az id6tar-
tamon beliil vélik felismerhetévé, amelyre kiterjeden a szerz6dés el6irja a digitalis tartalom szolgéltatdst vagy a digitd-
lis szolgaltatds nytjtasat, a bizonyitdsi teher a kereskeddre hdrul abban a tekintetben, hogy a digitdlis tartalom vagy
a digitdlis szolgaltatds az emlitett idStartam alatt szerz8désszerd volt-e.

(4) Az (2) és a (3) bekezdés nem alkalmazandé, ha a kereskedd bizonyitja, hogy a fogyaszt digitdlis kornyezete nem
kompatibilis a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds mdszaki kovetelményeivel, és ha a kereskedd a szerz&dés
megkotése el6tt viligosan és érthet6 mddon tdjékoztatta a fogyasztot ezekrdl a kovetelményekrol.

(5) A fogyaszt6 a szitkséges és észszerien lehetséges mértékben egytittmiikodik a kereskeddvel annak megéllapitdsa
érdekében, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds adott esettd] fiiggéen a 11. cikk (2) vagy (3) bekezdésé-
ben meghatdrozott id6pontban fenndllé hibas teljesitésének oka a fogyaszté digitdlis kornyezetében keresendé-e. Az
egyiittmiikodési kotelezettség a rendelkezésre dll6, a fogyaszté szempontjdbdl legkisebb beavatkozdst lehet6vé tevd
miszaki megolddsokra korldtozodik. Amennyiben a fogyaszté nem tanusit egyiittmiikodést, és ha a kereskedd a szerzd-
dés megkotése el6tt vildgos és érthetd modon tdjékoztatta a fogyasztot ezekrdl a kovetelményekrél, a hibés teljesitésnek
a 11. cikk (2) vagy (3) bekezdésében meghatdrozott id6pontban valé fenndlldsira vonatkozd bizonyitasi teher a fogyasz-
tora hdrul.

13. cikk
A szolgiltatds elmulasztdsa esetén fenndllé jogorvoslati lehetGség

(1)  Amennyiben a kereskedd elmulasztja a digitédlis tartalom vagy a digitélis szolgaltatds 5. cikknek megfelel§ szolgal-
tatdsat, illetve nyujtdsat, a fogyasztd felhivja a keresked6t a digitédlis tartalom szolgéltatdsdra, illetve a digitdlis szolgéltatds
nyGjtdsdra. Amennyiben a keresked§ elmulasztja indokolatlan késedelem nélkiil vagy a mindkét fél altal kifejezetten
elfogadott poéthataridén belill a digitdlis tartalom szolgédltatdsit vagy a digitdlis szolgaltatds nydjtasdt, a fogyasztd
jogosult megsziintetni a szerzédést.
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(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazand6, a fogyaszté pedig jogosult a szerz8dés azonnali megsziintetésére,
amennyiben:

a) a kereskedd kijelentette, vagy a koriilményekbdl is nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a digitdlis tartalmat,
illetve nem fogja nytjtani a digitdlis szolgéltatdst;

b) a fogyasztd és a kereskedd megallapodtak abban, vagy a szerz8dés megkotéséhez kapcsoldédéd koriilmények alapjan
nyilvinvald, hogy a fogyaszté szdmara elengedhetetlen a meghatdrozott idGpontban torténd teljesités, és a kereskedd
elmulasztja a digitalis tartalom szolgaltatdsat vagy a digitalis szolgdltatds nydjtasat az adott idGpontig vagy az adott
idépontban.

(3)  Amennyiben a fogyaszté e cikk (1) vagy (2) bekezdése szerint megsziinteti a szerzdést, a 15-18. cikk megfelelGen
alkalmazando.

14. cikk
A hibis teljesités esetén fenndllé jogorvoslati lehetGségek

(1) Hibés teljesités esetén a fogyasztonak jogdban all az e cikkben meghatirozott feltételek mellett a digitalis tartalom
vagy a digitélis szolgaltatds szerzGdésszer(ivé tételét kérni, a vételdr ardnyos csokkentésében részesiilni, vagy megsziin-
tetni a szerzGdést.

(2) A fogyaszténak jogdban éll a digitdlis tartalom, illetve a digitélis szolgdltatds szerzédésszeriivé tételét kérni, kivéve,
ha ez lehetetlen volna vagy ardnytalan koltségekkel jarna a kereskedd szdmara, figyelemmel az eset 6sszes koriilményére,
igy tobbek kozott az aldbbiakra:

a) a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds milyen értékd lenne, ha nem éllna fenn a teljesités hibdja; valamint
b) a teljesitési hiba jelentdsége.

(3) A keresked6 — a fogyaszt6 szdmdra okozott jelentSs kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitdlis
szolgéltatds jellegének, valamint annak figyelembevételével, hogy a fogyaszté milyen célra igényelte a digitdlis tartalmat
vagy a digitalis szolgaltatdst — att6l az id6ponttdl szdmitott észszerti idén beliil teszi ingyenesen a (2) bekezdés szerint
szerzGdésszer(ivé a digitalis tartalmat vagy a digitdlis szolgéltatdst, amikor a fogyaszté tdjékoztatta a teljesités hibdjarol.

(4) A fogyaszté az (5) bekezdéssel 6sszhangban jogosult a vételdr ardnyos csokkentésére, amennyiben a digitdlis tar-
talom szolgéltatdsa vagy a digitdlis szolgéltatds nyujtdsa vételdr fizetése ellenében torténik, vagy a (6) bekezdéssel ossz-
hangban jogosult a szerz6dés megsziintetésére, amennyiben az aldbbi feltételek barmelyike teljestil:

a) a digitdlis tartalom vagy a digitédlis szolgdltatds tekintetében a szerz8désszeri teljesités biztositdsat célzé jogorvoslat
a (2) bekezdésnek megfelelSen lehetetlen vagy ardnytalan;

b) a keresked6 nem tette a (3) bekezdésben foglaltak szerint szerzGdésszertivé a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis
szolgaltatast;

¢) annak ellenére, hogy a keresked§ megkisérelte a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis szolgdltatdst a szerz6désszertivé
tenni, ismét felmeriil valamilyen teljesitési hiba;

d) a teljesités hibdja olyannyira stilyos, hogy azonnali drcsokkentést vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokolttd; vagy

e) a keresked§ kijelentette, vagy a koriilményekbdl nyilvanval6, hogy nem fogja a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis
szolgéltatdst észszerdi id6n beliil vagy a fogyasztonak jelentSs kényelmetlenség okozdsa nélkiil szerzGdésszertivé
tenni.

(5) A vételar csokkentésének — azzal az értékkel Osszevetve, amellyel a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgéltatds
rendelkezne, ha szerz6désszeri lenne — ardnyosnak kell lennie a fogyaszté dltal kapott digitdlis tartalom vagy digitdlis
szolgaltatds értékének csokkenésével.

Amennyiben a szerz8dés tigy rendelkezik, hogy a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis szolgéltatdst a vételdr ellenében
bizonyos id6szakon keresztiil kell biztositani, az drcsokkentésnek arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely alatt
a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgéltatds nem volt szerzGdésszerd.
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(6) Amennyiben a digitdlis tartalom szolgdltatdsa vagy a digitdlis szolgéltatds nyujtdsa vételdr ellenében torténik,
a fogyaszt6 csak akkor jogosult megsziintetni a szerzédést, ha a teljesitési hiba nem jelentéktelen. A kereskeddt terheli
annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

15. cikk
A megsziintetés joginak gyakorldsa

A fogyaszté a szerz8dés megsziintetéséhez valo jogat a kereskedének cimzett, a szerz8dés megsziintetésére vonatkozd
dontését kifejezd nyilatkozat Gtjdn gyakorolhatja.

16. cikk
A kereskedd kotelezettségei a szerz8dés megsziintetése esetén

(1) A szerz6dés megsziintetése esetén a keresked§ koteles maradéktalanul visszatériteni a fogyasztonak a szerzddés
alapjan kifizetett teljes osszegeket.

Amennyiben azonban a szerzddés értelmében a digitdlis tartalom szolgéltatdsa vagy a digitdlis szolgdltatds nyujtdsa
vételar fizetése ellenében és meghatdrozott ideig tart, tovabba a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds a szerzGdés
megsziintetését megel6z8en bizonyos idGtartam folyamdn szerz8désszerd volt, a keresked a kifizetett vételdrnak csak
az azon idStartamnak megfeleltethetd ardnyos részét koteles visszatériteni a fogyasztonak, amelynek folyamdn a digitélis
tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds nem volt szerz6désszerd, valamint a vételdrnak azt a részét, amelyet a fogyasztd
eldre kifizetett a szerz6dés azon hatralévs idejére vonatkozdan, amely a szerz6dés meg nem sziinése esetén még fenn-

maradt volna.

P

(2) A fogyaszté személyes adatait illetSen a kereskedd koteles betartani az (EU) 2016/679 rendeletben el6irt kotele-
zettségeket.

(3) A keresked§ tartozkodik a fogyaszté dltal a digitdlis tartalom vagy digitédlis szolgdltatds haszndlata sordn szolgdl-
tatott vagy létrehozott barmely, a személyes adatoktdl eltér§ tartalom felhaszndldsatol, kivéve, ha az ilyen tartalom:
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a) a kereskedd dltal nydjtott digitlis tartalmon vagy szolgéltatdson kivill nem hasznalhat;

b) kizdrdlag a fogyasztonak a kereskedd dltal nytjtott digitalis tartalom vagy szolgaltatds haszndlata sordn kifejtett tevé-
kenységhez kapcsoldodik;

¢) a kereskedd dltal mds adatokkal Osszevondsra keriilt, és nem lehet, vagy csak ardnytalan eréfeszitéssel lehetne azt
szétvalasztani; vagy

22

d) a fogyaszt6 altal mds személyekkel kozosen keriilt elGéllitdsra, és azt mds fogyasztok tovabbra is haszndlhatjdk.

(4) A (3) bekezdés a), b) vagy c) pontjdban emlitett esetek kivételével a kereskeds a fogyaszté kérésére rendelkezésre
bocsdt minden olyan tartalmat, amely nem személyes adat, és amelyet a fogyaszté a keresked§ altal szolgaltatott digitdlis
tartalom vagy digitalis szolgaltatds hasznalata sordn szolgaltatott vagy hozott 1étre.

A fogyaszté jogosult ezeket a digitdlis tartalmakat téritésmentesen, a keresked§ részér6l mindennemd akadilyoztatds
nélkiil, észszerd id6n beliil, dltaldinosan hasznalt és szdmitdstechnikai titon beolvashaté adatformdtumban lehivni.

(5) A keresked6 megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovdbb haszndlja a digitélis tartalmat vagy a digitdlis szolgalta-
tast, kiilonosen oly médon, hogy a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis szolgéltatdst — a (4) bekezdés sérelme nélkiil —
a fogyaszté szdmdra hozzaférhetetlenné teszi, vagy letiltja a fogyaszté felhasznéléi fiokjat.

17. cikk
A fogyaszt6 kotelezettségei a szerz6dés megsziintetése esetén

(1) A szerz8dés megsziinését koveten a fogyasztd tartdzkodik a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds haszna-
latatdl és ezek elérhet6vé tételétdl harmadik felek szdmara.



2019.5.22. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja L136/25

(2) Amennyiben a digitalis tartalom szolgdltatdsa fizikai adathordozén tortént, a fogyasztd a keresked§ kérésére és
koltségére indokolatlan késedelem nélkiil visszaszolgéltatja a fizikai adathordozét. A keresked6nek, amennyiben ugy
dont, hogy a fizikai adathordozé visszaszolgdltatasat kéri, a fogyasztd szerz8dés megsziintetésére vonatkozé dontésérdl
kapott értesitést kovetS 14 napon beliil kell kozolnie e kérését.

(3) A fogyaszté nem koteles fizetni a digitdlis tartalomnak vagy a digitdlis szolgaltatdsnak a szerz8dés megsziintetését
megel6z8 azon idészakban tortént hasznalatéért, amelynek sordn a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds nem
volt szerzédésszert.

18. cikk
A kereskedd dltali visszatéritések hatdrideje és médja

(1) Minden olyan esetben, amikor a 14. cikk (4) és (5) bekezdése vagy a 16. cikk (1) bekezdése alapjan, drcsokkentés
vagy a szerz6dés megsziintetése miatt fenndll a kereskedd visszatéritési kotelezettsége a fogyasztéval szemben, a keres-
ked§ a visszatéritést indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen az attél a naptél szdmitott 14 napon beliil koteles
teljesiteni, amikor értesiil a fogyaszté azon dontésérdl, hogy élni kivan az drcsokkentéshez vagy a szerz6dés megsziinte-
téséhez vald jogaval.

(2) A keresked6nek a visszatéritést ugyanolyan fizetési mod hasznalatdval kell teljesitenie, mint amilyet a fogyaszt6
haszndlt a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgéltatds vételdrdnak megfizetésekor, kivéve ha a fogyasztd kifejezetten
beleegyezik az ettSl eltérd fizetési mod haszndlataba, és feltéve, hogy a fogyasztéd szdmdra nem keletkezik semmilyen
dijfizetési kotelezettség az ilyen visszatérités eredményeként.

(3) A keresked§ a visszatéritéssel kapcsolatban a fogyasztdval szemben semmilyen dijat nem szdmithat fel.

19. cikk
A digitélis tartalom vagy a digitélis szolgdltatds modositisa

(1)  Amennyiben a szerz6dés arrdl rendelkezik, hogy a digitdlis tartalom szolgéltatdsira vagy a digitalis szolgdltatds
nytjtasdra vagy hozziférhetévé tételére a szerz8désben eldirt idStartam alatt keriil sor, a keresked§ akkor moédosithatja
a digitdlis tartalmat vagy szolgaltatdst a 7. és a 8. cikk szerinti szerz8désszertiség fenntartdsdhoz sziikséges mértéket
meghaladban, amennyiben a kovetkezd feltételek teljesiilnek:

a) a szerz8dés lehetGvé teszi ezt a modositst és megfelel§ indokot ad ré;
b) a mddositds nem jar tobbletkoltséggel a fogyasztd szdmadra;
) a fogyasztét egyértelmd és érthet§ modon tdjékoztatjdk a médositasrol; valamint

d) a (2) bekezdésben emlitett esetekben a fogyaszté a mddositds el6tt észszert idSben, tartds adathordozén tdjékoztatdst
kap a médositds jellemz6irdl és idejérdl, valamint ahhoz valé jogardl, hogy a (2) bekezdésnek megfelelen megsziin-
tesse a szerzGdést, vagy adott esetben az arra vonatkozd lehet8ségérdl, hogy a (4) bekezdésnek megfelelGen
modositasok nélkill megtartsa a digitdlis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast.

(2) A fogyaszt6 szamdra lehetGvé kell tenni, hogy megsziintesse a szerz8dést, amennyiben a médositds hétranyosan
érinti a digitdlis tartalomhoz vagy a digitlis szolgaltatashoz valé hozzaférését, illetve annak haszndlatdt, kivéve ha
a modositds hdtranyos hatdsa csekély mértékd. Ebben az esetben a fogyasztd a tdjékoztatds kézhezvételének napjatdl
vagy a digitalis tartalomnak a kereskedd dltali megvdltoztatdsatol — barmelyik is kovetkezzen be késébb, az attdl — szé-
mitott 30 napon belil dijmentesen megsziintetheti a szerz&dést.

(3) Amennyiben a fogyaszté e cikk (2) bekezdésének megfeleléen megsziinteti a szerz8dést, a 15-18. cikk megfelelGen
alkalmazandé.

(4)  E cikk (2) és (3) bekezdése nem alkalmazand6, amennyiben a kereskedd lehet6vé teszi a fogyaszté szdméra, hogy
tobbletkoltség nélkiil megtartsa a médositas nélkali digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast, és a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatds szerz6désszerii marad.
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20. cikk
Visszkereseti igény

Amennyiben a kereskedd a digitdlis tartalom szolgdltatdsinak vagy a digitalis szolgdltatds nydjtdsdnak elmulasztdsdért,
illetve az értékesitési lanc kordbbi szakaszdban szerepld mds személy cselekedetébdl vagy mulasztdsibdl fakadd hibds
teljesitésért felel6sséggel tartozik a fogyasztd felé, a kereskedd visszkereseti igénnyel élhet a kereskedelmi értékesitési
lancon beliil felelGsséggel tartozé személlyel vagy személyekkel szemben. A felelds személyt, akivel szemben a kereskedd
visszkereseti igényt érvényesithet, valamint az annak gyakorldsa szempontjdbdl relevans intézkedéseket és feltételeket
a nemzeti jog hatdrozza meg.

21. cikk
Végrehajtis

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy az ezen irdnyelvnek valé megfelelés biztositdsahoz megfelel§ és eredményes eszko-
z6k alljanak rendelkezésre.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett eszkozok tobbek kozott olyan rendelkezéseket foglalnak magukban, amelyek lehet6vé
teszik, hogy a kovetkezd, a nemzeti jog dltal meghatdrozott egy vagy tobb szerv a nemzeti jog szerint eljdrast kezdemé-
nyezhessen birdsag vagy hatdskorrel rendelkezd kozigazgatasi hatdsdg el6tt az ezen irdnyelvet atiiltet§ nemzeti rendelke-
zések alkalmazdsdnak biztositdsa érdekében:

a) allami szervek vagy azok képvisel6i;
b) fogyasztéi szervezetek, amelyeknek jogos érdekiik fiz6dik a fogyasztok védelméhez;
¢) jogos érdekbdl eljard szakmai szervezetek;

d) az érintettek jogainak és szabadsdgainak a személyes adatok vonatkozdsaban az (EU) 2016/679 rendelet 80. cikkében
biztositott védelme teriiletén tevékenykeds nonprofit szervek, szervezetek vagy egyesiiletek.

22. cikk
Kotelez§ jelleg

(1) Ezen irdnyelv eltér§ rendelkezésének hidnydban a fogyasztora nézve nem kotelezdek azok a szerzédéses feltételek,
amelyek a fogyaszté kdrdra kizdrjak az ezen irdnyelvet dtiiltet6 nemzeti intézkedések alkalmazdsdt, eltérnek azoktdl vagy
megvaltoztatjdk azok joghatdsait, miel8tt a fogyaszt6 a kereskedd tudomdsdra hoznd tartalomszolgaltatas, illetve szolgél-
tatdsnytjtds elmulasztdsat vagy hibds teljesitését, illetve miel6tt a kereskedd a fogyasztd tudomdsdra hoznd a digitdlis
tartalomnak vagy a digitélis szolgaltatdsnak a 19. cikk szerinti médositdsat.

(2)  Ezen irdnyelv nem akadalyozza a keresked6t abban, hogy a fogyaszténak olyan szerzSdéses feltételeket ajanljon,
amelyek az ebben az irdnyelvben nyujtottndl nagyobb védelmet biztositanak.

23. cikk
Az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositisai
1. Az (EU) 2017/2394 rendelet melléklete a kovetkezd ponttal egésziil ki:

,28. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2019. mdjus 20-i (EU) 2019/770 irdnyelve a digitélis tartalom szolgdltata-
sara és digitdlis- szolgdltatdsok nytjtdsra irdnyulé szerz8dések egyes vonatkozdsairdl (HL L 136, 2019.5.22.,
1.0)."

2. A 2009/22[EK irdnyelv 1. melléklete a kovetkez8 ponttal egésziil ki:

,17. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2019. mdjus 20-i (EU) 2019/770 irdnyelve a digitélis tartalom szolgdltata-
sara és digitdlis- szolgdltatdsok nyujtdsra irdnyulé szerz8dések egyes vonatkozdsairdl (HL L 136, 2019.5.22.,
1.0)."

24. cikk

Atiiltetés

(1) A tagallamok 2021. jalius 1-ig elfogadjak és kihirdetik azokat a rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy
ennek az irdnyelvnek megfeleljenek. Err6l haladéktalanul tdjékoztatjdk a Bizottsigot.



2019.5.22. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja L136/27

Ezeket a rendelkezéseket a tagallamok 2022. janudr 1-t6l alkalmazzak.

Amikor a tagdllamok elfogadjik ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz hiva-
talos kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozdst kell fizni. A hivatkozds médjdt a tagallamok hatdrozzdk meg.

A tagillamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguk azon f8bb rendelkezéseinek szovegét, amelyeket az ezen irdnyelv dltal
szabélyozott teriileten fogadnak el.

(2)  Ezen irdnyelv rendelkezéseit a 2022. janudr 1. utdn tortént digitdlistartalom-szolgaltatdsra vagy digitalisszolgalta-
tas-nytjtasra kell alkalmazni, kivéve ezen irdnyelv 19. és 20. cikkét, amelyeket csak a megjel6lt id6pontot kévetSen meg-
kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

25. cikk
Feliilvizsgdlat

A Bizottsag legkésGbb 2024. junius 12-ig felillvizsgalja ennek az irdnyelvnek az alkalmazdsat, és jelentést nytijt be az
Eurépai Parlamentnek, a Tandcsnak és az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak. A jelentés tobbek kozott megvizs-
gilja a digitdlis tartalom szolgéltatdsira vagy digitdlis szolgdltatds nyujtdsdra — egyebek mellett hirdetés ellenében — ird-
nyuld, az ezen irdnyelv hatdlya ald nem tartozé szerz6désekre alkalmazandé szabalyok harmonizéldsinak esetét.

26. cikk
Hatélybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatélyba.

27. cikk
Cimzettek
Ennek az irdnyelvnek a tagillamok a cimzettjei.
Kelt Briisszelben, 2019. méjus 20-dn.
az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok

A. TAJANI G. CIAMBA
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