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RENDELETEK

A BIZOTTSAG (EU) 2018/1798 RENDELETE
(2018. november 21.)

az informdciés tirsadalomra vonatkozé kozosségi statisztikdkrdl szolé 808/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletnek a 2019-es referenciaév tekintetében torténd végrehajtisarol

(EGT-vonatkozdst szoveg)

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,
tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szol6 szerzédésre,

tekintettel az informdcids tdrsadalomra vonatkozd kozosségi statisztikdkrol sz6l6, 2004. dprilis 21-i 808/2004/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre (') és kiilonosen annak 8. cikke (2) bekezdésére,

mivel:

(1) A 808/2004/EK rendelet kozos keretrendszert hoz létre az informdcids tirsadalomrdl sz6lé eurdpai statisztika
rendszeres eldallitdsahoz.

(2)  Végrehajtdsi intézkedésekre van sziikség az 1. modul: ,Villalkozdsok és az informdciés tdrsadalom”, valamint
a 2. modul: ,Magdnszemélyek, hdztartdsok és az informdcids tdrsadalom” statisztikdinak elkészitéséhez rendel-
kezésre bocsdtandé adatok osszedllitdsahoz és ezek tovabbitdsi hatdridejének meghatdrozasahoz.

(3) Az e rendeletben el6irt intézkedések Osszhangban vannak az Eurdpai Statisztikai Rendszer Bizottsdgdnak
véleményével,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

Az informéciés tdrsadalomra vonatkozd eurdpai statisztika el@dllitisa érdekében a 808/2004/EK rendelet 3. cikke
(2) bekezdésének és 4. cikkének megfeleléen az 1. modul: ,Véllalkozdsok és az informéciés tdrsadalom”, valamint
a 2. modul: ,Magdnszemélyek, hdztartdsok és az informécids tirsadalom” tekintetében tovdbbitand6 adatokat e rendelet
L és II. melléklete hatdrozza meg.

2. cikk

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatilyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagdllamban.

Kelt Briisszelben, 2018. november 21-én.

a Bizottsdg részérdl
az elnék
Jean-Claude JUNCKER

() HLL 143.,2004.4.30., 49. 0.
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I. MELLEKLET

1. Modul: Viéllalkozdsok és az informdciés tarsadalom
A. Targykorok és mutat6ik

(1) A 2019-es referenciaévben felmérends, a 808/2004/EK rendelet I. mellékletében taldlhaté listardl kivélasztott
targykorok a kovetkezdk:

a) IKT-rendszerek és haszndlatuk a véllalkozdsokndl;

=5

) az internet és egyéb elektronikus halézatok haszndlata a vallalkozasok altal;

(e)

) e-kereskedelem;

oL

) e-iizleti folyamatok és szervezési szempontok;

¢) IKT-szakértelem a véllalkozdsi egységben és az IKT-ismeretek irdnti sziikséglet;

Re)

az IKT, az internet és egyéb elektronikus hdlézatok, az e-kereskedelmi és az e-iizleti folyamatok haszndlatdnak
akadadlyai;

g) IKT-biztonsag.

(2) A villalkozdsok kovetkezd mutatéit kell begytijteni:
a) IKT-rendszerek és hasznilatuk a vallalkozisokban;

i. az osszes véllalkozds esetében:
— szamitogép-hasznalat;
ii. szdmitogépet haszndld véllalkozdsok esetében:

— (valaszthatd) az tzleti célbdl szdmitogépet haszndlé alkalmazottak szdma vagy az osszes alkalmazotthoz
viszonyitott szdzalékos ardnya.

=

az internet és egyéb elektronikus hdlézatok hasznilata a villalkozisokban;

i. szamitégépet hasznald vallalkozdsok esetében:
— internet-hozzaférés;
ii. internet-hozzaféréssel rendelkez8 vallalkozdsok esetében:

— az internet-hozzéféréssel rendelkezd szamitgépet iizleti célbdl haszndl6 alkalmazottak szdma vagy az Gsszes
alkalmazotthoz viszonyitott szdzalékos ardnya,

— (vélaszthat6) hang- vagy videohivé alkalmazdsok tizleti célbdl torténd haszndlata interneten keresztiil,
— internetkapcsolat: barmilyen egyéb vezetékes kapcsolat,

— internetkapcsolat: mobiltelefon-hdlézaton keresztiili internetkapcsolatot lehetdvé tevs hordozhaté eszkozok
biztositdsa tizleti célbol torténd felhaszndldsra,

— (vélaszthato) sajat weboldal,
— kozosségi hélézatok hasznélata, nem kizdrélag fizetett hirdetések céljabol,
— a vallalkozas blogjainak vagy mikroblogjainak hasznalata, nem kizarélag fizetett hirdetések céljabdl,
— multimédids tartalommegoszté weboldalak haszndlata, nem kizérdlag fizetett hirdetések céljabdl,
— wikialapt tuddsmegoszté eszkozok haszndlata, nem kizdrdlag fizetett hirdetések céljabol;

iii. barmilyen egyéb vezetékes kapcsolattal rendelkezé villalkozdsok esetében:

— a leggyorsabb vezetékes internetkapcsolat maximdlis szerz8dés szerinti letoltési sebessége Mbit[s-ban, az
alabbi sdvokban: [0,< 2], [2,< 10], [10,< 30], [30,< 100], [>=100];

iv. azon vallalkozdsok esetében, amelyek alkalmazottaik részére biztositjdk a mobiltelefon-halézaton keresztiili
internetkapcsolatot lehet6vé tevé hordozhat6 eszkozoket tizleti célbol torténd felhasznalasra:

— a villalkozds 4ltal biztositott, mobiltelefon-halézaton keresztiili internetkapcsolatot lehetévé tevd hordozhatd
eszkozt tizleti célbdl haszndlé alkalmazottak szdma vagy az Gsszes alkalmazotthoz viszonyitott szdzalékos
ardnya;
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v. a weboldallal rendelkezé vallalkozdsok esetében informécié az aldbbi szolgéltatdsok nyujtdsdval kapcsolatban:
— (valaszthatd) a termékek és szolgaltatdsok leirdsa, drjegyzékek,
— (vélaszthat6) online rendelés vagy foglalds,

— (valaszthatd) a latogaté lehetGsége arra, hogy online termékeket vagy szolgdltatdsokat személyre szabjon vagy
megtervezzen,

valaszthato) a leadott megbizdsok nyomon kovetése és statusa,
személyre szabott tartalom a weboldal rendszeres/visszatérd litogati szdmara,

—
— (vélaszthatd
— (vélaszthatd

a vallalkozds kozosségi oldalakon taldlhaté profiljaihoz vezetd linkek vagy hivatkozdsok,

= S =

— (vélaszthat6) a villalkozds honlapjin a ldtogatok magatartdsdr6l sz6l6 informdciok haszndlata, Gigy mint
kattintdsok, megtekintések szdma, példdul hirdetések vagy a fogyaszt6i elégedettség javitdsa céljabol;

vi. azon villalkozdsok esetében, amelyek (nem kizdrélag fizetett hirdetések céljdbol) kozosségi médidt, killonosen
kozosségi hélézatokat, a véllalkozds blogjait vagy mikroblogjait, multimédids tartalommegoszté weboldalakat,
wikialapti tuddsmegoszté eszkozoket haszndlnak:

— kozosségi média haszndlata a vallalkozds arculatdnak javitdsa vagy termékeinek forgalmazdsa céljabdl, példaul
termékek reklamozasa vagy forgalomba hozatala,

— kozosségi média hasznélata a fogyasztéi vélemények, értékelések, illetve kérdések fogaddsira vagy azok
megvalaszoldsdra;

— kozosségi média haszndlata az {igyfelek bevondsira a termékek vagy szolgdltatdsok fejlesztésébe vagy az
azokkal kapcsolatos innovacidba,

— kozosségi média hasznélata az tizleti partnerekkel (példdul beszéllitokkal) vagy egyéb szervezetekkel (példdul
hat6sdgokkal vagy nem kormdnyzati szervezetekkel) valé egyiittmiikodéshez,

— kozosségi média hasznalata alkalmazottak felvételére,

— kozosségi média hasznalata a véllalkozdson beliil a nézetek, vélemények vagy tudas cseréjére.

c) E-kereskedelem

i. szdmitégépet hasznalé vallalkozdsok esetében:

— weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil kapott megbizdsok fogaddsa termékekre vagy szolgaltatisokra

(online értékesités) az el6z8 naptdri évben,

— megbizdsok fogaddsa termékekre vagy szolgdltatdsokra EDI-tipust iizeneten keresztill (EDI-tipusii értéke-
sitések) az el6z6 naptdri évben;

ii. az el6z8 naptari év folyamdn weboldalon vagy alkalmazdson keresztill termékekre vagy szolgéltatdsokra
megbizdsokat kapé véllalkozdsok esetében:

— a weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil kapott megbizdsokb6l eredé e-kereskedelmi értékesitésekbél
szarmazé forgalom értéke, abszolut értékben vagy a teljes forgalom szdzalékos ardnydban kifejezve, az el6z6
naptari évben,

— a weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil kapott megbizdsokbdl szarmazé forgalom egyéni fogyasztok
szdmdra torténG (Business to Consumers: B2C) értékesitésekre és mds villalkozdsok szdméra (Business to
Business: B2B) vagy hatésdgok szdmdra (Business to Government: B2G) torténd értékesitésekre lebontott

2,z

szazalékos ardnya az el6z8 naptari évben,

— termékekre vagy szolgéltatdsokra vonatkozé megbizdsok fogaddsa a villalkozds (beleértve az anyavillalat
vagy kapcsolt véllalkozds, extranet) sajat weboldaldn vagy alkalmazdsdn keresztiil az el6z8 naptdri évben,

— termékekre vagy szolgdltatdsokra vonatkozdé megbizdsok fogaddsa tobb vdllalkozas dltal termékkereske-

delemre haszndlt e-kereskedelmi piactérként m(ik6d6 weboldalon vagy alkalmazdson keresztill az el8z6
naptari évben,

— a weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil kapott megbizdsokbdl szdrmazé forgalomnak a véllalkozds
(beleértve az anyavallalat vagy kapcsolt véllalkozds, extranet) sajat weboldaldn vagy alkalmazdsdn keresztiil
kapott megbizdsokra és a tobb vallalkozds dltal termékkereskedelemre haszndlt e-kereskedelmi piactérként
miikod6 weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil kapott megbizasokra lebontott szdzalékos ardnya az el6z6
naptari évben,

— tgyfelek dltal weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil leadott megbizdsok fogaddsa szdrmazds szerint: sajdt

orszdg az el6z6 naptari évben,
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— tgyfelek dltal weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil leadott megbizdsok fogaddsa szdrmazds szerint: egyéb
tagdllam az el6z6 naptari évben,

— tgyfelek 4ltal weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil leadott megbizdsok fogaddsa szarmazds szerint: a vildg

tobbi része az el6z4 naptéri évben,

— (vélaszthat6) a weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil kapott megbizdsokbdl szarmazé forgalom szazalékos
ardnya az el6z8 naptdri évben, szdrmazds szerinti bontdsban: sajit orszdg, egyéb tagillam és a vildg tobbi
része;

iii. az el6z6 naptdri év folyaman EDI-tipust iizeneten keresztiil termékekre vagy szolgdltatdsokra megbizasokat kapo
vallalkozdsok esetében:

— az EDI-tipusd iizeneten keresztiil kapott megbizdsokbdl eredd e-kereskedelmi értékesitésekbdl szdrmazé
forgalom értéke, abszolat értékben vagy a teljes forgalom szdzalékos ardnydban kifejezve, az el6z§ naptri
évben,

— digyfelek altal EDI-tipusii iizeneten keresztiil leadott megbizasok szdrmazds szerint: sajat orszdg az el6z6
naptari évben,

— {ligyfelek altal EDI-tipusti iizeneten keresztiil leadott megbizdsok szdrmazds szerint: egyéb tagdllam az el6z6
naptari évben,

— digyfelek dltal EDI-tipust iizeneten keresztiil leadott megbizdsok szdrmazds szerint: a vildg tobbi része az

el6z6 naptari évben.

d) E-iizleti folyamatok és szervezési szempontok

i. szamitégépet hasznalé vallalkozdsok esetében:

— vallalati er6forras-tervezs (ERP) szoftvercsomag haszndlata a kiilonboz8 funkciondlis teriiletek kozotti informa-
cidmegosztas érdekében,

— az ugyfelekkel kapcsolatos informaciok kezelésére szolgdld olyan szoftveralkalmazds (iigyfélkapcsolat-kezelési
vagy CRM-szoftver) hasznélata, amely lehet6vé teszi, hogy a vdllalkozds iigyfeleire vonatkozé informacidkat
gytijtson, tdroljon, és mds tizleti funkcidk szdmadra elérhet6vé tegyen,

— az tgyfelekkel kapcsolatos informdciok kezelésére szolgdl6 olyan szoftveralkalmazds (igyfélkapcsolat-kezelési
vagy CRM-szoftver) haszndlata, amely lehet6vé teszi az iigyfelekre vonatkozé informdcidk marketingcélokbdl
torténd elemzését.

e) IKT-szakértelem a villalkozisi egységben és az IKT-ismeretek irdnti sziikséglet

i. szdmitogépet haszndl6 vallalkozdsok esetében:
— (vélaszthat6) IKT-szakemberek foglalkoztatdsa,

— (vélaszthat6) az IKT-hoz kapcsolddd készségek fejlesztésével kapcsolatos barmiféle képzés nyujtdsa
IKT-szakemberek részére az el6z6 naptéri évben,

— (vélaszthat6) az IKT-hoz kapcsoldédd készségek fejlesztésével kapcsolatos barmiféle képzés nytjtisa egyéb

alkalmazottak részére az el6z6 naptéri évben,

2.2

— (vélaszthat) IKT-szakemberek felvétele vagy erre tett kisérlet az el6z6 naptdri évben,

— (valaszthat) IKT-feladatkorok ellitdsa (példdul az IKT-infrastruktGra karbantartdsa, irodai szoftverek
tdmogatdsa, véllalatirdnyitdsi szoftverek/rendszerek ésfvagy webes megolddsok, biztonsdg és adatvédelem
fejlesztése és tdmogatdsa) sajit alkalmazottak dltal (beleértve az anyavillalat vagy kapcsolt véllalkozds dltal

2,z

alkalmazottakat is), az el6z8 naptdri évben,

— (valaszthatd) IKT-feladatkorok ellitdsa (példdul az IKT-infrastruktGra karbantartdsa, irodai szoftverek
tdmogatdsa, véllalatirdnyitdsi szoftverek/rendszerek ésfvagy webes megolddsok, biztonsdg és adatvédelem
fejlesztése és tdmogatdsa) kiils§ szolgaltatok révén, az el6z6 naptéri évben;

ii. szdmit6gépet haszndlo és az el6z6 naptdri évben IKT-szakembereket felvevd vagy erre kisérletet tevd vallalkozdsok
esetében:

— (vélaszthat6) IKT-szakembert igényl6, nehezen betolthet6 tires dllashelyek.
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f) Az IKT, az internet és egyéb elektronikus hilézatok, az e-kereskedelmi és az e-iizleti folyamatok hasznd-
latdnak akadilyai

i az el6z6 naptdri év folyamdn egyéb tagdllambeli tgyfelekt6l weboldalon vagy alkalmazdson keresztiil
megbizdsokat kap6 véllalkozdsok esetében: informacidk az egyéb tagillamokba torténd értékesités sordn tapasztalt
kovetkez6 nehézségekkel kapcsolatban:

— a termékek magas szallitdsi vagy visszakiildési koltségei,

— panaszok és vitdk rendezésével kapcsolatos nehézségek,

— a termék cimkézésének az egyéb tagillamokba torténd értékesitéshez valé igazitdsa,

— az egyéb tagallamok tgyfeleivel val6 kommunikdciéhoz szitkséges idegennyelv-ismeret hidnya,

— a viéllalkozds tzleti partnerei dltal bevezetett korldtozdsok egyes tagdllamokba torténd értékesitésekkel
kapcsolatban.

g) IKT-biztonsig

i. szamit6gépet haszndl6 villalkozasok esetében:
— IKT-biztonsdgi intézkedésként torténd hasznalat: erds jelszoval torténd felhasznéldhitelesités,
— IKT-biztonsdgi intézkedésként torténd haszndlat: a szoftver (ideértve az operdcids rendszereket is) frissitése,

— IKT-biztonsagi intézkedésként torténd haszndlat: felhaszndloazonositds és -hitelesités a villalkozds dltal
végrehajtott biometrikus mddszerekkel,

— IKT-biztonsdgi intézkedésként torténS hasznélat: adatokra, dokumentumokra vagy e-mail-iizenetekre
vonatkoz titkositdsi technikdk,

— IKT-biztonsdgi intézkedésként torténd haszndlat: adatok kiilon helyre torténd biztonsdgi mdsolata (ideértve
a felhGalapti tarhelyeket),

— IKT-biztonsdgi intézkedésként torténd haszndlat: hdlozati hozzaférés ellenérzése (az eszkozok és felhaszndlok
a véllalkozds hilézatdhoz vald hozzéférésének kezelése),

— IKT-biztonsdgi intézkedésként torténd haszndlat: virtudlis magdnhdlézat (VPN), amely a magédnhdlézatot
kiterjeszti a nyilvadnos haldzatra a nyilvinos hdlézaton keresztiil torténg biztonsdgos adatcsere lehetdvé tétele
érdekében),

— IKT-biztonsdgi intézkedésként torténd haszndlat: naplofijlok fenntartdsa biztonsdgi incidenseket kovets
elemzés céljara,

— IKT-biztonsdgi intézkedésként torténd haszndlat: IKT-kockdzatelemzés, vagyis IKT-biztonsdgi incidensek
valoszintiségének és kovetkezményeinek idGszakos értékelése,

— IKT-biztonsagi intézkedésként torténé haszndlat: IKT-biztonsdgi vizsgdlatok, példdul behatoldsvizsgalatok
elvégzése, védelmi riasztorendszerek tesztelése, biztonsdgi intézkedések felilvizsgédlata, készenléti rendszerek
tesztelése,

— onkéntes képzések vagy a villalaton beliil rendelkezésre dll6 informdacidk révén annak biztositdsa, hogy az
alkalmazottak tisztaban legyenek az IKT-biztonsdggal kapcsolatos kérdéseket illetGen fenndlld kotelezettsé-
geikkel (példdul intraneten 1évg informaciok),

— kotelez6 képzések vagy kotelezS tananyag dttekintése révén annak biztositdsa, hogy az alkalmazottak
tisztdban legyenek az IKT-biztonsdggal kapcsolatos kérdéseket illetGen fenndlld kotelezettségeikkel,

— szerzGdés (példaul munkaszerz8dés) révén annak biztositdsa, hogy az alkalmazottak tisztdban legyenek az
IKT-biztonsaggal kapcsolatos kérdéseket illetGen fennall6 kotelezettségeikkel,

— a villalkozds sajat alkalmazottai dltal végzett (ideértve az anyavillalatban vagy kapcsolt véllalkozdsban
alkalmazott személyeket is), IKT-biztonsdggal kapcsolatos tevékenységek, példdul biztonsdgi tesztelés,
IKT-biztonsdgi képzés, IKT-biztonsdgi incidensek megolddsa (az el6recsomagolt szoftverek frissitése
kivételével),

— kiils6 szolgdltatok dltal végzett, IKT-biztonsdggal kapcsolatos tevékenységek, példaul biztonsdgi tesztelés,
IKT-biztonsdgi képzés, IKT-biztonsdgi incidensek megolddsa (az eldrecsomagolt szoftverek frissitése
kivételével),

— az IKT-biztonsdggal kapcsolatos intézkedésekrdl, gyakorlatokrdl vagy eljardsokrél sz6lé dokumentum(ok)
rendelkezésre dlldsa,

27,z

— az IKT-vonatkozdst incidensek miatt az el6z6 naptdri évben legaldbb egyszer tapasztalt problémdk:
IKT-szolgaltatdsok ~elérhet8ségében bekovetkez8 fennakadds, példdul szolgaltatdsmegtagaddssal jdrd
tdmaddsok, zsarolévirus-tdmaddsok, hardver- és szoftverproblémdk a mechanikai meghibdsodds és lopds
kivételével,
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— az IKT-vonatkozdst incidensek miatt az el6z6 naptdri évben legaldbb egyszer tapasztalt problémdk:
adatvesztés vagy adatromlds példdul rosszindulatd szoftver vagy engedély nélkiili behatolds altal okozott
fert6zés, hardver- vagy szoftverproblémak miatt;

— az IKT-vonatkozdsu incidensek miatt az el6z8 naptdri évben legaldbb egyszer tapasztalt problémdk: bizalmas
adatok nyilvdnossdgra keriilése, példdul behatolds, honlapok forgalmanak illegdlis dtirdnyitdsa (pharming),
adathaldszati tdmadds (phishing), a véllalkozds sajit alkalmazottai dltal (szdndékosan vagy tévedésbdl)
végrehajtott tevékenységek miatt,

— IKT-biztonsagi incidensekkel szembeni biztositds rendelkezésre dlldsa;

ii. az IKT-biztonsdggal kapcsolatos intézkedésekrdl, gyakorlatokrdl vagy eljarasokrol sz616 dokumentummal(okkal)
rendelkez§ vallalkozdsok:

— (vélaszthat6) az IKT-biztonsdggal kapcsolatos intézkedésekrdl, gyakorlatokrdl vagy eljardsokrdl sz6l6
dokumentum(ok) a véllalkozdson beliil, a kovetkez§ teriileteken: az IKT-haszndlatra, példdul szdmitogépekre,
hal6zatra vonatkozé hozzaférési jogok kezelése,

— (vélaszthat6) az IKT-biztonsdggal kapcsolatos intézkedésekrdl, gyakorlatokrdl vagy eljardsokrdl sz6l6
dokumentum(ok) a véllalkozdson beliil, a kovetkez§ teriileteken: adatok tdroldsa, védelme, feldolgozdsa vagy
azokhoz valé hozzaférés,

— (vélaszthat6) az IKT-biztonsdggal kapcsolatos intézkedésekrdl, gyakorlatokrdl vagy eljdrdsokrdl sz6l6
dokumentum(ok) a véllalkozdson belill, a kovetkezs teriileteken: biztonsdgi incidensek, példdul honlapok
forgalmdnak illegdlis 4tirdnyitdsa (pharming), adathaldszati tdmaddsok (phishing), zsarolévirus-tdmadasok
megel6zésére, illetve az azokra torténd reagaldsra irdnyuld eljardsok vagy szabalyok,

— (valaszthatd) az IKT-biztonsaggal kapcsolatos intézkedésekrsl, gyakorlatokrdl vagy eljarasokrdl sz016
dokumentum(ok) a vallalkozdson beliil, a kovetkezs teriileteken: az IKT teriiletén alkalmazott személyek
felelgsségi kore, jogai és kotelességei, példdul e-mail-iizenetek, mobil eszkozok, kozosségi média haszndlata
tekintetében,

— (valaszthatd) az IKT-biztonsaggal kapcsolatos intézkedésekrsl, gyakorlatokrdl vagy eljardsokrdl sz016
dokumentum(ok) a véllalkozdson beliil, a kovetkezd teriileteken: alkalmazottak biztonsdgos IKT haszndlatira
vonatkoz6 képzése,

— az IKT-biztonsaggal kapcsolatos intézkedésekr6l, gyakorlatokrdl vagy eljardsokrdl sz616 vallalati dokumentum
(ok) legtjabb meghatdrozdsa vagy felillvizsgdlata (példdul kockdzatértékelés, az IKT-biztonsdgi incidensek
értékelése): az elmult tizenkét honapon belil, tobb mint tizenkét honappal és legfeljebb huszonnégy hénappal
ezel6tt, tobb mint huszonnégy hénappal ezel6tt.

(3) Minden vallalkozds esetében be kell gytjteni vagy alternativ forrdsb6l be kell szerezni az aldbbi hattér-informdciokat:
— a villalkozds f6 gazdasdgi tevékenysége az el6z8 naptdri évben,
— a foglalkoztatottak dtlagos szdma az el6z6 naptri évben,

— az el6z6 naptéri évi forgalom teljes értéke, héa nélkiil.
B. Lefedettség

Az A. rész 2. és 3. pontjdban meghatdrozott mutatokat az alabbi véllalkozdskategéridk esetében kell gytjteni:
(1) Gazdasdgi tevékenység: a NACE Rev. 2. aldbbi kategoridiba sorolt véllalkozdsok:
NACE Rev. 2. kategéria Megnevezés

C nemzetgazdasigi 4g  Feldolgozdipar

D, E nemzetgazdasagi  Villamosenergia-, gdz-, g6zellatas, légkondicionalds; vizellatds; szennyviz gytjtése, kezelése,
g hulladékgazdalkodds, szennyezédésmentesités

F nemzetgazdasigi g EpitGipar

G nemzetgazdasdgi 4g Kereskedelem, gépjarmdi, motorkerékpdr javitdsa

H nemzetgazdasagi 4g  Széllitds és raktdrozds

[ nemzetgazdasdgi 4g  Szdlldshely-szolgaltatds és vendéglatds

] nemzetgazdasagi 4  Informdcié és kommunikacié

L nemzetgazdasdgi 4g  Ingatlaniigyletek

69-74. dgazat Szakmai, tudomdnyos, mdszaki tevékenység

N nemzetgazdasagi 4g Adminisztrativ és szolgaltatdst timogaté tevékenység

95.1 aldgazat Szamit6gép, kommunikécids eszkoz javitdsa;
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(2) Villalkozds mérete: legaldbb 10 személyt alkalmazé villalkozdsok. Vélaszthatéan a 10-nél kevesebb személyt
alkalmaz6 villalkozdsok is belefoglalhatdk.

(3) Teriileti hatély: a tagallam teriiletének barmely részén taldlhat6 véllalkozasok.

C. Referencia-idészakok

Az €el6z6 naptdri évre vonatkozd mutatdk esetében a referencia-idGszak 2018. A tobbi mutatd esetében a referencia-
id@szak 2019.

D. Az adatok bontdsa

Az alabbi hattérmutatdkat kell megadni az A. rész 2. pontjdban felsorolt tirgykorok és mutatdik tekintetében:

(1) Gazdasagi tevékenység szerinti bontds: a kovetkez8 NACE Rev. 2. aggregatumoknak megfelelGen:

NACE Rev. 2. aggregitum

nemzeti aggregdtumok esetleges kiszdmitdsahoz

10+11+12+13+14+15+16+17 +18
19 +20+21 +22+23

24 + 25

26+ 27 +28+29+30+31+32+33
35+ 36+ 37+ 38+ 39

41 + 42 + 43

45 + 46 + 47

47

49 +50+51+52+53

55

58 +59+60+61+62+63

68

69+70+71+72+73+74

77 +78+79 + 80+ 81 + 82

26.1 +26.2 + 263 +26.4+268+465+582+61+62+631+951

NACE Rev. 2. aggregitum

eurdpai aggregatumok esetleges kiszdmitdsdhoz

10 +11 + 12
13 +14 +15
16 +17 + 18
26

27 + 28
29 + 30

31 +32+33
45

46

55+ 56
58 + 59 + 60
61

62+ 63

77 +78 +80 + 81 + 82
79

95.1




2018.11.22. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja L 296/9

(2) méretosztdly szerinti bontds: az adatokat az alkalmazott személyek szdma szerint meghatdrozott aldbbi méretkate-
goridk szerint kell bontani:

Méretosztily

10 vagy tobb alkalmazott
10-49 alkalmazott
50-249 alkalmazott

250 vagy tobb alkalmazott

Adott esetben, az adatok bontdsat az aldbbi tabldzat szerint kell megadni:

Méretosztily

0-9 alkalmazott (vilaszthatd)
2-9 alkalmazott (vélaszthato)

0-1 alkalmazott (vilaszthato)

E. Gyakorisig

Az e melléklet dltal el6irt adatokat a 2019. évre egyszer kell benydjtani.

F. Az eredmények tovdbbitisinak hatirideje

(1) A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében és I. melléklete 6. pontjdban emlitett, aggregalt — sziikség szerint bizalmas
kezelésre vagy megbizhatatlansdgra vonatkozé jeloléssel ellatott — adatokat 2019. oktéber 5-ig kell megkiildeni az
Eurostatnak. Az adatdllomdnyokat eddig az idGpontig véglegesiteni és érvényesiteni kell, valamint el kell fogadni.

(2) A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében emlitett metaadatokat 2019. mdjus 31-ig kell megkiildeni az Eurostatnak.

(3) A 808/2004/EK rendelet 7. cikkének (3) bekezdésében emlitett, az adatok min8ségérél szoélo jelentést
2019. november 5-ig kell tovdbbitani az Eurostatnak.

(4) Az adatokat és a metaadatokat az Eurostat dltal meghatdrozott adatcsereszabvdny szerint, az egyablakos tigyintézési
szolgéltatdson keresztiil kell tovébbitani az Eurostatnak. A metaadatok és a mindségi jelentés esetében az Eurostat
dltal meghatdrozott szabvanyos metaadat-szerkezetet kell hasznalni.
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II. MELLEKLET

2. Modul: Maginszemélyek, hdztartisok és az informécids tdrsadalom

A. Téargykorok és mutat6ik

(1)

A 2019-es referenciaévben felmérendd, a 808/2004/EK rendelet II. mellékletében talalhaté listdrdl kivélasztott
targykorok a kovetkezék:

a) a magdanszemélyek és/vagy a hdztartdsok hozzdférése az IKT-hez, és az IKT haszndlata magdnszemélyek dltal
és|vagy a haztartdsokban;

b) az internet és egyéb elektronikus hdlézatok haszndlata magdnszemélyek dltal és/vagy hdztartdsokban kiilonbozd
célokra;

(e
~

IKT-biztonsdg és bizalom;

&

IKT-szakértelem és -készségek;

(¢)
~

az IKT és az internet haszndlatdnak akadélyai;

Re)

az IKT haszndlata magdnszemélyek dltal informdciok és szolgaltatdsok cseréje céljdbdl, kormanyzati és kozigaz-
gatasi szervekkel (e-kormdanyzat);

g) az olyan technoldgidkhoz valé hozzaférés és ezek haszndlata, amelyekkel barhonnan barmikor csatlakozni tudnak
az internethez vagy egyéb halézatokhoz (mindeniitt jelen 1év6 kapcsolat).

A kovetkezd mutatdkat kell gytjteni:

a) A maginszemélyek és[vagy a hdztartisok hozziférése az IKT-hez, és az IKT haszndlata maginszemélyek
dltal és/vagy a hdztartasokban

i. az Osszes hdztartds esetében:
— otthoni internet-hozzéférés (barmilyen eszkozzel);
ii. internet-hozzaféréssel rendelkez6 haztartdsok esetében:
— internetkapcsolat: vezetékes széles savi kapcsolat,

— internetkapcsolat: mobil széles savii kapcsolat (legaldbb 3G technoldgidt haszndlé mobiltelefon-hdlézaton
keresztiil),

— (vélaszthat6) internetkapcsolat: betdrcsdzés hozzéaférés hagyomanyos telefonvonalon vagy ISDN-en,
— (valaszthatd) internetkapcsolat: mobil keskeny sdvt kapcsolat (3G-s alatti technoldgidt hasznalé mobiltelefon-
hélézaton keresztiil).

b) A maginszemélyek és/vagy a hdztartisok internethaszndlata kiilonb6z8 célokbol

i. az Osszes maganszemély esetében:

— legutébbi internethaszndlat, barmilyen helyszinen, csatlakozdst lehet6vé tevé barmilyen eszkozzel: az elmdalt
harom hénapban; az elmdlt hirom hénaptdl egy évig terjed idGszakban; tobb mint egy évvel ezel6tt;
sohasem hasznalt internetet;

ii. az elmdlt hdrom hénapban az internetet haszndlé magdnszemélyek esetében:

— internethaszndlat gyakorisdga az elmdlt hdrom hénapban: mindennap vagy szinte mindennap; legaldbb
hetente egyszer (de nem mindennap); hetente egynél kevesebbszer;

— magéancéli internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban e-mail kiildésére, fogaddsara,

— magancéli internethaszndlat az elmdlt hirom hoénapban hivasok (videdhivasokat is beleértve) lebonyoli-
tdsdra,

— magdncéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban kozosségi haldzatban val6 részvételre (felhaszndloi
profil készitése, tizenet kiildése vagy egyéb tevékenység),

— magéancéli internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban azonnali tizenetkildés (iizenetvéltds) céljabol,

— magancéli internethaszndlat az elmilt harom hénapban online hiroldalak, djsigok vagy hirmagazinok
olvasdsara,

— magdncéli internethaszndlat az elmdlt hirom hoénapban egészséggel kapcsolatos informdciok keresésére
(példdul sériilések, betegségek, taplilkozds, egészség javitdsa témdban),

— magancéli internethaszndlat az elmdlt hdrom hoénapban termékkel vagy szolgdltatdssal kapcsolatos
informdcidk keresésére,
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— magdncéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban weboldalon keresztil tirsadalmi vagy politikai
tigyekben vélemények irdsdra (pl. blog, kozosségi hdlozat),

— magancéli internethaszndlat az elmdlt hiarom hoénapban online konzulticién vagy szavazdson vald
részvételre tarsadalmi vagy politikai igyekben (példdul varostervezés, petici6 aldirdsa témdban),

— magancéld internethasznélat az elmdlt harom hénapban allaskeresésre vagy édlldspdlydzat elkiildésére,

— magancéld internethaszndlat az elmilt hdrom hénapban sajat készitésti tartalom (példdul széveg, fényképek,
zene, videdk, szoftver) weboldalon torténd megosztasa céljabol,

— (valaszthatd) magancéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hoénapban zenchallgatdsra (pl. webradio,
internetes zenehallgatas),

— magancéli internethaszndlat az elmdlt harom hénapban termék vagy szolgéltatds értékesitésére (példdul
arverés Utjan),

— magancéld internethasznélat az elmdlt harom hénapban internetes banki szolgéltatds igénybevételére,

— (valaszthatd) az elmdlt hdrom hénapban haztartdsi berendezésekkel vagy késziilékekkel (példaul termosz-
tattal, villanykortével, robotporszivoval vagy biztonsdgi rendszerrel) interneten torténé kommunikacio),

— internetes tarhely (felhd-szolgéltatdsok) magancéli hasznalata az elmdlt hdrom hénapban dokumentumok,
képek, zene, vided vagy egyéb fijlok elmentésére,

— oktatdsi, szakmai vagy magdncéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban tanuldsi tevékenységekre,
online tanfolyam dtjan,

— oktatasi, szakmai vagy magdncéld internethaszndlat az elmdlt harom hénapban tanuldsi tevékenységekre,
teljes online tanfolyamtdl kiilonboz8 online tananyag utjan,

— oktatdsi, szakmai vagy magdncéli internethaszndlat az elmult hdrom hénapban tanuldsi tevékenységekre,
oktatokkal és didkokkal oktatdsi weboldalakon/portdlokon torténd kommunikdci6 utjan,

— (vélaszthatd) oktatdsi, szakmai vagy magdncélii internethasznélat az elmdlt harom hénapban egyéb tanuldsi
tevékenységekre,

— bérmilyen weboldal vagy alkalmazds hasznélata az elmdlt tizenkét honapban széllds (példdul szoba, lakds,
haz, nyarald) foglaldsa mds maganszemélytSl: e célt szolgald kozvetitd weboldalrdl vagy alkalmazdsrdl; més
weboldalrdl vagy alkalmazdsrol (kozosségi hdldzatokat is beleértve); nem hasznalt;

— bérmilyen weboldal vagy alkalmazds hasznalata az elmdlt tizenkét hénapban kozlekedési szolgdltatds
(példaul személygépkocsi) mds magdnszemélytdl torténs rendelésére: e célt szolgald kozvetitd weboldalrdl
vagy alkalmazdsrél; mas weboldalrdl vagy alkalmazdsrédl (kozosségi hdlozatokat is beleértve); nem haszndlt;

— fizetett allds megszerzését szolgdld kozvetitd weboldal vagy alkalmazds haszndlata (a munkaeré-kozvetit§
iigynokségek kivételével) az elmdlt tizenkét hénapban: f6 jovedelemforrasként; kiegészit§ jovedelemfor-
rasként; nem haszndlt,

— internethaszndlat (az e-mailt kivéve) az elmult hirom hénapban biztositasi kotvényeknek az elmdlt tizenkét
hénapban lebonyolitott magancélii vasarldsahoz vagy meglévd kotvények megdjitasahoz, ideértve a csomag
részeként mds szolgdltatdssal egyiitt kindltakat is,

— az elmalt hdrom hoénapban internethaszndlat (az e-mailt kivéve) az elmdlt tizenkét hénapon belili
magdncéli kolcson- vagy jelzdloghitel-felvétel, vagy banki vagy egyéb pénziigyi szolgdltatoktdl szdrmazo

hitellel kapcsolatos tigyintézés céljdbol;

— internethasznélat (az e-mailt kivéve) az elmilt harom hénapban magancélbdl részvény, kotvény, befektetési
jegy és egyéb befektetési szolgdltatds elmult tizenkét hénapban lebonyolitott vdsarldsdra vagy értékesitésére,

iii. az elmdlt hdrom hénapban minden nap vagy majdnem minden nap az internetet haszndlé maganszemélyek
esetében:

— naponta tobbszori internethasznélat;
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iv. az elmult tizenkét honapban az internetet haszndlé magédnszemélyek esetében:

— béarmilyen eszkozon keresztiil termékek vagy szolgdltatdsok interneten keresztiili, legutébbi magdncéla
vasarldsa vagy rendelése (weboldalak vagy alkalmazdsok haszndlataval; a kézzel gépelt e-maileken,
rovidiizenet-szolgaltatdson vagy multimédids tizenetkiild§ szolgdltatdsokon keresztill leadott rendelések
kivételével): az elmdlt harom hénapban; az elmdilt hairom hénaptdl egy évig terjedd idGszakban; tobb mint
egy évvel ezeldtt; sohasem vésarolt vagy rendelt semmit az interneten,

v. az elmdlt hdrom hénapban az internetet elektronikus kereskedelemre (termék vagy szolgaltatds vasdrldsdra vagy
rendelésére) haszndlé maganszemélyek esetében:

— azon alkalmak szdma, amikor terméket vagy szolgaltatdst magancélra vasdroltak vagy rendeltek az interneten
az elmalt hidrom hoénapban: alkalmak szdma vagy kategéridkban: 1-2 alkalommal; 3 és 5 kozotti
alkalommal, 6 és 10 kozotti alkalommal, tobb mint 10 alkalommal;

— az interneten az elmdlt hirom hénapban magdncélra vasdrolt vagy rendelt termékek vagy szolgéltatdsok
(kivéve a részvényeket és mds pénziigyi szolgdltatdsokat) teljes értéke: Gsszeg euréban vagy kategéridkban:
kevesebb mint 50 EUR; 50 EUR-tdl kevesebb mint 100 EUR-ig; 100 EUR-t6l kevesebb mint 500 EUR-ig;
500 EUR-tdl kevesebb mint 1 000 EUR-ig; t6bb mint 1 000 EUR; ismeretlen;

vi. az elmult tizenkét hénapban az internetet elektronikus kereskedelemre (termék vagy szolgdltatds vdsarldsira
vagy rendelésére) hasznalé magdnszemélyek esetében:

— internethasznélat az elmdlt tizenkét honapban élelmiszer magancéli vasarldsdra vagy rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban haztartdsi cikk (példaul butor, jaték, kivéve elektronikus
fogyasztasi cikkek) magancéli vasarldsara vagy rendelésére,

— internethasznélat az elmult tizenkét honapban gydgyszer magancéla vasdrldsdra vagy rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban ruhdzat vagy sportszer magancéli vésdrldsira vagy
rendelésére,

— internethasznélat az elmlt tizenkét honapban szdmitogépes hardver magancéli vasarldsara vagy rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hdonapban elektronikus berendezés (ideértve a kamerdt) magdncéla
vasarldsara vagy rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban tavkozlési szolgéltatds magdncéla vésdrldsara vagy rendelésére
(példdul televizié vagy széles savi el6fizetés, vezetékes vagy mobiltelefon-el6fizetés, pénzfeltSltés elSre
fizetett (prepaid) telefonkdrtyara),

— internethasznalat az elmdlt tizenkét honapban nyaraldsi széllashely (példaul szalloda) magancéla vasarldsara
vagy rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hdénapban mds utazdsi elSkésziletekhez kapcsol6dé magdncéla
vésdrldsra vagy rendelésre (példdul menetjegy, autobérlés),

— internethasznalat az elmdlt tizenkét honapban rendezvényre sz6l6 belépdjegy magancélt vésarldsira vagy
rendelésére,

— internethaszndlat az elmalt tizenkét honapban film vagy zene magdncéla vésdrldsdra vagy rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban konyv, magazin vagy Gjsig magancéli vésdrldsira vagy
rendelésére,

— internethaszndlat az elmult tizenkét honapban e-tananyag magdncéla vasdrldsdra vagy rendelésére,

— internethasznalat az elmdlt tizenkét hénapban videojaték-szoftver, egyéb szamitégépes szoftver és szoftverf-
rissités magancéli vasarldsara vagy rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban mds termék vagy szolgiltatds magancéli vdsarldsira vagy
rendelésére,

— internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban termék vagy szolgdltatds magdncélt vdsdrldsira vagy
rendelésére, szdrmazds szerint: hazai elad6tdl,

— internethasznédlat az elmdlt tizenkét hénapban termék vagy szolgdltatds magdncélt vdsdrldsira vagy
rendelésére, szdrmazds szerint: értékesit6k mds tagallamokbdl,
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— internethasznédlat az elmdlt tizenkét hénapban termék vagy szolgdltatds magdncélt vdsdrldsira vagy
rendelésére, szdrmazds szerint: a vildg mds részén 1évé elad6tdl,
— internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban termék vagy szolgiltatds magdncélt vdsarldsira vagy
rendelésére, szdrmazds szerint: az elad6 szdrmazdsi orszdga ismeretlen;

vii. az elmult tizenkét hénapban az internetet elektronikus kereskedelemre (termék vagy szolgdltatds vésarldsira
vagy rendelésére), film, zene, konyv, magazin, Gjsdg, videojdték-szoftver, egyéb szdmitégépes szoftver és
szoftverfrissités vasarldsa vagy rendelése céljabdl haszndlé maganszemélyek esetében:

— az elmdlt tizenkét hénapban weboldalon vagy alkalmazdson keresztil magancélra letoltott vagy elért film
vagy zene,

— az elmdlt tizenkét hénapban weboldalon vagy alkalmazdson keresztiill magdncélra letoltott vagy elért
e-konyv,

— az elmilt tizenkét hénapban weboldalon vagy alkalmazdson keresztiill magdncélra letoltott vagy elért
e-magazin vagy e-Ujsag,

— az elmilt tizenkét hénapban weboldalon vagy alkalmazdson keresztiill magdncélra letoltott vagy elért
szamitogépes szoftver (ideértve a szamitégépes vagy videojatékot és szoftverfrissitést),

— (valaszthatd) az elmdlt tizenkét honapban magdncélra nem letoltott vagy elért film, zene, e-konyv,
e-magazin, e-Ujsag vagy szamitogépes szoftver.

¢) IKT-biztonsdg és bizalom

ii.

otthoni internet-hozzaféréssel nem rendelkez8 haztartdsok esetében, annak oka, hogy miért nincs hozzaférésiik:
— maganélet védelmével vagy biztonsdggal kapcsolatos aggélyok;
az elmdlt tizenkét hénapban az internetet haszndlé maganszemélyek esetében:

— az elmdlt tizenkét hoénapban magdncéld internethaszndlat sordn tapasztalt, biztonsdggal kapcsolatos
problémak: bankkdrtyacsalds (hitel- vagy betéti kdrtya),

— az elmdlt tizenkét hénapban magdncéld internethasznédlat sordn tapasztalt, biztonsdggal kapcsolatos
problémdk: dokumentumok, képek vagy egyéb adatok virus vagy egyéb szdmitogépes fert6zés (példaul féreg
vagy tréjai virus) miatti elvesztése,

— az elmdlt tizenkét hoénapban magdncéla internethasznalat sordn tapasztalt, biztonsdggal kapcsolatos
problémdk: az interneten rendelkezésre dll6 személyes informdcidkkal valé visszaélés, melynek
kovetkezménye lehet példdul megkiilonboztetés, zaklatds, megfélemlités,

— az elmdlt tizenkét hénapban magdncéla internethasznalat sordn tapasztalt, biztonsdggal kapcsolatos
problémak: sajat kozosségi halézat vagy e-mail-fiok feltorése és tartalom tulajdonos tudta nélkili feltoltése
vagy elkiildése,

— az elmdlt tizenkét hénapban magincéld internethasznalat sordn tapasztalt, biztonsdggal kapcsolatos
problémak: online személyazonossig-lopds (a valaszadé személyes adatainak eltulajdonitisa, személyazonos-
sagdnak felhasznéldsa, példaul nevében vasirldsok lebonyolitdsa),

— az elmdlt tizenkét hénapban magdncéld internethaszndlat sordn tapasztalt, biztonsdggal kapcsolatos
problémak: megtéveszt§ tizenetek fogaddsa (adathaldszat, phishing),

— az elmdlt tizenkét hénapban magdncéld internethasznédlat sordn tapasztalt, biztonsiggal kapcsolatos
problémdk: személyes adatok megadasdt kéré hamis weboldalra val atirdnyitds (pharming),

— (vélaszthat) az elmult tizenkét hoénapban magdncéli internethaszndlat sordn tapasztalt, biztonsdggal
kapcsolatos problémak: a gyermekek feln6tt-tartalmat hordozé weboldalakat érnek el,

— az elmdlt tizenkét hénapban a biztonsdgi aggodalmak korldtozdst vagy akadalyt jelentettek dru vagy
szolgaltatds interneten torténd magancéli megrendelésénél vagy megvasarldsanal,

— az elmiilt tizenkét honapban a biztonsdgi aggodalmak korldtozdst vagy akadalyt jelentettek a magdncéla
internetes banki szolgaltatas igénybevételénél,

— az elmdlt tizenkét hénapban a biztonsdgi aggodalmak korldtozdst vagy akaddlyt jelentettek kozosségi vagy
szakmai haldzati szolgaltatdsok szdmdra interneten torténd magancél személyes informdcidk nydjtdsanal,
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— az elmilt tizenkét hoénapban a biztonsdgi aggodalmak korldtozdst vagy akadélyt jelentettek dru vagy
szolgaltatds interneten torténé magdncéli megrendelésénél vagy megvasarldsanal,

— az elmdlt tizenkét honapban a biztonsdgi aggodalmak korldtozdst vagy akadélyt jelentettek szoftver vagy
alkalmazds, zene, videofdjl, jaték vagy mds adat magdncéld internetes letoltésénél,

— az elmdlt tizenkét hénapban a biztonsdgi aggodalmak korldtozdst vagy akaddlyt jelentettek az internet
nyilvdnos WiFi-n keresztiili magdncéli haszndlatdnal,

— (vélaszthat6) az elmdlt tizenkét honapban a biztonsdgi aggodalmak korldtozast vagy akadélyt jelentettek az
egyéb tevékenységek interneten torténs magancéli lebonyolitdsanal,

— sajat fajlok (példdul dokumentumok, képek) biztonsagi masolatinak magancélbdl torténd elkészitése barmely
kills6 taroldeszkozre vagy internetes tdrhelyekre (felhdszolgédltatdsok): a féjlokrdl automatikusan vagy
manudlisan gydrtott biztonsdgi mdsolatok, a fajlokrdl nem késziiltek biztonsdgi mdsolatok, a vdlaszad6 nem
tud réla;

iii. azon magdnszemélyek esetében, akik az elmult tizenkét honapban haszndltdk az internetet, de nem elektronikus
kereskedelmi tevékenység (termék vagy szolgdltatds vdsdrldsa vagy rendelése) céljdra, az elektronikus
kereskedelem haszndlatat gatl6 akadélyok:

— a fizetés biztonsdgdval vagy adatvédelemmel kapcsolatos aggodalmak (példdul a hitelkartyaadatok vagy
a személyes adatok interneten valé megaddsa);

iv. az elmdlt tizenkét honapban az internetet haszndlé magdnszemélyek esetében, akik online személyazonossig-
lopést tapasztaltak, megtéveszt8 tizeneteket kaptak vagy személyes adatok megaddsit kéré hamis weboldalra
irdnyitottak at Sket az elmdlt tizenkét hénapban, magancéla internethasznélat sordn:

— az elmdlt tizenkét hénapban személyazonossdg-lopdsbdl, megtéveszt§ tizenetek fogaddsibdl vagy hamis
weboldalra valé dtirdnyitdsbol fakadéan pénziigyi veszteséget szenvedtek;

v. olyan magdnszemélyek esetében, akik az elmdlt tizenkét honapban nem nyujtottak be online kitoltott Grlapot
magancélbdl hatésig weboldaldra vagy alkalmazdsin keresztill, jollehet arra sziikség lett volna, a benyjtds
elmaraddsanak oka:

— személyes adatok védelmével vagy biztonsdgdval kapcsolatos aggodalmak.

d

~

IKT-szakértelem és -készségek

i. az elmdlt tizenkét honapban az internetet hasznalé maganszemélyek esetében, készségek a kovetkezd teriileteken:
— féjlok szdmitogépek és mds eszkozok kozotti atvitele,
— szoftverek vagy alkalmazdsok (app-ok) telepitése,

— bérmely szoftver (tobbek kozott operdcids rendszer vagy biztonsdgi programok) bedllitdsainak megvéltoz-
tatdsa,

— féjlok vagy mappak mdsoldsa vagy athelyezése,

— szovegszerkeszt§ szoftver hasznélata,

— szoveget, képet, tdbldzatokat vagy diagramokat tartalmazé prezentdci6k vagy dokumentumok létrehozdsa,
— tabldzatkezel§ szoftver hasznélata,

— képek, video- vagy hangfijlok szerkesztéséhez haszndlt szoftver,

— szamitogépes program programnyelven torténs megirdsa;

ii. az elmdlt tizenkét hénapban internetet és tdbldzatkezel§ szoftvert haszndlé maginszemélyek esetében az
alabbiakkal kapcsolatos készségek:

— a tdbldzatkezel§ szoftver adatkezelésre és -elemzésre tervezett fejlett funkcidinak haszndlata, tobbek kozott
rendezés, sziirés, képletek haszndlata, diagramkészités.

e) Az IKT és az internet haszndlatdnak akaddlyai

i. otthoni internet-hozzaféréssel nem rendelkezd haztartdsok esetében, annak oka, hogy miért nincs hozzaférésik:
— mashol fér hozz4 az internethez,
— nincs sziksége internetre, mert példaul nem hasznos vagy nem érdekes,

— a felszerelés koltsége tal magas,
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— a hozzéférés til driga (példaul telefon- vagy DSL-el6fizetés),
— készségek hidnya,

— a teriileten nem érhet§ el széles sdvi internet,

— egyéb ok(ok);

ii. az elmdlt tizenkét hénapban az internetet elektronikus kereskedelemre (termék vagy szolgaltatds vasarlasara vagy
rendelésére) haszndlé magdnszemélyek esetében az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatban felmeriilt
problémak:

— a weboldal miszaki hibdja a rendelés vagy a fizetés alatt,

— a garancidkra és mds torvényes jogokra vonatkozé informaciok megtaldldsanak nehézségei,

— a megjeloltnél lassabb szallitds,

— a megjeloltnél magasabb végss koltségek (példdul magasabb kiszéllitdsi koltség, vdratlan tranzakcids dijak),
— rossz vagy sériilt terméket szallitottak ki,

— csaldssal kapcsolatos probléma meriilt fel (pl. egydltalin nem érkezett dru/szolgaltatds, visszaélés hitelkdrtyaa-
datokkal),

— bonyolult a panasztétel és a kirtérités, vagy nem kielégit§ a panaszra kapott vélasz,
— a vélaszad6 orszdagdba nem értékesitd kilfoldi kiskereskedd,

— mds felmerilt problémdk,

— nem meriiltek fel problémadk;

iii. azon magdnszemélyek esetében, akik az elmilt tizenkét honapban haszndlték az internetet, de nem elektronikus
kereskedelmi tevékenység (termék vagy szolgaltatds sajat felhaszndlds céljdbdl torténd vasdrldsa vagy rendelése)
céljdra, az elektronikus kereskedelem hasznalatat gatlo akadélyok:

— elényben részesiti a személyes vasarldst és/vagy szereti latni a terméket, hiiséges egyes iizletekhez, a szokds
hatalma,

— készségek vagy ismeretek hidnya (nem tudja, hogyan kell hasznélni a weboldalt vagy a weboldal haszndlata
til bonyolult volt),

— az interneten rendelt termék szdllitdsdval kapcsolatos problémdk (példaul tal sokdig tart vagy logisztikailag
bonyolult a szllitds),

— a termék fogaddsdval vagy visszakiildésével, illetve a panasztétellel vagy a kartéritéssel kapcsolatos
aggodalmak,

— az internetes fizetéshez hasznalhaté bankkdrtya hidnya,
— (vélaszthat6) a vilaszadé orszdgdban nem értékesit kilfoldi kiskereskedd,
— (vélaszthat6) mdsvalaki vasdrolt vagy rendelt drut vagy szolgdltatdst a vdlaszadé nevében,

— az elektronikus kereskedelem hasznélatdt gatlé6 mas akadalyok.

f) Az IKT haszndlata magdnszemélyek dltal informdciok és szolgdltatisok cseréje céljabdl, korméanyzati és
koézigazgatdsi szervekkel (e-kormdnyzat)

i. az elmult tizenkét honapban az internetet haszndlé magdnszemélyek esetében:

— magdncél internethasznélat az elmdlt tizenkét hénapban hatbsdg vagy kozintézmény weboldaldrdl vagy
alkalmazdsdn keresztiil val6 informdcidszerzésre (a kézzel gépelt e-mailek kivételével),

— magdncéld internethaszndlat az elmilt tizenkét honapban hat6sdg vagy kozintézmény weboldaldrdl hivatalos
tirlap letoltésére/nyomtatdsdra (a kézzel gépelt e-mailek kivételével),

— magancéla internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban kitoltott drlap hatésaghoz vagy kozintézményhez
val6 online benyujtasara (a kézzel gépelt e-mailek kivételével),

ii. olyan magdnszemélyek esetében, akik az elmdlt tizenkét honapban nem nyujtottak be online kitoltott Grlapot
magancélbdl hatdsag weboldaldra vagy alkalmazdsan keresztiil:

— az elmdlt tizenkét hénapban nem nyujtottak be kitoltott Grlapot magancélbdl, mivel nem volt sziikség
hivatalos trlapra,

iii. olyan maganszemélyek esetében, akik az elmdlt tizenkét hénapban nem nydjtottak be online kitoltott Grlapot
magancélbdl hatésig weboldaldra vagy alkalmazdsin keresztill, jollehet arra sziikség lett volna, a benytjtds
elmaraddsdnak oka:

— nem 4allt rendelkezésre ilyen online szolgéltatds,
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— készségek vagy ismeretek hidnya (példdul nem tudta, hogyan kell haszndlni a weboldalt vagy a weboldal
hasznalata tal bonyolult volt),

— mds személy nydjtott be online kitoltott Grlapot a valaszadé nevében (példaul tandcsadd, addtanicsado,
rokon vagy csaladtag),

— mds ok vagy okok, amiért nem nydjtott be online kitoltott tirlapot hat6sdgnak.

g) Az olyan technoldgidkhoz valé hozziférés és ezek hasznilata, amelyek birhonnan biarmikor csatlakozni

tudnak az internethez vagy egyéb hilézatokhoz (mindeniitt jelen 1évg kapcsolat)

i. az elmult harom hénapban az internetet haszndlé magdnszemélyek esetében:

— mobiltelefon vagy okostelefon haszndlata nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez az elmdalt
harom hénapban,

— laptop hasznilata nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez az elmdlt hdrom hénapban,
— tdblagép haszndlata nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzéféréshez az elmult hdrom hénapban,

— egyéb hordozhat6 eszkoz (példaul médialejitszé vagy jatékkonzol, e-konyv olvasé vagy okoséra) haszndlata
nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzaféréshez az elmult harom hénapban,

— nem haszndlt hordozhatd eszkozt nem otthoni és nem munkahelyi internet-hozzéféréshez.

B. Lefedettség

(1) Az e melléklet A. részének 2. pontjdban felsorolt, haztartisokat érintd§ mutatok esetében a statisztikai egységek
a legaldbb egy 1674 éves taggal rendelkez8 haztartdsok.

(2) Az e melléklet A. részének 2. pontjdban felsorolt, magdnszemélyeket érint6 mutaték esetében a statisztikai egységek
a 16-74 éves maganszemélyek.

(3) A foldrajzi kiterjedés magdban foglalja az érintett tagdllam teriiletének bdrmelyik részén taldlhat hdztartdsokat,
maganszemélyeket vagy mindkett6t.

C. Referencia-idgszak

A gytjtendd statisztika esetében a f6 referencia-idGszak 2019 els§ negyedéve.

D. Tarsadalmi-gazdasigi hattérmutatok

(1) Az e melléklet A. részének 2. pontjdban felsorolt, hiztartdsokat érint6 tdrgykorok és mutatdik esetében a kovetkezd
hattérmutatdkat kell gydijteni:

a) lakohely szerinti régié a NUTS 1. osztdlyozds szerint;
b) (valaszthatd) lakohely szerinti régié a NUTS 2. osztélyozas szerint;
c) foldrajzi hely, azaz kevésbé fejlett régidban €16, dtmeneti régioban €16 vagy fejlettebb régidban él6;

d) urbanizdciés fok, azaz siirtin lakott térségben ¢él6, kozepesen stirtin lakott térségben €16 vagy ritkdn lakott
térségben ¢él6;

e¢) hdztartds tipusa a hdztartdsban él6k szdmdnak feltiintetésével: 16-24 éves személyek szdma (vdlaszthatd);
16-24 éves didkok szdma (vilaszthatd); 25-64 éves személyek szdma (vélaszthatd); 65 éves vagy idGsebb
személyek szdma (valaszthatd), kilon kell gyijteni; 16 év alatti gyermekek szdma, 14-15 éves gyermekek szdma
(vdlaszthatd); 5-13 éves gyermekek szdma (vdlaszthatd); 4 éves vagy anndl fiatalabb gyermekek (vélaszthatd);

f) (valaszthatd) a haztartds havi netté jovedelme, ami értékként vagy a jovedelmi kvartilisekkel kompatibilis
méretsavok alkalmazdsaval gydjtendd;

g) (vilaszthatd) haztartisokra szdmitott nett6 havi ekvivalens osszjovedelem kvintilisekben tovébbitva.
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(2) Az e melléklet A. részének 2. pontjiban felsorolt, magdnszemélyekre vonatkozd tdrgykorok és mutatéik esetében
a kovetkez hattérmutatokat kell gytijteni:

a) nem;

b) sziiletés szerinti orszdg annak meghatdrozdsdval, hogy belfoldon vagy kiilfoldon sziiletett; utébbi esetében azt is
meghatdrozva, hogy mésik tagallamban vagy az Uni6n kiviili orszdgban sziiletett személyrdl van-e szo;

¢) éallampolgdrsdg szerinti orszdg annak meghatdrozdsaval, hogy belfoldi dllampolgar vagy kilfoldi dllampolgdr, az
utdbbi esetben meghatdrozva, hogy masik tagillam édllampolgarardl vagy valamely harmadik orszdg allampol-
gararol van-e sz6;

d) életkor betoltott évek alapjdn; 16 év alatt vagy 74 év folott vagy mindkettd (vdlaszthatd);

e) iskolai végzettség a legmagasabb iskolai végzettség meghatdrozdsaval az oktatds egységes nemzetkozi osztalyozési
rendszere (ISCED 2011) szerinti besorolas alapjan: legfeljebb als6 kozépfoku oktatds (ISCED 0, 1 vagy 2); felsG
kozépfoka vagy posztszekunder nem fels6fokd oktatds (ISCED 3 vagy 4); fels6foku oktatds (ISCED 5, 6, 7 vagy
8); alapfokt oktatasnal alacsonyabb (ISCED 0); alapfoki oktatds (ISCED 1); alsé kozépfokii oktatds (ISCED 2);
fels6 kozépfoku oktatds (ISCED 3); nem fels6fokti posztszekunder oktatds (ISCED 4); rovid képzési idejdi fels6foki
oktatds (ISCED 5); fels6fokt alapképzés vagy ezzel egyenértékd oktatds (ISCED 6); mesterképzés vagy ezzel
egyenértékd oktatds (ISCED 7); doktori képzés vagy ezzel egyenértékii oktatds (ISCED 8);

f) foglalkoztatdsi helyzet annak meghatdrozasdval, hogy alkalmazott vagy onfoglalkoztatd, beleértve a segitd csaldd-
tagokat (vdlaszthatd: teljes munkaidSs alkalmazott vagy onfoglalkoztatd; részmunkaidds alkalmazott vagy
onfoglalkoztaté; alkalmazott; tartés munkakorben vagy hatdrozatlan idére foglalkoztatott alkalmazott; ideiglenes
munkakorben vagy hatdrozott idére szolo szerzGdéssel foglalkoztatott alkalmazott; 6nfoglalkoztatd, ideértve
a kisegitd csalddtagokat is);

g) (valaszthatd) hatdrozza meg a foglalkoztatds gazdasagi dgazatat:

NACE Rev,’ 2.. nemzet- Megnevezés
gazdasdgi dgak

A Mez8gazdasag, erdGgazdalkodds és haldszat
B,C,DésE Feldolgozdipar, banydszat, kéfejtés, egyéb ipar
F EpitSipar
G, Hés 1 Kereskedelem, szdllitds, szalldshely-szolgdltatds, vendégldtds
] Informaci6 és kommunikacié
K Pénziigyi, biztositdsi tevékenység
L Ingatlaniigyletek
Més N Uzleti szolgdltatdsok
O,PéQ Kozigazgatds, védelem, oktatds, humdn-egészségiigyi, szocidlis elldtds
R, S, Té U Egyéb szolgiltatds

h) foglalkoztatdsi helyzet annak meghatdrozdsaval, hogy a személy munkanélkiili vagy nem dolgozé didk vagy mds
nem dolgozé személy, opciondlisan annak meghatdrozdsdval, hogy nyugdijas, elérehozott nyugdijban részesils
vagy tzleti tevékenységet megsziintet$; tartésan rokkant; kotelezd katonai vagy kozosségi szolgdlatot teljesit;
héztartasbeli; mds okbdl inaktiv személyrél van-e szo;

i) foglalkozds az ISCO-08 (International Standard Classification of Occupations, a foglalkozdsok egységes
nemzetkozi osztilyozdsi rendszere) alapjan annak meghatdrozdsdval, hogy az alkalmazott személy fizikai
foglalkozast; nem fizikai foglalkozast; IKT-dolgozd, nem IKT-dolgozé; és opciondlisan minden foglalkozas az
ISCO-08 kéd 2 szamjegy( szintje alapjan.

E. Gyakorisig

Az e melléklet dltal el6irt adatokat a 2019. évre egyszer kell benydjtani.
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F. Az eredmények tovibbitisinak hatirideje

(1) A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében és II. melléklete 6. pontjdban emlitett, az érintett statisztikai egységek kozvetlen
azonositdsat lehet6vé nem tev$ egyéni adatokat 2019. oktdber 5-ig kell tovdbbitani az Eurostatnak. Az adatdllomad-
nyokat eddig az id6pontig véglegesiteni és érvényesiteni kell, valamint el kell fogadni.

(2) A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében emlitett metaadatokat 2019. mdjus 31-ig kell megkiildeni az Eurostatnak.

(3) A 808/2004/EK rendelet 7. cikkének (3) bekezdésében emlitett, az adatok mindségérdl szolé jelentést
2019. november 5-ig kell tovabbitani az Eurostatnak.

(4) Az adatokat és a metaadatokat az Eurostat dltal meghatdrozott adatcsereszabvany szerint, az egyablakos tigyintézési
szolgaltatason keresztiil kell tovabbitani az Eurostatnak. A metaadatok és a mindségi jelentés esetében az Eurostat
altal meghatdrozott szabvanyos metaadat-formatumot kell hasznalni.
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