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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/644 RENDELETE
(2018. aprilis 18.)

a hatdrokon dtnyiilé csomagkézbesitési szolgdltatdsokrol

(EGT-vonatkozdst szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl sz6l6 szerzédésre és kiillonosen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatara,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményére ('),

rendes jogalkotdsi eljards keretében (%),

mivel:

(1) A hatdrokon dtnyul6 és mds postai kiildemények kisfeladéira — kiilonosen a kis- és kozépvallalkozdsokra (kkv) és
a magdnszemélyekre — vonatkozé dijak még mindig viszonylag magasak. Ez kozvetlen negativ hatdst gyakorol
a hatdrokon dtnydlé csomagkézbesitési szolgdltatdsokat igénybe venni kivdndkra, killonosen az elektronikus
kereskedelem vonatkozdsdban.

(2) Az Eurdpai Uni6é miikodésérél szol6 szerzddés (EUMSZ) 14. cikke kiemeli az altalanos gazdasagi érdekd szolgalta-
tasoknak, koztitk a postai szolgaltatdsoknak az Unié kozos értékrendjében elfoglalt helyét, valamint a tarsadalmi
és teriileti kohézi el@segitése terén jatszott szerepitket. Megdllapitja, hogy tigyelni kell arra, hogy ezek a szolgal-
tatdsok olyan elvek alapjan és feltételek mellett mtikodjenek, amelyek lehetdvé teszik rendeltetésiik teljesitését.

(3) Az Eurdpai Uniordl sz6l6 szerz8déshez (EUSZ) és az EUMSZ-hez csatolt, altaldnos érdekd szolgdltatdsokrol sz616
26. jegyz6konyv tovabba kiemeli, hogy az Eurdpai Unié miikodésérdl szol6 szerz8dés 14. cikke szerinti dltalanos
gazdasagi érdekd szolgaltatdsokra vonatkozé kozos unids értékek magukban foglaljak a felhasznalok igényei és
preferencidi kozotti azon kiilonbségeket, amelyek foldrajzi, tarsadalmi és kulturdlis kiilonbségekbd! eredhetnek,
valamint a magas mindségi szintet, a magas foki biztonsdgot és megfizethetséget, az egyenld bandsmoédot,
valamint az egyetemes hozzaférés és a felhaszndlé6i jogok el6mozditdsat.

(4) Az EUMSZ 169. cikkének (1) bekezdése és (2) bekezdésének a) pontja el6irja, hogy az Unidnak a Szerzédés
114. cikke alapjan elfogadott intézkedések révén hozza kell jarulnia a fogyasztévédelem magas szintjének biztosi-
tasdhoz.

(5) A piac figyelése és a csomagkézbesitési szolgdltatok szabdlyozdi feliigyelete terén a nemzeti szabdlyozo
hatésdgoknak biztositott hatdskoroket tekintve a tagdllamok kozott alapvetS kilonbségek vannak. Egyes
hatésigok példaul ténylegesen kotelezni tudjdk a szolgaltatdkat az drakra vonatkozd lényegi informdcidk
kozlésére. E kiilonbségek meglétét az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testiilete és a Postai Szolgdl-
tatdsok Eurdpai Szabélyozdi Csoportja dltal készitett kozos vélemény is megerdsiti, amelynek szerz6i szerint
a nemzeti szabalyozé hatdsdgoknak megfelel§ szabdlyozo6i hatdskoroket kell kapniuk a beavatkozashoz, ezek
a hatdskorok azonban nem minden tagéllamban 4llnak rendelkezésre. Ezek a kiilonbségek tovdbbi adminisztrativ
terheket és megfelelési koltségeket rénak a hatdrokon dtnydld tevékenységet végz8 csomagkézbesitési szolgal-
tatokra. Ezek a kiilonbségek tehdt akadalyozzak a hatdrokon dtnydl6é csomagkézbesitési szolgéltatdsok végzését, és
ezaltal kozvetlen hatdst gyakorolnak a bels§ piac mtikodésére.

(6) A postai és csomagkézbesitési dgazat nemzetkozi jellege miatt fontos az eurdpai és nemzetkdzi mdszaki
szabvanyok tovabbi fejlesztése a szolgdltatdst igénybe vevk és a kornyezet, valamint a véllalkozdsok piaci lehetd-
ségeinek szélesitése érdekében. A szolgaltatdst igénybe vevdk tovdbbd gyakran szdmolnak be a szolgaltatds
mindségét érint6 problémdkrdl a hatdrokon dtnydlé csomagok kiildése, fogaddsa, illetve visszakildése sordn.
Ezért egyardnt szitkséges a hatdrokon dtnyilé csomagkézbesitési szolgéltatdsokra vonatkozé szolgaltatdsmindGségi

() HLC 34.,2017.2.2,,106. 0.
(*) Az Eurépai Parlament 2018. mdrcius 13-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2018. dprilis 12+
hatarozata.
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el6irdsok és e szolgdltatdsok dtjarhatosdganak tovabbi javitdsa. Ezeket a 97/67[EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvnek (') megfeleléen még inkdbb prioritdsként kell kezelni az Eurépai Szabvanytigyi Bizottsdg (CEN) révén
és egyéb modokon. Eldrelépés sziikséges tovabbd a szolgdltatdsok hatékonysdga terén, figyelembe véve kiilonosen
a szolgdltatast igénybe vevSk érdekeit.

(7) A 97[67[EK irdnyelv tdmogatdsaként a postai szolgdltatdsok szabvanyositdsa és a szolgdltatds mindségének
javitdsa az Uni6 stratégia prioritdsa, ezért azt folytatni kell. A miszaki szabvanyositds nélkillozhetetlen a nemzeti
halézatok kozti dtjarhat6sag elémozditdsdhoz és a hatékony egyetemes szolgdltatds meglétéhez. A Bizottsdg 2016
augusztusdban negyedik alkalommal intézett szabvanyositdsi kérelmet a CEN-hez, melyben munkaprogram
kidolgozdsat és 2020 augusztusdra végleges jelentés készitését kérte. () E munkaprogramnak kiilonésen a szolgdl-
tatdst igénybe vevSk érdekeit, a kornyezeti megfontoldsokat és a hatékonysagot kell figyelembe vennie, valamint
hozzd kell jarulnia az unids digitédlis egységes piac létrehozdsdnak elémozditdsdhoz.

(8) A hatdrokon atnyil6 csomagkézbesitési szolgéltatdsok piaca vdltozatos, Gsszetett és élénk verseny jellemzi, hiszen
killonbozé szolgdltatdk kiilonbozs szolgdltatdsokat és drakat kindlnak a csomagok tomege, mérete és formdja
szerint, valamint a rendeltetési helytdl, a hozzdadott értéket képvisel§ jellemz6ktsl — mint példdul a nyomonkévet-
hetGséget szolgdlé rendszerek — és a feladott csomagok szdmdtdl figgéen. Az egyetemes szolgiltatok egyes
tagdllamokban nem rendelkeznek tobbségi részesedéssel a csomagkézbesitési szolgaltatdsok piacdn. E véltoza-
tossdg miatt a fogyasztok és a szolgdltatdst igénybe vevSk szdmdra nehéz Osszehasonlitani — gy a minGség, mint
az ar terén — a kilonboz8 szolgéltatok dltal kindlt csomagkézbesitési szolgdltatdsokat, mivel gyakran nem is
tudnak a hatdrokon dtnyul internetes kereskedelemben hasonld szolgaltatdsokat kindl killonb6z6 csomagkézbe-
sitési lehetGségekrdl. ElsGsorban a kkv-k és a magadnszemélyek szdmdra meg kell konnyiteni az ilyen informa-
cidkhoz valé hozzaférést. Ezen tGlmenden a keresked§ kis- és kozépvillalkozdsok a kézbesitéssel kapcsolatos
nehézségeket a hatdrokon dtnydlé értékesités akaddlyaként azonositottak.

(9) A hatdrokon dtnytlé csomagkézbesitési szolgdltatdsok javitdsa érdekében — kiilonos tekintettel a magdnszemé-
lyekre és a mikro- és kisvallalkozdsokra, beleértve a tavoli vagy a ritkdn lakott teriileteket, és a fogyatékossiggal
él6kre vagy csokkent mozgdsképességlickre — fokozni kell a dijak nyilvinos jegyzékeinek hozzaférhet8ségét és
atlathatosdgdt a hatdrokon dtnydlé csomagkézbesitési szolgdltatisok egy szitkebb csoportjat illetSen. Ha
a hatdrokon dtnyalé kézbesitésért felszdmitott drak dtlithatobbd és Unib-szerte konnyebben osszehasonlithatéva
véalnak, annak hatdsaként varhatéan csokkennek a dijak kozotti indokolatlan kiilonbségek is, tobbek kozott adott
esetben a belfoldi és a hatdrokon dtnyulé szolgaltatasok kozotti indokolatlan dijkiilonbségek is.

(10) A kiildeményenkénti dijszabdsi csomagszolgaltatds minden tagdllamban részét képezi az egyetemes szolgalta-
tisnak, és ez a magdnszemélyek és a kisvallalkozasok dltal leggyakrabban igénybe vett szolgdltatds. A killdemé-
nyenkénti dijszabds 4tlathatésdgdnak és megfizethet8ségének javitisa az elektronikus kereskedelem tovabbi
fejlédésének sziikséges feltétele.

(11) Az online értékesitést folytatd, a multban ilyen tevékenységet végzs vagy ezt megkisérl§ szdmos vallalat a magas
kézbesitési koltségeket, valamint a koltséges panasztételi eljdrdsokat és garancidkat problémdnak tekintette.
Tovabbi intézkedésekre van szitkség kiilondsen annak biztositdsa érdekében, hogy a tavoli teriileteken mtikodd
kkv-k, és az ott él6 magdnszemélyek teljeskortien igénybe vehessenek hozzaférhet§ és megfizethetd, zokkend-
mentes, hatdrokon dtnytlé csomagkézbesitési szolgéltatdsokat.

(12) Az ,egyetemes szolgaltatok” olyan postai szolgiltatok, amelyek az egyetemes postai szolgdltatist vagy annak egy
részét nydjtjdk egy meghatarozott tagallamban. Az egynél tobb tagdllamban mdkods egyetemes szolgaltatok csak
abban a tagdllamban vagy azokban a tagallamokban tekintend6k egyetemes szolgaltatonak, amelyben vagy
amelyekben egyetemes postai szolgdltatdst nydjtanak.

(13) A postai szolgéltatdsokat jelenleg a 97/67[EK irdnyelv szabalyozza. Az emlitett irdnyelv az Unibban a postai
szolgdltatdsok nyujtdsira és az egyetemes postai szolgdltatdsra vonatkozé kozos szabdlyokat dllapit meg.
A hangsulyt elsGsorban — de nem kizdrélag — a nemzeti egyetemes szolgdltatdsokra helyezi, és nem foglalkozik
a csomagkézbesitési szolgdltatok szabdlyozdi feliigyeletével. Az emlitett irdnyelvben az egyetemes szolgdltatdsok
tekintetében meghatdrozott minimumkovetelmények betartdsit a tagdllamok altal kijelolt nemzeti szabalyozd
hatésdg biztositja. E rendelet tehdt a hatdrokon dtnydlé csomagkézbesitési szolgédltatdsok vonatkozasiban
kiegésziti a 97/67[EK irdnyelv szabélyait. E rendelet nem sérti a 97/67[EK irdnyelvben meghatdrozott jogokat és
garancidkat, kilonosen az egyetemes postai szolgdltatdsok folyamatos nydjtdsat a szolgdltatdst igénybe vevék
részére.

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 9767 [EK irdnyelve (1997. december 15.) a kozosségi postai szolgéltatdsok belsG piacanak fejlesztésére
és a szolgaltatds mindségének javitdsira vonatkoz6 kozos szabalyokrol (HLL 15.,1998.1.21., 14. 0.).

() A Bizottsdg végrehajtsi hatdrozata (2016. augusztus 1.) az 1997. december 15-i 97/67[EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv
tdmogatdsa céljabdl az Eurdpai Szabvéanyiigyi Bizottsdghoz a postai szolgéltatdsok és a szolgdltatds minGségének javitdsa tekintetében
intézett kérésrél.
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(14) Ez a rendelet nem modositja a postai killdeménynek sem a 97/67/EK irdnyelv 2. cikke 6. pontjdban rogzitett
fogalommeghatdrozasdt, sem az azon alapul6, a nemzeti jogokban megtaldlhat6 fogalommeghatérozasokat.

(15) A becslések szerint az elektronikus kereskedelemben manapsdg feladott cimzett csomagok 80 %-a két kg-ndl
kisebb tomegti, és tovabbitdsuk gyakran levélkildeményként torténik. A mds modon kézbesitett csomagok
tomegérSl nem 4all rendelkezésre adat. Fontos, hogy ezek a konnyebb killdemények e rendelet hatdlya ald
keriiljenek.

(16) E rendelet végrehajtasa céljabdl fontos megadni a csomag, a csomagkézbesitési szolgaltatds és a csomagkézbesitési
szolgaltatd fogalmanak pontos meghatdrozdsit, és meghatdrozni azt, hogy mely postai kildemények
tartoznak bele ezek fogalmdba. A 20 mm-nél vastagabb postai kiildemények valészindsithetGen — levélkiilde-
ménytdl eltér§ — drut tartalmaznak, fuggetleniil attdl, hogy azt egyetemes szolgdltaté kezeli-e vagy sem.
A kizdrolag levelezést tartalmazé postai killdeményeket ki kell zdrni a csomagkézbesitési szolgaltatasok korébdl.
E rendelet hatdlya ald tehdt, az egységes gyakorlatnak megfelelGen, a kereskedelmi értékkel rendelkez8 vagy nem
rendelkezd drut tartalmazo, legfeljebb 31,5 kg tomegli csomagok tartoznak, mivel az ennél nehezebb kiildemé-
nyeket egy atlagos személy gépi segédeszkozok nélkill mdr nem képes kezelni, és az mdr az druszéllitdsi és
logisztikai dgazat ala tartozo tevékenységnek mindsiil.

(17) A csomagkézbesitési szolgaltatdsokat ny(jtd, alternativ iizleti modellben mtikodd szolgaltatokra, igy a kozosségi
gazdasdg keretében vagy elektronikus kereskedelmi platformokon miikods szolgdltatokra abban az esetben
alkalmazand6 ez a rendelet, ha a postai kézbesitési lancnak legaldbb egy fazisdban részt vesznek. A csomagok
gytijtése, feldolgozdsa és szétosztdsa, ideértve a feladd dltal megjelolt helyen torténd csomagfelvételt elldtd szolgal-
tatdsokat is, csomagkézbesitési szolgéltatdsnak tekintendd, abban az esetben is, ha az expressz-szolgdltatdst vagy
futdrszolgdlatot nyujt6 szolgaltatok vagy konszolidatorok biztositjak azokat a jelenlegi gyakorlatnak megfelelGen.
A szillitds onmagdban — ha nem a fenti 1épések valamelyikével oOsszefiiggésben torténik — nem mindsiilhet
csomagkézbesitési szolgaltatdsnak, abban az esetben sem, ha alternativ {izleti modellben vagy mds mddon
miik6d§ alvéllalkozok végzik, mivel ebben az esetben feltételezhet, hogy e tevékenység a széllitdsi dgazat részét
képezi, kivéve, ha az érintett véllalkozds vagy valamely lednyvillalata vagy kapcsolt vallalkozdsa egyébként e
rendelet hatdlya ald tartozik.

(18) E rendelet nem alkalmazand6 azokra a vallalkozdsokra, amelyek csak egy tagdllamban vannak letelepedve, és
amelyek kizdrélag a sajit maguk dltal a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') 2. cikkének
5. pontja szerinti addsvételi szerzédéssel értékesitett druk rendeléseinek teljesitésére szolgdld sajit, belfoldi
kézbesitési haldzattal rendelkeznek. E rendeletet alkalmazni kell azonban azokra a véllalkozdsokra, amelyek sajat,
belfoldi kézbesitési hdlozatukat harmadik felek altal értékesitett druk kézbesitésére is hasznaljak.

(19) Meg kell hatdrozni azon bizalmas adatok minimalis korét, amelyeket el kell juttatni a nemzeti szabdlyozé
hatésigokhoz, valamint az arra szolgdlé eljardsokat, hogy a hatdsdgok biztositsdk a nemzeti szolgaltatok
kereskedelmi jellegének tiszteletben tartdsit, tovabbd az adatok kozlésére szolgdld biztonsdgos csatorndkat kell
létrehozni.

(20)  Statisztikai célok miatt fontos, hogy a nemzeti szabédlyoz6 hatésigoknak tudomdsuk és informécidjuk legyen
a megfelel§ engedélyezési eljardsok vagy egyéb jogi kovetelmények alapjdn a piacon miikodé csomagkézbesitési
szolgdltatokr6l. Az dgazat munkaerd-intenziv jellege miatt, valamint a kizdrélag a nemzeti vagy regiondlis piacon
aktfv, kis csomagkézbesitési szolgdltatok adminisztrativ terheinek csokkentése érdekében 50 fénél alacsonyabb
als6 hatdrt kell alkalmazni az el6z6 naptdri évben a szolgdltaté részére abban a tagdllamban munkat végzett és
a csomagkézbesitési szolgdltatdsok nyujtdsdban részt vett személyek dtlagos szdma alapjdn, ahol a szolgéltatd
letelepedett, kivéve, ha a szolgdltatd egynél tobb tagdllamban is letelepedett. Ez a hatdr megfelel a 2003/361/EK
bizottsgi ajanldsnak (%), tiikrozi az dgazat munkaerd-intenziv jellegét, és lefedi a csomagszallitdsi piac legnagyobb
részét, f6leg az olyan orszdgokban, ahol a szdllitott csomagok volumene alacsony. Ebbe az als6 hatdrértékbe
kiilonosen a csomagkézbesitési szolgéltatdsok nydjtdsdban részt vevs személyeket kell beleszdmitani, Gigy mint
a teljes munkaidés, részmunkaidés és ideiglenes alkalmazottakat, valamint a csomagkézbesitési szolgaltatonal
6ndll6 véllalkozéként dolgozé személyeket. A személyek szdmdt tartalmazd, foglalkoztatdsi viszony szerinti
bontdsnak osszhangban kell lennie az érintett tagdllam nemzeti jogaval. Bizonyos esetekben, az érintett tagdllam

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. okt6ber 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az
1999/44[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv médositdsardl, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97[7[EK eur6pai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 304., 2011.11.22., 64. 0.).

(*) A Bizottsig 2003/361/EK ajdnldsa (2003. mdjus 6.) a mikro-, kis- és kozépvillalkozdsok fogalmdnak meghatdrozdsdrél (HL L 124.,
2003.5.20., 36.0.).
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sajatossdgainak figyelembevétele mellett, lehet6vé kell tenni, hogy a nemzeti szabdlyozé hatbsdg a hatdrértéket
25 f6re csokkentse, vagy azt kérje a hatdrokon dtnydlé csomagkézbesitési szolgdltat6tdl, hogy a létszam-hatdrba
szamitsa bele az alvallalkozéindl dolgozé teljes munkaidGs, részmunkaidés és ideiglenes alkalmazottakat, valamint
6ndll6 villalkozokat is, hogy ezéltal még atlthatobbak legyenek a hatdrokon dtnyilé dijak és a piac egésze.

(21) Bdrmely, a csomagkézbesitési szolgdltatonak dolgozd személyek szdmdra vonatkozd, a nemzeti szabilyozd
hat6sdgnak tovabbitott informéciot az adatokat a statisztikai informacidkra vonatkozé bevett villalati jelentéstételi
gyakorlatnak megfelelGen kell dtadni. Ez az adatok Osszehasonlithatdsdgdnak biztositdsa és amiatt fontos, hogy
a szolgéltatékra harulé adminisztrativ teher a lehetd legkisebb maradjon.

(22) A szolgéltatd letelepedésének helyét az Eurdpai Unié Birdsdgdnak itélkezési gyakorlatdval Gsszhangban kell
meghatdrozni. Ha egy szolgdltatd tobb helyen is letelepedett, fontos meghatdrozni, hogy letelepedésének
ténylegesen melyik helyérél nyijtjdk az érintett szolgaltatast.

(23) A nemzeti szabélyoz6 hatdsdg részére a csomagkézbesitési szolgdltatdsok jellemzdirgl benyujtott informdacidknak
magukban kell foglalniuk azt, hogy a szolgaltaté a postai kézbesitési linc mely fazisaiban (a csomagok gyfijtése,
feldolgozasa, széllitdsa és szétosztdsa) vesz részt, azt, hogy a szolgaltatds az egyetemes szolgéltatdsi kotelezettség
korébe tartozik-e vagy sem, azt, hogy mi a szolgltatds foldrajzi hatdlya (regiondlis, belfoldi, hatirokon édtnydld),
valamint azt, hogy a szolgaltatds kinal-e hozzdadott értéket.

(24) Az drak atlithatésigdnak novelésére iranyulé intézkedések hatdlya ald tartozd postai killdemények jegyzéke
korldtozand, megkonnyitendd az Gsszehasonlithatésdgot, valamint csokkentendd a hatdrokon 4tnydlé csomag-
kézbesitési szolgaltatdsokat nyujt6 szolgaltatokra és a nemzeti szabdlyozd hatésigokra nehezed§ adminisztrativ
terheket. A normal és az ajinlott postai kiildeményekkel kapcsolatos szolgiltatisoknak egyardnt ide kell
tartozniuk, mivel ezek képzik az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség alapjat, és tekintve, hogy mennyire fontos
a nyomon kovethet8ség az e-kereskedelem szdmdra, a nyomonkovetési szolgaltatds és az konyvelt csomagok
dranak — fuggetlenil attdl, hogy részét képezik-e az egyetemes szolgéltatdsi kotelezettségnek — is ide kell tartoznia,
hogy ezdltal biztosithaté legyen ezen drak Osszehasonlithatosiga az Unidban. A hangsilyt a kisebb tomeg(
csomagokra kell helyezni, mivel ezek alkotjdk a csomagkézbesitési szolgdltatok dltal kézbesitett postai
kiildemények zomét, valamint a 20 mm-nél vastagabb, levélkilldeményként feldolgozott postai kiildeményekre.
Kizdrdlag a killdeményenkénti dijszabdsnak kell ide tartoznia, mivel a kisfeladok ezeket az drakat fizetik. Az
érintett postai kiildeményeket egyértelmden meg kell nevezni e rendelet mellékletében. Ez a rendelet nem kotelezi
a hatdron 4tnytlé csomagkézbesitési szolgaltatdsokat nyujt6 szolgaltatokat arra, hogy a mellékletben felsorolt
valamennyi postai killdemény szerepeljen az altaluk kindlt szolgéltatdsok kozott. A dijakra vonatkozd informa-
cidkat a pontossag érdekében maguknak a hatdron dtnydlé csomagkézbesitési szolgaltatdst nytjtd szolgéltatoknak
kell megadniuk. Ezeket a dijakat a Bizottsdg kozzé teszi egy kiilon e célra létrehozott honlapon, amely semleges
és nem kereskedelmi jellegi.

(25)  Amikor a nemzeti szabdlyozé hatdsigok az dltaluk értékelendSnek tartott, hatdron dtnydlé szolgéltatdsok dijainak
objektiv értékelését végzik, olyan elemekre kell tdmaszkodniuk, mint a hasonlé csomagkézbesitési szolgaltatd-
sokért a feladds szerinti tagdllamban és a rendeltetési tagdllamban felszdmitott belfoldi és barmilyen egyéb
relevans dijak; a két vagy tobb tagdllamra alkalmazott egységes dij; kétoldalt forgalom, sajitos szallitdsi vagy
kezelési koltségek; egyéb relevans koltségek és a szolgdltatds mindségére vonatkozd elSirdsok, valamint —
amennyiben nem jelent ardnytalan terhet — a hatdrokon dtnyild tarifik valdszindsithetS hatdsa a szolgéltatdst
igénybe vevé maganszemélyekre és kis- és kozépvallalkozasokra, beleértve a tavoli vagy ritkdn lakott teriileteken
taldlhatokat, valamint a szolgaltatast igénybe vevd, fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgdsképességli személyeket.
Ezeket az 4ltalinos elemeket olyan egyéb elemekkel is kiegészithetik, amelyek kiilonosen fontosak az adott dijak
magyardzatdhoz, példdul hogy a dijak kiilon drszabdlyozds hatdlya ald tartoznak-e a nemzeti jog alapjin, vagy
megallapitottak-e piaci er6folénnyel valé visszaélést a vonatkozd alkalmazandd jogszabdlyok alapjan. Ezenfelil
a nemzeti szabdlyozé hatdsdgokra és az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettség ald tartozé csomagkézbesitési
szolgdltatokra nehezed$ adminisztrativ terhek enyhitése érdekében, valamint az ardnyossig elvének megfelelGen
a nemzeti szabdlyozd hatdésigok az értékelést megelGzGen alkalmazott objektiv szlirémechanizmus alapjan
azonosithatjdk, hogy mely hatdron dtnyul6 dijakat sziikséges értékelni.

(26) A regiondlis és a tdrsadalmi kohézi6 védelme érdekében fontos lehet, hogy a két vagy tobb tagallamba irdnyuld,
hatdrokon 4tnyal6 kézbesitések dijai egységesek legyenek. Ebben az Gsszefiiggésben figyelembe kell venni, hogy
az elektronikus kereskedelmet Osztonozni kell, és 0j lehetSségeket kell kindlni a tdvoli és ritkdn lakott
teriileteknek, hogy részt vehessenek az internetes kereskedelemben és regionélis gazdasaguk novekedjen.

(27) A csomagkézbesitési szolgaltatdsok belfoldi és hatdrokon dtnyilé dijai kozotti jelentds kiilonbségeket objektiv
kritériumok — példdul sajitos széllitdsi vagy kezelési koltségek, vagy egyéb relevans koltségek — alapjan kell
indokolni. Szitkség lehet arra, hogy a nemzeti szabélyoz6 hatésdg az értékelés céljabol bizonyitékokat gydjtson.
A bizonyitékot az értékelés targydt képezd dijak esetleges indokldsdval egyiitt at kell adni a nemzeti szabdlyozo
hat6sdgnak.

(28) Az Unidn belilli dtlathatosdg biztositdsa érdekében a Bizottsdg kozzéteszi az egyes nemzeti ellen6rzé hatésigok
altal benyjtott értékelés nem bizalmas jellegii véltozatdt.
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(29) Az adminisztrativ terhek enyhitése érdekében a csomagkézbesitési szolgdltatoknak, a nemzeti szabilyozd
hat6sdgoknak és a Bizottsignak egyardnt elektronikus tton kell az adattovabbitdst végezniitk és kiilonosen
lehetévé kell tenniitk a 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben (') el6irt elektronikus aldirds
hasznalatit.

(30) A csomagkézbesitési szolgéltatdsok piaca gyorsan valtozik, ezért a Bizottsdg feladata djraértékelni e rendelet
hatékonysagat és eredményességét, figyelembe véve az elektronikus kereskedelem fejlédését is, és rendszeres
jelentést benyujtani az Eurdpai Parlament és a Tandcs szdmdra. E jelentéshez adott esetben mellékelni kell az
Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak tett feliilvizsgdlatra irdnyuld jogalkotdsi javaslatot. E jelentést az Osszes
érdekelt fél, tobbek kozott a postai dgazat szocidlis parbeszédért felelds bizottsiganak bevondsaval kell elkésziteni.

(31) A Bizottsagnak épitenie kell a nemzeti szabdlyozé hatdsdgok képviselibdl dllo, a Postai Szolgaltatdsok Eurdpai
Szabalyozoi Csoportja dltal nytjtott értékes hozzdjiruldsra.

(32) E rendelet végrehajtdsa egységes feltételeinek biztositdsa érdekében a Bizottsdgra végrehajtdsi hatdskorokkel kell
ruhdzni azon formanyomtatviny meghatdrozdsira, amelyen a csomagkézbesitési szolgédltatok benyujtjdk az
informdcidkat a nemzeti szabdlyozé hatésdgoknak. Ezeket a végrehajtdsi hatdskoroket a 182/2011/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletnek (%) megfelelGen kell gyakorolni.

(33) E rendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és figyelembe veszi mindenekel6tt az Eurdpai Unié Alapjogi
Chartdjaban elismert elveket, és végrehajtdsa sordn e jogokkal és elvekkel 6sszhangban kell eljarni.

(34) A személyes adatok e rendelet keretén beliil torténd kezelésére az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet () és az (EU) 2016/680 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*) alkalmazandd.

(35) A tagdllamok megdllapitjdk az e rendelet megsértése esetén alkalmazandé szankcidkra vonatkozé szabélyokat, és
meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtisira. Az el8irt szankci6knak hatékonynak, ardnyosnak
és visszatartd erejiinek kell lenniiik.

(36) Mivel e rendelet céljait, nevezetesen a szabdlyozéi feliigyelet javitdsdhoz sziikséges szabdlyozoi alapelvek és
szabédlyok meghatdrozdsit, a dijak atlithat6saganak javitdsat és a hatdrokon atnydl6 csomagkézbesitési szolgélta-
tdsokra vonatkozd, a versenyt tdimogatd bizonyos alapelvek rogzitését — azzal a végsS céllal, hogy a szolgdltatast
igénybe vevék szdmdra javitsa a hatdrokon dtnydlé csomagkézbesitési szolgéltatdsokat, és ezdltal is erdsitse
a fogyasztok hatdrokon dtnyul6 e-kereskedelembe vetett bizalmat — a tagdllamok nem tudjdk kielégitGen megvald-
sitani, az Uni6 szintjén azonban a rendelet terjedelme és hatdsa miatt e célok jobban megvaldsithatdk, az Uni6
intézkedéseket hozhat az Eurépai Uniorél szol6 szerzédés 5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfelelGen.
Az emlitett cikkben foglalt ardnyossdg elvének megfeleléen ez a rendelet nem 1épi til az e cél eléréséhez
szitkséges mértéket,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:
I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk
Targy és célok

E rendelet — a 97/67[EK irdnyelvben rogzitett rendelkezések mellett — a hatdrokon dtnyilé csomagkézbesitési szolgdl-
tatdsok javitdsat elGsegits konkrét rendelkezéseket dllapit meg a kovetkezSk vonatkozasdban:

a) a csomagkézbesitési szolgaltatasokkal kapcsolatos szabalyozoi feliigyelet;

(") Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 910/2014/EU rendelete (2014. jilius 23.) a belsé piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz
kapcsolodo elektronikus azonositdsrdl és bizalmi szolgdltatdsokrdl, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatilyon kiviil helyezésérsl
(HLL257.,2014.8.28.,73.0.).

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 182/2011/EU rendelete (2011. februdr 16.) a Bizottsdg végrehajtdsi hatdskoreinek gyakorldsdra
vonatkozd tagéllami ellendrzési mechanizmusok szabdlyainak és dltalanos elveinek megéllapitdsardl (HL L 55.,2011.2.28., 13.0.).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérsl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) (HLL 119.,2016.5.4., 1. 0.).

(*) Az Eurpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/680 irdnyelve (2016. dprilis 27.) a személyes adatoknak az illetékes hatdsagok dltal a biincse-
lekmények megelGzése, nyomozésa, felderitése, a vadeljards lefolytatdsa vagy biintetSjogi szankciok végrehajtisa céljdbol végzett
kezelése tekintetében a természetes személyek védelmérsl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 2008/977/IB tandcsi keretha-
tdrozat hatdlyon kiviil helyezésér6l (HLL 119.,2016.5.4., 89. 0.).
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b) a hatdrokon étnyilé egyes csomagkézbesitési szolgédltatdsok dijainak 4tlithatsdga és értékelése az indokolatlanul
magas dijak azonositdsa céljabdl;

c) a fogyasztoknak sz6l6, a hatdrokon dtnydlé csomagkézbesitési szolgdltatdsokra vonatkozé informdcidknak
a kereskeddk dltali elérhet6vé tétele.

2. cikk
Fogalommeghatdrozisok

E rendelet alkalmazasdban a 97/67/EK irdnyelv 2. cikke, valamint a 2011/83/EU irdnyelv 2. cikkének 1., 2. és 5. pontja
szerinti fogalommeghatdrozdsok alkalmazandok. Emellett a kovetkezd fogalommeghatdrozdsok alkalmazandok:

1. ,csomag”: levélkiildeménytdl eltér6 postai killdemény, amely kereskedelmi értékkel rendelkezd vagy azzal nem
rendelkez§ tdrgyat tartalmaz és tomege nem haladja meg a 31,5 kg-ot;

2. ,csomagkézbesitési szolgdltatdsok™ csomagkilldemények gyijtését, feldolgozdsat, szdllitdsdt és szétosztdsat magukban
foglalé szolgéltatdsok;

3. ,csomagkézbesitési szolgaltatd™ egy vagy tobb csomagkézbesitési szolgaltatds nyujtasat végzd villalkozds, kivéve
azokat a csupdn egy tagallamban letelepedett vallalkozasokat, amelyek kizdrélag belfldi csomagkézbesitési szolgalta-
tisokat nydjtanak addsvételi szerzGdés részeként, és a szerzGdés részeként személyesen kézbesitik az emlitett
szerz8dés targyat képezd drukat a fogyasztonak;

4. ,alvéllalkozé™ a csomagkézbesitési szolgdltatd részére a csomagok gyfjtését, feldolgozasdt, széllitdsit vagy
szétosztasat és kézbesitését végzs vallalkozds;

3. cikk
A harmonizici6 szintje

Az e rendeletben foglalt kovetelmények minimumkovetelmények, és nem akadilyozzak a tagallamokat abban, hogy
a hatdrokon atnyilé csomagkézbesitési szolgaltatisok javitdsa érdekében tovabbi sziikséges és ardnyos intézkedéseket
tartsanak fenn vagy vezessenek be, feltéve, hogy ezen intézkedések OsszeegyeztethetSek az unids joggal.

II. FEJEZET
SZABALYOZOI FELUGYELET

4. cikk
Informiciészolgiltatis

(1)  Minden csomagkézbesitési szolgdltaté koteles megadni a letelepedésének helye szerinti tagdllam nemzeti
szabdlyoz6 hatdsdganak az aldbbi informdcidkat, kivéve abban az esetben, ha a nemzeti szabdlyozé hatdsdg mdr
megkérte és megkapta azokat:

a) a szolgdltatd neve, jogélldsa és cégformdja, cégnyilvantartdsban vagy mds hasonld nyilvintartisban kapott nyilvan-
tartdsi szdma, héaazonosité szdma, letelepedési helyének cime és egy kapcsolattartd személy elérhetGsége;

b) a szolgdltaté dltal kindlt csomagkézbesitési szolgdltatdsok jellemzdi, és lehetSség szerint e szolgdltatdsok részletes
leirdsa;

¢) aszolgdltatonak a csomagkézbesitési szolgaltatdsokra vonatkozé altaldnos szerzédési feltételei, beleértve a szolgaltatdst
igénybe vevSk panasztételi eljarasanak részletes leirdsat, valamint a felel@sség valamennyi lehetséges korldtozasat.

(2) A csomagkézbesitési szolgaltatd koteles 30 napon belill tdjékoztatni a nemzeti szabdlyozé hatdsdgot minden
olyan véltozasrdl, amely az (1) bekezdésben emlitett informdcidkat érinti.

(3)  Minden csomagkézbesitési szolgdltatd koteles minden naptari év jinius 30-ig megadni a letelepedésének helye
szerinti tagdllam nemzeti szabdlyozé hatésigdnak az alabbi informdcidkat, kivéve abban az esetben, ha a nemzeti
szabalyozd hatésig mar megkérte és megkapta azokat:

a) a csomagkézbesitési szolgaltatdsok el6z8 naptari évre vonatkozd éves forgalma a szolgdltatd letelepedésének helye
szerinti tagillamban, a belfoldi, valamint a hatdrokon atnyal6 bejovd és kimend csomagkézbesitési szolgdltatdsok
szerinti bontdsban;

27,2

b) a szolgdltaténak dolgozd, a csomagkézbesitési szolgédltatdsok nytjtdsdban részt vevs személyek el6z8 naptdri évi
létszdma a szolgdltatd letelepedésének helye szerinti tagdllamban, tobbek kozott a személyek szdmat tartalmazd,
foglalkoztatdsi viszony szerinti bontdsban feltiintetve, kiilonos tekintettel a teljes munkaidds, részmunkaid@s és
ideiglenes alkalmazottak, valamint az 6néllé vallalkozok szdmat;
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¢) az el6z8 naptdri évben kezelt csomagok szdma a szolgéltatd letelepedésének helye szerinti tagdllamban, a belfoldi,
valamint a hatdrokon dtnytiléan kézbesitett bejové és kimend csomagok szerinti bontdsban;

d) alvéllalkozoik neve, tovdbbd minden egyéb informdcid, amellyel a szolgdltaté rendelkezik az alvéllalkozok altal
nydjtott csomagkézbesitési szolgaltatasok jellemzsirdl;

e) amennyiben rendelkezésre all, barmely nyilvdnosan hozzaférhet6, a csomagkézbesitési szolgdltatasokra vonatkozd, az
adott naptdri év janudr 1-jén érvényes dijszabds.

(4) A Bizottsig 2018. szeptember 23-ig végrehajtdsi jogi aktust fogad el az (1) és a (3) bekezdésben emlitett
informdcidk nyujtdsira szolgdlé formanyomtatvany meghatdrozdsara. E végrehajtdsi jogi aktust a 12. cikkben emlitett
vizsgalobizottsagi eljdras keretében kell elfogadni.

(5) A nemzeti szabilyozd hatésdgok az (1) és a (3) bekezdésben emlitetteken kiviil tovabbi informdcidszolgaltatdsi
kotelezettséget is elirhatnak, amennyiben az szitkséges és ardnyos.

(6) Az (1)—(5) bekezdés nem alkalmazandé azokra a csomagkézbesitési szolgaltatokra, amelyek az el6z8 naptari
évben dtlagosan 50-nél kevesebb személyt alkalmaztak a csomagkézbesitési szolgdltatdsok nyujtdsa teriiletén
a szolgéltatd letelepedésének helye szerinti tagallamban, kivéve, ha a széban forgd szolgdltatd tobb tagdllamban is
letelepedett. A nemzeti szabdlyozé hatésdg az 50 f6s hatdrértékbe beleszdmithatja a csomagkézbesitési szolgdltatd
alvéllalkozéinak alkalmazottait is.

(7) A (6) bekezdéstdl eltérSen a nemzeti szabdlyozd hatdsdg barmely olyan csomagkézbesitési szolgdltatotol kérheti
az (1)-(5) bekezdésben emlitett informdciok benydjtisdt, amely az el6z6 naptdri évben dtlagosan 25 és 49 kozotti
létszdmot foglalkoztatott, ha a tagéllami sajatossdgok miatt erre szitkség van, és amennyiben ez sziikséges és ardnyos e
rendelet rendelkezéseinek betartdsa érdekében.

5. cikk
A hatdrokon dtnylé dijak dtlithatésdga

(1) A 4. cikk (6) és (7) bekezdése altal kizartak kivételével valamennyi, hatdrokon dtnydlé csomagkézbesitési szolgal-
tatdst nyujté szolgdltaté benytjtja a letelepedésének helye szerinti tagdllam nemzeti szabdlyozé hatésdgdhoz azt
a nyilvdnos dijszabdst, amely a melléklet szerinti kategéridkba tartozd, killdeményenkénti dijszabdsd, a levélkilldemé-
nyektSl eltéré postai killdemények kézbesitésére vonatkozd, az adott naptdri év janudr 1-jén érvényes dijakat
tartalmazza. Ezt a tdjékoztatdst az adott naptdri év janudr 31-ig kell benydjtani.

(2) A nemzeti szabalyozé hatdsigok késedelem nélkill — legkésdbb az adott naptari év februdr 28-ig — benydjtjak
a Bizottsdg részére az (1) bekezdéssel dsszhangban rendelkezésitkre bocsatott kozzétett dijszabasokat. Ezeket a Bizottsdg
legkésébb az adott naptari év marcius 31-ig kozzéteszi egy kiilon honlapon, és biztositja, hogy az erre a célra hasznalt
honlap semleges és tizleti jelleggel nem biré legyen.

6. cikk
A kiildeményenkénti dijszabdsi csomagok hatdron dtnydl6 dijainak értékelése

(1) A nemzeti szabdlyozé hatdsdg az 5. cikkel Osszhangban kapott kozzétett dijszabdsok alapjan a mellékletben
felsorolt kiildeményenkénti dijszabdsi postai kiildeményfajtdk mindegyikénél azonositja a tagllamabdl szdrmazéd
csomagkézbesitési szolgaltatdst nyujté szolgaltatd egyetemes szolgdltatdsi kotelezettség ald esd, hatdrokon atnytld
csomagkézbesitési szolgéltatdsainak azon dijait, amelyek értékelését a nemzeti szabdlyozé hatdsdg objektiv modon
szitkségesnek itéli.

(2) A nemzeti szabdlyoz6 hatdsdg objektiv médon és a 97/67[EK irdnyelv 12. cikkében emlitett elvekkel 6sszhangban
értékeli az (1) bekezdés szerint azonositott, hatdrokon atnyilé dijakat, annak érdekében, hogy megillapitsa, mely
hatdrokon atnyalé dijakat itéli indokolatlanul magasnak. Az értékelés sordn killonosen a kovetkezd elemeket veszi
figyelembe:

a) az Osszehasonlithaté csomagkézbesitési szolgaltatdsokért a feladds szerinti tagdllamban és a rendeltetési tagéllamban
felszdmitott belfoldi és barmilyen egyéb relevans dijak;

b) a két vagy tobb tagdllamra alkalmazott egységes dij;

¢) kétoldald forgalom, sajitos szdllitdsi vagy kezelési koltségek, egyéb relevins koltségek, valamint a szolgéltatds
mindségére vonatkozé el6irdsok.

d) a hatdrokon dtnyalé dijak valdszindsithet6 hatdsa a szolgaltatdst igénybe vevd maganszemélyekre, valamint kis- és
kozépvallalkozdsokra, beleértve a tavoli vagy ritkdn lakott teriileteken taldlhatokat, valamint a szolgéltatdst igénybe
vevd, fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgdsképességii személyeket, amennyiben ez nem jelent ardnytalan terhet.
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(3) A (2) bekezdésben felsorolt elemeken felil a nemzeti szabdlyozé hatdsdg — amennyiben szitkségesnek itéli —
figyelembe veheti killondsen az alabbi elemeket is:

a) a dijak nemzeti jogszabaly alapjdn kiilon drszabalyozds ald esnek-e;
b) megéllapitottak-e piaci er6folénnyel vald visszaélést a vonatkozé alkalmazandé jogszabélyok alapjan.

(4) A Bizottsdg irdnymutatdsokat dolgoz ki a (2) és (3) bekezdésben felsorolt elemek tekintetében alkalmazandd
modszertant illetGen.

(5) Ha a nemzeti szabdlyozd hatésdg a (2) bekezdés szerinti értékelés céljabol sziikségesnek itéli, az emlitett dijakra
vonatkozdan tovabbi, az értékelés elvégzéséhez sziikséges bizonyitékot kér.

6. Az (5) bekezdésben emlitett bizonyitékot az az értékelés tdrgyat képezd dijak esetleges indokldsdval egyiitt a kérés
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil be kell nydjtani a nemzeti szabélyozé hat6sdghoz.

(7) A nemzeti szabdlyozé hatésdg a vonatkoz6 naptdri év janius 30-ig benydjtja értékelését a Bizottsighoz. A nemzeti
szabalyoz6 hatdsdg tovabba benytjtja a Bizottsdg részére értékelése nem bizalmas jellegli valtozatat is.

(8) A Bizottsdg késedelem nélkill és mindenképpen a kézhezvételtdl szamitott egy hénapon belill kozzéteszi az
értékelésnek a nemzeti szabdlyozé hatdsdg dltal benyijtott nem bizalmas jellegii véltozatat.
7. cikk
A fogyasztok tdjékoztatdsa
A 2011/83(EU irdnyelv hatdlya ald esG szerzédések esetében, amennyiben ez lehetséges és adott esetben, minden
kereskedd, aki a fogyasztokkal killdemények hatirokon dtnyald kiildését magdban foglalé addsvételi szerzd8dést kot,
a szerz6déskotés el6tti szakaszban rendelkezésre bocsitja a konkrét addsvételi szerzGdéssel kapcsolatos, hatdron atnytilé

kézbesitési lehetdségekrdl és a fogyasztd altal a hatdron dtnylé csomagkézbesitésért fizetend§ dijakrdl, valamint adott
esetben sajat panaszkezelési szabdlyairdl sz616 informacidkat.

II. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

8. cikk
Szankciok
(1) A tagallamok megéllapitjdk az e rendelet megsértése esetén alkalmazandé szankcidkra vonatkozé szabdlyokat, és
meghoznak minden szitkséges intézkedést ezek végrehajtdsira. Az el6irt szankcidknak hatékonynak, ardnyosnak és
visszatart6 erejlinek kell lenniiik.
(2) A tagdllamok 2019. november 23-ig értesitik a Bizottsigot nemzeti joguknak azokrél a rendelkezéseirdl,
amelyeket az (1) bekezdés értelmében fogadnak el, tovabbd haladéktalanul értesitik a Bizottsigot az azokat érintd
minden késébbi médositasrol.
9. cikk
Titoktartds
Barmely, e rendelet szerint a nemzeti szabdlyozé hatdsigok és a Bizottsdg rendelkezésére bocsdjtott bizalmas iizleti
informdciét szigorti titoktartdssal kell kezelni az alkalmazandé unids és nemzeti jogszabélyoknak megfelelGen.
10. cikk
Alkalmazis
Amennyiben e rendelet kifejezetten mdsként nem rendelkezik, ez a rendelet nem sérti a csomagkézbesitési szolgéltatokra
alkalmazand6 uni6s és nemzeti jogszabilyokat és a megfelel§ engedélyezési eljardsokat, tobbek kozott a szocidlis és

foglalkoztatdspolitikai szabdlyokat és a nemzeti szabdlyozé hatdsdgok felé nydjtandé tdjékoztatdsra vonatkozd kévetel-
ményeket.
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11. cikk
Feliilvizsgalat

A Bizottsdg e rendelet alkalmazdsardl és végrehajtdsarél 2020. méjus 23-ig, majd azt kovetSen hdromévenként értékels
jelentést nyutjt be az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak és az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsignak, amelyet
szitkség esetén feliilvizsgdlatra irdnyuld jogalkotdsi javaslattal egészit ki. E jelentés elkészitése el6tt minden érintett felet
be kell vonni és tajékoztatni kell.

A Bizottsdg legaldbb a kovetkezdket értékeli:
a) hozzdjarult-e e rendelet a hatdrokon dtnydlé csomagkézbesitési szolgdltatdsok javitdsahoz, tobbek kozott — killonosen
a tdvoli vagy a ritkdn lakott teriileteken taldlhaté — kkv-k és maganszemélyek dltali megfizethetSséghez, és javult-e

a hatdron dtnyulé dijak 4tldthatdsdga;

b) e rendelet milyen hatdssal volt a hatdrokon atnytilé csomagkézbesitési szolgdltatdsok és az e-kereskedelem szintjére,
beleértve a kézbesitési dijakra vonatkozé adatokat;

¢) e rendelet alkalmazasa sordn milyen mértékii nehézségek meriiltek fel a nemzeti szabalyozé hatésdgoknadl, ideértve az
adminisztrativ kovetkezmények mennyiségi elemzését is;

d) el6relépés a csomagkézbesités egységes piacdnak kialakitdsat célzo egyéb kezdeményezések, tobbek kozott a fogyaszto-
védelem, valamint az elSirdsok kidolgozdsa terén.

12. cikk
Bizottsigi eljards

(1) A Bizottsdgot a 97/67[EK irdnyelv 21. cikkével létrehozott postai irdnyelv bizottsdg segiti. E bizottsdg
a 182/2011/EU rendelet értelmében vett bizottsignak mindsiil.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozdskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

13. cikk
Hatélybalépés
Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatilyba.

Ezt a rendeletet 2018. mdjus 22-t8l kell alkalmazni, a 8. cikk kivételével, amelyet 2019. november 23-tdl kell
alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd, és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagdllamban.
Kelt Strasbourgban, 2018. dprilis 18-4n.
az Eurépai Parlament részér6l a Tandcs részérdl

az elnok az elnok
A. TAJANI L. PAVLOVA
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MELLEKLET

Kildeményenkénti dijszabast postai kiildemények, amelyekre alkalmazni kell a csomagkézbesitési szolgaltatok dijaira
vonatkozd, az drak atldthatdsdgaval és értékelésével kapcsolatos, a 5. és az 6. cikkben el8irt intézkedéseket:

a) 500 g tomeg( (belfoldi és Union beliili) standard levél;

b) 1 kg tomegii (belf6ldi és Unidn beliili) standard levél;

¢) 2 kg tomegt (belf6ldi és Unién beliili) standard levél;

d) 500 g tomeg( (belfoldi és Union belili) ajanlott levél;

e) 1 kg tomegt (belf6ldi és Uni6n beliili) ajanlott levél;

f) 2 kg tomegd (belfoldi és Unidn beliili) ajanlott levél;

g) 500 g tomeg( (belfoldi és Unién beliili) nyomon kovethetd levél;

h) 1 kg tomegi (belfoldi és Unién beliili) nyomon kévethetd levél;

i) 2 kg tomegt (belf6ldi és Uni6n beliili) nyomon kovethetd levél;

j) 1 kg tomegt (belfoldi és Union beliili) standard csomag;

k) 2 kg tomegti (belfoldi és Unién beliili) standard csomag;

) 5 kg tomegi (belfoldi és Unién beliili) standard csomag;

m) 1 kg tomegti (belfoldi és Union beliili) nyomon kovethet$ csomag;

n) 2 kg tomegt (belfoldi és Unidn beliili) nyomon kovethet§ csomag;

0) 5 kg tomeg(i (belf6ldi és Uni6n beliili) nyomon kovethet§ csomag.

Az a)-o) pontban felsorolt postai kiildeményeknek a kovetkezd kritériumoknak kell megfelelniiik:
a) Az a)-i) pontban felsorolt postai killdemények (levéltermékek) mérethatdraira a kovetkezd szabdly vonatkozik:

Hossziisdg, szélesség és vastagsdg egyiittesen: 900 mm, a legnagyobb méret legfeljebb 600 mm, a legkisebb méret
legaldbb 20 mm;

b) A j)-o) pontban felsorolt csomagok nem lehetnek kisebbek az a)—i) pontban felsoroltak el8irt méreténél.

Az a)-o) pontban felsorolt postai kiildeményekre vonatkozé dijakkal kapcsolatos informdaciok szolgéltatdsakor
figyelembe veendd elemek:

(*) A postai killdeményekhez tartozé dijak kiildeményenkénti dijként értendSk, és nem tartalmazhatnak semmilyen
mennyiségi alapt specidlis engedményt vagy mds specidlis elbdndst.

(**) A dijak értékét héa nélkiil kell megadni a nemzeti szabalyozé hatésigoknak.

(***) Azoknak a szolgaltatoknak, akik egynél tobb, a fenti kritériumoknak megfelel§ postai kiildeményre vonatkozdan
kindlnak kézbesitési szolgdltatdst, a legalacsonyabb dijat kell bejelenteniiik.

(***¥) A fenti dijak a cimzettnek a rendeltetési tagdllamban taldlhaté otthondban vagy mds telephelyén, vagy — ha ez
a dij kiegészit6 dij nélkiil magdban foglalja ezt a lehetdséget — a cimzett dltal kért mas helyszinen kézbesitett
postai kiildeményekre vonatkoznak.
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