L 373/8 Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapja 2014.12.31.

RENDELETEK

A BIZOTTSAG 1398/2014/EU FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE
(2014. oktéber 24.)

2712

az onkéntesjeloltekre és az uniés segitségnydjtisi oOnkéntesekre vonatkozé elGirdsok
meghatdrozdsirél

(EGT-vonatkozdst szoveg)

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,
tekintettel az Eurdpai Unidé mtikodésérdl szo16 szerzddésre,

tekintettel az Eurépai Onkéntes Humanitdrius Segitségnydjtdsi Hadtest létrehozdsarél (az ,EU segitségnytijtasi dnkéntesei”
kezdeményezés) sz016, 2014. aprilis 3-1 375/2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre (') és killonosen annak
9. cikke (2) bekezdésére,

mivel:

(I) A 375/2014/EU rendelet szerint a Bizottsdg elSirdsokat és eljardsokat dllapit meg arra vonatkozdan, hogy az
onkéntesjeloltek és az unids segitségnyujtdsi onkéntesek harmadik orszdgokban zajlé humanitdrius segitségnyuj-
tdsi miveletek tdmogatdsa céljdbol torténd azonositdsa, kivdlasztdsa, felkészitése, irdnyitdsa és kikiildése soran a
kild6 és a fogad6 szervezeteknek milyen feltételeket, szabdlyokat és kovetelményeket kell alkalmazniuk. A
375/2014/EU rendelet értelmében ezeket az elSirdsokat felhatalmazdson alapul6 jogi aktusok formdjdban, az eljd-
rasokat pedig végrehajtdsi aktusok formdjédban kell elfogadni.

(2) Az EU segitségnyujtasi onkéntesei kezdeményezés valamennyi érintettjét — koztitk magukat az onkénteseket, vala-
mint a kiildg és a fogadd szervezeteket — arra kell 0sztonozni, hogy kozos identitastudatot alakitsanak ki a kezde-
ményezéshez kapcsoloddan.

(3) Az EU segitségnyujtdsi onkéntesei kezdeményezés kapcsan alkalmazandé kompetencia-referenciakeretnek meg kell
hatdroznia az onkéntesség és a foglalkoztatds szdmos dgazatidban megkovetelt transzverzdlis kompetencidkat, vala-
mint rogzitenie kell az EU segitségnytjtdsi onkéntesei kezdeményezéshez és a humanitdrius segitségnyujtds terén
folytatott munkdhoz szitkséges kiilonleges kompetencidkat. Ezen tdlmenden nem kimeritS jelleggel fel kell
sorolnia a szakmai kompetencidkat. Ez el@segiti, hogy az onkéntesjeloltek kivélasztdsa és felkészitése hatékony és
a szitkségleteknek megfeleld legyen, és a kozos kompetencia-referenciakeret alapjan torténjen.

(4)  Annak érdekében, hogy az uniés segitségnyujtdsi onkéntesek kompetencidi, képzési igényei és elért eredményei
dokumentalhatok és értékelhet8k legyenek, konnyen hasznilhat6 tanuldsi és fejlédési tervet kell kovetniik a
kezdeményezésben vald részvételiik teljes idGtartama alatt. A terv kialakitdsakor figyelembe fogjk venni az ifja-
sagi bizonyitvany (Youthpass) (%) és az Europass (°) kezdeményezés tanulsigait.

(5) Az EU segitségnyujtasi onkéntesei kezdeményezésben val6 részvétel az ennek sordn elsajatitott tuddsnak, készség-
eknek és kompetencidknak koszonhetden javithatja az onkéntesek foglalkoztathatésdgat. Ezen tdlmenden kifejezi
a raszorulé emberek irdnti szolidaritdsukat és az eurdpai polgdrsag szellemiségének lathat6 elémozditdsa irdnti
elkotelezettségiket. A vdrakozdsok szerint a kiilonleges rendelkezések — a lehetséges mértékben — megkonnyitik
majd az unibs segitségnyujtdsi 6nkéntesek nem formdlis és informalis tanuldsdnak elismerését, osszhangban a
nem formdlis és az informalis tanulds eredményeinek érvényesitésérdl sz616, 2012. december 20-i tandcsi ajan-
ldssal (%).

(6) A fogadd és a kiild6 szervezetek kozotti partnerséget szabdlyozd el6irdsok mind a humanitérius dgazat, mind az
onkéntes szervezetek szempontjdbol jelentdsek. Elémozditjak a végrehajté szervezetek kozotti partnerség kialaki-
tdsdra vonatkozé célkittizést, és tikkrozik e szervezetek kolcsonos felelGsségét egyrészt az EU segitségnyujtdsi
onkéntesei kezdeményezés, masrészt pedig az unids segitségnyujtasi onkéntesek mint egyének céljainak elérése
terén. Meg kell hatdrozni a partnerség alapelveit, és a partnerségi megallapoddsnak teljesitenie kell a minimumko-
vetelményeket, hogy a partnereknek lehetéségiik legyen unids segitségnyujtdsi onkéntesek harmadik orszdgokba
torténd kikiildését magukban foglal6 projektekre pdlydzni, illetve ilyeneket irdnyitani.

() HLL122.,2014.4.24. 1. 0.

() https:[[www.youthpass.eu/hu/youthpass/

() https:/[europass.cedefop.europa.eufeditors/hu/esp/composet
()
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(7) Az esélyegyenlGségre és a megkiilonboztetésmentességre vonatkozé elveket a nemzeti és az unids jog egyardnt
rogziti, és ezeket az elveket a killd§ és a fogadd szervezeteknek is mindig tiszteletben kell tartaniuk és el§ kell
mozditaniuk. Ugyanakkor a kiilonleges koriilményekkel kapcsolatos kivételekre — szitkség esetén — kiilon rendel-
kezés vonatkozik, amely az unibs segitségnyujtdsi onkéntesek szerepének és profiljdnak meghatdrozasdval éll
osszefiiggésben.

(8) A vonatkoz6 nemzeti és unids jognak, illetve a fogadd orszdg jogdnak valé megfelelés rendkiviili jelentGséggel bir.
Ez a kiilld§ és a fogadd szervezetek felel@ssége, amelyek emellett kotelesek tdjékoztatni az unids segitségnytijtasi
onkénteseket a vonatkozé jogbdl fakadé jogaikrdl és jogi kotelezettségeikrdl, illetve a biztositdshoz vald jogukrol.
Az onkéntesek egyértelm( jogdlldsa a kikiildésiik el6feltétele, ezért azt a kiild§ szervezet és az unids segitségnytj-
tasi onkéntes kozotti onkénteskikiildési szerz6désben meg kell hatdrozni. Kiemelt figyelmet kell forditani a szemé-
lyes adatok védelmére, a magatartasi koddexnek megfeleld, feddhetetlen tevékenység sziikségességére, valamint a
gyermekek és a kiszolgdltatott felnéttek védelmére, tobbek kozott a szexudlis zaklatdssal szembeni zérd tolerancia
elvének bevezetése révén.

(9) Az EU segitségnytjtdsi onkéntesei kezdeményezés id6ben torténd végrehajtdsanak biztositisa érdekében e rende-
letnek stirg6sen hatalyba kell 1épnie, hiszen azokat a rendelkezéseket rogziti, amelyek alapjan a végrehajté szerve-
zetek kikiildik az unids segitségnyijtdsi onkénteseket a harmadik orszdgokba,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. cikk
Targy

pr 2

E rendelet célja az onkéntesjeloltekre és az unids segitségnydjtdsi onkéntesekre vonatkozd el8irdsok meghatdrozdsa a
375/2014/EU rendelet 9. cikkének (2) bekezdésében felsorolt aldbbi szempontokra valé tekintettel:

a) az onkéntesek mint kezdS vagy vezetd szakemberek azonositdsira, kivélasztdsdra és felkészitésére haszndlt kompe-
tencia-referenciakeret,

b) az azonositdsi és kivdlasztdsi eljards sordn az esélyegyenlGségnek és a hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak a bizto-
sitdsdra irdnyul rendelkezések,

¢) az annak biztositdsdra irdnyuld rendelkezések, hogy a kildS és a fogadd szervezetek megfeleljenek a vonatkozd
nemzeti és unids jognak, valamint a fogadd orszdg jogdnak,

d) a kuildg és a fogadd szervezetek kozotti partnerséget szabalyozé el6irdsok, valamint

e) az unids segitségnyujtdsi onkéntesek dltal elsajatitott készségek és kompetencidk elismerésére vonatkozd rendelke-
zések, a meglévg vonatkoz6 unids kezdeményezésekkel dsszhangban.

2. cikk
Fogalommeghatirozisok

E rendelet alkalmazdsiban a 375/2014/EU rendelet 3. cikkében, valamint a 375/2014/EU rendelet 9. cikkének (3) bekez-
dése alapjdn elfogadandé bizottsdgi végrehajtdsi rendeletben szerepld fogalommeghatdrozdsok alkalmazandék. E rendelet
alkalmazdsdban tovdbba:

a) kompetencidk”: az egész életen 4t tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidk kozos eurdpai referenciakere-
tében (') szereplS fogalommeghatirozasnak megfelelGen az adott helyzetben megfelel§ ismeretek, készségek és atti-
ttidok otvozete, amely lehetGvé teszi az unids segitségnyujtdsi onkénteseknek a sziikségleteken alapulé humanitérius
segitségnydjtishoz valé hozzdjarulast;

b) ,transzverzalis kompetencidk” az Onkéntesség és a foglalkoztatds szdmos dgazatdban megkovetelt kompetencidk,
amelyek nem kizdrélag a humanitdrius segitségnyujtashoz kapcsolédnak;

() HLL 394.,2006.12.30., 10. 0.
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c) ,killonleges kompetencidk™ az EU segitségnytjtasi onkéntesei kezdeményezés és tdgabb értelemben a humanitdrius
segitségnyujtds terilletén megkovetelt kompetencidk;

d) ,szakmai kompetencidk” a humanitdrius segitségnyujtds szempontjdbdl relevans szakismeretekbdl eredd kompeten-
cidk;

e) tanuldsi eredmény” az Eurdpai Képesitési Keretrendszerben (') szerepl§ fogalommeghatdrozdsnak megfelelden a
tudds, készségek és kompetencia szempontjab6l meghatdrozott megallapitdsok arra vonatkozdan, hogy a tanuld egy
tanuldsi folyamat befejezésekor mit tud, ért és képes elvégezni.

2. FEJEZET
KOMPETENCIA-REFERENCIAKERET
3. cikk

Kompetencia-referenciakeret

(1) Az EU segitségnyujtasi onkéntesei kezdeményezés terén haszndlt kompetencia-referenciakeretnek hirom dimen-
zibja van:

a) transzverzdlis kompetencidk;

b) killonleges kompetenciak; valamint

c) szakmai kompetencidk.

(2) A kompetencia-referenciakeretet az alabbi csoportokra vonatkozdan alakitjdk ki:

a) kezdd szakemberek, kiilonosen az 6t évnél kevesebb szakmai tapasztalattal rendelkezd, illetve a humanitarius terii-
leten 6t évnél kevesebb tapasztalattal rendelkezd frissdiplomdsok; valamint

b) vezetd szakemberek, akik legaldbb otéves, felels beosztdsban vagy szakértdi beosztisban szerzett tapasztalattal
rendelkeznek.

(3) A kompetencia-referenciakeret el@segiti az unids segitségnyujtasi onkéntesek személyes fejlédésének folyamatat a
kezdeményezésben valé részvételik kiilonboz6 szakaszai sordn, és méri az el6rehaladdsukat. Az egyes kompetencidk
tekintetében a szakértelem szintjét — az Eurdpai Képesitési Keretrendszer megkozelitésével 6sszhangban — az aldbbi skala
alapjan hatdrozzdk meg:

a) 4. szint: kival6 szakértelem;

b) 3. szint: fenntartott szakértelem;
) 2. szint: fejlédSképes szakértelem;
d) 1. szint: hidnyos szakértelem.

(4) Az alkalmazott f6 kompetencidk fogalommeghatdrozdsa a mellékletben taldlhaté.

4. cikk
Tanulési és fejlGdési terv
(1) A tanuldsi és fejl6dési terv rogziti az unids segitségnyujtasi onkéntesektdl elvart tanuldsi eredményeket, valamint
informdciéval szolgdl az unids segitségnyujtdsi onkéntesek elvart kompetencidirdl, képzési igényeirdl és eredményeirdl az

EU segitségnytjtsi 6nkéntesei kezdeményezésben vald részvételiik killonbozd szakaszaiban.

() HLC 111, 2008.5.6.,1.0.
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(2) A tanuldsi és fejl6dési terv magdban foglalja az aldbbi informdciokat:
a) az unids segitségnyujtasi onkéntesre vonatkozé alapinformaciok;
b) az onkéntes munkdra vonatkozé alapinformdciok és az elvégzend§ feladatok leirdsa;

¢) a kompetencia-referenciakeretben meghatarozott kompetencidk és ezek alapjin az onkéntes teljesitményének és tanu-
lasi eredményeinek értékelése;

d) adott esetben a képzési igények és a tervezett fejleszt§ tevékenységek;
e) a képzés vagy az onkéntes munka sordn litogatott tanfolyamok; valamint
f) barmely mds lényeges informdcid.

(3) A tanulasi és fejldési terv egyes elemeinek alkalmazdsa az unibs segitségnyuijtdsi 6nkéntes egyéni sziikségleteitdl
és torekvéseitdl filgg, és rendszeresen aktualizalni kell, tobbek kozott az alabbi szakaszokban:

a) kivélasztds;
b) képzés, ideértve adott esetben a gyakorlatot is;
¢) kikiildés; valamint

d) adott esetben a kikiildés utdni beszdmold.

3. FEJEZET
AZ UNIOS SEGITSEGNYUJTASI ONKENTESEK ALTAL ELSAJATITOTT KESZSEGEK ES KOMPETENCIAK ELISMERESE
5. cikk
Ertékelési és dokumenticios eljaras

(1) Az unibs segitségnyujtasi onkéntesek altal az EU segitségnydjtdsi onkéntesei kezdeményezésben vald részvételitk
soran elsajatitott kompetencidk értékelése és dokumentacibja az aldbbiakat timogatja:

a) a szakmai kornyezetben felhasznédlhatd, az onkéntes foglalkoztathatsdgat esetlegesen javitd elsajatitott kompetencidk
szakmai elismerése; valamint

b) annak tirsadalmi elismerése, hogy az onkéntes hozzdjarult a rdszorulé emberek irdnti szolidaritds és az eurdpai
polgdrsdg szellemiségének lathaté elémozditasa altal képviselt unids értékek érvényre juttatisihoz.

(2) Az értékelés és a dokumentdcio terjedelmét és az alkalmazott eljdrdst gy alakitjdk ki, hogy megfeleld legyen a
kezd, illetve a vezet§ szakemberek szdmadra, tovabbd illeszkedjen az unids segitségnyujtdsi onkéntesek egyéni szitkségle-
teihez és torekvéseihez.

(3) A tanuldsi tapasztalatok értékelése és dokumenticidja titkrozi az unids segitségnyujtasi onkéntesek fejlédési folya-
matdt, ezaltal elismerve és tdimogatva az onkéntes tanuldsat és fejl6dését a kezdeményezésben vald részvételének kiilon-
b6z8 szakaszaiban. Az értékelés és a dokumentdcié a 4. cikkben emlitett tanuldsi és fejlédési terven alapul.

(4) A kiildg és a fogadd szervezetek folyamatos elkotelezettséget mutatnak az unids segitségnydjtasi onkéntesek tanu-
lasi tapasztalatainak értékelése és dokumentacidja irdnt, ezdltal 6sztonozve a szakmai és tarsadalmi elismerést.

(5) A Bizottsdg és az unios tagallamok megfelel§ tdjékoztatdst nydjtanak a nem formdlis és informalis tanulds érvénye-
sitéséért felelds illetékes nemzeti hatdsdgoknak az EU segitségnyujtdsi onkéntesei kezdeményezésrél, valamint az értéke-
lési és dokumentdcios eljardsrol annak érdekében, hogy adott esetben Osztonozzék az unibs segitségnytjtdsi onkéntesek
tanuldsi tapasztalatainak formalis érvényesitését az onkéntesek sajdt orszdgdban.
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6. cikk
Szakmai elismerés

(1) Az unis segitségnyujtdsi onkénteseknek — kérésre — a kezdeményezésben valé részvételt igazold tandsitvanyt alli-
tanak ki. A tandsitvanyt a Bizottsdg adja ki és az aldbbi informacidkat tartalmazza:

a) az onkéntes tevékenység idGszaka;

b) a kiildg és a fogadd szervezet neve és elérhetdsége;

c) az onkéntes mentordnak és kozvetlen felettesének neve és elérhetésége;

d) a kiildg és a fogadd intézmény azon munkatarsainak neve és elérhetdsége, akiktdl referencia kérhetd az onkéntesrdl;
€) az unids segitségnyujtsi onkéntes {6 feladatai és felelGsségei;

f) az unids segitségnydjtdsi onkéntes altal az onkéntes tevékenység sordn elért 6 eredmények bemutatasa;

g) az unids segitségnytijtasi onkéntes altal a kezdeményezésben vald részvétel killonb6z6 szakaszaiban elért tanuldsi
eredmények bemutatdsa, e rendelet 3. cikkének (3) bekezdésével osszhangban értékelve.

(2) Az unids segitségnydjtdsi Onkéntes kérésére a tandsitvanyhoz mellékelhetd a tanuldsi és fejlédési terv mésolata.

7. cikk
Téarsadalmi elismerés

(1) A 375/2014/EU rendelet 17. cikkében emlitett kommunikdciés tervben szerepld tevékenységek elémozditjak a
tarsadalmi elismerést. Az unids segitségnyujtdsi onkénteseknek lehet8ségitk van részt venni a kezdeményezést, illetve az
onkéntesek kotelezettségvallaldsdt népszertisitd kiils6 kommunikdcids tevékenységben.

(2) A Bizottsag adott esetben magas szintli rendezvényeket szervez a nyilvdnossag tudatossigdnak fokozdsa és a
kezdeményezés lathatdsagdnak javitdsa érdekében.

(3) A killdg szervezetek tajékoztatdst nytjtanak az EU segitségnyujtdsi onkéntesei kezdeményezés hdlézatardl és
osztonzik a hélézatban valé szerepvallaldst, kiemelve az onkénteseknek biztositott lehetSségeket, amelyek révén kikiil-
désiik utdn is szerepet véllalhatnak a humanitdrius segitségnytjtishoz és az aktiv eurdpai polgirsighoz kapcsol6dd
tigyekben.

(4) A kildg és a fogadd szervezetek tdjékoztatjidk az unids segitségnyujtasi onkénteseket azokrdl a lehetSségekrdl,
amelyek révén szerepet véllalhatnak a humanitirius segitségnytijtashoz és az aktiv eurdpai polgdrsighoz kapcsol6dd
tigyekben. Kiillonosen az unids és nemzeti szintii konferencidkon és mdhelytaldlkozdkon vald részvételre batoritjak az
unids segitségnyujtdsi onkénteseket, hogy megoszthassdk tapasztalataikat a {8 érintettekkel.

4. FEJEZET
A KULDO ES A FOGADO SZERVEZETEK KOZOTTI PARTNERSEGET SZABALYOZO ELGIRASOK
8. cikk
A partnerség célja és tagjai
(1) A kulds és a fogadd szervezetek kozotti partnerség rogziti az unids segitségnyujtdsi onkéntesek harmadik orszdg-

okba torténd kikiildését magukban foglald, és adott esetben kapacitdsépitési és/vagy technikai segitségnyujtasi tevékeny-
ségre is kiterjed projektekre palydzé és az ilyen projekteket irdnyitd partnerek kozotti megéllapoddsokat.

(2) A partnerség tagjai olyan kiilld§ szervezetek, amelyek megfelelnek a 375/2014/EU rendelet 10. cikkének (3) bekez-
désében foglaltaknak, valamint olyan fogad6 szervezetek, amelyek megfelelnek a 375/2014/EU rendelet 10. cikkének
(4) bekezdésében foglaltaknak.

(3)  Partnerség kialakitdsakor a kiild6 és a fogadd szervezetek a fenti (1) bekezdésben emlitett projektcélok vagy
projekttevékenységek szempontjabdl jelentds teriiletekre szakosodott egyéb szervezeteket is bevonhatnak partnerként,
hogy azok kiilonleges szaktuddsukkal hozzdjaruljanak a projekthez.
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(4)  Amennyiben a projekt kapacitdsépitési és|vagy technikai segitségnyujtdsi tevékenységre is kiterjed, azok a kiildé és
fogadé szervezetek is alkalmas partnernek minGsiilnek, amelyek még nem kaptdk meg az akkreditdciét, azonban akkredi-
tacios eljardsuk a 375/2014/EU rendelet 10. cikkének (1) bekezdése alapjan elfogadandé6 bizottsdgi végrehajtdsi rendelet
szerint mdr lezdrult, valamint rendelkeznek a kapacitdsépitésre és/vagy a technikai segitségnyujtdsra vonatkozd, sziikség-
leteken alapulé stratégidval.

(5)  Amennyiben a projektek célja veszélyhelyzet-reagaldsi miiveletek tdmogatdsa, a partnerség kizdrdlag kiildg§ szerve-
zetek kozott is 1étrejohet.

9. cikk
A partnerség elvei

Az EU segitségnyujtasi onkéntesei kezdeményezés tevékenységei elGsegitik a killd6 és a fogadd szervezetek kozotti
nemzetkozi partnerségeket, amelyek az alabbi elvekre épiilnek:

a) egyenlGség;

b) kozos értékek és kozos elképzelések;

¢) étlathatdsdg;

d) felelGsség, elszamoltathatdsdg és megbizhatdsag;
e) kolcsonos bizalom és tisztelet;

f) komplementaritds, a humanitdrius és az onkéntes kozosség sokféleségében rejlé lehetSségek kiakndzasa a helyi kapa-
citasépités elStérbe helyezése mellett;

g) rugalmassdg és alkalmazkoddképesség; valamint

h) kolesonosség az erdforrasok elosztdsa és a célok meghatdrozasa terén.

10. cikk
Partnerségi megillapodis és elGirdsok
(1) A kuldg és a fogadd szervezetek partnerségének létrejotte el6tt a fogadd szervezetek — adott esetben a kiildg szer-
vezetekkel egytittmiikodve — igényfelmérést végeznek, figyelembe véve a Bizottsdg humanitdrius segitségnyujtasi igényfel-
mérését.
(2) Az igényfelmérés legaldbb az aldbbiakat tartalmazza:

a) a kikildési orszdgra vonatkozd sebezhetGségi és kockdzatértékelés, ideértve az unids segitségnyujtdsi onkéntes
szamdra jelentSs biztonsdgi, utazdsi és egészségiigyi kockdzatokra vonatkozo értékelést;

b) a fogad6 szervezetnek az unids segitségnyujtdsi onkéntes fogadasdra vonatkozé jelenlegi kapacitdsaval kapcsolatos
megfontoldsok;

) a fogadd szervezetben és a helyi kozosségben jelenleg hidnyzé kompetencidkrdl és kapacitdsokrdl késziilt elemzés,
amely azonositja a sziikségleteket és feltdrja a kezelésiik lehetd legjobb madjat;

d) az unids segitségnyijtasi onkéntes és adott esetben a tervezett kapacitasépitési tdmogatas altal a fogadd szervezet,
illetve a helyi kozosség szdmdra biztositott varhatd hozzaadott érték.

(3) A partnerségi megéllapoddst valamennyi partner aldirja, igy biztositva az aldbbi partnerségi minimumszabd-
lyoknak valé megfelelést:

a) a partnerségek a kozos értékekrdl és a kozos elképzelésekrdl kotott megallapoddson alapulnak, killonosen ami az
onkéntességet és a humanitarius segitségnyujtast illeti;

b) vildgosan meghatdrozzak az egyes partnerek hozzdadott értékét és szerepét;
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¢) valamennyi partner megdllapodik a partnerség kozos céljairdl és a partnerség irdnyitdsdnak kivdnatos médjardl, kilo-
nosen az aldbbiak tekintetében:

i.  dontéshozatali eljirdsok és munkamédszerek;
ii. pénziigyi megéllapoddsok és pénzgazdalkodas;

iii. az érintettek kozotti kommunikdcids csatorndk; az iilések és a kiild§ szervezetek helyszini latogatdsainak gyako-
risaga;

iv. munkaterv és tevékenységek, beleértve az idSkereteket;

v.  a feladatok elosztdsa a kezdeményezés kommunikdciés tervének megfelelGen;

vi. a partnerség ellenGrzése és értékelése;

vii. konyvelés és dokumentacio;

viii. az (1) bekezdésben emlitett igényfelmérés finomitdsa és véglegesitése;

ix. az unids segitségnyujtdsi onkéntesek feladatkiosztdsdnak egytittes meghatdrozdsa és értékelése;

x. az onkéntesjeloltek és az unids segitségnyujtdsi onkéntesek szerepe és felelGssége az EU segitségnyujtdsi onkén-
tesei kezdeményezésben vald részvételiik kilonbozd szakaszaiban;

xi. panaszkezelési eljardsok (a partnerségen beliilrgl és a partnerség munkdjaban érintett kiilsé felektsl érkezé pana-
szok tekintetében egyardnt) és a partnerek kozotti vitak rendezése;

xii. a partner kilépésére vonatkozé szabdlyok és eljardsok;
xiii. pénziigyi vonatkozdsok; valamint

xiv. szerzGdéses kovetkezmények (tobbek kozott az unids segitségnytjtdsi onkéntesek és az érintett kozosségek
vonatkozdsaban).

d) Adott esetben kidolgozzik a partnerek kozotti, szitkségleteken alapulé kapacitasépitési és/vagy technikai segitségnyuj-
tasi stratégidt, és elkuilonitik az erre elSirdnyzott koltségvetést.

e) A partnerek hozzdjdrulnak a tanulasi tevékenységekhez és kotelezettséget vallalnak arra, hogy a 375/2014/EU rende-

let 17. cikkében emlitett kommunikacids tervvel 6sszhangban a kommunikdcidhoz és a lathatésdghoz kapcsolodo
fellépéseket valdsitanak meg.

5. FEJEZET
ESELYEGYENLOSEG ES MEGKULONBOZTETESMENTESSEG
11. cikk
Altaldnos elvek
(1) Az EU segitségnytjtasi onkéntesei kezdeményezés valamennyi alkalmas jelolt szdmadra nyitott, dllampolgdrsdgra,

nemre, faji vagy etnikai hovatartozisra, életkorra, tdrsadalmi hattérre, vallisra vagy vildgnézetre, csalddi allapotra,
szexudlis irdnyultsdgra, valamint fogyatékossdgra valé tekintet nélkiil.

(2) A kildg és a fogadd szervezetek elkotelezik magukat az egyenlS bandsmad, az esélyegyenlGség és a megkiilonboz-
tetésmentesség elve mellett. Ezeket az elveket teljes mértékben érvényre juttatjdk az azonositdsi, kivdlasztasi és toborzési
eljdrdsban, az onkéntesek felkészitésében, valamint a teljesitménymenedzsmentre vonatkozé szabélyokban és gyakorla-
tokban.

12. cikk
Egyenl biandsmadd, esélyegyenlGség, megkiilonboztetésmentesség
(1) A kuld szervezet egy elvi nyilatkozat és az érvényesitett politika révén biztositja, hogy a munkahelyi gyakorlatok

tikkrozzék az egyenld bandsméd, az esélyegyenl@ség és a megkiilonboztetésmentesség elvét, valamint elGsegitsék az
inkluziv szervezeti kultira kialakuldsat.
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(2) Az egyenld bandsmddra, esélyegyenldségre és megkiilonboztetésmentességre vonatkozd, az (1) bekezdésben emli-
tett politika eleget tesz legaldbb az aldbbiaknak:

a) megfelel a vonatkoz6 unids és nemzeti jognak, és torekszik a megkiilonboztets szabédlyok vagy gyakorlatok — koztitk
az adott jogszabdlyban azonositott csoportok ésfvagy a munkakeresés sordn koztudomadsilag rendszerint elGitéle-
tekkel szembesiil§ és ebbdl adédban az alulreprezentéltsdg veszélyének kitett valamennyi csoport elétt allo akadalyok
— elkeriilésére vagy kezelésére és megsziintetésére;

b) kiterjed — 4m nem korldtozédik — az 6nkéntes tapasztalatinak valamennyi vetiiletére, koztiik az egyéni magatartési
normdkra, a kikiildési gyakorlat meghirdetésére, a toborzasra és a kivalasztasra, a képzésre és a fejlGdésre, a teljesit-
ménymenedzsmentre, a munkakoriilményekre — igy a bérezésre — és az elbocsatasi eljarasokra;

¢) viligosan meghatdrozza valamennyi alkalmazott és 6nkéntes, a felsG vezetés és a vezetdi csoportok, a humanerd-
forrds-osztdly és a szervezet dltal azonositott barmely egyéb érintett szerepét és felelgsségeit;

d) rendszeres ellenSrzés és feliilvizsgalat targyat képezi, ami biztositja a vonatkoz jognak valé megfelelését, valamint
helyes és hatékony végrehajtdsat.

(3) A fogadd szervezet irasbeli elismerést ad a kiild§ szervezetnek az egyenl$ bandsmoddra, az esélyegyenl@ségre és a
megkiilonboztetésmentességre vonatkozé politikdrdl, és tdjékoztatja a killdS szervezetet az unids segitségnyujtdsi

onkéntes szerepének és profiljanak meghatarozasaval kapcsolatos esetleges kivételekrsl, amelyeket a rendkiviili munkako-
rilmények tesznek szitkségessé.

(4) A kuldS szervezet segiti a fogadd szervezetet az egyenld bandsmodra, az esélyegyenlGségre és a megkiilonboztetés-
mentességre vonatkozé politika végrehajtdsdban, valamint — kivételek biztositdsa atjdn — el8segiti, hogy a fogadé szer-
vezet szitkség esetén a koriilményektdl figgSen mddositsa ezeket az elveket.

(5) A kild6 szervezet lehetdség szerint minden munkatdrsanak rendszeres és alapos képzést és tdjékoztatdst nytjt a
politikdrdl és az érvényesitett elvekrdl annak biztositdsa érdekében, hogy valamennyi érintett megértse, tdmogassa és
végrehajtsa a politikat.

6. FEJEZET
A NEMZETI ES AZ UNIOS JOGNAK, VALAMINT A FOGADO ORSZAG JOGANAK VALO MEGFELELES
13. cikk
Altaldnos rendelkezések

(1) A kild6 és a fogadd szervezetek biztositjdk a vonatkozd nemzeti és unibs jognak, valamint a fogadd orszdg
jogédnak valé megfelelést, ami kiterjed az aldbbiakra:

a) a 375/2014/EU rendelet, ideértve az 5. cikkben emlitett dltaldnos elveket;
b) az unids segitségnyujtasi onkéntesek jogdlldsira vonatkozé jogszabalyok;
c) az onkéntesek munkakériillményeire, egészségére, biztonsdgdra és védelmére vonatkozé jogszabalyok;
d) az egyenld bandsmddra és a megkiilonboztetésmentességre vonatkozo jogszabdlyok; valamint
e) a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok.
(2) A kild6 és a fogadd szervezetek tdjékoztatjdk az unids segitségnyujtdsi onkénteseket az (1) bekezdésben emlitett
jogszabalyokbdl fakadé jogaikrol és jogi kotelezettségeikrdl, illetve a 375/2014/EU rendelet 9. cikkének (3) bekezdése
alapjdn elfogadandé bizottsdgi végrehajtasi rendeletben foglalt, biztositdshoz valé jogukrol.
14. cikk

Az unibs segitségnyijtdsi 6nkéntesek jogdlldsa
(1) A kild§ szervezet betartja az unids segitségnyujtdsi onkéntesek jogilldsdra vonatkozd jogszabdlyokat. Ebbdl
ad6déan el6késziti a 375/2014/EU rendelet 14. cikkének (5) bekezdésében emlitett 6nkénteskikiildési szerz6dést, amelyet

maga a szervezet és az unids segitségnytjtasi onkéntes ir ald. A szerz8désben feltiintetik a szerz&désre vonatkozé jogsza-
balyokat és a szerz6dés hatilyat.



L 373/16 Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapja 2014.12.31.

(2) A kild6 szervezet biztositja, hogy a fogad6 szervezet tiszteletben tartsa a szerzédést, valamint felelGsséget vallal
az onkénteskikiildési szerz8dés rendelkezéseinek a fogadd szervezet dltali esetleges megsértése esetén.
15. cikk
Az unios segitségnydjtisi onkéntes kotelezd tdjékoztatdsa az addzdsi szabilyokrol

(1) A killdg szervezet a kikiildést megel6z8en tdjékoztatja az unids segitségnyujtasi onkéntest a kiild§ szervezet szék-
helye szerinti orszdg és adott esetben a kikiildési orszdg napidijra vonatkozd adézési szabalyairdl.

(2)  Amennyiben az unids segitségnytjtdsi 6nkéntes a kiild§ szervezet székhelye szerinti orszdgban nem rendelkezik
tartozkoddsi engedéllyel, a kiild§ szervezet értesiti az unids segitségnyujtdsi onkéntest arra vonatkozd kotelezettségérdl,
hogy tdjékozddjon a szdrmazdsi orszdgdnak az adott helyzetre vonatkozé adézdsi szabadlyairol.
16. cikk
Adatvédelem

(1) A kild6 és a fogadd szervezetek a 95[/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek (*) és adott esetben a
45/2001/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (%) megfeleléen dolgozzdk fel a személyes adatokat.

(2) A kild6 és a fogad6 szervezetek biztositjdk, hogy az onkéntesjeloltek és az unids segitségnyujtdsi onkéntesek
személyes adatdnak semmiféle feldolgozdsa — igy az adatok gyfjtése, felhaszndldsa, kozzététele és torlése — sordn ne
kertiljon sor a személyes adatokkal val6 visszaélésre vagy azok helytelen kezelésére. Ez az 6nkéntesjelSlteket és az unios
segitségnyujtasi onkénteseket érint§ valamennyi tevékenységre vonatkozik, kiillonosen az aldbbiakra:

a) toborzés és kivdlasztds (ideértve a jelentkezési lapokat, az interjavazlatokat és az onértékelési kérddiveket); valamint

b) az unids segitségnyujtasi 6nkéntesek felkészitése és irdnyitdsa (ideértve a tanuldsi és fejl6dési terveket, a teljesitményér-
tékeléseket, valamint a mentori tdmogatds, az orvosi ellendrzések és az esetleges fegyelmi iigyek dokumentdciéjat).

(3) A kilds és a fogadd szervezetek biztositjdk, hogy kizdrdlag a relevans adatokat dolgozzdk fel, tovabbd hogy
barmilyen személyes adat — példaul név, életkor, lakcim és sziiletési datum, ideértve az érzékeny adatokat —, valamint a
toborzassal, foglalkoztatdssal vagy teljesitménnyel kapcsolatos informdcidk tekintetében érvényesiilnek az aldbbiak: a
személyes adatokat

a) jogszer(i és megfeleld mddon, legitim célbdl gydjtik;

b) tisztességesen és jogszertien dolgozzak fel;

c) szitkség szerint helyesbitik vagy frissitik;

d) kizardlag az erre jogosult személyzet férhet hozzajuk;

e) az érintett onkéntesjelolt vagy unids segitségnyuijtasi onkéntes kérésére az § szamara is hozzaférhet6vé teszik;

f) biztonsdgosan taroljdk; valamint

g) tdroldsuk nem haladja meg a szitkséges idét.

(4) A kildg és a fogadd szervezetek az unids segitségnyuijtasi onkéntes kifejezett hozzdjarulast kérik a (3) bekez-
désben emlitett adatok feldolgozdsihoz.

(5) A kild6 és a fogadd szervezetek tdjékoztatjidk az onkéntesjeloltet vagy az unibs segitségnyijtdsi onkéntest, hogy
joga van a személyes adatainak védelméhez, a panasztételhez, a sajit adatainak felhasznédldsdhoz és a sajat adataihoz val6
hozzaféréshez, tovibba joga van ismerni, hogy mely szervezetek férhetnek hozzd személyes adataihoz és az egyes szerve-
zetek milyen tipusii adatokhoz férhetnek hozza.

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1995. oktober 24-i 95/46[EK irdnyelve a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsiban az egyének
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol (HL L 281.,1995.11.23., 31. 0.).

(*) Az Euré6pai Parlament és a Tandcs 2000. december 18-i 45/2001/EK rendelete a személyes adatok kozosségi intézmények és szervek dltal
torténd feldolgozasa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad dramlasarél (HLL 8.,2001.1.12,, 1. 0.).
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17. cikk
Feddhetetlenség és magatartdsi kddex
(1) A kiild6 és a fogadd szervezetek megéllapodnak a korrupcié és a vesztegetés megel8zését célzé feddhetetlenségi
politikdrdl, valamint a kiild§ szervezet irdnyitdsi politikdjdn alapulé megfelel6 magatartdsi kodexr6l, amely az unids

segitségnytjtdsi 6nkénteseknek irdnymutatdst ad az EU segitségnyujtdsi onkéntesei kezdeményezésben vald részvételiik
teljes idGtartama alatt elvart viselkedésrdl, tisztességességrél és feddhetetlenségrol.

(2) A magatartdsi kddex az unids segitségnyujtasi onkéntesekre nézve kotelez8 erej, és minimumszabalyként az
alabbi kovetelményeket tartalmazza:

a) az EU segitségnyujtdsi 6nkéntesei kezdeményezéssel dsszefiiggd identitdstudat kialakitdsdra és a kezdeményezés célki-
tlizéseihez valé hozzdjaruldsra vonatkozé kotelezettség;

b) mds emberek és méltdsaguk tiszteletben tartdsa, valamint a megkiilonboztetésmentesség elvének tiszteletben tartdsa;

¢) a 375/2014/EU rendelet 5. cikkének (1) bekezdésében emlitett, a humanitarius segitségnydjtasra vonatkozé alapelvek
tiszteletben tartdsa;

d) a gyermekek védelmére és a kiszolgéltatott felnSttek védelmére vonatkozé kotelezettség, ideértve a szexudlis zakla-
tassal szembeni zéré toleranciat;

e) zéré tolerancia a kikiildési orszdgban illegalis kdbitoszerek fogyasztdsival szemben;

f) a helyi jogszabdlyok tiszteletben tartdsa;

g) feddhetetlenség, csaldsellenesség és korrupcidellenesség;

h) a személyes és szakmai magatartds magas szinvonaldnak fenntartdsa;

i) avédelmi, egészségligyi és biztonsagi eljardsoknak valé6 megfelelés;

j) a szabalysértések kotelez8 bejelentése és a visszaélésekre vonatkozd rendelkezések;

k) a médidval val6 kapcsolatra és az informacidkezelésre vonatkozd szabalyok; valamint
l) a szervezet eszkozeivel valo visszaélést tilté szabalyok.

(3)  Amennyiben egy unids segitségnytjtdsi onkéntes megszegi a magatartdsi kodex valamely rendelkezését, az eset a
kiild6 szervezet irdnyitdsi politikdjaval 6sszhangban kezelendd.

(4) A stlyos kotelezettségszegésnek mindsill6 szabélysértés az unids segitségnyujtdsi onkéntes id6 el6tti visszatérését
eredményezi, és a magatartdsrol szitkség esetén tdjékoztatjdk az érintett szakmai vagy jogi szervezeteket, illetve hatdsa-
gokat.

18. cikk
A gyermekek és a kiszolgiltatott felnGttek védelme, ideértve a szexuilis zaklatdssal szembeni zér6 tolerancidt

(1) A kulds és a fogadd szervezetek elkotelezik magukat a gyermekeket ésfvagy a kiszolgdltatott felnStteket érintd
visszaélés barmilyen formdjdval — igy példdul a szexudlis zaklatdssal — szembeni zéré tolerancia politikdja mellett. Kiala-
kitjdk az arra vonatkoz6 kapacitisokat, hogy a visszaéléseket bejelentsék, az incidenseket gyorsan és megfelelGen
kezeljék, tdmogassak az dldozatokat, megel6zzék a visszaélést bejelentd személyek dldozattd véldsat és felelGsségre vonjak
az elkovetdket.

(2) A kilds és a fogadd szervezetek az unids segitségnyujtdsi onkéntesek kivalasztasi eljdrdsdnak, kezdeti tdjékoztatd-
sdnak és képzésének teljes idGtartama alatt megelSzik a visszaéléseket azdltal, hogy kialakitjdk a témdval kapcsolatos
nyitottsdg és tudatossdg kultirdjit, valamint egyértelmten kijelolik az irdnyitdsi és feliigyeleti feladatkoroket.

(3) A kuildg szervezetek elvégeznek minden, jogilag kotelezd torvényességi ellendrzést, hogy az 6nkéntesjeloltek enge-
délyezett médon dolgozhassanak az adott célcsoportokkal.

(4) A kildg és a fogadd szervezetek tdjékoztatjak az onkéntesjelolteket vagy az unids segitségnyujtdsi 6nkénteseket a

kockdzatokrol és az ajanlott megel6z8 intézkedésekrdl, ezdltal biztositva, hogy ne forduljon el§ visszaélés.
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7. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
19. cikk
Hatélybalépés

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovetS harmadik napon 1ép hatélyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagallamban.

Kelt Briisszelben, 2014. oktdber 24-én.

a Bizottsdg részérdl
az elnok
José Manuel BARROSO
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MELLEKLET

Kompetencia-referenciakeret

1. Az 6nkéntesség és a foglalkoztatds szdmos dgazatidban megkovetelt transzverzilis kompetencidk, amelyek
nem kizdrélag a humanitdrius segitségnyujtishoz kapcsolédnak

Kompetencia Leirds

1. Egyiittmiikodésen alapulé kapcsolatok kialakitdsa és fenntartdsa

Csapatmunka — Felismeri és tiszteletben tartja a kilonboz8 munkastilusokat, és képes hozzdjuk alkal-
mazkodni.

— Tisztdban van a csapatban betoltott szerepével és elfogadja azt, valamint pozitivan és
proaktivan hozzdjarul a csapat céljainak eléréséhez.

— Megosztja munkatdrsaival a hasznos informacidkat és ismereteket, adott esetben széle-
sebb korben is.

— Epit6 jellegtien 1ép fel a felmeriils konfliktusok megolddsa érdekében.

Kommunikaci6 — Hatékonyan kommunikél a csapat t6bbi tagjival és a csapaton kiviili felekkel.
— Figyelmesen fogadja a csapat mds tagjainak 1j és eltéré nézGponti észrevételeit.

— Az adott koriilményeknek és helyzetnek megfelelGen él a kiilonb6z6 kommunikécios
lehet6ségekkel (személyes kapcsolatfelvétel, telefon, e-mail), beleértve a nonverbalis
kommunikdacidt is.

2. Onkéntes gondolkoddsméd
— Az onkéntes munkat kiteljesit§ tevékenységnek tekinti.

— Tisztdban van az onkéntesség és az aktiv polgarsdg fogalmaval, valamint ezek tdrsada-
lomban betoltott szerepével, és sajat véleménye van a témarol.

— Anyagi ellenszolgaltatds nélkiil is készen all a szerepvallaldsra.

— Elkotelezett a feladatok irdnt és a legjobb tuddsa szerint hajtja végre Gket, akar anyagi
ellenszolgéltatds nélkiil is.

— Onkéntesként a szervezethez vald hozzdjéruldsra és a kedvezményezetteknek (azaz a
helyi kozosségeknek) vald segitségnytjtasra torekszik.

3. Helytillds fesziilt és gyorsan viltozo6 helyzetekben

Onismeret és ellendll6 — Képes kezelni a stresszt és megoldani a nehézségeket.
képesség — Azonositja a stresszforrdsokat és tudja, hogyan minimalizdlja negativ hatdsaikat.
— Készen all beszélni a stresszrdl és a nehézségekrdl, és szitkség esetén segitséget kér.

— Képes alkalmazkodni az olyan életkoriilményekhez, ahol az eréforrdsok rendkiviil
sztikosek és a kényelem szintje igen alacsony.

— Higgadtan alkalmazkodik a viltozé koriilményekhez és korldtokhoz, és konstruktiv
hozzééllast tandsit.

— Tudatdban van erGsségeinek és korlatainak, valamint annak, hogy ezek miként befo-
lydsolhatjadk munkdjat.

Onéllosdg — Munkahelyi és szabadid@s tevékenységeit egyardnt 6ndlléan szervezi meg.
— Megszervezi munkanapjat és helyesen hatdrozza meg a prioritdsokat.

— Felismeri feladatkorének korlatait, és adott esetben jelentést tesz illetékes felettesének.
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A sajat magaval szembeni — Redlisan értékeli a szervezet munkdjdhoz valé hozzdjaruldsit és azt, hogy mennyiben
elvardsok kezelése képes segitséget nytjtani a kedvezményezetteknek.

— Elvérdsait a helyzet alakuldsinak megfelelGen alakitja.

Interkulturlis érzé- — Keriili a kulturdlis sztereotipidkat.
kenység — Nyitott és befogadé a kulturalis kiilonbségekkel szemben.

— Tiszteletben tartja a tobbi kultirat és a félreértések elkeriilése végett a helyzetnek
megfelelGen alakitja ki magatartdsat.

— Figyel a multikulturalis kornyezetbeli nonverbalis kommunikaciéra.

— TtélkezéstSl mentes megkozelitéssel fogadja a kiilonboz6 meggy6zGdéseket, tarsadalmi
konvencidkat és értékeket.

— Egyiittérzést és érzékenységet tanusit.

4. VezetGi készségek érvényesitése

— Motivdlja a csapat tobbi (helyi vagy nemzetkozi) tagjdt a feladat elvégzésére.
— Arra 6sztonzi az embereket, hogy villaljanak felelgsséget tevékenységi koritkon beliil.
— Figyelmesen meghallgat masokat.

— Magabiztossdgra osztonzi a tobbieket.FelelGsségteljes szerepben:
— Egyértelmtien meghatdrozza a mdsok altal elvégzend§ feladatokat és a velitk szemben
tamasztott elvardsait.

— Meggy6z8dik arrdl, hogy ezeket megértették.
— Visszajelzést ad és elismeri mdsok hozzdjarulasat.

— Dontései az adott fellépésben rejl6 kockdzatok és a fellépés siirg@ssége kozotti helyes
egyensulyt tikkrozik.

5. Eredmények elérése

Eléri és kommunikdljaa  — A ,képesek vagyunk rd” elvet vallja és proaktiv hozzddlldst tandsit.
fellépés azonnali eredmé-
nyeit és a kapacitdsépités ] o )
terén tett elrelépéseket ~ — Hatékonyan kommunikdlja az eredményeket.

— Azonositja a tartds eredmények biztositisdhoz elengedhetetlen elSrelépéseket.

— Azonositja azokat a személyeket, akiktdl elvart, hogy szerepvéllaldsibol tanuljanak,
valamint igyekszik alaposan megismertetni az elvégzett munkaval azokat, akiktdl az
eredmények fenntartdsat vérjak.

— Megoldasokat keres.
— Fellép a felmeriil§ konfliktusok megolddsa érdekében.
Kapacitdsépitési feladatkorben:

— Szamos killonboz8 moddszert ismer és alkalmaz a sziikds forrdsok mellett torténd
szervezeti kapacitdsépitést illetGen.

— Ismeri és alkalmazza a szitkségletek felmérésének modszereit és eszkozeit a kapacitds-
épités keretében megcélzand¢ teriiletek azonositdsa érdekében.

Elszdmoltathatdsdg — Hangsdlyt fektet az eredmények id6ben torténd elérésére.
— Igényli a visszajelzést és a kapott visszajelzésre épitve cselekszik.
— Beszdmol az illetékes személy(ek)nek.

— Fellép a szervezeti magatartdsi kodexet és/vagy az egyéb jelentSs humanitdrius
normdkat sértd dontések és magatartdsok ellen.
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2. Az EU segitségnydjtdsi 6nkéntesei kezdeményezés és tigabb értelemben a humanitdrius segitségnydijtds terii-
letén megkovetelt kiilonleges kompetencidk

Kompetencia Leirds

6. Az EU segitésnydjtdsi 6nkéntesei kezdeményezés humanitirius hitterének ismerete és a humanitirius
elvek alkalmazasa

— Tevékenysége igazolja, hogy ismeri a humanitarius segitségnyujtds rendszerét, a killon-
féle érintett szereplket és az egyéb kiils§ politikdkkal fenndllé kapcsolatokat, kiilo-
noésen unids szempontbdl.

— A gyakorlatban is érvényesiti a humanitdrius tevékenység alapjit képezd elméleti
elveket és dltaldnosan elterjedt gyakorlatokat.

— Tevékenysége igazolja, hogy ismeri a jelentds humanitdrius segitségnytjtdsi normakat
és magatartdsi kodexeket, koztiik az elszdmoltathatdsdgra és a mindségirdnyitdsra
vonatkozé szabdlyokat, valamint a humanitdrius segitségnyujtds jogi keretét.

— Tevékenysége igazolja, hogy ismeri a humanitdrius reagdlds szakaszait, koztik a mege-
16zést és a felkésziltséget, a katasztréfakockdzat-csokkentést, a katasztrofakockazat-
kezelést, a katasztrofareagaldst és a helyredllitdst.

— Tevékenysége igazolja, hogy ismeri a segélyezés és fejlesztés elméleti és gyakorlati
oldalat, valamint a rezilienciapolitikat.

— Figyelembe veszi a katasztrofdk vagy humanitdrius katasztrofék dltal érintett emberek
sziikségleteit, készségeit, kapacitdsait és tapasztalatait.

— Ismeri az EU segitségnyujtdsi onkéntesei kezdeményezés céljait és e céloknak a
kikiildés sordn végzett munkdaval kapcsolatos kovetkezményeit.

— Ismeri a kivélasztasi, a képzési és a kikiildési eljarast.

— Ismeri az onkéntesek szerepét és a kikiildés el6tt, alatt és utdn végzendd tevékeny-
séget.

— Az e kezdeményezés céljarél alkotott elképzelését az uniés humanitdrius segitség-
nyujtds tdgabb osszefiiggésében is érvényesiti.

7. Mindenkor biztos és biztonsigos tevékenység

— Tisztdban van az érintett szervezetek biztonsigi eljirdsainak jelent&ségével a kikiil-
detés soran.

— Ismeri és alkalmazza a ,nem drtds” elvét.

— Azonositja és megel6zi a kockdzatokat a projekt sordn.

— Képes cselekedni azokban a helyzetekben, amikor tényleges veszély meriil fel.
— Képes kezelni a biztonsagi eseményekkel Osszefiiggd stresszt.

— Alapfokii els@segély-nyujtasi ismeretekkel rendelkezik.

8. Humanitdrius segitségnyujtissal dsszefiiggl projektek irdnyitdsa

— Képes leirni és elemezni a humanitdrius segitségnyujtdsi projektciklus kiilonb6zd
szakaszait, koztikk az igényfelmérést, a keretjavaslat és a koltségvetés kidolgozdsit,
valamint a projekt végrehajtdsat, nyomon kovetését és értékelését.

— Ismeri és alkalmazza a koltségvetés-tervezés és a pélydzatirds alapelveit.
— Ismeri és alkalmazza a projektek pénzgazdalkodasdnak alapelveit.
— Ismeri és fenntartja a projektirdnyitdsi folyamatok atlathatosagat.

— Ismeri és alkalmazza a teljesitmény menedzsmentjének, nyomon kévetésének és érté-
kelésének alapelveit.
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9. Kommunikdcié és érdekképviselet

— Ismeri az unibs segitségnyujtasi onkéntesek kommunikdcids tervét, és feladatainak
eleget téve tevékeny szerepet véllal annak végrehajtdsaban.

— Adott esetben egyértelmden kidll a szervezeti értékek és az EU segitségnyujtasi onkén-
tesei kezdeményezés értékei mellett.

— Azonositja az elsGdleges, médsodlagos és meghatdrozé érdekelteket a helyi humanité-
rius helyzetben.

— Ismeri és alkalmazza azokat az eszkozoket, amelyek a humanitdrius segitségnyujtds
nemzetkozi és helyi érdekeltek altali tdmogatdsinak mozgésitdsdra szolgdlnak az
onkéntes tevékenységi teriiletén.

— A kezdeményezés elkotelezettjeként vildgos és bizonyitékokon alapulé érveket sora-
koztat fel, valamint hatékony kommunikécios stratégiat alakit ki.

3. A humanitdrius segitségnyudjtis osszefiiggésében relevins szakismeretekbdl ered§ szakmai kompetencidk;

Az unids segitségnyujtasi onkéntesek az aldbbi teriileteken rendelkezhetnek kompetencidkkal (a felsorolds nem kime-
ritd):

— pénziigy és szimvitel

— jogi iigyek

— projektirdnyitds és adminisztricié

— projektek nyomon kovetése és értékelése

— kommunikicié (ideértve a lithatésigot, a nyilvdnos kapcsolatokat és az érdekképviseletet)
— logisztika és kozlekedés

— humadneréforras-menedzsment és tanulds

— szervezetfejlesztés és kapacitasbGvités

— stratégiai politikai dontéshozatal és tervezés

— kockdzatkozlés és informdaciés technolégia

— vizelldtas és higiénia

— védelem és menedék

— élelmiszer, tiplilkozis és egészség

— menekiiltek és lakéhelyiiket elhagyni kényszeriilt személyek

— a nemek kozétti kiilsnbségekkel kapcsolatos kérdések

— gyermekvédelem

— megélhetés

— a segélyezés, a helyreillitds és a fejlesztés 6sszekapcsoldsa

— katasztréfakockizat-kezelés

— az ellendll6 képesség erdsitése

— katasztréfikra vonatkozé adatok és ismeretek

— a kockdzatok és a sebezhetdség értékelése és feltérképezése, valamint instabilitds- és konfliktuselemzés
— az éghajlatviltozdshoz valé alkalmazkodds és okoszisztéma-alapii gazdilkodds
— tudatositds és oktatds

— a vdrosok ellendllé képessége és teriilethaszndlat-tervezés

— kozosségalapi fejlesztés
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szocidlis védelem és biztonsdgi hil6k

ellendll6 véllalkozdsok és infrastruktira, ideértve a kritikus infrastruktdra védelmét
kockézatfinanszirozas

monitoring- és riasztdsi rendszerek

katasztrofakésziiltség és vészhelyzeti tervezés

polgiri védelem és vészhelyzet-reagilds

katasztréfa utdni, illetve konfliktus utdni értékelés és helyreillitds

egészségiigyi és paramedicindlis szolgdltatdsok

miiszaki tudomdnyok

onkéntesek irdnyitdsa
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