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(Jogalkotdsi aktusok)

RENDELETEK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1177/2010/EU RENDELETE
(2010. november 24.)

a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet

modositisirol

(EGT-vonatkozisii szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA, )

tekintettel az Eurépai Unié miikodésérdl szolo szerzddésre és
kiilonosen annak 91. cikke (1) bekezdésére és 100. cikke
(2) bekezdésére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

tekintettel az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis

véleményére (1),

Bizottsdg

a Régiok Bizottsdgaval folytatott konzultdciot kovetben,
rendes jogalkotdsi eljards keretében (2), 3)
mivel:

(1) A tengeri és belvizi kozlekedésben az Unid fellépésének
egyebek mellett azt a célt kell szolgélnia, hogy az utasok
szamdra mds kozlekedési modokhoz hasonld, magas
szint(i védelmet biztositson. Emellett maradéktalanul figye-
lembe kell venni az dltalinos fogyasztovédelmi
kovetelményeket.

() HL C 317.,2009.12.23., 89. o.

() Az Eurdpai Parlament 2009. dprilis 23-i alldspontja (HL C 184. E,
2010.7.8.,293. 0.), a Tandcs 2010. mércius 11+ dlldspontja els6 olva-
satban (HL C 122. E, 2010.5.11., 19. 0.), valamint az Eurdpai Parla-
ment 2010. jalius 6-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették
kozzé) és a Tandcs 2010. oktober 11-i hatdrozata.

Mivel a személyszéllitasi szerzGdésekben a tengeri és bel-
vizi kozlekedést igénybe vevs utasok a gyengébb felek,
valamennyi ilyen utas szamdra biztositani kell a minimalis
szintli védelmet. Semmi sem akaddlyozhatja meg a szalli-
tokat abban, hogy az e rendeletben meghatdrozottaknal
kedvezdbb szerzédéses feltételeket ajanljanak az utasok-
nak. Ugyanakkor e rendeletnek nem célja, hogy az aruszal-
litdssal kapcsolatban beavatkozzon a véllalkozasok kozotti
kereskedelmi viszonyokba. Kiilonosen a koziti fuvarozék
és a szdllitok kozotti megéllapoddsok e rendelet alkalma-
zasdban nem tekinthetSk szallitdsi szerz6déseknek, és ezért
nem adnak a koziti fuvarozénak vagy munkavéllal6inak
kartéritéshez val6 jogosultsdgot e rendelet alapjan késések
esetében.

Az utasok védelmének nemcsak a tagallami teriileten 1évd
kikotsk kozotti személyszallitd jaratokra kell kiterjednie,
hanem az emlitett kikoték és a nem tagdllami teriileten
taldlhaté kikotSk kozottiekre is, tekintettel a személyszal-
litasi piaci verseny torzuldsinak kockdzatdra. Ezért az
,unids szallitd” kifejezést e rendelet alkalmazasiban a
lehetd legtagabban kell értelmezni, anélkiil azonban, hogy
az érintene mds unids jogi aktusokat, igy a Szerz6dés 85. és
86. cikkének a tengeri szallitdsra torténd alkalmazasara
vonatkoz6 részletes szabdlyok megdllapitdsardl szdlo,
1986. december 22-i 4056/86/EGK tandcsi rendeletet (3),
valamint a szolgdltatdsnyujtds szabadsdga elvének a tagdl-
lamokon beliili tengeri fuvarozésra (tengeri kabotdzs) tor-
ténd alkalmazdsir6l szold, 1992. december 7-i
3577/92[EGK tandcsi rendeletet (¥).

() HLL 378.,1986.12.31., 4. 0.
(4 HLL 364, 1992.12.12.,, 7. o.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:317:0089:0089:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:184E:0293:0293:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:184E:0293:0293:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2010:122E:0019:0019:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1986&mm=12&jj=31&type=L&nnn=378&pppp=0004&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1992&mm=12&jj=12&type=L&nnn=364&pppp=0007&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
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A tengeri és belvizi személyszallitds belsé piacanak altala-
nosan az allampolgdrok javat kell szolgdlnia. Kovetkezés-
képpen a fogyatékossag, életkor vagy egyéb tényez8 miatt
fogyatékossaggal €18, illetve csokkent mozgasképességii
személyeknek a tobbi dllampolgarhoz hasonlé lehet8sége-
ket kell biztositani a személyszallitdsi szolgaltatdsok és az
diilési céla hajoutak igénybevételénél. A fogyatékossaggal
él6 és a csokkent mozgasképességli személyek a tobbi
dllampolgdrral azonos jogokkal rendelkeznek a szabad
mozgds, a szabad vélasztds és a hatranyos megkiilonboz-
tetés tilalma tekintetében.

A kiilonféle kozlekedési modok és tizemeltetSk igénybevé-
telének és kolcsonos dtjarhatdsaganak optimalizaldsa érde-
kében a tagdllamoknak el6 kell mozditaniuk a
tomegkozlekedés haszndlatdt és a kombindlt menetjegyek
alkalmazdsat.

A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-
egyezmény 9. cikkére figyelemmel és annak érdekében,
hogy a fogyatékossiggal é16 és a csokkent mozgdsképes-
ségtli személyek a tobbi dllampolgdrhoz hasonl6 lehetdsé-
gekkel rendelkezzenek amikor tengeren és belvizen
utaznak, meg kell hatdrozni a hdtrdnyos megkiilonbozte-
tés tilalmdra és a segitségnyujtdsra vonatkozd, az utazds
folyaman alkalmazand¢ szabélyokat. Ezen személyek szdl-
litdsat el kell véllalni, a szallitds megtagaddsa kizdr6lag
megalapozottan, a hatdskorrel rendelkezd hatésagok dltal
megdllapitott biztonsagi okokbdl lehetséges. Az ilyen sze-
mélyek szdmdra biztositani kell a segitségnytjtashoz valé
jogot a kikotSkben és a személyszallité hajok fedélzetén. A
tarsadalmi befogadas elGsegitése érdekében ehhez a segit-
séghez az érintett személyeknek dijmentesen kell hozzdjut-
niuk. A széllitoknak — lehet8ség szerint az eurdpai
szabvanyositasi rendszerre tdmaszkodva — meg kell hata-
rozniuk a hozzaférési feltételeket.

Az 4j kikot6k és termindlok tervezésével kapcsolatos don-
tések meghozatala sordn és a nagyobb étalakitdsok része-
ként az e létesitményekért felel6s szervezeteknek
figyelembe kell venniiik a fogyatékossdggal €16, illetve
csokkent mozgdsképességii személyek igényeit, killonosen
a hozzaférhetGség tekintetében, kiemelt figyelmet forditva
a ,mindenki szdmadra torténd tervezés” kovetelményeire. A
szallitoknak ezeket az igényeket az 4j vagy djonnan dtala-
kitand6 személyhajok tervezésével kapcsolatos dontések
meghozatala sordn is figyelembe kell venniiik 6sszhangban
a belvizi hajokra vonatkozé miiszaki kovetelmények meg-
allapitdsarol sz616, 2006. december 12-1 2006/87 [EK euré-
pai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (1), valamint a
személyhajokra vonatkozé biztonsdgi szabalyokrol és
kovetelményekrdl sz6l6, 2009. majus 6-i 2009/45/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (2).

A valamely tagdllam teriiletén taldlhat6 kikotékben nytj-
tando segitségnek tobbek kozott lehet6vé kell tennie, hogy

(') HL L 389.,2006.12.30., 1. o.

() HLL 163., 2009.6.25., 1. o.

(10)

(11)

(12)

a fogyatékossaggal €6 és a csokkent mozgasképességti sze-
mélyek a kikotd egy kijelolt érkezési pontjardl eljussanak a
személyhajoig, tovabbd a személyhajotdl eljussanak a
kikotS egy kijelolt induldsi pontjdig, beleértve a be- és
kiszalldst is.

A fogyatékossaggal €6 és a csokkent mozgdsképességii
személyeknek nytjtandé segitség megszervezésénél és
alkalmazottaik képzésénél a szdllitoknak egyiitt kell
mikodniiik a fogyatékossdggal €16 vagy a csokkent moz-
gasképességii személyeket képvisel6 szervezetekkel. E
munka sordn szintén figyelembe kell venniiik a tengeré-
szek képzésérdl, képesitésérdl és az Grszolgalat ellatasarol
sz616 nemzetkozi egyezmény és szabélyzat vonatkozo ren-
delkezéseit, valamint a Nemzetkozi Tengerészeti Szerve-
zetnek (IMO) a személyhajok id8s és fogyatékossiggal é16
személyek igényeinek megfelel tervezésérdl és tizemelte-
tésérdl sz016 ajanlasat.

A fogyatékossiggal €16 és a csokkent mozgdsképességii
személyek beszélldsdra vonatkoz6 rendelkezések nem sért-
hetik az utasok beszalldsdra vonatkoz, a hatélyos nemzet-
kozi, uniés vagy nemzeti dltaldnos szabalyok dltal
megdllapitott altaldnos rendelkezéseket.

Az utasok jogairdl sz616 unids jogi aktusoknak figyelembe
kell venniiik az utasoknak — kiilonosen a fogyatékossaggal
¢él6 és a csokkent mozgdsképességli személyeknek — a
kiilonbozd kozlekedési mddok igénybevételére és az ezek
kozti zokkenémentes dtszdlldsokra vonatkozo igényeit, a
hajok tizemeltetésére vonatkozé hatélyos biztonsagi el6i-
rdsokra is figyelemmel.

Az utasokat valamely személyszadllitdsi szolgdltatds vagy
tidiilési célii hajout torlése vagy késése esetén megfelelGen
tdjékoztatni kell. E tdjékoztatdsnak segitenie kell az utaso-
kat a sziikséges intézkedések megtételében és szitkség ese-
tén az alternativ csatlakozdsokr6l sz6l6 informacié
megszerzésében.

Csokkenteni kell a hajout torlésének vagy hossza késésé-
nek kovetkeztében az utasokat éré kényelmetlenséget.
Ennek érdekében az utasokrél megfelelSen gondoskodni
kell, és biztositani kell szimukra a lehetéséget, hogy az uta-
zast lemondjdk és a menetjegy ellenértékét visszakapjik
vagy kielégitd feltételek mellett masik dtvonalat valassza-
nak. Az utasok megfelel§ elszilldsoldsa nem feltétlenil
jelent szdllodai szallast, hanem barmely mds megfeleld
szallast is jelenthet, amely az adott helyzet sajitos koriil-
ményeitdl, az utasok jarmdveitSl és a hajé jellemzgitdl fiig-
gGen rendelkezésre 4ll. E tekintetben a rendkiviili és siirget§
koriilményekkel kellGen indokolt esetekben a szallitok sza-
maéra lehet6vé kell tenni, hogy a polgari hatésagokkal
egyiittmiikodve teljeskortien hasznélni tudjik a megfelelg
rendelkezésre dll6 létesitményeket.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:389:0001:0001:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:163:0001:0001:HU:PDF
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(14)

(15)

(16)

17)

(18)

A széllitoknak gondoskodniuk kell a személyszallito jarat
torlése vagy késése esetén az utasoknak a menetjegy drd-
nak adott szdzalékdban fizetendd kartéritésrdl, kivéve azt
az esetet, amikor a torlés vagy a késés a hajo biztonsdgos
tizemeltetését veszélyeztet§ olyan idGjardsi viszonyok vagy
rendkiviili kortilmény miatt kovetkezett be, amelyet min-
den ésszer(i intézkedés megtétele esetén sem lehetett volna
elkeriilni.

Az dltaldnosan elfogadott elveknek megfelelGen a szallitok
viselik annak bizonyitasi terhét, hogy a jarattorlést vagy a
késést ilyen kedvezétlen idGjardsi feltételek vagy rendkiviili
korilmények okoztak.

A hajé biztonsdgos tizemeltetését veszélyeztetd idGjardsi
viszonynak mindsiilhet tobbek kozott az erds szél, a viha-
ros tenger, az ers dramlds, a nehezen hajézhaté jégviszo-
nyok és a rendkivill magas vagy alacsony vizszint, a
hurrikdn, a tornddé és az dradas.

Rendkiviili koriilménynek mindsiilhetnek tobbek kozott az
alabbiak: természeti katasztrofak, példaul tizvész és fold-
rengés, terrortdimadasok, haborak és katondk vagy civilek
kozti fegyveres konfliktusok, felkelések, katonai vagy jog-
ellenes elkobzdsok, munkaiigyi vitdk, beteg, sériilt vagy
elhunyt személy partra széllitdsa, tengeri vagy belvizi kere-
sési és mentési miiveletek, kornyezetvédelmi intézkedések,
a forgalomirdnyité szervek vagy a kikotdi hatésagok éltal
hozott hatdrozatok vagy az illetékes hatésagok altal a koz-
rendre és a kozbiztonsdgra tekintettel, valamint a siirgGs
szallitdsi igényeknek valé megfelelés céljabol hozott
hatdrozatok.

Az érdekelt felek, a szakmai szervezetek és az tigyfelek, az
utasok, a fogyatékossdggal él6k és a csokkent mozgaské-
pességi személyek szervezeteinek bevondsaval a szallitok-
nak egyiitt kell mikodniik az utazdst érint¢ barmely
fennakadds és kiilonosen hosszii késés vagy jarattorlés ese-
tén az utasok elldtdsat és segitését javitd nemzeti vagy
eurépai szint( intézkedések elfogaddsa érdekében. A nem-
zeti végrehajtasi szerveket tdjékoztatni kell az
intézkedésekrol.

Az Eurépai Uni6 Birésiga mar kimondta, hogy a torlést
vagy késést eredményezd problémék csak annyiban tartoz-
nak a ,rendkiviili koriilmények” fogalma ald, amennyiben
olyan eseményekbdl erednek, amelyek nem tartoznak az
érintett szallité rendes tevékenységi korébe, és annak tény-
leges befolydsan kiviil esnek. Ki kell emelni, hogy a hajé
biztonsdgos tizemeltetését veszélyeztetd idGjardsi feltételek
a szallit tényleges befolydsdn kiviil esnek.

(20)

(1)

(22)

(23)

Ez a rendelet nem érintheti az utasoknak a szervezett uta-
zdsi formdkrol sz616, 1990. junius 13-i 90/314/EGK tand-
csi irdnyelvben (1) meghatdrozott jogait. Ez a rendelet nem
alkalmazandé abban az esetben, ha a szervezett Gt nem a
személyszallitd jarat vagy tidiilési célt hajout torlése kovet-
keztében marad el.

Az utasokat az e rendelet dltal biztositott jogaikrol teljes-
kortien tdjékoztatni kell mindenki szdmdara hozzaférhet§
formaban, hogy ezeket a jogaikat ténylegesen gyakorolhas-
sak. Az utasok szdmadra biztositani kell annak jogét is, hogy
utazds el6tt és alatt a személyszallitasi szolgéltatasrol vagy
az udilési céla hajontrdl tdjékoztatdst kapjanak. Az uta-
soknak sz616 valamennyi lényeges tdjékoztatdst olyan for-
méban is biztositani kell, hogy a fogyatékossaggal €15 és a
csokkent mozgasképességli személyek is hozzaférjenek
ahhoz, példaul szoveg, Braille-irds, audio-, video- és[vagy
elektronikus formdtumok igénybevétele révén, amelyek
lehet6vé teszik, hogy az adott informacié minden utas szd-
méra elérhetd legyen.

Az utasok jogainak gyakorldsdt a szallitok és a termindlii-
zemeltetSk dltal a panaszok kezelésére sajat hatdskoriikon
beliil bevezetett megfelels és hozzaférhetd eljarasok révén,
vagy adott esetben a panaszoknak az érintett tagallam altal
arra kijelolt szervhez vagy szervekhez torténd benytjtasa-
nak lehetvé tételével kell biztositani. A szallitoknak és a
terminaliizemeltet6knek meghatarozott hatdridén beliil
vélaszolniuk kell az utasok panaszaira, figyelemmel arra,
hogy a panasz megvalaszoldsdnak elmulasztdsa miatt fele-
16sségre vonhatok.

A tagédllamok altal a panaszok benytjtasara kialakitott elja-
rasok figyelembevételével, a kikotdben vagy hajé fedélze-
tén biztositott segitségnytijtasra vonatkozd panasszal
lehetGség szerint a beszélldsi kikotd helye szerinti tagdllam
altal e rendelet végrehajtdsara kijelolt szervhez vagy szer-
vekhez, harmadik orszagbeli személyszallité jaratok eseté-
ben pedig a kiszdllds szerinti kikoté helye szerinti
tagallamhoz kell fordulni.

A tagéllamoknak biztositaniuk kell e rendelet betartdsat, és
hatdskorrel rendelkezd szervet vagy szerveket kell kijelol-
nitik a feliigyeleti és jogérvényesitési feladatok ellatdsara. Ez
nem érinti az utasok azon jogdt, hogy a nemzeti jog sze-
rint birésaghoz forduljanak jogorvoslatért.

Az e rendelet végrehajtasara kijelolt szervnek vagy szervek-
nek a kereskedelmi érdekektdl fiiggetleneknek kell lenniiik.
Minden tagallamnak ki kell jelolnie legaldbb egy szervet,
amely adott esetben rendelkezik olyan hatdskorrel és
képességgel, hogy az egyes panaszokat kivizsgdlhassa és a

(1) HL L 158.,1990.6.23., 59. o.


http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1990&mm=06&jj=23&type=L&nnn=158&pppp=0059&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
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jogvitdk rendezését el@segithesse. Az utasok jogosultak
arra, hogy ésszerdi id6n beliil indokoldssal elldtott valaszt
kapjanak a kijelolt szervt6l. Tekintettel arra, hogy e rende-
let végrehajtasahoz és killonosen az egész Unidban egysé-
ges alkalmazasdnak biztositdsdhoz fontosak a megbizhaté
statisztikak, a fenti szervek altal készitett jelentéseknek
lehet6ség szerint statisztikakat kell tartalmazniuk a pana-
szokra és azok eredményére vonatkozdan.

(26) A tagallamoknak meg kell allapitaniuk az e rendelet meg-
sértése esetén alkalmazandé szankciokat, és biztositaniuk
kell a szankciok alkalmazdsdt. A szankcidknak hatéko-
nyaknak, ardnyosaknak és visszatarté erejlieknek kell
lennitik.

(27)  Mivel e rendelet célkit(izéseit, nevezetesen az utasoknak a
tagdllamok mindegyikében nyudjtand6é magas szinvonali
védelmet és segitséget, valamint annak biztositdsat, hogy a
belsd piacon a gazdasagi szereplk osszehangolt feltételek
kozott mikodjenek, a tagdllamok nem tudjék kielégitGen
megvaldsitani, és ezért a fellépés [éptéke és hatdsai miatt
azok unids szinten jobban megvaldsithatok, az Unié intéz-
kedéseket hozhat az Eurépai Unidrél szold szerzédés
5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfelelGen. Az
emlitett cikkben foglalt ardnyossdg elvének megfelelGen ez
a rendelet nem 1épi til az e célok eléréséhez sziikséges
mértéket.

(28)  E rendelet végrehajtdsinak a fogyasztovédelmi jogszabd-
lyok alkalmazdsdért felel6s nemzeti hatésigok kozotti
egytuttmtikodésrl  sz6lo,  2004.  oktdber  27-i
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendeleten (a
fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szo16 rendelet) (1) kell
alapulnia. A 2006/2004/EK rendeletet ezért ennek megfe-
lel6en modositani kell.

(29) A személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsaban az egyé-
nek védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasdrdl sz6-
16, 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv (2) szigorti tiszteletben tartdsa és végrehaj-
tasa szitkséges ahhoz, hogy garantalni lehessen a természe-
tes és jogi személyek maganéletének tiszteletben tartdsat,
valamint biztositani lehessen, hogy a kért informdcié és
jelentések kizarolag az e rendeletben meghatarozott kote-
lezettségek teljesitését szolgaljak, és azokat ne hasznaljak
fel a fenti személyek rovésdra.

(30)  Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapvet§ jogokat és
betartja a kiilonosen az Eurépai Uni6 alapjogi chartdja dltal
megdéllapitott alapelveket az Eurdpai Uni6rél sz616 szerzd-
dés 6. cikke értelmében,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

() HLL 364., 2004.12.9., 1. o.
() HLL 281.,1995.11.23,, 31. o.

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk
Targy

Ez a rendelet a tengeri és belvizi kozlekedés terén az aldbbiakra
vonatkozoan allapit meg szabélyokat:

a) azutasok kozotti hatrdnyos megkiilonboztetés tilalma a szdl-
litok altal biztositott személyszallitasi feltételek tekintetében;

b) a hdtrinyos megkiilonboztetés tilalma és segitségnyujtds a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii szemé-
lyek esetében;

¢) az utasok jogai torlés vagy késés esetén;
d) az utasok szdmdra minimdlisan nyujtandé tdjékoztatds;
e) a panaszok kezelése;

f) a végrehajtisra vonatkozé dltaldnos szabélyok.

2. cikk
Hatily

(1)  E rendelet az alabbi moddokon wutazé utasokra
alkalmazando:

a) személyszallitd jdrattal, amennyiben a beszdllds szerinti
kikotS valamely tagdllam teriiletén talalhaté;

b) személyszdllitd jdrattal, amennyiben a beszdllds szerinti
kikot6 valamely tagallam teriletén kiviil taldlhatd, és a kiszal-
las szerinti kik6t8 valamely tagdllam teriiletén taldlhato, fel-
téve, hogy a jdratot a 3. cikk e) pontjdban meghatdrozott
unids szallitd iizemelteti;

¢) udulési céli hajotiton, amennyiben a beszallds szerinti kik6t8
valamely tagdllam teriiletén taldlhat6. Mindazondltal a
16. cikk (2) bekezdése, a 18. cikk, a 19. cikk és a 20. cikk
(1) és (4) bekezdése nem alkalmazandé ezekre az utasokra.

(2)  E rendelet nem alkalmazand6 az alabbi médokon utazd
utasokra:

a) alegfeljebb 12 utas szdllitdsdra engedélyezett hajokon;

b) a hajé tizemeltetéséért felelSs legfeljebb haromfés személy-
zettel rendelkezd hajokon, vagy ahol a teljes személyszalli-
tési szolgdltatds egy irdnyban 500 méternél kevesebb;

¢) az udilési célii hajéutaktdl eltérd, kirdndul6 és virosnézd
hajéutakon; vagy
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d) nem gépi hajtdst hajokon és olyan 1965 el6tt épiilt eredeti
torténelmi személyszallitd hajokon és azok egyedi masola-
tain, amelyek nagyrészt eredeti anyagokbol késziiltek, és
amelyeket legfeljebb 36 utas szdllitdsdra engedélyeztek.

(3) A tagallamok 2012. december 18-t6l kétéves idGtartamra
mentesithetik e rendelet alkalmazdsa aldl a kevesebb, mint 300
brutt6 tonna drtartalmd, a belfoldi kozlekedésben iizemeltetett
tengerjaré hajokat, feltéve, hogy az utasok e rendelet szerinti
jogait a nemzeti jog megfelelGen biztositja.

(4) A tagillamok e rendelet alkalmazdsa al6l mentességet
adhatnak a kozszolgaltatasi kotelezettségek és kozszolgéltatdsi
szerz8dések dltal szabalyozott személyszallitasi szolgaltatdsok és
az integrélt szolgdltatdsok tekintetében, feltéve, hogy az utasok e
rendelet szerinti jogait a nemzeti jog azzal 6sszehasonlithaté mér-
tékben biztositja.

(5) A 2006/87[EK iranyelv és a 2009/45EK iranyelv rendel-
kezéseinek sérelme nélkiil e rendeletben semmi nem értelmezhetd
oly médon, hogy olyan mdszaki kovetelményeket képezne, ame-
lyek a széllitokat, a termindliizemeltetSket vagy mds jogalanyokat
a hajok, az infrastruktiira, a kikot6k vagy a kikotSi termindlok
atalakitdsara vagy lecserélésére kotelezné.

3. cikk

Fogalommeghatirozisok

E rendelet alkalmazdsdban:

a) fogyatékossiggal €16 személy” vagy ,csokkent mozgasképes-
ségli személy”: barmely személy, akinek mozgasképessége a
kozlekedés sordn barmely fizikai (érzék- vagy mozgésszervi,
dllandé vagy id6leges) fogyatékossdg, értelmi fogyatékossag
vagy sériilés, vagy mds fogyatékossdghoz vezet§ ok, illetve
életkor miatt korldtozott, és akinek helyzete kell§ figyelmet
igényel, és sziikségessé teszi a valamennyi utas rendelkezé-
sére allo szolgdltatds hozzdigazitdsit az érintett személy
egyéni igényeihez;

b) ,valamely tagdllam teriilete”: olyan teriilet, amely az Eurdpai
Unio6rdl sz6l6 szerz8dés 355. cikke értelmében, az abban
foglalt feltételek szerint annak hatalya ald tartozik;

¢) ,hozzaférési feltételek™ a kikotSi termindlok és a hajok
hozzéférhet8ségére vonatkozé szabvanyok, irdinymutatds és
tdjékoztatds, beleértve a fogyatékossdggal €16 és a csokkent
mozgdasképességli személyeket segits eszkozoket;

d) ,szdllit6™ az utazdskozvetit6tsl, utazdsszervezdtdl vagy
menetjegy-értékesit6tdl eltérd természetes vagy jogi személy,
aki személyszallité jaratok vagy tidiilési céli hajoutak forma-
jaban személyszallitasi szolgdltatdsokat nydjt a nyilvanossdg
szamdra;

e)

,unios szdllitd”: valamely tagdllam teriiletén letelepedett szal-
lit6, illetve olyan szdllit6, aki valamely tagdllam teriiletén
taldlhaté induldsi hellyel vagy célallomadssal tizemeltetett sze-
mélyszallité jaratok formdjaban nydjt személyszallitasi
szolgaltatdsokat;

,személyszallit6 jarat™: nyilvinos menetrend szerint iizemel-
tetett, személyeket szallité tengeri vagy belvizi kereskedelmi
hajéjérat;

Lintegralt szolgaltatdsok”: adott foldrajzi teriileten belil nytj-
tott, Osszekapcsolt kozlekedési szolgéltatdsok, amelyekhez
egységes tdjékoztatasi rendszer, jegykiad6 rendszer és menet-
rend kapcsolodik;

Jteljesit szallitd”™: a szdllitéval nem azonos személy, aki tény-
legesen teljesiti — egészében vagy részben - a
személyszallitast;

,belvizi t”: kozlekedési célra haszndlt, természetes vagy mes-
terséges, hajozhat6 szarazfoldi viztest vagy Gsszefiiggs viz-
testek rendszere, példdul t6, folyd, csatorna vagy ezek
barmely egyiittese;

,kik6tS”: az a hely vagy foldrajzi teriilet, amelyet kiépitettek
és 1étesitményekkel lattak el az olyan hajok fogaddsanak lehe-
t6vé tétele érdekében, amelyekrdl az utasok rendszeresen be-
és kiszéllnak;

,kikotdi termindl”: a kikotének a szdllité vagy termindliize-
meltet§ dltal személyzettel elldtott olyan termindlja, ahol a
személyszallit jaratot igénybe vevd vagy tidiilési céla hajo-
aton részt vevd utasok be- és kiszalldsara szolgdld létesitmé-
nyek — igy példaul az utasfelvételi pontok, a jegypénztdrak és

a varétermek — és személyzet taldlhatok;
,hajo”: tengeren vagy belvizi utakon kozleked§ vizi jarm;

,személyszallitsi szerz8dés™: a szallit és az utas kozott egy
vagy tobb személyszallit jarat vagy udulési céla hajoat
igénybevételére létrejott fuvarozdsi szerz8dés;

Jmenetjegy”: a személyszallitdsi szerz8dést igazol6 érvényes
dokumentum vagy egyéb bizonyiték;

,menetjegy-értékesit”: a szdllitd nevében személyszéllitdsi
szerzGdést kotd kiskereskedd;

2299

Jutazdskozvetitd™: személyszallitdsi szerz8dések utas vagy
utazdsszervez$ részérdl torténd megkotésével foglalkozo
kiskereskedd;

,utazdsszervezd™ a 90/314/EGK irdnyelv 2. cikkének 2. és
3 pontja szerinti, a szallitéval nem azonos szervez§ vagy
kiskereskedd;

foglalds”: adott idépontban indul6 személyszallité jaratra
vagy udilési céli hajoutra torténd helybiztositds;
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s)  termindliizemeltet§”: valamely tagdllam teriiletén taldlhaté
olyan koz- vagy maganszervezet, amely egy adott kikotdi ter-
mindl igazgatdsdért és irdnyitdsaért felelds;

t) ,udilési céla hajout™ kizdrolag tidiilési vagy szabadidés céli,
széllassal és mas szolgéltatdsokkal is kiegésziil§, két éjszakat
meghaladé tartézkoddst magdban foglal tengeri vagy belvizi
személyszallitasi szolgaltatds;

u) ,hajozdsi kdresemény™: a hajé hajotorése, felboruldsa, iitko-
zése vagy megfeneklése, a hajon bekovetkezd robbands vagy
tliz, illetve a hajé meghibdsodasa.

4. cikk
Menetjegyek és megkiilonboztetésmentes szerzddési
feltételek

(1) A szallitonak az utas részére menetjegyet kell kidllitania,
kivéve, ha a nemzeti jog alapjan egyéb dokumentumok is feljo-
gositanak az utazdsra. A menetjegy elektronikus formatumban is
kidllithato.

(2) A szocidlis dijtételek sérelme nélkil, a szdllitok és a
menetjegy-értékesitSk dltal alkalmazott szerzGdéses feltételeket és
dijtételeket az utazokozonségnek a végfelhasznalé dllampolgar-
sdgatol, tovabbd a szdllitok és a menetjegy-értékesiték Union
beliili letelepedésének helyétdl fiiggetleniil, kozvetlen és kozvetett
megkiilonboztetéstdl mentesen kell felkindlni.

5. cikk
Egyéb teljesitd felek

(1)  Amennyiben az e rendelet szerinti kotelezettségek teljesi-
tését teljesitd szdllitora, menetjegy-értékesitére vagy barmely mds
személyre bizzdk, az ilyen megbizast kiadé széllitot, utazaskoz-
vetitSt, utazdsszervezdt vagy termindliizemeltetSt ez esetben is
felel6sség terheli a — munkakorén belil eljard — teljesitS személy
cselekményeiért és mulasztdsaiért.

(2) Az (1) bekezdésen til azon személyre, akire a szdllitd, uta-
zdskozvetits, utazdsszervezd vagy termindliizemeltetd valamely
kotelezettség teljesitését bizta, az adott kotelezettség tekintetében
alkalmazni kell e rendelet rendelkezéseit, beleértve a felelGsségre
és a védekezésre vonatkozé rendelkezéseket is.

6. cikk

A felelGsségkizards tilalma

Az e rendelet alapjan fenndll6 jogok és kotelezettségek al6l nem
lehet mentesiilni, illetve azokat nem lehet korlatozni, kiilonosen
valamely, a személyszallitasi szerz6désben foglalt eltérést bizto-
sité vagy korldtozé zaradékkal.

II. FEJEZET

A FOGYATEKOSSAGGAL ELG ES A CSOKKENT
MOZGASKEPESSEGU SZEMELYEK JOGAI

7. cikk

Személyszillitishoz valé jog

(1) A szdllitok, utazdskozvetitSk és utazdsszervez6k onmagd-
ban a fogyatékossdgra vagy csokkent mozgésképességre hivatko-
zdssal nem tagadhatjak meg a helyfoglalds elfogaddsat, menetjegy
kiallitdsat vagy egyéb modon vald biztositdsat, valamint a szemé-
lyek beszallitasat.

(2) A fogyatékossiggal €6 és a csokkent mozgdsképességli
személyek részére a helyfoglaldsokat és menetjegyeket potdij fel-
szamitdsa nélkiil, ugyanazokkal a feltételekkel biztositjak, mint a
tobbi utas esetében.

8. cikk

Kivételek és kiilonleges feltételek

(1) A 7.cikk (1) bekezdésétdl eltérve, a széllitok, utazdskozve-
tit6k és utazdsszervezdk az aldbbi esetekben megtagadhatjdk vala-
mely fogyatékossdggal €16 vagy csokkent mozgasképességii
személy helyfoglaldsanak elfogaddsat, menetjegyének kiallitasat
vagy egyéb médon torténd biztositdsat, valamint beszéllitdsat:

a) amennyiben az a nemzetkozi, az uni6s vagy nemzeti jog dltal
elsirt, alkalmazand6 biztonsdgi kovetelmények vagy az ille-
tékes hatdsagok dltal el6irt biztonsagi kovetelmények teljesi-
tése érdekében sziikséges;

b) ha aszemélyhajo vagy a kikotdi infrastruktdra és berendezé-
sek — beleértve a kikotdi termindlokat is — kialakitdsa kovet-
keztében az emlitett személy beszallitdsa, kiszéllitdsa vagy
széllitdsa biztonsdgos vagy technikailag kivitelezheté médon
nem lehetséges.

(2)  Amennyiben a helyfoglalds vagy a menetjegy-kiallitas elu-
tasitdsdra az (1) bekezdésben emlitett okokbdl keriil sor, a szalli-
tok, utazdskozvetiték és utazdsszervez6k minden ésszerd
erbfeszitést megtesznek azért, hogy az érintett személy szdmdra
elfogadhaté alternativ személyszéllitdsi lehetséget ajdnljanak fel
a szallito altal szervezett személyszallitd jaraton vagy iidiilési cél
hajouton.

(3)  Amennyiben az olyan fogyatékossdggal ¢l6 személy vagy
csokkent mozgasképességli személy beszalldsit mégis megtagad-
jék az e rendeletben emlitett okok alapjan, aki helyfoglaldssal vagy
menetjeggyel rendelkezik, és teljesitette a 11. cikk (2) bekezdésé-
ben emlitett kovetelményeket, az emlitett személy és az e cikk
(4) bekezdése szerinti kisérGje szamadra az I. mellékletnek megfe-
lelGen fel kell ajanlani a jegy drdnak visszatéritése és az dtfoglalds
kozotti vélasztdst. A visszautazds és az atfoglalds kozotti vélasz-
tas joga csak az Osszes biztonsagi kovetelmény teljesiilésétd] fug-
g6en gyakorolhatd.
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(4)  Amennyiben feltétlenil szitkséges és az (1) bekezdésben
meghatdrozottakkal azonos feltételek mellett a szdllitd, utazds-
kozvetitd vagy utazdsszervezd elSirhatja, hogy a fogyatékossiggal
él6 vagy csokkent mozgdsképességli személyt az utazds sordn
olyan személy kisérje, aki képes a fogyatékossaggal €18, illetve
csokkent mozgdsképességli személyt igényei szerint segiteni. A
személyszallitd jaratok esetében az ilyen kisérg személyt dijmen-
tesen szallitjdk.

(5)  Haa szdllit6, utazaskozvetit§ vagy utazdsszervezd él az (1)
vagy (4) bekezdésben foglaltakkal, akkor a fogyatékossaggal é16
vagy csokkent mozgasképességti személyt haladéktalanul tdjékoz-
tatja ennek kilonleges indokdrél. Ezen indokrdl kérelemre, legké-
s6bb a kérelmezéstdl szamitott 6t munkanapon beliil irdsban
értesitik a fogyatékossaggal él6 vagy csokkent mozgdsképesség
személyt. Az (1) bekezdés a) pontja szerinti elutasitas esetén hivat-
koznak az alkalmazandé biztonsagi elSirdsokra.

9. cikk

Akadilymentesség és tdjékoztatds

(1) A fogyatékossdggal ¢él6 vagy csokkent mozgdsképességti
személyek szervezeteivel egyiittmiikodve a szallitok és a termind-
liizemeltetSk — adott esetben szervezeteiken keresztiil — a fogya-
tékossdggal ¢él6 és a csokkent mozgasképességli személyek és
kiséréik szdllitdsa tekintetében megkiilonboztetésmentes hozza-
férési feltételeket teremtenek vagy biztositanak. A hozzaférési fel-
tételekrdl kérelemre tdjékoztatjidk a nemzeti jogérvényesits
szerveket.

(2) Az (1) bekezdésben eldirt hozzdférési feltételeket a szalli-
tok és a terminaliizemeltet6k papir formatumban vagy az inter-
neten kozzéteszik, kérelemre hozzaférhet6 formédban és
ugyanazon nyelveken, amelyeken a tdjékoztatast dltaldban hozza-
férhet6vé teszik valamennyi utas szdmadra. Kiilonos figyelmet kell
forditani a fogyatékossdggal él8 és a csokkent mozgdsképességi
személyek igényeire.

(3) Az utazdsszervezdk rendelkezésre bocsatjak az (1) bekez-
désben emlitett, az altaluk szervezett, értékesitett vagy értékesi-
tésre felkindlt szervezett utazasi formakban szerepld utazdsokra
alkalmazandé hozzaférési feltételeket.

(4) A szdllitok, utazdskozvetit6k és utazdsszervezdk biztosit-
jak, hogy a személyszallitasi feltételekkel kapcsolatos minden
lényeges informacid, az utazasi informdcid és a hozzaférési felté-
telek — beleértve az internetes foglaldst és tdjékoztatast is — meg-
felel§ és hozzaférhetd formatumban a fogyatékossdggal ¢16 és a
csokkent mozgasképességti személyek rendelkezésére dlljanak. A
segitségnytjtasra szoruld személyek az ilyen segitségnytjtasrol
sz0l6 visszaigazoldst barmely rendelkezésre dllo eszkoz datjan
megkaphatjdk, beleértve az elektronikus eszkozoket vagy a révid
szoveges tizeneteket (sms) is.

10. cikk
Segitségnyjtishoz valé jog a kikotSkben és a hajok
fedélzetén

A 9. cikk (1) bekezdésében el6irt hozzaférési feltételektdl fiiggSen
a szdllitok és a termindliizemeltetdk sajat hataskoriikon beliil a 1.

és III. mellékletben meghatdrozottak szerint dijmentesen segitsé-
get nyujtanak a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességii
személyek részére a kikot6kben — beleértve a be- és kiszalldst is —
és a hajok fedélzetén. A segitségnyujtds lehetGség szerint alkal-
mazkodik a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességii
személy egyéni sziikségleteihez.

11. cikk

A segitségnyujtds feltételei

(1) A szélliték és a termindliizemeltetk sajat hataskoriikon
beliil segitséget nytjtanak a fogyatékossaggal €18 és csokkent
mozgdsképességli személyek részére, 6sszhangban a 10. cikkben
foglaltakkal, feltéve, hogy:

a) aszdllitonak vagy a termindliizemeltetének barmely rendel-
kezésre dll6 moédon — beleértve az elektronikus eszkozoket
vagy az sms-t is — legalabb 48 dérdval az igényelt segitség el6tt
bejelentik, hogy ilyen segitségre van sziikség, kivéve, ha az
utas és a szallit vagy a terminaliizemeltetS ennél révidebb
idében allapodik meg, és;

b) afogyatékossiggal €16 vagy csokkent mozgdsképességli sze-
mély megjelenik a kikotdben vagy a 12. cikk (3) bekezdése
szerinti, arra kijelolt helyszinen:

i aszdllito altal irasban megjelolt id6pontban, amely leg-
feljebb 60 perccel lehet kordbban a kozzétett beszallasi
idépontndl, vagy

ii. megjelolt beszallasi id6pont hidnyaban legaldbb 60 perc-
cel a kozzétett induldsi idSpont el6tt, amennyiben az
utas és a szallité vagy a terminaliizemeltetd nem éllapo-
dott meg rovidebb idStartamrol.

(2) Az (1) bekezdésen feliil, a fogyatékossaggal él6 vagy csok-
kent mozgasképességii személyek a foglalaskor vagy az elGzetes
menetjegyvasarldskor bejelentik a szallitonak a kiilonleges elhe-
lyezési, iiltetési vagy kivant szolgdltatdsra vagy az orvosi felszere-
lés magukkal hozataldra vonatkozé igényiiket, amennyiben az
ilyen igény abban az id6ben ismert.

(3) Az (1) bekezdés a) pontja és a (2) bekezdés szerinti beje-
lentés minden esetben benydjthat6 azon utazaskozvetit6hoz vagy
utazdsszervez6hoz, ahol a menetjegyet megvasaroltdk. Ha a jegy
tobb dtvonalra szol, egy bejelentés is elegends, amennyiben a
tovabbi utak id6pontjira vonatkozd informéciot is megadjdk. Az
utas visszaigazoldst kap arrdl, hogy a segitségre vonatkozé igé-
nyeinek bejelentése megtortént az (1) bekezdés a) pontjanak és a
(2) bekezdésnek megfelelGen eldirtak szerint.

(4)  Hanem tortént meg az (1) bekezdés a) pontja és a (2) bekez-
dés szerinti bejelentés, a szdllitok és a termindliizemeltet6k mind-
azondltal megtesznek minden ésszeri erdfeszitést annak
érdekében, hogy a segitségnytijtds oly médon torténjen, hogy a
fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek
a hajora beszdllhassanak, abbdl kiszdllhassanak, és azon
utazhassanak.
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(5)  Amennyiben a fogyatékossdggal él6 vagy csokkent moz-
gasképességli személyt elismert segit6 kutya kiséri, a kutydnak is
helyet biztositanak az érintett személy mellett, amennyiben errél
értesitették a szdllitot, az utazdskozvetitSt vagy az utazdsszerve-
zGt az elismert segit8 kutyak személyhajokon torténd széllitdsara
alkalmazand6 nemzeti elirdsoknak megfelelGen, ha ilyen el6ird-
sok léteznek.

12. cikk

A bejelentések fogaddsa és taldlkozohely kijelolése

(1) A széllitoknak, termindliizemeltetSknek, utazdskozvetitdk-
nek és utazdsszervezSknek minden olyan intézkedést meg kell
tennitik, amelyek a 11. cikk (1) bekezdése a) pontjanak és a
11. cikk (2) bekezdésének megfelelGen tett bejelentések megtéte-
1éhez és fogaddsdhoz szitkségesek. Ez a kotelezettség minden érté-
kesitési pontjukra érvényes, beleértve a telefonon és az interneten
torténd értékesitést is.

(2)  Amennyiben az utazdskozvetit6hoz vagy utazdsszervezd-
hoz az (1) bekezdésben emlitett bejelentés érkezik, szokdsos mun-
kaidejében haladéktalanul tovabbitania kell ezt az informéciot a
szdlliténak vagy a termindliizemeltetének.

(3) A széllitoknak és a termindliizemeltetknek a kikotdi ter-
mindlokon beliil vagy kiviil ki kell jelolnitik azt a helyszint, ahol a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek
bejelenthetik érkezésiiket és segitséget kérhetnek. Ezt a helyszint
egyértelmd jelzésekkel kell ellatni, és ezen a helyszinen hozzafér-
het8 formdban rendelkezésre kell bocsdtani a kik6ti termindllal
és a segitségnyujtassal kapcsolatos alapvetd informaciot.

13. cikk

A segitségnyjtissal kapcsolatos mingségi elGirdsok

(1) Az el6z6 naptari évben Osszesen tobb, mint 100 000 {&s
kereskedelmi utasforgalmat lebonyolit kikotdi termindlokat vagy
személyszallitd jaratokat iizemeltetd termindliizemeltetSknek és
szallitoknak sajat hatdskoriikon beliil, a fogyatékossdggal é16 vagy
a csokkent mozgasképességii személyeket képvisel§ szervezetek-
kel egytittmikodve mindségi elGirdsokat kell meghatdrozniuk a II.
és I1I. mellékletben meghatdrozott segitségnydjtdsra vonatkozdan,
és —adott esetben szervezeteiken keresztiil — meg kell dllapitaniuk
azok teljesitésének eréforras-kovetelményeit.

(2) A mindségi kovetelmények meghatdrozdsa sordn teljes
mértékben figyelembe kell venni a fogyatékossaggal €16 és a csok-
kent mozgasképességli személyek kozlekedésének elGsegitésére
vonatkozd, nemzetkozileg elismert politikdkat és magatartdsi
kédexeket, killonosen az IMO-nak a személyhajok id8s és moz-
gassériilt személyek igényeinek megfelel6 tervezésére és iizemel-
tetésére vonatkozd ajanldsat.

(3) Az (1) bekezdésben el6irt mindségi elSirdsokat a szallitok-
nak és a termindliizemeltet6knek papir formdtumban vagy az
interneten hozzéférhet§ formaban kozzé kell tenniiik azokon a
nyelveken, amelyeken az utasokat dltaldban tdjékoztatjak.

14. cikk

Képzés és oktatds

A tengerészek képzésérél, képesitésérdl és az Grszolgélat ellatdsa-
16l sz6l6 nemzetkozi egyezmény és kddex, valamint a feliilvizs-
gélt rajnai haj6zdsi egyezmény és a dunai hajézds rendjérdl sz016
egyezmény értelmében elfogadott szabalyozdsok sérelme nélkiil a
szdllitok és adott esetben a termindliizemelteték fogyatékossagok-
kal kapcsolatos képzési eljarasokrol — tobbek kozott oktatdsrol —
gondoskodnak, és biztositjdk, hogy:

a) a fogyatékossdggal él6 és a csokkent mozgasképességti sze-
mélyeknek kozvetlen segitséget nyujtd személyzetiik, bele-
értve a barmely mds teljesitd fél dltal alkalmazottakat is,
részesiiljon a IV. melléklet A. és B. része szerinti képzésben
vagy oktatdsban;

b) ajegyfoglalasért és jegyértékesitésért és a be- és kiszallitasért
egyéb modon felelSs személyzetiik, beleértve a barmely mds
teljesit fél dltal alkalmazottakat is, részesiiljon a IV. mellék-
let A. része szerinti képzésben vagy oktatdsban, és

¢) aza)ésb) pontban emlitett kategoridkba tartozé személyzet
adott esetben példaul oktatds vagy ismétl képzések révén
tartja szinten szaktudasat.

15. cikk

Mozgist segit6 eszk6zok vagy egyéb kiilonleges
felszerelések tekintetében nydjtott kértérités

(1) A szdllitoknak és a termindliizemeltetGknek kartéritési
kotelezettségiik keletkezik a fogyatékossdggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek altal hasznalt, mozgdst segitd eszko-
z0k vagy egyéb kiilonleges felszerelések megsemmisiilése vagy
sériilése okozta kar tekintetében, amennyiben a kidresemény a
szallité vagy a termindlizemeltet szandékos vagy gondatlan
magatartasa miatt kovetkezett be. A szallité szandékos vagy gon-
datlan kdrokozasat vélelmezni kell hajozasi kdresemény éltal el6-
idézett kdr esetén.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett kartérités osszegének az érin-
tett eszkoz Gjrabeszerzési értékének vagy adott esetben a javita-
sahoz kapcsol6dd koltségeknek kell megfelelnie.

(3)  Az(1) és (2) bekezdés nem alkalmazhat6, amennyiben a
tengeri utasszallitok baleseti felel@sségérdl sz6l6, 2009. dprilis
23-i 392/2009[EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (1)
4. cikkét kell alkalmazni.

(4)  Ezen felil mindent meg kell tenni megfelel§ alternativat
jelentd ideiglenes csereeszkoz gyors biztositdsa érdekében.

() HLL 131., 2009.5.28., 24. o.
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III. FEJEZET

A SZALLITOK ES TERMINALUZEMELTETOK
KOTELEZETTSEGEI AZ UTAZAS SORAN TORTENG
FENNAKADAS ESETEN

16. cikk

Téjékoztatds torolt vagy késedelmes indulds esetén

(1) Személyszdllit6 jrat vagy udilési céla hajout késedelmes
induldsa vagy torlése esetén a szdllitonak — vagy adott esetben a
termindliizemeltetének — a lehetd legkordbban, de legkésébb 30
perccel a menetrend szerinti indulds id6pontjat kovetSen tajékoz-
tatnia kell a kikotdi termindlbdl indulé utasokat vagy, ha lehetsé-
ges, a kikot6bdl induld utasokat a helyzetrdl és — amint ez az
informdci6 rendelkezésre dll — a vdrhaté induldsi és érkezési
id6rél.

(2)  Haaz utasok jdrattorlés vagy késés miatt elmulasztanak egy
csatlakoz6 jdratot, a széllitonak — és adott esetben a termindliize-
meltetdnek — ésszerd erdfeszitéseket kell tennie, hogy tdjékoztassa
az érintett utasokat az alternativ csatlakozdsi lehetGségekrdl.

(3) A szdllité — vagy adott esetben a termindliizemeltetd — biz-
tositja, hogy a fogyatékossdggal €16 vagy csokkent mozgdsképes-
ségli utasok hozzaférhet§ formaban megkapjdk az (1) és
(2) bekezdésben eléirt tdjékoztatdst.

17. cikk

Segitségnydjtds torolt vagy késedelmes indulds esetén

(1)  Ha a szdllit6 megalapozottan szdmol azzal, hogy a sze-
mélyszallito jaratot vagy tdiilési célt hajoutat torlik vagy annak
induldsa a menetrend szerinti induldshoz képest tobb, mint 90
percet késik, a kik6t6i termindlbdl indulé utasok részére dijmen-
tesen gyorsétkezést, rendes étkezést vagy frissitSt kell felkinalni a
varakozdsi idGvel ésszerti ardnyban, feltéve, hogy az rendelkezésre

all, vagy ésszerti médon beszerezhetd.

(2)  Minden olyan jdrattorlés vagy késedelmes indulds esetén,
amikor egy vagy tobb éjszaka eltoltése, illetve az utas dltal erede-
tileg tervezettnél hosszabb tartézkodds vilik szitkségessé —
amennyiben az fizikailag lehetséges — a szdllitonak az (1) bekez-
désben eldirt gyorsétkezésen, rendes étkezésen vagy frissit6n kiviil
dijmentesen megfelel§ fedélzeti vagy parti szalldshelyet és a kiko-
t6i terminal és a szallashely kozotti szallitdst is fel kell ajanlania a
kik6tSi termindlbdl induld utasok részére. A szdllité utasonként
80 EUR[éjszaka Osszegre és legfeljebb hdrom éjszakara korldtoz-
hatja a parti szédlldshelyre forditott koltséget, amely nem foglalja
magdban a kik6t6i termindl és a szallashely kozotti szallitast.

(3) Az (1) és (2) bekezdés alkalmazdsa sordn a szallitonak kiilo-
nos figyelmet kell forditania a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek és az Gket kisér6 személyek
igényeire.

18. cikk

Atfoglalds és visszatérités torolt vagy késedelmes indulds
esetén

(1)  Ha a szdllit6 megalapozottan szdmol azzal, hogy a sze-
mélyszallitd jaratot torlik vagy annak a kikot6i termindlbél valé
indulasa tobb, mint 90 percet késik, az utas részére haladéktala-
nul fel kell ajdnlani az aldbbiak kozotti valasztdst:

a) a személyszallitasi szerz6désben foglaltak szerinti atfoglalds
a végs6 célallomdsra irdnyul, hasonld személyszallitasi fel-
tételek mellett és felar fizetése nélkil, a lehetd legkordbbi
alkalommal torténd utazasra;

b) amenetjegy dranak visszatéritése és adott esetben a személy-
széllitdsi szerz8désben foglaltak szerint a lehetd legkordbbi
dijmentes visszaszallitds a kiinduldsi pontra.

(2)  Amennyiben a személyszallit jaratot torlik vagy annak a
kiko6ti termindlbdl valé induldsa tobb, mint 90 percet késik, az
utasok jogosultak az ilyen dtfoglaldsra vagy a menetjegy drdnak a
szdllito dltali visszatéritésére.

(3) Az (1) bekezdés b) pontja és a (2) bekezdés szerinti vissza-
téritést hét napon beliil, készpénzben, elektronikus banki dtuta-
lassal, banki megbizdssal vagy csekkel kell teljesitent; a jegy teljes
vételarat vissza kell fizetni az utazds meg nem tett szakaszara vagy
szakaszaira, tovdbba a mdr megtett szakaszra vagy szakaszokra,
ha az utazds az utas eredeti Utiterve szempontjabdl feleslegessé
vélt. Amennyiben az utas hozzdjarul, a teljes megtérités az drral
egyenértékd kupon és/vagy egyéb szolgdltatisok formdjdban is
kifizethetd, feltéve, hogy a feltételek rugalmasak, killonosen az
érvényesség idejét és az ati célt illetGen.

19. cikk

A menetjegy dra alapjdn jaré kartérités késedelmes érkezés
esetén

(1) Az utas utazdshoz valé jogdnak elvesztése nélkiil kartéri-
tést kovetelhet a szdllitotdl, ha a személyszéllitdsi szerz6désben
foglalt céldllomdsra késve érkezik meg. A kdrtérités minimdlis
Osszege a menetjegy 25 %-a legaldbb az aldbbi hosszisdgt késé-
sek esetén:

a) egy ora legfeljebb négyo6rds menetrend szerinti utazds esetén;

b) két dra tobb mint négydrds, de legfeljebb nyolcérds menet-
rend szerinti utazds esetén;

¢) hdrom 6ra t6bb mint nyolcérds, de legfeljebb 24 6rds menet-
rend szerinti utazds esetén; vagy

d) hat 6ra tobb mint 24 6rds menetrend szerinti utazds esetén.

Amennyiben a késés id6tartama meghaladja az a)—d) pontban fog-
lalt idGtartam kétszeresét, a kdrtérités Osszege a menetjegy aranak
50 %-a.
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(2)  Azok az utasok, akik utazdsi igazolvannyal vagy bérlettel
rendelkeznek, és akik tobb alkalommal késést szenvednek el iga-
zolvanyuk, illetve bérletiik érvényességi ideje alatt, megfeleld kar-
téritést kovetelhetnek a szallitd kartéritési szabdlyzata alapjan.
Ennek a szabdlyzatnak tartalmaznia kell az érkezési késések meg-
hatdrozdsanak és a kartéritések kiszamitasanak kritériumait.

(3) A kartéritést az utas altal a késedelmes személyszallitdsért
ténylegesen fizetett drhoz viszonyitva kell kiszdmitani.

(4)  Amennyiben a személyszallitdsi szerz6dés menettérti ttra
sz6l, az oda- vagy a visszatiton elszenvedett késésekért fizetendd
kértéritést a személyszallitdsi szolgaltatdsban foglalt utazds dranak
feléhez viszonyitva kell kiszdmitani.

(5) A kdrtéritést a kartéritési igény benyujtasatol szamitott egy
hoénapon belill ki kell fizetni. A kdrtérités utalvanyban és/vagy
egyéb szolgaltatisban is fizethetd, feltéve, hogy kiilonosen az
érvényességre és a célallomdsra vonatkozo feltételek rugalmasak.
Az utas kérelmére a kértéritést pénz formdjaban kell kifizetni.

(6) A menetjegy ara alapjan jaré kdrtéritést nem csokkenthetik
pénziigyi tranzakci6s koltségek, példaul dijak, telefonkoltség vagy
postakoltség. A széllitok megallapithatnak egy minimdlis 6sszeg-
hatdrt, amely alatt nem fizetnek kartéritést. Ez a hatdrérték nem
haladhatja meg a 6 EUR-t.

20. cikk

Mentességek

(1) A 17, 18.és 19. cikk nem alkalmazandé a nyilt menet-
jeggyel rendelkezd utasokra mindaddig, amig az indulds idejét fel
nem tiintették, kivéve az utazdsi igazolvannyal vagy bérlettel ren-
delkez§ utasokat.

(2) A 17.és 19. cikk nem alkalmazandd, ha az utas még a
menetjegy megvasarldsit megel6zden tdjékoztatdst kap a jarattor-
1ésrdl vagy a késésrdl, illetve ha a jarattorlés vagy késés oka az utas
szandékos magatartdsa miatt keletkezik.

(3) A 17.cikk (2) bekezdése nem alkalmazand6 abban az eset-
ben, ha a szallit6 bizonyitja, hogy a jarattorlés vagy késés a hajo
biztonsdgos tizemeltetését veszélyeztets idGjarasi viszonyok miatt
kovetkezik be.

(4) A 19. cikk nem alkalmazandé, ha a szdllité bizonyitja,
hogy a jarattorlés vagy a késés a hajé biztonsagos iizemeltetését
veszélyeztetd idGjarasi viszonyok vagy a személyszallitdsi szolgal-
tatas teljesitését megakadalyozé olyan rendkivilli koriilmények
miatt kovetkezett be, amelyeket minden ésszerd intézkedés meg-
tétele esetén sem lehetett volna elkeriilni.

21. cikk
Tovébbi kdrigények

E rendelet rendelkezései nem zdrjak ki, hogy az utasok a kozleke-
dési jaratok torlése vagy késése miatt kartéritési koveteléseikkel a
nemzeti joggal osszhangban a nemzeti birésdgokhoz forduljanak,
tobbek kozott a 90/314/EGK irdnyelv alapjan.

IV. FEJEZET

A TAJEKOZTATASRA ES A PANASZOKRA VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK

22. cikk

Az utazdsi tdjékoztatishoz valé jog

A szallitoknak és a termindliizemeltetSknek sajat hatdskoriikon
beliil a teljes tit sordn mindenki szdmdra hozzéférhet formdban
megfelel§ tajékoztatast kell nytjtaniuk az utasok részére azokon
a nyelveken, amelyeken az utasokat dltaldban tdjékoztatjdk. Kiilo-
nos figyelmet kell forditani a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességii személyek igényeire.

23. cikk

Az utasjogokra vonatkozé felvildgositas

(1) A szallitbknak, a terminaliizemeltetGknek és adott esetben
a kikot6i hatésagoknak — a sajdt hatdskorikon beliil — biztosita-
niuk kell, hogy az e rendelet alapjén az utasokat megillet8 jogokra
vonatkoz6 tdjékoztatds a hajok fedélzetén, ha lehetséges, a kiko-
t6kben és a kikotdi termindlokban nyilvanosan hozzaférhetd
legyen. A tdjékoztatast amennyire lehetséges hozzaférhetd forma-
ban kell nydjtani azokon a nyelveken, amelyeken az utasokat 4lta-
laban tdjékoztatjdk. A tdjékoztatdsndl kilonos figyelmet kell
forditani a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgdsképességi
személyek igényeire.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatdsi kotelezettségnek
valé megfelelés érdekében a szdllitok, a termindliizemeltetdk és
adott esetben a kiko6tSi hatdsigok haszndlhatjak ezen rendelet
rendelkezéseinek osszefoglaldjat, amelyet a Bizottsdg az Eurdpai
Uni6 intézményeinek 0sszes hivatalos nyelvén elkészit és rendel-
kezésiikre bocsat.

(3) A szdllitoknak, a termindliizemeltetSknek és adott esetben
a kik6t6i hatsdgoknak a hajokon, ha lehetséges, a kikotSkben és
a kikot6i termindlokban megfelel6 médon tdjékoztatniuk kell az
utasokat a 25. cikk (1) bekezdésének megfelelGen az érintett tag-
allam dltal kijelolt végrehajto szerv elérhetdségérdl.
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24. cikk

Panaszok

(1) A szdllitoknak és termindliizemeltetSknek ki kell alakitani-
uk, vagy alkalmazniuk kell az e rendelettel szabdlyozott jogokra
és kotelezettségekre vonatkozd, hozzdférhet§ panaszkezeld
mechanizmust.

(2)  Amennyiben az e rendelet hatdlya ald tartozé utas panaszt
kivan benytjtani a szallitbhoz vagy termindliizemeltet6hoz, ezt a
jarat igénybevételét vagy annak meghitsuldsat kovetd két hona-
pon beliil kell megtennie. A panasz kézhezvételétsl szamitott egy
hénapon beliil a széllitonak vagy termindliizemeltetének tdjékoz-
tatnia kell az utast arrdl, hogy panaszanak helyt adtak, azt eluta-
sitottdk vagy még vizsgdljdk. A végleges vilaszt legkésébb a
panasz kézhezvételétSl szamitott két honapon beliil meg kell
adni.

V. FEJEZET

VEGREHAJTAS ES NEMZETI VEGREHAJTO SZERVEK

25. cikk

Nemzeti végrehajt6 szervek

(1)  Minden tagallam kijelol egy vagy tobb 0j vagy mar meg-
1év6 szervet, amely e rendelet végrehajtdsaért felel a teriiletén leve
kikot8kbdl induld személyszallito jaratok és iidiilési céla hajbu-
tak, valamint a harmadik orszdgokbdl e kikotSkbe induld sze-
mélyszallito jératok tekintetében. Az egyes szervek megteszik az
e rendeletnek valé megfeleléshez sziikséges intézkedéseket.

E szerveknek felépitésiikben, finanszirozdsi dontéseikben, jogi
szerkezetiikben és dontéshozatalukban fiiggetlennek kell lenniiik
a kereskedelmi érdekekt6l.

(2) A tagdllamok tdjékoztatjak a Bizottsdgot az e cikknek meg-
felelGen kijelolt szervrdl vagy szervekrél.

(3) Az utasok a nemzeti joggal 6sszhangban panaszt nytjthat-
nak be e rendelet feltételezett megsértése tekintetében az
(1) bekezdés szerint kijelolt hatdskorrel rendelkezd szervnek vagy
a tagallam dltal kijel6lt egyéb hatdskorrel rendelkezd szervnek. Az
illetékes szerv az utasnak az dltala benyujtott panaszra ésszerti
id6n belil indokolassal ellatott vélaszt ad.

A tagéllamok dgy is donthetnek, hogy

a) az utasnak els6 lépésként a szdllité vagy terminaliizemeltetd
részére kell benyujtania az e rendelet szerinti panaszt; és/vagy

b) anemzeti végrehajtd szerv vagy a tagdllam altal kijelolt mds
hatdskorrel rendelkezd szerv fellebbviteli szervként jar el
azon panaszok tekintetében, amelyeknek a 24. cikk alapjin
torténd rendezése meghitsult.

(4)  Azok a tagallamok, amelyek a 2. cikk (4) bekezdése alap-
jan egyes szolgltatdsok mentessége mellett dontottek, gondos-
kodnak az utasjogok érvényesitését biztosité hasonld
mechanizmusrol.

26. cikk

Jelentés a végrehajtisrol

A 25. cikk szerint kijelolt végrehajto szervek 2015. janius 1-jéig és
att6l szamitott minden mdsodik évben jelentést tesznek kozzé az
el6z6 két naptdri évben végzett tevékenységiikrsl, amely tobbek
kozott tartalmazza az e rendelet rendelkezéseinek végrehajtdsa
érdekében hozott intézkedések bemutatdsit, az alkalmazott
szankcidk részleteit, valamint a panaszokra és az alkalmazott
szankcidkra vonatkozé statisztikat.

27. cikk

A végrehajtisi szervek egyiittmiikodése

A 25. cikk (1) bekezdésében emlitett nemzeti végrehajt6 szervek
— az e rendelet egységes alkalmazasdhoz sziikséges mértékben —
informdciét cserélnek munkdjukrél, valamint dontéshozatali
elveikrdl és gyakorlatukrél. A Bizottsdg timogatja Gket e felada-
tuk végrehajtdsdban.

28. cikk

Szankcidk

A tagillamok megallapitjdk az e rendelet rendelkezéseinek meg-
sértése esetén alkalmazandé szankcidkra vonatkozé szabélyokat,
és minden sziikséges intézkedést megtesznek azok végrehajtdsa
érdekében. Az eldirt szankcioknak hatékonyaknak, ardnyosaknak
és visszatarté erejlieknek kell lenniiik. A tagdllamok 2012. decem-
ber 18-ig értesitik a Bizottsdgot e szabdlyokrol és intézkedések-
r6l, és kozlik a Bizottsdggal az e rendelkezéseket érinté minden
késébbi médositast is.

VI. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

29. cikk

Jelentéstétel

A Bizottsdg 2015. december 19-ig jelentést tesz az Eurdpai Par-
lamentnek és a Tandcsnak e rendelet végrehajtdsardl és hatdsarol.
A jelentést szitkség szerint a rendelet elGirdsainak részletesebb
végrehajtdsdra vagy a rendelet médositdsdra irdnyuld jogalkotasi

javaslatoknak kell kisérniiik.
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30. cikk 31. cikk
A 2006/2004/EK rendelet médositdsa Hatélybalépés
A 2006/2004/EK rendelet melléklete a kdvetkezd ponttal egésziil
ki:
Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését
,18. Az eurdpai parlamenti és a Tandcs 2010. november 24-én kovetd huszadik napon 1ép hatdlyba.

1177/2010/EU rendelete a tengeri és belvizi kozlekedést
igénybe vevd utasok jogairdl (*).

() HLL 334.,2010.12.17,, 1. 0.” Ezt a rendeletet 2012. december 18-t6l kell alkalmazni.
Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagallamban.

Kelt Strasbourgban, 2010. november 24-én.

az Eurdpai Parlament részérél a Tandcs részérél
az elnok az elnok
J. BUZEK O. CHASTEL


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:334:0001:0001:HU:PDF
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I. MELLEKLET

A FOGYATEKOSSAGGAL ELG ES A CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU SZEMELYEK VISSZATERITESHEZ

VAGY ATFOGLALASHOZ VALO JOGA A 8. CIKK SZERINT

1. Az e mellékletre val6 hivatkozds esetén a fogyatékossdggal él6 és a csokkent mozgdsképességti személyek az aldbbiak

kozott vélaszthatnak:

a) —  hétnapon beliil, készpénzben, elektronikus banki dtutaldssal, banki megbizassal vagy csekkel a jegy teljes vétel-
drdnak visszafizetése az utazds meg nem tett szakaszdra vagy szakaszaira, tovdbbd a mdr megtett szakaszra
vagy szakaszokra, ha az utazds az utas eredeti ttiterve szempontjdbdl feleslegessé valt, tovabba adott esetben

- alehetd legkorabbi alkalommal visszadt a kiinduldsi pontra; vagy

b)  aszemélyszillitasi szerz6désben foglaltak szerinti dtfoglalds a végs6 célallomadsra irdnyuld, feldr felszdmitdsa nélkiil
és hasonl6 személyszallitasi feltételek mellett a lehetS legkordbbi alkalommal torténd utazdsra; vagy

¢) az utasnak megfelel8 késébbi id6pontra a személyszdllitdsi szerz6désben foglaltak szerint, hasonlé személyszalli-
tési feltételek mellett torténd dtfoglalds a végs6 célallomdasra kozlekedd mdsik jdratra, feltéve, hogy van még jegy.

. Az 1. pont a) alpontja a szervezett utazds keretében kozlekedd utasokra is alkalmazando, kivéve a visszatéritésre vonat-

kozé jogot, ha az a 90/314EGK irdnyelv alapjan is fenndll.

. Amennyiben egy telepiilést, varost vagy régiot tobb kikotd szolgdl ki, és a szallit6 az utasnak a foglaldshoz képest egy

alternativ kikotSbe torténd utazdst ajanl, akkor a szallitot terheli az utas dtszallitdsinak a koltsége az alternativ kikotd-
bél abba a kikotdbe, ahovd a foglalds szolt, vagy az utassal tortént megéllapodds alapjn egy mdsik kozeli célallomdsra.
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II. MELLEKLET

A 10. ES 13. CIKK SZERINTI KIKOTOI SEGITSEGNYUJTAS, BELEERTVE A BESZALLITAST ES A

KISZALLITAST IS

1. A sziikséges segitségnyujtds és intézkedések annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal é16 és a csokkent mozgasképes-
ségii személyek:

bejelenthessék a kikotdi termindlba vagy, ha lehetséges, a kikotdbe valé megérkezésiiket, és segitséget kérhessenek,
a belépési pontrdl eljuthassanak az utasfelvételi pulthoz (ha van) vagy a hajéig,
atjussanak az utasfelvételen és sziikség esetén feladhassdk poggydszukat,

(ha van) az utasfelvételi pulttdl a bevdandorldsi és biztonsagi ellenérz pontokon valé részvételt kovetGen eljuthas-
sanak a hajoig,

sziikség szerint felvonok, kerekes székek vagy egyéb segitség igénybevételével felszallhassanak a hajora,
a hajo ajtajatdl eljuthassanak az tilésiikig/helyiikig,

a hajon elhelyezhessék, majd djra magukhoz vehessék poggydszukat,

ilésiiktdl eljuthassanak a hajo ajtajdig,

sziikség szerint felvonok, kerekes székek vagy egyéb segitség igénybevételével elhagyhassdk a hajot,
felvehessék poggydszukat (sziikség esetén) és odajussanak a bevandorldsi és vamvizsgélati pontokhoz,
a poggyaszfelvételi csarnoktdl vagy a kiszallohelytdl eljuthassanak a kijelolt kilépési pontig,

igény esetén eljuthassanak a mosdéhelyiségekhez (ha vannak).

2. Amennyiben a fogyatékossdggal é16 vagy csokkent mozgdsképességti személyt kisérd személy segiti, e személy szdmdra
kérelemre lehet6vé kell tenni, hogy a kikotdben, illetve a be- és kiszdlldsnal biztosithassa a sziikséges segitséget.

3. Valamennyi szitkséges mozgdst segitd eszkoz kezelése, beleértve az olyan berendezéseket is, mint az elektromos kerekes

szék.

4. A kérosodott vagy elveszitett mozgdst segit§ eszkoz ideiglenes helyettesitése megfelel§ alternativat jelent6 mdsik
eszkozzel.

5. Elismert segitd kutydk foldi kezelése, amennyiben ez relevéns.

6. A beszéllashoz vagy a kiszalldshoz sziikséges tdjékoztatds hozzaférhetd formdban.
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11I. MELLEKLET

A 10. ES 13. CIKK SZERINTI FEDELZETI SEGITSEGNYUJTAS

. Az elismert segitd kutydk szdllitdsa a hajok fedélzetén, a nemzeti jog keretei kozott.

. A fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgdsképességii személyek szdmadra sziikséges orvosi segédeszkozok és moz-

gast segits eszkozok széllitdsa, az elektromos kerekes széket is beleértve.

. A jératra vonatkoz6 lényeges informdcié kozlése hozzaférhetd forméban.

. Kérelemre és a biztonsdgi kovetelmények szabta keretek kozott, valamint a rendelkezésre all6 helyek fiiggvényében min-

den ésszer( intézkedés megtétele a fogyatékossaggal €16, illetve csokkent mozgdsképességii személyek igényeinek figye-
lembevételére az iiléshelyek kiosztdsa sordn.

. Igény esetén segitségnydjtds a mosdohelyiségekhez vald eljutdshoz (ha vannak).

. Ha a fogyatékossiggal €16 vagy csokkent mozgasképességii személyt kisérd személy segiti, a szdllitonak minden éssze-

riien elvdrhaté 1épést meg kell tennie azért, hogy e személy a fogyatékossaggal é16 vagy csokkent mozgdsképességti sze-
mély melletti iilésen vagy kabinban foglalhasson helyet.
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IV. MELLEKLET

A 14. CIKK SZERINTI, FOGYATEKOSSAGGAL KAPCSOLATOS KEPZES, BELEERTVE AZ OKTATAST IS

A. A fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossagot szolgald képzés, beleértve az oktatdst is

A fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossdgot szolgdlé képzés — beleértve az oktatdst is — magdban foglalja az aldbbi
szempontokat:

- atesti, érzékszervi (hallds és 14tds), rejtett fogyatékossdggal é16 vagy tanuldsban akadédlyozott személyekkel kap-
csolatos ismeretek és e személyek megfeleld kezelése, beleértve azt is, hogyan lehet felismerni a mozgésban, tdjé-
kozodédsban vagy kommunikdcioban korldtozott személyek kiilonboz6 képességeit,

- afogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgdsképességti személyek el6tt allo akadalyok, beleértve a hozzddlldsbeli,
kornyezeti/fizikai és szervezeti akaddlyokat is,

- clismert segitSkutydk, beleértve a segitSkutyak szerepét és igényeit,
- vdratlan események kezelése,

- interperszondlis készségek, valamint a halldssériilt, a latdssériilt, a beszédsériilt és a tanuldsban akadalyozott sze-
mélyekkel val6 kommunikdcié médszerei,

- aszemélyhajok idGs és fogyatékossaggal é16 személyek igényeinek megfeleld tervezésére és izemeltetésére vonat-
kozé ajanldssal kapcsolatos IMO irdnymutatdsok dltaldnos ismerete.
B. A fogyatékossaggal él6knek nytjtott segitséggel kapcsolatos képzés, beleértve az oktatdst is

A fogyatékossdggal él6knek nyujtott segitséggel kapcsolatos képzés — beleértve az oktatdst is — magdban foglalja az
aldbbiakat:

- hogyan segitsék a kerekes széket hasznalokat a kerekes székbe beiilni vagy abbdl kiszallni,

- készségek az elismert segit6 kutydval utazo, fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességii személyeknek nytj-
tott segitség vonatkozasaban, beleértve az ilyen kutydk szerepét és sziikségleteit,

- alatdssérilt utasok kiséretének, valamint az elismert segit6 kutydk kezelésének és szdllitdsinak modszerei,

- afogyatékossdggal €16 és csokkent mozgdsképességli személyeket segits eszkoztipusok megismerése és az eszko-
z0k gondos kezelésének megtanuldsa,

- afel- ésleszdllds tdimogatdsanal alkalmazott eszk6z6k hasznélata és a fel- és leszdlldsndl a fogyatékossdggal €16 és
a csokkent mozgdsképességii személyek biztonsdgat és méltsagat véds helyes segité moédszerek megtanuldsa,

-  amegbizhaté és szakszer( segitségnyujtds szitkségességének megértése. Annak megértése, hogy egyes fogyatékos-
saggal €16, illetve csokkent mozgdsképességii személyek utazds kozben kiszolgdltatottnak érezhetik magukat, mivel
segitségnyujtdsra szorulnak,

- clsdsegélynyujtasi ismeretek.



