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A BIZOTTSAG 1023/2009/EK RENDELETE
(2009. oktéber 29.)

az informdcidés tirsadalomra vonatkozé kozosségi statisztikikrdl szolé 808/2004/EK  eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet végrehajtisirdl

(EGT-vonatkozdsi szoveg)

AZ EUROPAI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA,
tekintettel az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzédésre,

tekintettel az informdcids tdrsadalomra vonatkozd kozosségi
statisztikdkr6l sz6l6, 2004. dprilis 21-i 808/2004/EK ecurbpai
parlamenti és tandcsi rendeletre (1) és killonosen annak
8. cikke (2) bekezdésére,

mivel:

(1) A 808/2004[EK rendelet kozos keretet hozott létre az
informdcids tdrsadalomrdl szélé kozosségi statisztikdk
rendszeres elGéllitdsdhoz.

(20 A 808/2004/EK rendelet 8. cikkének (1) bekezdése
szerint végrehajtasi intézkedésekre van szitkség a rendelet
3. é 4. cikkében emlitett statisztikdk elkészitéséhez
rendelkezésre bocsitott adatoknak és ezek tovébbitdsi
hatdridejének meghatdrozdsahoz.

(3) Az ebben a rendeletben el8irt intézkedések 6sszhangban
vannak az eurbpai statisztikdrdl szélé 223/2009/EK
eur6pai parlamenti és tandcsi hatdrozattal (?) létrehozott
eurépai  statisztikai rendszer bizottsigdnak  (ESR-
bizottsdg) véleményével,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

Az informécids tdrsadalomra vonatkoz6 kozosségi statisztikdk
eléllitdisahoz a 808/2004/EK rendelet 3. cikke (2) bekezdésének
és 4. cikkének megfelelden tovébbitandé adatok e rendelet I. és
II. mellékletében vannak meghatarozva.

2. cikk

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését
kovetd huszadik napon 1ép hatdlyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagéllamban.

Kelt Briisszelben, 2009. oktéber 29-én.

() HL L 143., 2004.4.30., 49. o.

a Bizottsdg részérdl
Joaquin ALMUNIA
a Bizottsdg tagja

() HL L 87., 2009.3.31., 164. o.
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I. MELLEKLET

1. MODUL: VALLALKOZASOK ES AZ INFORMACIOS TARSADALOM

1. TEMAKOROK ES MUTATOIK

a) A 2010-es referenciaévben felmérendé és a 808/2004/EK rendelet I. mellékletében taldlhatd listdrdl kivalasztott

témakorok a kovetkezdk:

— IKT-rendszerek és hasznalatuk a vallalkozdsokban,

— az internet és mds elektronikus hilézatok haszndlata a véllalkozasokban,
— e-kereskedelmi és e-iizleti folyamatok,

— IKT-biztonsdg,

— IKT-beruhdzdsok és -kiaddsok.

b) A villalkozdsok kovetkezé mutatéit kell begydjteni:

IKT-rendszerek és haszndlatuk a véllalkozdsokban

Az osszes véllalkozds esetében begytjtend§ mutatok:

— szamit6gép-hasznalat.

Szamitogépet hasznalé vallalkozdsok esetében begytjtend mutatok:

— (nem kotelezd) szamitdgépet hetente legaldbb egyszer haszndlé alkalmazottak szdzalékos ardnya,
— bels§ szdmitdgépes hdlézat (pl. LAN) haszndlata,

— bels6 honlap (intranet) hasznélata,

— extranethasznalat,

— ingyenes vagy nyilt forrdskddd operdcids rendszer, példdul Linux haszndlata (vagyis amelynek forrdskddja
elérhetd, nincsenek szerzdi jogi koltségei, valamint médosithatd ésfvagy (tovabb)terjeszthetd).

Belsé szamitogépes hélézatot (pl. LAN) haszndl6 vallalkozdsok esetében begytjtendd mutatok:
— vezeték nélkiili hozzaférés a belsd szdmitogépes halézaton belil (pl. LAN).

Internet- és més elektronikus hdl6zatok hasznélata a véllalkozdsokban

Szamitégépet haszndlé véllalkozdsok esetében begytjtendé mutatok:
— internet-hozzaférés.
Internet-hozzéaféréssel rendelkezé villalkozdsok esetében begytdjtends mutatdk:

— a world wide webhez (www, web) csatlakoztatott szdmitogépeket hetente legalabb egyszer haszndlé alkalma-
zottak szazalékos ardnya,

— internetkapcsolat: hagyomanyos modem vagy ISDN,
— internetkapcsolat: DSL,

— internetkapcsolat: egyéb vezetékes internetkapcsolat,
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— internetkapcsolat: mobil szélessavi kapcsolat,

— (nem kotelezd) internetkapcsolat: mobil szélessdvii kapesolat harmadik generédciés (3G) telefonnal,

— (nem kotelezd) internetkapcsolat: mobil szélessava kapcsolat 3G modemet haszndlé hordozhat6 szdmitogéppel,
— internetkapcsolat: egyéb mobil kapcsolat,

— (nem kotelezd) internethaszndlat banki és pénziigyi szolgdltatdsokhoz,

— (nem kotelezd) internethaszndlat szakképzésre és oktatdsra,

— internethasznalat a hatésagokkal valé kapcsolatba 1épésre, az el6z8 naptdri évben,

— weboldalhasznalat,

— elkiildott tizenetben digitdlis aldirds — vagyis az iizenet eredetiségét és sértetlenségét biztosité titkositdsi modszer
— hasznélata (kizdrdlag az aldiréhoz kotddik, aki ennek segitségével azonosithatd, tovabbd észlelhetSek az
aldirdst kovetd valtoztatdsok).

A

N

el6z6 naptdri évben a hat6sdgokkal interneten kapcsolatba 1épé villalkozdsok esetében begytjtendé mutatdk:
— internethaszndlat hat6sdg weboldaldrol valé informdcibszerzésre az el6zé naptdri évben,

— internethasznalat hat6sdg weboldaldrdl trlapok beszerzésére az el6z8 naptdri évben,

— internethaszndlat kitoltott Grlap hatdsdgnak torténd visszakiildésére az el6z6 naptari évben,

— internethaszndlat teljesen elektronikus — tovabbi papirmunkdt nem igénylS — kozigazgatisi eljards elvégzésére az
el6z8 naptdri évben,

— internethaszndlat ajénlat benytjtisdra elektronikus tenderrendszerben (elektronikus kozbeszerzés) az el6z6
naptari évben.

Weboldallal rendelkezd villalkozdsok esetében begytjtendd mutatok:

— (nem kotelezd) a kovetkezd szolgdltatds nydjtdsa: adatvédelmi nyilatkozat, adatvédelmi cimke (privacy seal) vagy
adatvédelmi tandsitvany (privacy certification) a weboldal biztonsdgossagarol,

— (nem kotelezd) a kovetkez$ szolgdltatds nydjtdsa: termékkatalogus vagy drlista,

— (nem kotelezd) a kovetkezd szolgaltatds nydjtdsa: a ltogatd lehetsége arra, hogy termékeket személyre szabjon
vagy megtervezzen,

— (nem kotelezd) a kovetkezd szolgdltatds nydjtdsa: online rendelési vagy foglaldsi szolgdltatds,
— (nem kotelezd) a kovetkezd szolgdltatds nydjtdsa: online nyomonkovetési szolgdltatds,

— (nem kotelez8) a kovetkezd szolgdltatds nydjtdsa: személyre szabott tartalom rendszeres/visszatér§ latogatok
szamara,

— (nem kotelezd) a kovetkezd szolgdltatds nyujtdsa: betoltetlen dllishelyek meghirdetése vagy online alldspélydzat.

E-kereskedelem és e-iizleti folyamatok

Szamitogépet haszndlé véllalkozdsok esetében begytjtends mutatdk:

— automatizdlt adatcsere (automated data exchange, ADE) hasznilata; meghatdrozdsa: barmilyen szdmitogépes
hélézaton keresztiil iizenetek kiildése és/vagy kapdsa olyan, megegyezés szerinti vagy szabvanyos formdtumban,
amely lehet6vé teszi az automatikus feldolgozdst anélkiil, hogy az egyes iizenetet kézzel be kellene gépelni,
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— az (elektronikusan vagy mdasként) beérkezd értékesitési megbizdsokra vonatkozé relevdns informéciok elektro-
nikus és automatikus megosztdsa a raktdrirdnyitdsi részleggel,

— az (elektronikusan vagy mésként) beérkezs értékesitési megbizdsokra vonatkozé relevans informéciok elektro-
nikus és automatikus megosztdsa a konyvelési részleggel,

— az (elektronikusan vagy mésként) beérkezs értékesitési megbizdsokra vonatkozé relevans informdcidk elektro-
nikus és automatikus megosztdsa a gydrtds- vagy szolgaltatdsirdnyitasi részleggel,

— az (elektronikusan vagy mdsként) beérkezd értékesitési megbizdsokra vonatkozd relevins informdciok elektro-
nikus és automatikus megosztdsa a terjesztésirdnyitdsi részleggel,

— az (elektronikusan vagy madsként) elkiildott beszerzési megbizdsokra vonatkozd relevans informdciok elektro-
nikus és automatikus megosztsa a raktdrirdnyitdsi részleggel,

— az (clektronikusan vagy masként) elkiildott beszerzési megbizdsokra vonatkozé relevdns informdcidk elektro-
nikus és automatikus megosztdsa a konyvelési részleggel,

— vallalati er6forrds-tervez8 (Enterprise Resource Planning, ERP) szoftvercsomag hasznalata a kiilonb6zé részlegek
(pl. konyvelés, tervezés, gydrtds, marketing) kozotti bels informdciomegosztasra,

— szoftveralkalmazds hasznélata az tigyfelekre vonatkozé informdacidk kezelésére (Customer Relationship Mana-
gement, CRM — tigyfélkapcsolat-kezelés), hogy ezeket meg6rizzék, taroljak és mds vallalati részlegek rendelke-
zésére bocsassak,

— szoftveralkalmazds hasznilata az tigyfelekre vonatkozé informdcidk kezelésére (Customer Relationship Mana-
gement, CRM - tigyfélkapcsolat-kezelés), hogy ezeket marketingcélokbdl (drmeghatdrozds, értékesitési promo-
cidk létrehozdsa, terjesztési csatorndk kivélasztdsa stb.) elemezzék.

Automatizdlt adatcserét (automated data exchange, ADE) haszndlé villalkozdsok esetében begytjtendd mutatok:

— ADE haszndlata: megbizds elkiildése beszallitonak,

— ADE hasznilata: elektronikus szdmla fogaddsa,

— ADE haszndlata: megbizds fogaddsa tigyféltdl,

— ADE hasznalata: elektronikus szamla kiildése,

— ADE haszndlata: termékinformécié kiildése vagy fogaddsa,

— ADE haszndlata: szdllitdsi okmdny kiildése vagy fogaddsa,

— (nem kotelez8) ADE hasznélata: fizetési utasitds kiildése pénzintézetnek,

— (nem kotelez6) ADE hasznélata: adat kiildése vagy fogaddsa hatdsignak/hat6sagtol,

Szamitogépet haszndld, és nem a NACE Rev. 2. K. nemzetgazdasagi dgdba sorolt vallalkozadsok esetében begyfij-
tendé mutatok:

— ellatdsi ldnc irdnyitdsdra vonatkozé informdci6 elektronikus megosztdsa iigyféllel vagy a beszdllitoval,

— megbizds kiildése szdmitogépes hdlzaton keresztiil az el6z8 naptdri évben,

— megbizds fogaddsa szdmitogépes haldzaton keresztiil az el6z8 naptdri évben.
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Elldtasi ldnc irdnyitdsdra vonatkozé informécidkat tigyféllel vagy beszallitoval megosztd, és nem a NACE Rev. 2. K.
nemzetgazdasdgi dgdba sorolt véllalkozdsok esetében begytjtendd mutatok:

— informdcidcsere a beszéllitokkal raktarkészletrl, gyartdsrdl, kereslet-elSrejelzésrdl vagy a szdllitdsok alakuldsardl,
— informdcidcsere az tigyfelekkel raktarkészletrdl, gydrtdsrol, kereslet-clGrejelzésrdl vagy a széllitdsok alakuldsardl,
— (nem kotelezs) weboldalon keresztiil zajlé informdcidesere beszdllitokkal vagy tigyfelekkel,

— (nem kotelezd) automatikus feldolgozdst lehet6vé tevs elektronikus adattovébbitdssal (pl. EDI-tipust rendszerek,
XML, EDIFACT stb.) torténd informécioesere beszallitokkal vagy iigyfelekkel.

Szamitogépes halézaton keresztiil megbizdst kapott, és nem a NACE Rev. 2. K. nemzetgazdasdgi dgdba sorolt
véllalkozdsok esetében begytijtendd mutatdk:

— a szamitogépes halézaton keresztiil fogadott megbizdsokbdl szdrmazé teljes forgalom szézalékos ardnya az
el6z8 naptdri évben,

— a weboldalakon keresztiil kapott megbizdsokbdl szarmazé e-kereskedelmi értékesités szdzalékos ardnya az el6z6
naptari évben,

— automatikus feldolgozdst lehet6vé tevs elektronikus adattovébbitds (pl. EDI-tipusi rendszerek, XML, EDIFACT
stb.) segitségével kapott megbizdsokbdl szarmazo e-kereskedelmi értékesités szdzalékos ardnya az el6z8 naptéri
évben,

— biztonsagi protokoll (SSL/TLS) hasznélata interneten érkez8 megbizdsok fogaddséhoz.

Szamitogépes hdlozaton keresztiil megbizdst kiildott, és nem a NACE Rev. 2. K. nemzetgazdasdgi dgdba sorolt
véllalkozédsok esetében begytjtendd mutatdk:

— a szdmitogépes hdldzatokon elkiildott megbizdsokbdl szarmazé teljes beszerzési érték szdzalékos ardnya szdza-
lékosztdlyokban az el6z8 naptari évben ([0;<1], [1;<5], [5;<10], [10;<25], [25;<50], [50;<75], [75;100]).

IKT-biztonsdg
Szamitogépet hasznalé villalkozdsok esetében begytjtendé mutatok:

— azoknak a véllalkozdsoknak a szdzalékos ardnya, amelyek formélisan meghatdrozott IKT-biztonsdgi irdnyvona-
lakkal és rendszeres feliilvizsgalati tervvel rendelkeznek,

— azoknak a villalkozdsoknak a szdzalékos ardnya, amelyek kotelez8 képzésekkel vagy prezentdcidkkal tudato-
sitjdk személyzetitkben IKT-biztonsdgi vonatkozdst kotelezettségeiket,

— azoknak a villalkozdsoknak a szdzalékos ardnya, amelyek szerz6désben — tobbek kozott a munkaszerzédésben
— tudatositjdk személyzetitkben IKT-biztonsdgi vonatkozdsu kotelezettségeiket,

— azoknak a villalkozdsoknak a szdzalékos ardnya, amelyek onkéntes képzés felajanldsdval vagy dltalinosan
hozzéférhetd informdcidval (pl. az interneten, hirlevélben vagy papiralapti dokumentumokban) tudatositjak
személyzetitkben IKT-biztonsdgi vonatkozdst kotelezettségeiket,

— azoknak a villalkozdsoknak a szdzalékos ardnya, amelycket mér sdjtott olyan IKT-vonatkozdsi biztonsdgi
esemény, amely hardver- vagy szoftverhiba miatt IKT-szolgéltatds el nem érhet8ségét, adatvesztést vagy adat-
romldst eredményezett,

— azoknak a villalkozdsoknak a szdzalékos ardnya, amelyeket mér sdjtott olyan IKT-vonatkozdsi biztonsdgi
esemény, amely kiils§ tdmadds (pl. denial of service, vagyis szolgdltatds miikodésképtelenné tétele) miatt IKT-
szolgdltatds el nem érhetGségét eredményezte,

— azoknak a villalkozdsoknak a szdzalékos ardnya, amelyecket mér sdjtott olyan IKT-vonatkozdsi biztonsdgi
esemény, amely rosszindulatd szoftverrel torténs megfert6z8dés vagy jogosulatlan hozzaférés miatt adatvesztést
vagy adatromldst eredményezett,

— azoknak a villalkozdsoknak a szdzalékos ardnya, amelyeket mér sdjtott olyan IKT-vonatkozdsi biztonsdgi
esemény, amely behatolds (intrusion), a honlap forgalmédnak egy hamis weboldalra torténd illegdlis dtirdnyitdsa
(pharming) vagy adathaldszat (phising) miatt bizalmas adatok kiszivargdsdt eredményezte,

— (nem kotelez) azoknak a vidllalkozdsoknak a szdzalékos ardnya, amelyeket mér sijtott olyan IKT-vonatkozast
biztonsagi esemény, amely elektronikus formdtumd bizalmas adatok foglalkoztatottak altali — szdndékos vagy
véletlen — kiszivargdsat eredményezte,
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— azoknak a villalkozdsoknak a szdzalékos ardnya, amelyek haszndljdk a kovetkezd IKT-biztonsagi szolgéltatd-
sokat vagy eljrdsokat: erés jelszéval torténd felhaszndlohitelesités,

— azoknak a villalkozdsoknak a szdzalékos ardnya, amelyek haszndljdk a kovetkezd IKT-biztonsdgi szolgdltatd-
sokat vagy eljardsokat: hardvertokennel (pl. intelligens kértydval) torténé felhaszndléazonositds és -hitelesités,

— (nem kotelezd) azoknak a véllalkozdsoknak a szdzalékos ardnya, amelyek haszndljak a kovetkezd IKT-biztonsagi
szolgdltatdsokat vagy eljdrasokat: biometrikus moédszerrel torténd felhaszndléazonositds és -hitelesités,

— azoknak a villalkozdsoknak a szdzalékos ardnya, amelyek haszndljdk a kovetkezd IKT-biztonsdgi szolgdltatd-
sokat vagy eljdrdsokat: biztonsdgi mentés, nem a helyszinen,

— azoknak a villalkozdsoknak a szdzalékos ardnya, amelyek haszndljdk a kovetkezd IKT-biztonsdgi szolgdltatd-
sokat vagy eljardsokat: tevékenységek napldzdsa a biztonsdgi események elemzéséhez.

Szamitégépet haszndlé és formdlisan meghatdrozott IKT-biztonsdgi irdnyvonalakkal rendelkezd vallalkozdsok
esetében begytjtends mutatok:

— az IKT-biztonsdgi irdnyvonalakban kezelt kockdzat: tdmadds vagy varatlan esemény miatt bekovetkezd adat-
vesztés vagy adatromlds,

— az IKT-biztonsdgi irdinyvonalakban kezelt kockdzat: bizalmas adatok kiszivargdsa behatolds (intrusion), a honlap
forgalmanak egy hamis weboldalra torténd illegdlis dtirdnyitdsa (pharming) vagy adathaldszati tdimadds (phising)
vagy véletlen esemény miatt,

— az IKT-biztonsdgi irdnyvonalakban kezelt kockdzat: IKT-szolgéltatds el nem érhetSsége kiilsG tdmadas (pl. denial-
of-service, szolgdltatds mitkodésképtelenné tétele) miatt.

IKT-beruhdzdsok és -kiaddsok
Az osszes véllalkozds esetében begytjtend§ mutatok:
— (nem kotelezd) IT-termék (szamitogép és periféria) és kommunikdcios termék (berendezés) beszerzése,

— (nem kotelezd) a beszerzett és mérlegbe felvett (beruhdzdsnak mindsiil6) IT-termék (szdmitogép és periféria) és
kommunikéci6s termék (berendezés) ardnya,

— (nem kotelez8) mds IKT-termék beszerzése (fogyasztdi elektronikai berendezés, egyéb IKT-komponens és
-termék, IKT-berendezés gyartdsi szolgéltatdsa),

— (nem kotelezd) a beszerzett és mérlegbe felvett (beruhdzdsnak mindsiil6) mds beszerzett IKT-termék (fogyasztoi
elektronikai berendezés, egyéb IKT-komponens és -termék, IKT-berendezés gydrtasi szolgdltatdsa) ardnya,

— (nem kotelezd) dobozos és testreszabott szoftver (véllalati és termelékenységi szoftver és licencszolgdltatds)
beszerzése,

— (nem kotelez8) a beszerzett és mérlegbe felvett (beruhdzdsnak mindsiil6) dobozos és testreszabott szoftver
(vallalati és termelékenységi szoftver és licencszolgaltatds) ardnya,

— (nem kotelezd) sajét készitésti szoftver eldéllitdsira forditott teljes koltség,

— (nem kotelezs) a mérlegbe felvett (beruhdzdsnak mindsiils) sajat készitésii szoftver elddllitdsara forditott teljes
koltség ardnya,

— (nem kotelezd) informdcids technoldgiai tandcsadds és szolgdltatds, tavkozlési szolgdltatds és mds IKT-szolgal-
tatds beszerzése,

— (nem kotelezd) a beszerzett és mérlegbe felvett (beruhdzdsnak mindsiil) informacids technoldgiai tandcsadds és
szolgéltatds, tivkozlési szolgdltatds és mds IKT-szolgdltatds ardnya,

— (nem kotelezd) IKT-berendezés mikodtetésének és pénziigyi lizingelésének vagy kolcsonzési szolgdltatasdanak
beszerzése,

— (nem kotelezd) a beszerzett és mérlegbe felvett (beruhdzdsnak mindsiil6) IKT-berendezés mikodtetésének és
pénziigyi lizingelésének vagy kolcsonzési szolgdltatdsinak ardnya.
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¢) A villalkozdsok hétterérdl a kovetkezd mutatdkat kell begytijteni vagy alternativ forrdsbol beszerezni:

Az osszes véllalkozds esetében begytjtend6 mutatok:

— a villalkozds f6 gazdasdgi tevékenysége az el6z6 naptdri évben,

— a foglalkoztatottak dtlagos szdma az el6z6 naptdri évben,

— (nem kotelezd) a kérd6iv kitoltéséhez szitkséges id6 (perc).

Az IKT-beruhdzdsok és kiaddsok témakor esetében az Osszes villalkozds esetében begytjtends vagy alternativ

forrdsbdl beszerzendd mutatok:

— (nem kotelezd) dru- és szolgdltatdsbeszerzések Osszesen (szdmszertien megadva, héa nélkill) az el6z6 naptari

évben,

— (nem kotelezd) teljes forgalom (szdmszerdien megadva, héa nélkiil) az el6z8 naptdri évben,

— (nem kotelezd) teljes beruhdzds (szdmszertien megadva, héa nélkiil) az el6z6 naptdri évben.

A nem a NACE Rev. 2. K. nemzetgazdasdgi dgaba sorolt véllalkozdsok esetében begytijtendé mutatdk:

— dru- és szolgéltatisbeszerzések Osszesen (szdmszertien megadva, héa nélkiil) az el6z6 naptdri évben,

— teljes forgalom (szdmszertien megadva, héa nélkiil) az el6z8 naptdri évben.

2. LEFEDETTSEG

Az e melléklet 1.b) és ¢) pontjdban meghatdrozott mutatdkat a kovetkez8 gazdasdgi tevékenységek ald besorolt, aldbb
meghatdrozott méretdi és foldrajzi elhelyezkedésti vallalkozdsok esetében kell begydijteni vagy beszerezni.

a) Gazdasdgi tevékenység: a NACE Rev. 2. aldbbi kategoridiba sorolt vallalkozdsok:

NACE-kategéria

Leirds

C nemzetgazdasdgi dg

D, E nemzetgazdasdgi dg

F nemzetgazdasdgi dg
G nemzetgazdasdgi dg
H nemzetgazdasdgi g
I nemzetgazdasigi 4g
] nemzetgazdasagi ag

64.19, 64.92, 66.12 és 66.19 szak-
dgazat

65.1 és 65.2. aldgazat
L nemzetgazdasgi dg
69-74 agazat

N nemzetgazdasdgi g

95.1 aldgazat

,Feldolgozdipar”

Villamosenergia-, gdz- és g6zellatds, vizelldtds, szennyviz gytjtése és keze-
lése, hulladékgazdilkodds”

JEpitsipar”

Kereskedelem; gépjarmdijavitds”
,Szallitds és raktarozas”
LSzéllashely-szolgdltatds, vendéglatds”
Jnformacié és kommunikdcio”

,Pénziigyi és biztositdsi tevékenység”

JIngatlaniigyletek”
,Szakmai, tudomdnyos és mszaki tevékenység”
,2Adminisztrativ és szolgdltatdst timogatd tevékenység”

,Szdmitogép és kommunikdcios eszkoz javitdsa”

b) Villalkozds mérete: legaldbb 10 személyt alkalmazé véllalkozdsok. Nem kotelezéen a 10-nél kevesebb személyt
alkalmaz6 villalkozdsok is belefoglalhatok.

¢) Foldrajzi kiterjedés: a tagdllam teriiletének barmely részén taldlhaté véllalkozésok.
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3. REFERENCIA-IDOSZAKOK

Az ¢l6z8 naptdri évre vonatkozd mutatdk esetében a referencia-id6szak 2009. A tobbi mutaté esetében a referencia-
id8szak 2010. janudr.

4. BONTASOK

Az e melléklet 1.b) pontjaban felsorolt témakorok és mutatdik esetében a kovetkezd hattérmutatokat kell benydjtani:

a) Gazdasdgi tevékenység szerinti bontds: a kovetkez6 NACE Rev. 2. aggregdtumoknak megfelelGen:

NACE Rev. 2. aggregitum

nemzeti aggregatumok esetleges kiszdmitdsahoz

10-18

19-23

24-25

26-33

35-39

41-43

45-47

49-53

55

58-63

64.19 + 64.92 + 65.1 + 65.2 + 66.12 + 66.19
68

69-74

77-82

26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62.01, 62.02, 62.09, 63.1, 95.1

NACE Rev. 2. aggregitum

eurbpai aggregatumok esetleges kiszdmitdsdhoz

10-12

13-15

16-18

26

27-28

29-30

31-33

45

46

47

55-56

58-60

61

62-63

64.19 + 64.92
65.1 + 65.2
66.12 + 66.19
77-78 + 80-82
79

95.1
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b) Méretkategéria szerinti bontds: az adatokat az alkalmazott személyek szdémdnak kovetkezd méretkategéridi alapjn
kell bontani.

Méretkategoria

10 vagy tobb alkalmazott
10-49 alkalmazott
50-249 alkalmazott
250 vagy tobb alkalmazott

Ha le vannak fedve, akkor a 10 személynél kevesebbet foglalkoztat6 véllalkozdsokndl az aldbbi bontdst kell
alkalmazni. (Az ,5-nél kevesebb alkalmazott” és az ,5-9 alkalmazott” kategéria megaddsa nem kotelezd.)

Méretkategéria

10-nél kevesebb alkalmazott
5-nél kevesebb alkalmazott (nem kotelezd)

5-9 alkalmazott (nem kotelezd)

5. RENDSZERESSEG

A 2010. évre az adatokat egyszer kell benydjtani.

6. HATARIDOK

a) A 808/2004[EK rendelet 6. cikkében emlitett, aggregalt — szitkség szerint bizalmas kezelésre vagy megbizha-
tatlansdgra vonatkozo jeloléssel elldtott — adatokat 2010. oktéber 5. el6tt vagy az ,IKT-beruhdzdsok és
-kiaddsok” témakorhoz tartozd aggregdlt adatok esetében 2011. junius 30. elStt kell tovabbitani az Eurostatnak.
Az adatsorokat eddig az id6pontig véglegesiteni és érvényesiteni kell, valamint el kell fogadni. A tabuldtorokkal
tagolt, szamit6géppel olvashaté adattovabbitdsi formdtumnak meg kell felelnie az Eurostat altal megadott
utasitasoknak.

b) A 808/2004[EK rendelet 6. cikkében emlitett metaadatokat 2010. mdjus 31. el6tt tovabbitani kell az Euros-
tatnak. A metaadatoknak meg kell felelniiik az Eurostat dltal megadott beszdmoldsablonnak.

¢) A 808/2004/EK rendelet 7. cikkének (4) bekezdésében emlitett minGségi jelentést 2010. november 5-ig vagy az
JKT-beruhdzdsok és -kiaddsok” témakor esetében 2011. jalius 31-ig kell tovabbitani az Eurostatnak. A mindségi
jelentésnek meg kell felelnie az Eurostat dltal megadott jelentéssablonnak.
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II. MELLEKLET

2. MODUL: MAGANSZEMELYEK, HAZTARTASOK ES AZ INFORMACIOS TARSADALOM
1. TEMAKOROK ES MUTATOIK

a) A 2010-es referenciaévben felmérendd, a 808/2004/EK rendelet II. mellékletében taldlhat6 listardl kivalasztott
témakorok a kovetkezdk:

— a magdnszemélyek ésfvagy a hdztartdsok hozziférése az IKT-rendszerekhez, és e rendszerek dltaluk torténd
hasznalata,

— a magdnszemélyek és/vagy a hédztartdsok internethasznélata killonbozs célokbdl,
— IKT-biztonsag,
— IKT-szakértelem,
— az IKT és az internet haszndlatdnak akadalyai.
b) A kovetkezd mutatokat kell begydjteni:

A maginszemélyek és/vagy a hdztartdsok hozziférése az IKT-rendszerekhez, és e rendszerek dltaluk
torténd haszndlata

Az osszes haztartds esetében begytjtend§ mutatok:

— otthoni hozzdférés szdmitégéphez,

— otthoni internet-hozzéférés, tekintet nélkiil arra, hogy haszndljdk-e.

Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartisok esetében begytjtendd mutatok:
— az otthoni internet-hozzéféréshez hasznalt késziilék: asztali szdmitogép,

— az otthoni internet-hozzéféréshez hasznlt késziilék: hordozhat6 szémitégép (laptop),
— az otthoni internet-hozzaféréshez haszndlt késziilék: egyéb mobil késziilék,

— (nem kotelezd) az otthoni internet-hozzdféréshez hasznalt késziilék: internetcsatlakozdsra alkalmas mobilte-
lefon,

— (nem kotelezd) az otthoni internet-hozzaféréshez haszndlt késziilék: kézi szamitogép,

— az otthoni internet-hozzaféréshez hasznalt késziilék: televizid internetes elérést biztositd késziilékkel,
— az otthoni internet-hozzaféréshez haszndlt késziilék: jatékkonzol,

— az otthoni internet-hozzaféréshez haszndlt késziilék: ismeretlen,

— az otthoni internet-hozzaféréshez hasznalt kapcsolat tipusa: modem (betdrcsdzds hozzaférés hagyomdnyos
telefonvonalon) vagy ISDN,

— az otthoni internet-hozzéféréshez haszndlt kapcsolat tipusa: DSL (pl. ADSL, SHDSL),

— az otthoni internet-hozzéféréshez haszndlt mds szélessavi kapcsolat tipusa: rogzitett vezetékes (pl. kdbel,
optikai szdl, Ethernet, PLC),

— az otthoni internet-hozzdféréshez haszndlt mds szélessavii kapcsolat tipusa: rogzitett vezeték nélkali (pl.
mihold, WiFi, WiMax),

— az otthoni internet-hozzéféréshez hasznélt mds szélessdvii kapcsolat tipusa: mobil vezeték nélkiili (pl. UMTS),

— (nem kotelezd) az otthoni internet-hozzdféréshez haszndlt més szélessavii kapcsolat tipusa: mobil vezeték
nélkiili 3G telefonnal (pl. UMTS, mobil WiMax),
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— (nem kotelezd) az otthoni internet-hozzdféréshez haszndlt mds szélessavi kapcsolat tipusa: mobil vezeték
nélkili 3G modemmel (USB-kulcs/pendrive, laptopkdrtya),

— az otthoni internet-hozzdféréshez hasznalt kapcsolat tipusa: mobiltelefon keskenysdvon (pl. GPRS stb.).
Az osszes magdnszemély esetében begydjtends mutatok:

— legutobbi szdmitogép-haszndlat otthon, munkahelyen vagy barhol mdsutt (az elmdlt hirom honapban; az
elmilt harom hénaptdl egy évig terjedd idGszakban; tobb mint egy évvel ezel6tt; sohasem haszndlt szdmito-

gépet).
Az elmdlt harom hénapban szdmitogépet haszndlé magdnszemélyek esetében begytjtends mutatok:

— szamit6gép-haszndlat dtlagos gyakorisdga (minden nap vagy szinte minden nap; legaldbb hetente egyszer (de
nem minden nap); legaldbb havonta egyszer (de nem minden héten); havonta egynél kevesebbszer),

— (nem kotelezd) szamitogép-haszndlat helye az elmdlt hdrom hénapban: otthon,

— (nem kotelezd) szamitdgép-haszndlat helye az elmilt hdrom hénapban: munkahelyen (nem otthon),
— (nem kotelezd) szamitogép-haszndlat helye az elmult hdrom honapban: oktatdsi helyszinen,

— (nem kotelezd) szamitdgép-haszndlat helye az elmdlt hdrom hénapban: mésik személy otthondban,

— (nem kotelezd) szdmitdgép-haszndlat helye az elmdlt hdrom hénapban: més helyszinen (pl. kozkonyvtdr,
szélloda, repiil6tér, internetkdvézo stb.).

A magdnszemélyek és/vagy a hdztartdsok internethaszndlata kiilonb6z6 célokbol

Az osszes maganszemély esetében begytjtends mutatok:

— legutobbi internethaszndlat (az elmdlt hdrom hodnapban; az elmdlt hdrom hénaptdl egy évig terjeds
idgszakban; tobb mint egy évvel ezel6tt; sohasem haszndlta az internetet).

Internetet mdr haszndlt maganszemélyek esetében begy(ijtends mutatok:

— legutobbi magédncélii internetes kereskedelmi tevékenység (az elmdilt hdrom hénapban; az elmdlt hdrom
hénaptdl egy évig terjedd idészakban; tobb mint egy évvel ezel6tt; sohasem vasdrolt vagy rendelt semmit).

Az internetet az elmdlt hdrom hénapban haszndlé maganszemélyek esetében begytjtendé mutatdk:

— az internethasznélat gyakorisdga az elmdlt hdrom hénapban (minden nap vagy szinte minden nap; legaldbb
hetente egyszer (de nem minden nap); legaldbb havonta egyszer (de nem minden héten); havonta egynél
kevesebbszer),

— internethasznalat helye az elmdlt harom hénapban: otthon,

— internethasznélat helye az elmdlt hairom hénapban: munkahelyen (nem otthon),
— internethaszndlat helye az elmdlt hdrom hénapban: oktatési helyszinen,

— internethaszndlat helye az elmdlt hdrom hénapban: mésik személy otthondban,

— internethaszndlat helye az elmdlt hdrom hénapban: més helyen,

— (nem kotelezd) internethaszndlat helye az elmdlt hirom hénapban: kozkonyvtar,
— (nem kotelezd) internethaszndlat helye az elmdlt hirom hénapban: postahivatal,

— (nem kotelezd) internethasznélat helye az elmdlt hdrom hénapban: kozhivatal, vdroshdza vagy kormdnyzati
tigynokség,

— (nem kotelezd) internethaszndlat helye az elmdlt hirom hénapban: kozosségi vagy onkéntes szervezet,

— (nem kotelezd) internethaszndlat helye az elmdlt hdrom hénapban: internetkdvézo,
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(nem kotelezd) internethasznélat helye az elmdlt hdrom hénapban: internetes hotspot (szélloddban, repiiltéren,
nyilvdnos teriileten stb.),

vezeték nélkiili kapcsolaton keresztiili internet-hozzdféréshez hasznalt mobil eszkoz: mobiltelefon (vagy okos-
telefon/smart phone),

vezeték nélkili kapcsolaton keresztiili internet-hozzédféréshez haszndlt mobil eszkoz: mobiltelefon (vagy okos-
telefon/smart phone) GPRS-en keresztiil,

vezeték nélkiili kapcsolaton keresztiili internet-hozzaféréshez haszndlt mobil eszkoz: mobiltelefon (vagy okos-
telefon/smart phone) UMTS-en (3G) vagy HSDPA-n (3G+) keresztiil,

vezeték nélkiili kapcsolaton keresztiili internet-hozzéaféréshez haszndlt mobil eszkoz: kézi szamitégép (palmtop,
PDA),

vezeték nélkiili kapcsolaton keresztiili internet-hozzaféréshez haszndlt mobil eszkoz: hordozhaté szamitogép
(laptop) nem a munkahelyen és nem otthon,

vezeték nélkili kapcsolaton keresztilli internet-hozzédféréshez haszndlt mobil eszkoz: egyéb,
magancéla internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban e-mail kiildésére és/vagy fogaddsara,

magdncéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban internetes telefondldsra vagy internetes videotelefond-
ldsra (webkameraval),

magancéla internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban tizenet elhelyezésére chatoldalon, kozosségi oldalon,
blogon, hircsoportban vagy online vitaférumon, azonnali tizenetkiildés haszndlata,

magancéla internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban druval vagy szolgéltatdssal kapcsolatos informécioke-
resésre,

magancéld internethasznalat az elmilt hirom hénapban utazdssal és szdlldssal kapcsolatos szolgaltatds igény-
bevételére,

magdncéld internethaszndlat az elmdlt harom hénapban webrddi6 hallgatdsdra és|vagy webtelevizi nézésére,

magancéla internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban sajat készitést tartalom (szoveg, kép, fénykép, vided,
zene stb.) barmilyen honlapra val6 feltoltésére, megosztdsi céllal,

magancéla internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban szoftver letdltésére (nem jatékszoftver),
magancéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban jaték, kép, film vagy zene lejdtszdsdra vagy letoltésére,

magdncéla internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban online hirek, Gjsdg vagy hirmagazin olvasdsdra vagy
letoltésére,

magancéla internethaszndlat az elmdlt hirom hoénapban élldskeresésre vagy dllaspélydzat elkiildésére,
magancéld internethasznalat az elmdlt harom hénapban egészséggel kapcsolatos informdcidkeresésre,
magancéla internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban internetes banki szolgaltatds igénybevételére,

(nem kotelez8) magdncél internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban dru vagy szolgéltatds eladdsdra (pl.
drverés atjdn),

magdncéld internethasznalat az elmdlt hdrom hénapban oktatdssal, szakképzéssel vagy tanfolyam meghirdeté-
sével kapcsolatos informdcidkeresésre,

,

magancéla internethaszndlat az elmdlt hdrom hoénapban online tanfolyam elvégzésére (barmilyen téméban),

magancéla internethaszndlat az elmdlt hirom hénapban tanuldsi céllal,
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Az

magdncéla internethaszndlat az elmdlt harom hénapban hatésdg honlapjérdl vald informécidszerzésre,
magdncéla internethaszndlat az elmdlt harom hénapban hatdsdg honlapjardl hivatalos drlap letoltésére,
magdancéld internethaszndlat az elmdlt hdrom hénapban kitoltott Grlap hatésaghoz vald elkiildésére.

internetet az elmdlt harom hénapban magdncélra, online hirek, Gjsdg és hirmagazin olvasdsdra vagy letoltésére

haszndlé magdnszemélyek esetében begytjtend6 mutatok:

Az

Az

magdncéld internethasznalat az elmdlt hdrom hénapban olyan online hirek, djsdg és hirmagazin olvasdsara
vagy letoltésére, amelyekre az illetd feliratkozott, hogy rendszeresen kapja Gket.

internetet az elmdlt tizenkét honapban haszndlé maganszemélyek esetében begydjtendé mutatok:

magancéla internethasznalat az elmdlt tizenkét hénapban hatdsdg honlapjardl valé informdcidszerzésre,
magancéld internethasznalat az elmdlt tizenkét hénapban hatdsdg honlapjardl hivatalos rlap letoltésére,
magancéld internethasznalat az elmdlt tizenkét hénapban kitoltott drlap hatdsdghoz val6 elkiildésére,
internethaszndlat az elmdilt tizenkét hénapban fogaddsra (pl. sportfogadds), szerencsejitékra vagy lottdzdsra.

internetet az elmult tizenkét honapban magdncéld internetes kereskedelmi tevékenységre haszndlé magdnsze-

mélyek esetében begytijtendd mutatok:

internethasznalat az elmdlt tizenkét honapban élelmiszer rendelésére,
internethasznalat az elmdlt tizenkét hénapban hdztartdsi cikk rendelésére,
internethasznalat az elmdlt tizenkét honapban gydgyszer rendelésére,

internethasznalat az elmdlt tizenkét hénapban film vagy zene rendelésére (kiilon kell jelezni, hogy online
kézbesitették-e),

internethaszndlat az elmdlt tizenkét honapban konyv, magazin vagy tjsdg (tobbek kozott e-konyv) rendelésére
(az e-tananyaggal egyiitt kiilon kell jelezni, hogy online kézbesitették-e),

internethasznalat az elmult tizenkét honapban e-tananyag rendelésére (a konyvvel, magazinnal vagy tjsdggal
egytitt kilon kell jelezni, hogy online kézbesitették-e),

internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban ruhdzat vagy sportszer rendelésére,

internethasznalat az elmdlt tizenkét hénapban videojaték-szoftver vagy frissités rendelésére (az egyéb szamito-
gépes szoftverrel és frissitéssel egyiitt kiilon kell jelezni, hogy online kézbesitették-e),

internethasznélat az elmdlt tizenkét honapban egyéb szdmitogépes szoftver vagy frissités rendelésére (a video-
jaték-szoftverrel és frissitéssel egyiitt kiilon kell jelezni, hogy online kézbesitették-e),

internethasznalat az elmdlt tizenkét honapban szdmitdgépes hardver rendelésére,

internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban hdztartdsi elektronikus berendezés (tobbek kozott kamera)
rendelésére,

internethasznélat tavkozlési szolgdltatds rendelésére (pl. televizid vagy szélessdvi eldfizetés, vezetékes- vagy
mobiltelefon-eléfizetés, pénzfeltoltés el6re fizetett [prepaid] telefonkdrtydra),

internethasznélat az elmdlt tizenkét hénapban értékpapir, biztositdsi kotvény vagy mds pénziigyi szolgéltatds
vasarldsara,

internethasznélat az elmdlt tizenkét hénapban nyaraldsi szélldshely (szdlloda stb.) rendelésre,
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internethaszndlat mds utazdsi szolgdltatds megrendelésére (menetjegy, autobérlés stb.),
internethaszndlat az elmdlt tizenkét hénapban rendezvényre sz6l6 belépdjegy rendelésére,
internethasznalat az elmdlt tizenkét honapban mds dru vagy szolgaltatds rendelésére,

az elmdlt tizenkét honapban hazai elad6tdl rendelt dru vagy szolgdltatds,

az elmult tizenkét honapban mds EU-orszdgban 1évS elad6tdl rendelt dru vagy szolgaltatds,
az elmilt tizenkét hénapban a vildig mds részén 1év8 elad6tdl rendelt dru vagy szolgaltatds,

az elmdlt tizenkét honapban rendelt dru vagy szolgéltatds: az eladé szdrmazdsi orszdga ismeretlen.

IKT-biztonsig

Az internetet az elmdlt tizenkét hénapban haszndlé maginszemélyek esetében begytjtendd mutatok:

— a magancéli internethasznalattal kapcsolatos aggodalmak szintje: virus- vagy mds szamitogépes fertGzés (pl.

féreg vagy tréjai virus), amely informdci6- vagy idGveszteséget okoz (ersen, mérsékelten, egydltalin nem),

— a magédncéli internethasznélattal kapcsolatos aggodalmak szintje: kéretlen e-mail (spam) kapdsa (er8sen, mérsé-

kelten, egydltalin nem),

— a magdncélt internethaszndlattal kapcsolatos aggodalmak szintje: az interneten kiildott személyes adatokkal

val6 visszaélés vagy a magdnélethez valdé jog mds megsértése (pl. visszaélés képekkel, filmekkel, kozosségi
oldalakra feltoltott személyes adatokkal) (erGsen, mérsékelten, egydltalin nem),

— a magédncéli internethasznélattal kapcsolatos aggodalmak szintje: pénziigyi veszteség csald iizenetek (adatha-

ldszat, phising) vagy személyes adatok megaddsit kér6 hamis weboldalra valé 4tirdnyitds (pharming) miatt
(er6sen, mérsékelten, egyéltaldn nem),

— a magancéld internethaszndlattal kapcsolatos aggodalmak szintje: pénziigyi veszteség bankkdrtyacsalds (hitel-

vagy betéti kdrtya) miatt (er&sen, mérsékelten, egyaltalin nem),

— a magancéla internethaszndlattal kapcsolatos aggodalmak szintje: a hdztartdsban taldlhaté valamelyik szdmité-

géprdl a gyermekek nem megfelel6 weboldalakat érnek el vagy esetlegesen veszélyes személyekkel lépnek
kapcsolatba (erGsen, mérsékelten, egydltalin nem),

— az elmdlt tizenkét hénapban a magdncéld internethaszndlat sordn tapasztalt problémdk: virus- vagy mds

szamitogépes fertGzés (pl. féreg vagy tréjai virus), amely informdcié- vagy idéveszteséget okoz,

— az elmdlt tizenkét honapban a magancéld internethaszndlat sordn tapasztalt problémék: kéretlen e-mail (spam)

kapdsa,

— az elmdilt tizenkét honapban a magincéld internethasznélat sordn tapasztalt problémdk: az interneten kiildott

személyes adatokkal valo visszaélés vagy a magdnélethez vald jog mds megsértése (pl. visszaélés képekkel,
filmekkel, kozosségi oldalakra feltoltott személyes adatokkal),

— az elmdlt tizenkét hénapban a magdncéld internethaszndlat sordn tapasztalt problémdk: pénziigyi veszteség

csalé tizenetek (adathaldszat, phising) vagy személyes adatok megaddsat kéré hamis weboldalra val atirdnyitds
(pharming) miatt,

— az elmult tizenkét hénapban a magdncéld internethaszndlat sordn tapasztalt problémdk: pénziigyi veszteség

bankkdrtyacsalds (hitel- vagy betéti kdrtya) miatt,

— az elmdlt tizenkét honapban a magdncéld internethaszndlat sordn tapasztalt problémdk: a hdztartdsban taldl-

hat6 valamelyik szdmitogéprél a gyermekek nem megfelel6 weboldalakat érnek el vagy esetlegesen veszélyes
személyekkel 1épnek kapcsolatba,

— az elmdlt tizenkét hénapban a biztonsdgi aggodalmak akadalyt jelentettek dru vagy szolgdltatds interneten

torténé magancéli megrendelésénél vagy megvdsarlasandl,

— az elmdilt tizenkét hénapban a biztonsdgi aggodalmak akadalyt jelentettek banki tevékenységek (példdul bank-

szamlakezelés) interneten torténd magdncéli végzésénél,
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— az elmdlt tizenkét hénapban a biztonsdgi aggodalmak akaddlyt jelentettek személyes adatok megaddsdndl
online kozosségi vagy szakmai hdlozati weboldalakon,

— az elmdlt tizenkét hénapban a biztonsdgi aggodalmak akadalyt jelentettek dru vagy szolgaltatds interneten
torténd magdncéli megrendelésénél vagy megvasarldsandl,

— az elmdlt tizenkét honapban a biztonsdgi aggodalmak akadalyt jelentettek szoftver, zene, videofdjl, jaték vagy
mads adat magancélu internetes letoltésénél,

— az elmult tizenkét honapban a biztonsdgi aggodalmak akadalyt jelentettek a vezeték nélkiili kapcsolaton mobil
eszkozzel (pl. laptop) sajt otthonon kiviil torténd internethaszndlatnal,

— barmilyen tipust IT-biztonsdgi szoftver vagy eszkoz (virusirtd, spamellenes szoftver, tiizfal stb.) haszndlata a
maganszamitogép és -adatok védelme érdekében (igen, nem, nem tudja, nem alkalmazhat6, mert a magin-
személy nem haszndl szdmitogépet),

— biztonsagi mésolat vagy back-up fijl (szoveges dokumentumok, képek) készitésének gyakorisdga szdmit6géprél
barmely kiilsé taroléeszkozre, példdul CD, DVD, kiils6 merevlemez, USB tdrol6eszkoz vagy internetes szerver
lemezteriilete (mindig vagy szinte mindig; néha; soha vagy szinte soha; nem alkalmazhat6, mert a magén-
személy nem tart féjlokat szdmitdgépen).

Az elmilt tizenkét honapban internetet haszndlt és a maganszdmitogép és -adatok védelme érdekében valamilyen
tipust IT-biztonsdgi szoftvert vagy eszkozt is haszndlt magdnszemélyek esetében begytjtends adatok:

— virusellendrz8 vagy kémprogram-elhdrité program hasznilata,
— hardveres vagy szoftveres ttizfal haszndlata,

— spam ellen e-mail-sz{irés hasznélata,

— sziil6i feliigyeletet biztositd vagy websziird szoftver hasznélata,
— mds IT-biztonsdgi szoftver vagy eszkoz haszndlata,

— egy ismeretlen Osszetételdi biztonsdgi csomag haszndlata,

— egy vagy tobb haszndlatban 1évS biztonsdgi termék frissitése (igen, minden dj frissités megjelenésekor, auto-
matikusan vagy kézileg; igen, alkalmanként vagy amikor emlékeztetGt kap; nem).

Az elmdlt tizenkét hénapban internetet haszndlt és a magdnszdmitogép és -adatok védelme érdekében valamilyen
tipusti IT-biztonsdgi szoftvert vagy eszkozt is haszndlt, dm biztonsdgi terméket nem frissit6 maganszemélyek
esetében begytjtends adatok:

— ok, amiért nem frissitette a biztonsdgi terméket: a magdnszemély tigy véli, nincs réd szitkség, mivel til alacsony
a veszély,

— ok, amiért nem frissitette a biztonsdgi terméket: a magdnszemély nem tudja, hogyan kell frissiteni,

— ok, amiért nem frissitette a biztonsdgi terméket: a magdnszemély tgy gondolja, hogy a frissités nem hatdsos,
— ok, amiért nem frissitette a biztonsdgi terméket: a maganszemély gy véli, hogy a frissités til draga,

— ok, amiért nem frissitette a biztonsdgi terméket: egyéb.

IKT-szakértelem

Szdmitdgépet valaha mdr haszndlt magdnszemélyek esetében begytjtendd mutatdk:

— (nem kotelezs) a legutdbbi legaldbb hdromérds képzés a szdmitdgép-haszndlat barmely vonatkozdsardl (az
elmdlt harom hénapban; az elmdlt hirom honaptdl egy évig terjeds idszakban; az elmdlt egytSl hdrom évig
terjedd idGszakban; tobb mint harom évvel ezel6tt; sohasem vett részt képzésen).

Internetet valaha mar haszndlt magdnszemélyek esetében begytjtendd mutatok:
— internetes ismeretek arr6l, hogyan haszndlhaté keresGprogram valamilyen informdcié megtaldldsdra,

— internetes ismeretek arr6l, hogyan kiildhetS e-mail csatolt fajllal,
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— internetes ismeretek arr6l, hogyan lehet iizenetet kiildeni chatszobédba, hircsoportba vagy online vitaférumba,

— internetes ismeretek arrdl, hogyan haszndlhat6 az internet telefondldsra,

— internetes ismeretek arrdl, hogyan hasznilhaté a peer-to-peer fijlmegosztds mozifilm, zene stb. cserélésére,

— internetes ismeretek arrdl, hogyan lehet weboldalt késziteni.

Az IKT és az internet hasznélaténak akadalyai

Az otthoni internet-hozzaféréssel nem rendelkezd héztartdsok esetében begytjtendé mutatok:

— ok, amiért nincs otthon internet-hozzaférés: hozzafér az internethez madsutt,

— ok, amiért nincs

— ok, amiért nincs

— ok, amiért nincs

— ok, amiért nincs

— ok, amiért nincs

— ok, amiért nincs

dalmak,

— ok, amiért nincs

— ok, amiért nincs

2. LEFEDETTSEG

otthon internet-hozzaférés

otthon internet-hozzaférés

otthon internet-hozzaférés

otthon internet-hozzaférés

otthon internet-hozzaférés

otthon internet-hozzaférés:

otthon internet-hozzaférés

otthon internet-hozzaférés

: nem akar internetet (kdros tartalom stb. miatt),

: nincs sziiksége internetre (nem hasznos, nem érdekes stb.),
: a berendezések tul dragdk,

: a hozzéiférés tal dréga (telefon stb.),

: ismeretek hidnya,

személyes adatok védelmével vagy biztonsdggal kapcsolatos aggo-

: testi fogyatékossag,

: a fentiek koziil egyik sem, egyéb.

a) Az e melléklet 1.b) pontjdban felsorolt, hdztartdsokra vonatkozé mutatdk esetében szerepeltetendd statisztikai
egységek a legaldbb egy 16-74 éves korti taggal rendelkezd héztartdsok.

b) Az e melléklet 1.b) pontjdban felsorolt, magdnyszemélyekre vonatkozé mutatdk esetében szerepeltetendd statisz-

tikai egységek a 16—

74 éves magdnszemélyek.

o) A foldrajzi kiterjedés a tagallam teriiletének barmelyik részén talilhaté hdztartdsokat ésjvagy magdnszemélyeket

magdban foglalja.

3. REFERENCIA-IDOSZAK

A begytijtend§ statisztikdk esetében a f6 referencia-iddszak 2010 els6 negyedéve.

4. BONTASOK

a) Az e melléklet 1.b) pontjdban felsorolt, hdztartdsokra vonatkozé témakorok és mutatdik esetében a kovetkezd
héttérmutatdkat kell begydjteni:

— lakohely szerinti régié (a NUTS 1. osztilyozds szerint),

— (nem kotelezd) lakohely szerinti régié a NUTS 2. osztdlyozds szerint,

— foldrajzi hely: konvergenciarégioban €16 (koztiik az ebbdl fokozatosan kivéls, dn. phasing-out régidk is);
regiondlis versenyképesség és foglalkoztatds régiéban él6k,

— urbanizdcids fok: sirtn lakott térségben €é16; kozepes mértékben lakott térségben él6; ritkdn lakott térségben

éls,

— hdztartds tipusa: a hdztartdsban €6k szdma (kiilon kell begytjteni: a 16 év alatti gyermekek szdma).
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b) Az e melléklet 1.b) pontjdban felsorolt, magdnszemélyekre vonatkozé témakorok és mutatdik esetében a kovetkezd
hattérmutatokat kell begydjteni:

— lakohely szerinti régié (a NUTS 1. osztilyozds szerint),
— (nem kotelezd) lakohely szerinti régié a NUTS 2. osztalyozds szerint,

— foldrajzi hely: konvergenciarégioban €16 (koztiik az ebbdl fokozatosan kivdld, an. phasing-out régidk is);
regiondlis versenyképesség és foglalkoztatds régioban él6k,

— urbanizdcids fok: stirtin lakott térségben €l6; kozepes mértékben lakott térségben €l6; ritkdn lakott térségben
élg,

— nem: férfi; né,

— kor (értékként vagy korcsoportok hasznélatdval gytijtendd): 16 év alatt (nem kotelezd); 16-24; 25-34; 35-44;
45-54; 55-64; 65—74; 74 év folott (nem kotelezd),

— legmagasabb iskolai végzettség az ISCED 97 (International Standard Classification of Education, az oktatds
egységes nemzetkozi osztdlyozdsi rendszere) szerinti besorolds alapjan: alacsony (ISCED 0, 1 vagy 2); kozepes
(ISCED 3 vagy 4); magas (ISCED 5 vagy 6),

— foglalkoztatdsi helyzet: alkalmazott vagy vallalkozo, ideértve a csalddi munkavallalokat is; munkanélkiili; nem
dolgozé didk; mds nem dolgozé személy,

— foglalkozds az ISCO-88 (International Standard Classification of Occupations, foglalkozdsok egységes nemzet-
kozi osztilyozdsi rendszere) alapjan: fizikai dolgozé; nem fizikai dolgozé; IKT-dolgozd, nem IKT-dolgozd.
5. RENDSZERESSEG

— A 2010. évre az adatokat egyszer kell benydjtani.

6. AZ EREDMENYEK TOVABBITASANAK HATARIDEJE

a) A 808/2004[EK rendeletben emlitett, aggregalt — sziikség szerint bizalmas kezelésre vagy megbizhatatlansigra
vonatkoz6 jeloléssel ellatott — adatokat 2010. oktdber 5. el6tt kell tovdbbitani az Eurostatnak. Az adatsorokat
eddig az id6pontig véglegesiteni és érvényesiteni kell, valamint el kell fogadni. A tabuldtorokkal tagolt, szdmito-
géppel olvashaté adattovabbitdsi formdtumnak meg kell felelnie az Eurostat altal megadott utasitdsoknak.

b) A 808/2004/EK rendelet 6. cikkében emlitett metaadatokat 2010. mdjus 31. el6tt tovabbitani kell az Eurostatnak.
A metaadatoknak meg kell felelniiik az Eurostat dltal megadott beszdmoldsablonnak.

¢) A 808/2004[EK rendelet 7. cikkének (4) bekezdésében emlitett mindségi jelentést 2010. november 5-ig kell
tovabbitani az Eurostatnak. A mindségi jelentésnek meg kell felelnie az Eurostat dltal megadott jelentéssablonnak.



