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AJANLASOK

BIZOTTSAG

A BIZOTTSAG AJANLASA

2006. december 20.

a jarmiifedélzeti informaciés és kommunikdciés rendszerek biztonsigos és hatékony haszndlatardl: az
ember-gép feliiletrdl sz616 eurdpai elvi nyilatkozat aktualizaldsa

(2007/78/EK)

AZ EUROPAI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzddésre, és
killonosen annak 211. cikkére,

(1) Mivel a Bizottsig 1999. december 21-én elfogadta a
biztonsagos és hatékony jarmfedélzeti informdcids és
kommunikdacios rendszerekrdl sz6l6 2000/53/KE (') ajan-
ldst, és mivel ezen ajdnlds aktualizdldsa — a miszaki
elérehaladast figyelembe véve — elengedhetetlen a jarmiife-
délzeti tdjékoztatd rendszerek biztonsdgos haszndlatdnak
biztositdsdhoz;

(2) Mivel a szakért8i csoport, amelyet a Bizottsdg a bizottsdgi
ajanlds kozzététele utdn jelolt ki, tovabbi haladdst ért el az
eredeti alapelvek kifejtésében, a kordbbindl részletesebb
magyarazatot fiizve az egyes alapelvekhez, megindokolva
Sket, és példdkon mutatva be a helyes gyakorlatokat és az
ellendrzési eljardsokat, az alapelvek kifejtésérdl pedig 2001
juliusdban jelentést tettek kozzé;

(3) Mivel a biztonsagos és intelligens jarmtivek informacios és
kommunikdciés technoldgidirdl a Bizottsdg 2003. szep-
tember 15-én kozleményt fogadott el (COM (2003) 542
végleges), amely az ember-gép feliiletre vonatkozd, kiemelt
cselekvésként megjelolt ajanldsokat is tartalmaz;

(4) Mivel az ipari és az dllami szektor vegyes e-Biztonsigi
Foéruma létrehozott egy, az ember-gép feliilettel foglalkozé
munkacsoportot, amely 2005 februdrjiban tette kozzé elsg
jelentését, megerdsitve az 1999-es ajanlds aktualizdldsinak
sziikségességét;

() HLL 19, 25.1.2000, 64.0.)

(5) Mivel a Bizottsig 2006. februdr 15-én elfogadott egy
kozleményt (COM (2006) 59 végleges) az 12010 ,Intelligens
autd” kezdeményezésrSl, és ezt az ajanldst kiemelt
cselekvésként jelentette be,

ISMERTETI AZ EMBER-GEP FELULETROL SZOLO 1999. EVI AJANLAS
AKTUALIZALASAT

Ez az ajanlds felkéri az Osszes érintett felet, koztik az ipart és a
kozlekedéssel kapcsolatos szakmai szervezeteket, hogy csatlakozzanak az
eurépai elvi nyilatkozathoz, és a tagallamokat, hogy kisérjék figyelemmel
az alapelvek alkalmazdsit és felhasznaldsit. Az aktualizalt eurdpai elvi
nyilatkozat (2006. évi véltozat) oOsszefoglalja, hogy a jarmdfedélzeti
informdciés és kommunikdcids rendszerek ember-gép feliilete esetében
milyen szempontokra kell elsGsorban tigyelni a tervezési és tizemeltetési
biztonsagot illetSen. Ez a 2006. évi ajanlds és a hozzd csatolt melléklet a
kordbbi, 1999. évi ajnlds és annak melléklete helyébe 1ép,

ES AJANLJA:

1. A jarmdfedélzeti informdacids és kommunikacids rendsze-
reket tervez$ ésfvagy szdllitd ésfvagy beszerel§ eurdpai
jarmugydrt6 és szdllité cégeknek, legyenek akér eredetibe-
rendezés-gyartok vagy utdlagos beszerelésre szant rend-
szerek szdllit6i, az importSroket és a hordozhaté eszkozok
szallitit is ideértve, meg kell felelniik a mellékelt
aktualizdlt eurdpai elvi nyilatkozatnak, és az ajinlds
kozzétételétsl szamitva kilenc honapon beliil errdl 6nkén-
tes megallapodast kell kotnitik;

2. A kozlekedési szakmédban tevékenykedd szervezeteknek
(példaul a széllitmanyozé és jarmikolesonzs cégeknek)
szintén az emlitett id6n belill el kell kotelezniiik magukat a
szoban forgo alapelvek mellett;

3. A tagdllamoknak figyelemmel kell kisérniitk az ember-gép
felillethez kapcsolddé tevékenységeket, és terjeszteniiik kell
az elvi nyilatkozat aktualizélt véltozatat a felmeril§ Gsszes
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érdekelt fél korében, arra 6szténdzve az érdekelteket, hogy tevékenységrél, valamint a 2006-os alapelvek alkalmazdsa-
csatlakozzanak a szoban forgd alapelvekhez. A tagallamok nak eredményérdl.

adott esetben a Bizottsdg, az e-Biztonsagi Férum vagy mds
megfelel6 férum (a hordozhat6 eszkozok féruma stb.)

kozvetitésével megvitatjak és koordindljak tevékenységeiket; Kelt Briisszelben, 2006. december 20.

A tagéllamoknak folyamatosan értékelniitk kell és figye-

lemmel kell kisérniitk a 2006. évi eurdpai elvi nyilatkozat a Bizottsdg részérdl
hatasét, és a kozzétételt kovetd 18 honapon beliil jelentést Viviane REDING

kell benyujtaniuk a Bizottsighoz az elvégzett terjesztési o
a Bizottsag tagja
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MELLEKLET

AZ EMBER- GEP FELULETEKROL (HMI) SZOLO EUROPAI ELVI NYILATKOZAT AKTUALIZALT VALTOZATA

A ]ARMUFEDELZETI INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS RENDSZEREK ESETEBEN

MEGHATAROZAS ES CELKITUZESEK

Ez az elvi nyilatkozat Osszefoglalja az ember-gép feliiletek esetében figyelembe veendd alapvet§ fontossiga
biztonsdgi szempontokat a jarmfedélzeti informacids és kommunikdcios rendszerek esetében. A szoveg e 2006.
évi aktualizdlt véltozata 1ép az 1999-ben kidolgozott kordbbi véltozat helyébe.

Ezek az alapelvek el6mozditjék a jol megtervezett rendszerek piaci bevezetését, valamint a lehetséges elényok és a
veliik kapcsolatos kockdzatok figyelembevételének koszonhetSen nem akadélyozzék az ipari djitdsokat.

Ezek az alapelvek feltételezik, hogy az &ket alkalmazok rendelkeznek a termékekre vonatkozé miiszaki
ismeretekkel, valamint hozzéférnek azokhoz az erdforrdsokhoz, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alapelveket
ilyen rendszerek tervezésében alkalmazzdk. Figyelembe véve, hogy a jarmtvezet§ elsGdleges feladata a jarmd
biztonsdgos irdnyitdsa egy Osszetett és dinamikus kozlekedési kornyezetben, az alapelvek elsGdleges célja ezen
igény kielégitése.

Ezen alapelvek figyelembe veszik még az osszes érdekelt fél képességeit és korltait a jarmtifedélzeti informacios és
kommunikdcids rendszerek tervezését, beszerelését és hasznalatdt érintS erdfeszitéseik terén. Ezek a fejlesztési
folyamatra vonatkoznak és olyan kérdésekkel foglalkoznak, mint a komplexitds, a termék koltségei és a piacra
keriilési id6, és killonosen figyelembe veszik a kis rendszergyartokat. Mivel végsS soron a jarmiivezet$ donti el,
hogy példdul integralt navigdcids rendszert, hordozhat6 késziiléket vagy papirtérképet visdrol-e meg sajit
hasznélatra, a cél az ember-gép felilletek helyes megtervezésének elémozditdsa, nem pedig az egyes funkciok
beépitésének megtiltasa egyszerti megfelelési és meg nem felelési kritériumok alapjan.

Az alapelvek nem helyettesitik a hatilyos elGirdsokat és szabvanyokat: ezeket mindig figyelembe kell
venni. Ezen alapelveket nemzeti jogszabélyok vagy egyes tirsasigok kiilon-kiilon is megerdsithetik. Ezen
alapelvek alkotjdk a minimdlisan alkalmazandé kovetelményeket.

ALKALMAZASI KOR

Ezen alapelvek elsédlegesen az olyan, jérmufedélzeti informdciés és kommunikdcids rendszerekre — példdul
navigdcios rendszerekre, mobiltelefonokra és kozlekedési és utazdsi informdcids rendszerekre — vonatkoznak,
amelyek arra valok, hogy a jarmtivezets a jarmd mozgasa kozben haszndlja Gket. Atfogé kutatasi eredmenyek és
tudomdnyos bizonyiték hidnydban az alapelveknek nem célja, hogy a hangvezerleses vagy a jarmd fékezési
stabilitdsat biztositd (példdul ABS vagy ESP) rendszerekre vagy olyan rendszerszolgaltatdsokra alkalmazzdk dket,
amelyek a jarmdvezet§ azonnali beavatkozdsat igénylé tdjékoztatdst, figyelmeztetést vagy tdmogatdst nydjtanak
(pl. uitkozésmérsékls vagy éjjellatd rendszerek), és amelyeket néhol fejlett gépjarmiivezetés-timogatd rendszerek
(ADAS) néven emlitenek. A fejlett gépjarmiivezetés-timogaté rendszerek alapvetSen madsok, és tovabbi
megfontoldst igényelnek az ember-gép feliiletek tekintetében. Néhany alapelv azonban segitséget nydjthat a fejlett
gépjarmiivezetés-timogaté rendszerek tervezésében.

Ezen alapelveket kell alkalmazni a jarmdvezetGvel torténé menet kozbeni interakciora szant osszes rendszer Osszes
részére és aspektusdra, valamint bizonyos egyéb részegységekre is. Rendelkezéseket tartalmaznak még az olyan
rendszerekkel és azok rendszerszolgltatdsaival kapcsolatban, amelyeket nem szabad vezetés kozben hasznalni.
Ezen alapelvekben ,rendszeren” olyan funkcidkat és alkatrészeket (példdul kijelzSket és kezelGszerveket) kell értent,
amelyek a jarmifedélzeti rendszer és a jarmivezet§ kozotti kapcsolddasi felilletet jelentik. Az alapelvek
alkalmazdsi korén kivill esnek a fejmagassagi adatkijelz6k és az ember-gép felilletekhez nem kapcsolddo
szempontok, mint példdul a biztonsdgos hasznalathoz nem kapcsolddé elektromos tulajdonsagok, anyagjellemzsk
és jogi vonatkozdsok. Egyes alapelvek kiilonbséget tesznek a rendszer ,vezetés kozbeni” (mds néven ,a jarmd
mozgésa kozbeni”) és egyéb haszndlata kozott. Ha nem tesz kiilonbséget, az alapelv csak a rendszernek a vezetd
altali, vezetés kozbeni haszndlatdra vonatkozik.
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Az alapelvek kiilonosen vonatkoznak az M és N kategéridji jarmdvekre (!). Az alapelvek vonatkoznak mind a
hordozhat6, mind az dllandéan beépitett rendszerekre. Az alapelveket tigy alkottdk meg, hogy vonatkozzanak az
eredeti gyartd dltal szdllitott, az utdlag értékesitett és a hordozhaté rendszerckre egyardnt. Az alapelvek
vonatkoznak az ember-gép feliletek rendszerszolgdltatdsaira, fiiggetleniil a rendszerek kozotti integracio
mértékétsl. Altaldban szdmos céget és szervezetet bevonnak az ilyen rendszerek tervezésébe, elddllitisiba és
részegységeinek széllitdsiba és a hozzdjuk kapcsolddo szolgdltatdsok nytjtdsaba, ideértve példaul a kovetkezdket:

— a tdjékoztatdsi és kommunikdcids szolgdltatdsokkal rendelkez$ jarmifedélzeti eszkozoket kinalo
jarmtigyértok;

—  utdlag értékesitett rendszerek és szolgéltatdsok elsallitoi ;
—  ajarmdvezetd dltali, vezetés kozbeni haszndlatra tervezett hordozhaté eszkozok szallitoi;

—  olyan alkatrészek gyartoi, amelyek lehet6vé teszik, hogy a hordozhaté eszkozoket a jarmtvezet§ vezetés
kozben haszndlja (példdul keretek, kezeldfeliiletek és csatlakozok);

—  Szolgdltatdk, koztiik szoftverszéllitok vagy a jarmtvezetS éltali, menet kozbeni haszndlatra szént, példaul
forgalmi, utazdsi és navigdciés informdciok, illetve kozlekedési informdcidkat tartalmazé rddidaddsok
kozvetitéi.

3. MEGLEVO RENDELKEZESEK

Az alapelvek nem helyettesitik az el6irdsokat és a szabvanyokat, és ezeket mindig figyelembe kell venni, és
haszndlni kell.

Az Osszes szabvany feliilvizsgdlat tdrgya lehet, és az elvi nyilatkozat hasznaléinak az itt feltiintetett szabvanyok
legfrissebb kiaddsat kell hasznalniuk.

Vonatkozé EK irdnyelvek az utdlagos médositdsaikkal:
— A gépjarmiivezetSk ldtoterére vonatkozodan: a Bizottsdg 1990. oktéber 30-i 90/630/EGK irdnyelve (%);

— A gépjarmtivek bels§ szerelvényeire (a bels§ visszapillanté tiikrok kivételével az utastér belsG részeire, a
kezelGszervek elrendezésére, a tetre vagy tolotetére, az ilések hdttdmldjra és hdtso ilésfelilletére)
vonatkozoéan: a Bizottsdg 1973. december 17-i 74/60/EGK irdnyelve (°);

— A gépjarmtivek bels6 berendezéseire (a kezelGszervek, ellenérz8 és visszajelz8 lampak jelolésére)
vonatkozoéan: a Bizottsdg 1973. december 17-i 78/316/EGK irdnyelve (¥);

— A Tandcs 1998. december 17-i dlldsfoglaldsa (°) (4) a mdszaki fogyasztdsi cikkek iizemeltetési utasitdsair6l;
— A Tandcs 1992. jinius 29-i 92/59/EGK irdnyelve az éltaldnos termékbiztonsagrol (°)

Az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsaganak (UN/ECE) olyan el6irdsai, amelyeket a K6zosség elismer az 1958. évi
felulvizsgdlt megdllapoddshoz valé csatlakozdsa ota (ldsd: az 1997. november 27-i 97/836/EK tandcsi hatdrozat):

— Az ECE 1971. december 1-i R21 el@irdsa
—  71127/EGK - Hatso latotér

—  77|649[EGK — A gépjarmiivek latotere

) A gépjarmiivek és potkocsik osztilyozdsa és meghatdrozdsa: a 92/53[EK irdnyelvvel médositott 70/156/EGK tandcsi irdnyelv
2. melléklete.

HL L 341., 1990.12.6., 20. o.

HLL 38, 1974.2.11,, 2. o.

HLL 81, 1978.3.28,, 3. o.

HL C 411, 1998.12.31,, 24. o.

HL L 228, 1992.8.11,, 24. o.

)

oo
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Az alapelvekben az aldbbi, el6készités alatt dllo szabvdnyokra és szabvanydokumentumokra torténik implicit
hivatkozds:

— ISO 3958 — Kozdti jarmtivek. A személygépkocsi-vezetS kézi vezérlési hatotere

— ISO (DIS) 11429 — Ergondémia. A rendszer vészjelz8 és nem vészjelz6 hang- és fényjelzései.

— ISO 4513:2003 - Kozati jirmiivek — Lathatosdg. Mddszer a jarmtvezetS szemének helyét koriilhatérold
szemellipszis kijelolésére

— ISO 15008:2003 — ,Kozati jarmiivek — A kozlekedési tdjékoztatd és ellenérzd rendszerek ergondmiai
szempontjai. A jarmtfedélzeti vizudlis tdjékoztatdsra vonatkozd elSirdsok és értékelési modszerek”.

— ISO 15005:2002 — ,Kozati jarmiivek — A kozlekedési tdjékoztatd és ellenérzd rendszerek ergondmiai
szempontjai. Parbeszéd-kezelési alapelvek és megfelelGségi eljdrdsok.”

— ISO 17287:2003 — ,Kozati jirmiivek — A kozlekedési tdjékoztatd és ellenérzd rendszerek ergondmiai
szempontjai. A vezetés kozbeni hasznélatra val6 alkalmassdg értékelési eljardsa.”

— 1SO 4040:2001 — ,Kozuti jarmiivek — Személyautdk. A kezelGszervek, jelzések és visszajelz6k helye.”

— ISO 15006:2004 — ,Kozati jarmiivek — A kozlekedési tdjékoztatd és ellenérzd rendszerek ergondmiai
szempontjai. A jarmtfedélzeti hangos tdjékoztatdsra vonatkozé el6irdsok és értékelési modszerek”.

— ISO|TS16951:2004 — Kozati jarmiivek — A kozlekedési tdjékoztat6 és ellendrzd rendszerek ergonémiai
szempontjai. Eljardsok a jarmtvezetdnek sz6l6 fedélzeti tizenetek els6bbségének meghatdrozdsara.

— ISO 15007-1:2002 — Kozati jarmtvek — A kozlekedési tdjékoztatd és ellendrz6 rendszerekkel kapesolatos
jérmdvezet6i vizudlis viselkedés mérése. 1. rész: Fogalmak és paraméterek.

— ISO TS 15007-2:2001 — Kozati jarmtvek — A kozlekedési tdjékoztatd és ellendrz6 rendszerekkel
kapcsolatos jarmtivezetdi vizudlis viselkedés mérése. 2. rész: Berendezések és eljardsok.

— ISO FDIS 16673 — »Kozati jarmiivek — A kozlekedési tdjékoztatd és ellenérzd rendszerek ergondmiai
szempontjai. Kitakardsos médszer a latdsi figyelemelvonds értékelésére

— ISO 2575:2004 — Kozuti jarmdvek. A kezelGszervek, jelzések és visszajelzék abrai

— 1SO 7000:2004 — A berendezéseken haszndlt grafikus dbrdk. Targymutaté és Osszefoglald
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4.1.

4.2.

4.3.

ALAPELVEK EUROPAI NYILATKOZATA A KEZELO- £S INFORMACIOS FELULETEK TERVEZESERGL
(ESOP 2006)

A rendszer tervezésébe és kiépitésébe bevont érdekelt felek

Az alkalmazési korben leirtak szerint az alapelveket tigy alkottdk meg, hogy vonatkozzanak az eredeti gydrté dltal
szdllitott, az utélag értékesitett és a hordozhaté rendszerekre egyarnt. Altaldban szdmos céget és szervezetet
bevonnak az ilyen rendszerek és eszkozok tervezésébe, elddllitdsdba és elemeinek szallitdsdba, ideértve példaul a
kovetkezdket:

— A jarmtfedélzeti tdjékoztatdsi és kommunikdcids szolgéltatdsokat nytjt6 eszkozoket kindld jarmdigyértok;
—  Utdlag értékesitett rendszerek készit6i és szolgaltatdsok nyujtoi;
— A jarmtvezet§ altali, vezetés kozbeni hasznélatra tervezett hordozhat eszkozok szallitoi;

—  Olyan alkatrészek gyartoi, amelyek lehet6vé teszik, hogy a jarmtvezet§ vezetés kozben haszndljon
hordozhaté eszkozoket (pl. keretek, kezelSfeliiletek és csatlakozdk);

—  Szolgdltatok, koztitk szoftverszdllitok vagy a jarmtvezet$ éltali, menet kozbeni hasznalatra szant, példaul
kozlekedési, utazdsi és navigacids informdciok, illetve kozlekedési informécidkat tartalmazé radidaddsok
kozvetitéi.

Amennyiben a rendszereket jarmtigyart6 (eredeti gyartd) széllitja, egyértelmd, hogy a gyarté felelSs az altaldnos
konstrukci6ért. Mas esetekben a termékért felelds szervezet« magdban foglalja azt a szervezetet, amely egy, részben
vagy egészében killonbozd felek dltal tervezett és elGallitott terméket vagy rendszerszolgéltatdst bevezet a piacra.
Ebbdl kifolyolag a felelGsség gyakran megoszthaté a killonboz6 szervezetek kozott. Ahol a kovetkezd szovegben a
»gydrtde sz6 szerepel, ez kiterjedhet tobb, termékért felelGs szervezetre is.

Altaldban egyértelmd, hogy a gyartdk, szilliték és beszerelk koziil kié az alapelvek alkalmazdsinak felelGssége.
Ahol a felelGsség egynél tobb fél kozott oszlik meg, az ilyen felek 6sztonzést kapnak az alapelvek kiindulépontként
val$ alkalmazdsdra a szerepeik egyértelm(i megerdsitése terén.

A jarmtvezet§ tovabbra is felelds a vezetés kozbeni viselkedés és az ilyen rendszerekkel valé miivelet
biztonsdgossagaért.

Altalinos megjegyzések

A specidlis készségek vagy képzés irdnti igény és a rendszer kiillonboz6 jarmivezetSi csoportok szdméra vald
megfeleldsége a gydrtok meghatdrozdsatdl fiigg. Az ilyen meghatdrozdsokat figyelembe kell venni, amikor
fontoléra veszik az alapelvek alkalmazdsat a rendszer ember-gép felilletére vonatkozoéan.

Ha a gyartd szdndéka egyértelmden kifejezésre jutott (oly modon, hogy annak ismerete ésszertien elvarhat6 a
jarmd vezetGjétdl), és ezt kovetSen a jarmiivezet§ nem a gyarté altal meghatdrozott médon haszndlja a rendszert,
akkor az visszaélésnek tekinthetd.

A tudomdnyos fejlédés jelenlegi allisa nem elegendd ahhoz, hogy az Osszes alapelv esetében erételjesen
osszekapesoljak a megfelelGségi kritériumokat és a biztonsagot. Ez az oka annak, hogy az alapelvek nincsenek
kovetkezetesen Osszekapcsolva a szabvanyokkal vagy a mdr meghatarozott és elfogadott kritériumokkal.

Az alapelvekkel osszhangban tervezett rendszerektdl dltaldban elvarhat6, hogy biztonsdgosabbak legyenek, mint
azok, amelyek nem veszik figyelembe Gket. Azonban el6fordulhat, hogy még egy vagy tobb alapelv megsértése
esetén is meg lehet felelni az dltaldnos tervezési céloknak,

Alapelvek

Minden alapelvet a kovetkezd részekbdl 4ll6 kifejtés kovet:
Magyardzat: az clvet aldtdmaszté indokokat és tovabbi magyardzatot tartalmaz.

Példék: a »Helyes« és »Helytelen« példék tovdbbi magyardzatot nydjtanak az alapelv végrehajtdsaval kapcsolatban.
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Alkalmazési teriilet: lefrja, hogy az alapelv alapjan mely konkrét rendszereket vagy az ember-gép felillet mely
rendszerszolgaltatdsat sziikséges elsé 1épésként megvizsgdlni annak meghatdrozdsdhoz, hogy egy adott rendszer
ember-gép feliilete 6sszhangban van-e az alapelvvel.

Ellendrzés: informéciot nyujt annak eldontéséhez, hogy egy rendszer 9sszhangban van-e az alapelvvel. LehetSség
szerint tartalmazza az erre alkalmas moédszer vézlatos lefrdsdt és a kapott mérési eredmények értelmezésének
modjat is:

— Ha az eredmény kifejezhetd »Igen/Nem« alakban, ez annak a jele, hogy az alapelvnek valé megfelelés
egyértelmtien megéllapithatd;

— A tobbi esetben a kijelolt megkozelitések/mddszerek nem vezetnek egyszerti megfelelési és meg nem felelési
kritériumokhoz, csupédn lehetSséget kindlnak az ember-gép feliilet fokozott optimalizéldsdhoz;

—  Ha rendelkezésekre torténik utalds, megemlitik az alapirdnyelvet. A termékért felelGs szervezetnek meg kell
felelnie ezen irdnyelv aktudlis véltozatinak.

Hivatkozdsok: tovabbi olyan informdciot tartalmaznak, amely érdeklédésre tarthat szdmot a megfelel§ alapelv
kontextusdban.

Mivel a nemzetkozi szabvanyokat rendszeresen feliilvizsgdljdk, mindig meghatdrozott valtozatra torténik
hivatkozds.

Helyenként feliilvizsgdlat alatt 4ll6 szabvanyok és ISO-szabvanytervezetek is szerepelnek, a rendszerek tervezsinek
nyujtott tovabbi tdjékoztatdsként.

Altaldnos tervezési alapelvek
. tervezési cél

A rendszer tdmogatja a jdrmiivezetGt, és nem készteti a jdrmiivezetGt vagy a kozlekedés tobbi résztvevdjét olyan viselkedésre,
amely Rockdzattal jdrhat.

Magyarazat:

Fontos dltaldnos kovetelmény, hogy — egyszertien szdlva — »ne drts«. Ez azt jelenti, hogy a rendszernek fokoznia
kell, vagy legaldbbis nem szabad csokkentenie a kozuati biztonsigot. E dokumentum szemlélete az, hogy
kovetkezetes itmutatdst nydjtson az adott rendszer tervezdjének olyan alapelvekkel, amelyek olyan, a tervezéssel
kapcsolatos szempontokkal foglalkoznak, mint a beszerelés, az informdaci6 4dtaddsa vagy az ember-gép feliilet.
Ennek oka, hogy az dltaldnos hatdsok nem josolhat6k meg és nem is mérhetdk teljes mértékben, mert nem csak a

helyzettd] is.

Azok a rendszerek, amelyeket ezen alapelv szem el6tt tartdsa nélkiil terveztek, gyanithatdan a tobbi alapelvvel
sincsenek Osszhangban.

II. tervezési cél

A jdrmivezeti figyelem mértéke, amelyre sziikség van a rendszer kijelzGjével és kezeldszerveivel valé miivelethez,
osszeegyeztethetd marad a vezetési helyzet dltal igényelt figyelemmel.

Magyarazat:

A jarmtvezet§ korldtozott, de viltozé odafigyelési képességgel és fizikai kapacitdssal rendelkezik, amely
dinamikusan oszthaté meg a kiilonb6z6 feladatok kozott. A jarmiivezetd dltal mozgésithaté eréforrdsok nem csak
egyéni tényezSktdl fuggnek, hanem az illetd motivaltsdga és dllapota szerint is véltoznak. A (tobbek kozott a latdst,
a tapintast és a halldst igénybe vevd) kezel6feliiletek fizikai és szellemi megterhelést igényelhetnek.

Ezen dltaldnos tervezési célban megfogalmazott relevans feladatok:

a vezetési feladat (a jarmd irdnyitdsa, részvétel a forgalomban és az tticél elérése). Ez tovébbi figyelmet igényel,
amely vezetési helyzettdl fiigg8en véltozik;

a rendszer kijelzdivel és kezelGszerveivel valo mivelet feladata. A nagyon egyszerti rendszerek kivételével a feladat
altal igényelt figyelem szintén véltozik a rendszer haszndlatéval.
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E cél eléréséhez a két feladat kozotti osszeegyeztethetGségre van sziikség, és ez azt jelenti, hogy a rendszer dltal
igényelt figyelem miatt a rendelkezésre 4116 eréforras nem csokkenhet olyan szint ald, mint amelyre sziikség van az
aktudlis vezetési feladatra valé megfeleld odafigyeléshez. Ez azt jelenti, hogy a jarmtvezetSnek el6re fel kell tudnia
mérni mind a vezetési feladatra, mind a mésodlagos feladatokra forditandé figyelem mértékét.

Az osszeegyeztethetGség koncepcidja az aldbbi okokbdl els6bbséget élvez a miiveletek teljes mennyiségének
korldtozdséhoz képest:

A feladat fogalma ellentmonddsos, mivel jelentds mértékben eltérhetnek ugyanannak a feladatnak a paraméterei,
példéul idGtartama, s6t a feladat fogalménak nincs is kielégité meghatdrozdsa;

A jarmfivezetd motivéltsdgatol és dllapotdtol fiiggSen a kijelzdkkel és a kezelGszervekkel val6 mtvelet hatdsa eltérd
lehet; ennek oka, hogy a kisebb terhelés nem szitkségszertien jobb;

Még nem értjiik kell§ mértékben a kezeldfeliilet elemei (komplexitds, intenzitds, idGtartam stb.), a terhelés és a
vezetési teljesitmény kozotti kapcsolatot.

Az eurdpai elvi nyilatkozattal dsszhangban tervezett rendszereknek olyanoknak kell lenniiik, hogy a jarmtivezets
modosithassa a rendszer dltal igényelt figyelmet tigy, hogy eldonti, interakciéba 1ép-e vagy sem, és kivalaszthatja az
interakci6 idejét és moédjat. Ez azt is jelenti, hogy a jarmivezetd el6re fel tudja mérni, hogy mennyi figyelmet
igényel a rendszerrel val6 mivelet.

III. tervezési cél

A rendszer nem tereli el a jdrmivezetd figyelmét, és tekintetét nem koti le.

Magyardzat:

Ezen alapelv célja annak biztositdsa, hogy az informdcids és kommunikacids rendszer vezetés kozbeni hasznélata
minél kisebb figyelemeltereléssel jdrjon, ezdltal ne keriiljon veszélybe a jarmtivezetd azon képessége, hogy teljes
mértékben uralja a jarmvet. Ezt a tervezési célt azért fogalmaztdk meg kiilon, hogy kiemelje a tekintet lekotése
altal okozott figyelemelterelés elkeriilésének sziikségességét.

A tekintetet az koti le, ha az alakjuk vagy a tartalmuk miatt vonzé (azaz val6szintleg figyelemfelkelt$) képek
jelennek meg. A vezetés esetében ennek kiilonos jelentdsége van, mivel a 1dtds fGszerepet tolt be a biztonsigos
vezetésben.

IV. tervezési cél

A rendszer nem kozol olyan informdcidt a jarmiivezetdvel, amely Rockdzatot magdban rejtd viselkedést okoz a jdrmiivezet6nél
vagy a kozlekedés tobbi résztvevdjénél.

Magyardzat:

Az informdcié tartalma a jarmtivezetSt nem késztetheti arra, hogy olyan viselkedést tandsitson, amely vezetés
kozben noveli a baleset kockdzatit. A veszélyes viselkedés befolydsolhatja a kozlekedés tobbi résztvevsjének
viselkedését. Példa lehet erre a kanyaroddsi sebességet maximalisra novelS versenystratégia megjelenitése.

A kozlekedés tobbi résztveviében aggodalmat kelthet, ha a jérmivezetS veszélyesen viselkedik a velik val6
interakci6 sordn, valamint ha a rendszer olyan — kiviilr6l érzékelhet — jelzéseket generalhat, amelyek a kozlekedés
tobbi résztvevdjénél félreértéshez, sét esetleg kockdzatos mtveletekhez vezethetnek.

V. tervezési cél

Azon kezeldfeliiletek, illetéleg azon rendszerek kezeldfeliiletei, amelyeket rendeltetésiik szerint a jdrmiivezetd egyiitt haszndl
menet kizben, dsszeférnek és kompatibilisek.

Magyardzat:

Az egyes rendszerek Osszes ember-gép felilletét az 6ndllé rendszerckre vonatkozé alapelvek szerint kell
megtervezni, ami minimdlis szint(i dsszeférést biztosit. Az dsszeférés azonban jol megtervezett termékek kozotti
viszonylatban is esetenként problémdt okozhat.
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A rendszerek regyiittes« haszndlata akkor torténik, amikor egynél tobb rendszer haszndlatdval érhetd el a kivant
eredmény. Ide tartozik a parhuzamos haszndlat (azaz egynél tobb rendszer egyidejli haszndlata) és a soros
haszndlat, amikor a rendszerek hasznilata egymds utdn torténik. Igy, amikor egy rendszert egy masikkal
(valészintileg egy mar meglévdvel) valé egyiittes hasznélatra terveznek, figyelembe kell venni a meglévé rendszert.
Ha teljesen mds funkcionalitdsrol van sz, jo tervezési megoldds lehet, ha a tévedések elkeriilésére azt kiilon ember-
gép feliileten helyezik el.

Az dsszeférés kiterjed példdul az aldbbi tervezési kérdésekre:
—  Kozos terminoldgia haszndlata a rendszerek kozott, pl. »lasst forgalom, »kovetkez csomdponte;
— A fogalmakat és a funkciokat jelentd szavak és/vagy ikonok hasznalata, pl. »Stigde, »Enterc;

—  Szinek, ikonok, hangok és cimkék haszndlata (a hasonlésig és a killonbozGség kozotti egyensily
optimalizéldsdra);

— A fizikai parbeszédcsatorna kérdései, pl. egyszeres vagy dupla kattintds, a valasz id6zitése vagy idStullépések,
a visszajelzés modja, pl. vizudlis, hallhaté vagy tapinthaté (a rendszerszolgaltatastol fiiggSen a visszajelzésnek
eltérének kell lennie a félreértelmezés elkeriilése érdekében);

— A fogalmak és a hasonlé meniistruktirdk csoportositdsa (kapcsolddé funkcidk esetében);

— A parbeszéd dltalinos megtervezése és a fogalmak sorrendje.

Beszerelési alapelvek
[. beszerelési alapelv

A rendszert a vonatkozd eldirdsokkal, szabvdnyokkal és a rendszer jdrmiibe vald beszerelésével kapcsolatos gydrtdi utasitdsokkal
dsszhangban kell elhelyezni és biztonsdgosan beszerelni.

Magyarazat:

A gyartok rendeltetésszert haszndlatra tervezik a termékeiket (pl. rendszereket, tartoelemeket, funkciokat). Ha nem
biztositanak megfelel§ eszkozoket (pl. tartot) a helyes beszereléshez, vagy nem tartjdk be a gyarté beszerelési
utasitdsait, akkor el6fordulhat, hogy a jarmtivezets a gyart6 szandékaitdl eltérSen haszndlja a rendszert, és ennek
lehetnek biztonsdgi kovetkezményei.

A rendszert a kovetkez6 médokon kell elhelyezni (azaz fizikailag poziciondlni) a jarm{ivon belil a jarmdvezets
altali hasznélat ideje alatt:

— A jarmtibe rogzitve;

—  El6re meghatirozott hatdrokon beliil mozgathatéan (az igazithatd, példdul vezetékkel, szdrral vagy
tartdelemmel rendelkezd rendszerek esetében);

—  Olyan tartoban, amelyet a rendszer hasznalat kozbeni elhelyezésére szantak.

Kilon figyelmet kell forditani a rendszerek beszerelésére passziv biztonsdg szempontjdbél, nehogy a jérmd
iitkozése a kordbbindl nagyobb sériilési kockdzattal jarjon.

Példak:

Helyes: Teljes mértékben az osszes kotelez$ szabvanynak és elGirdsnak, valamint a gydrtéi utasitisoknak
megfelelGen beépitett, kihangositott mobiltelefon.

Helytelen: A gyart ltal ajanlott tart6 helyett gyenge mindségd, ideiglenes rogzitéssel (példdul ragasztdszalaggal) a
miszerfalra szerelt kozlekedési informdcids kijelzs.

Alkalmazis:

Az alapelv az Osszes jarmiifedélzeti rendszerre vonatkozik, és nagyon fontos, hogy figyelembe vegyék az utdlag
értékesitett rendszerekben és a hordozhaté eszkozokben.
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Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:
Ez az alapelv megkoveteli, hogy a rendszerek helye és felszerelése osszhangban legyen a kovetkezdkkel:

— A gépjarmiivek bels§ berendezései (az 1973. december 17-i 74/60/EGK tandcsi irdnyelv, az ECE 1971.
december 1-jei R21 el6irdsa és az 1977. december 21-i 78/316/EGK tandcsi irdnyelv)

— A termékért felelGs szervezettSl szarmazd utasitdsok (azaz a gyarté hivatalos irdsbeli utasitdsai)
—  Annak szemrevételezése, hogy figyelembe vették-e a vonatkozé kovetelményeket.

Eredmény = Igen/Nem.

Hivatkozdsok:

— ISO 4040:2001 — A kézi kezelGszervek, jelzések és visszajelzGk helye.

II. beszerelési alapelv

A rendszer egyetlen része sem akaddlyozhatja a jdrmivezetdt abban, hogy ldssa az utat.
Magyardzat:

A vezetési feladat sikeres teljesitése féleg az tttal és a forgalommal kapcsolatos helyi kornyezeti vizudlis
informéciok megszerzésétdl fiigg. Ebbdl kifolyolag konstrukcids elSirdsok biztositjdk, hogy valamennyi koziti
jarmd megfeleld kiilsG litomezdt biztositson a jarmiivezetd szdmdra a vezetGiilésb6l. A kiegészit§ rendszerek nem
sérthetik meg ezt az alapvetd tervezési elSirdst. Ez az alapelv valdszintleg killonosen utélag értékesitett és
hordozhaté rendszerek beszerelésénél fontos.

A »vezetd megfeleld kildtdsa« kotelezden elSirt minimalis kovetelmény az EGK-szabdlyozds szerint. Ezt tigy kell
értelmezni, hogy vonatkozik kozvetleniil a szélvédén eldrefelé valé kildtasra, az oldalsé kildtdsra és a kozvetlen
vagy kozvetett hatso kildtdsra.

Iy

tartomdnyan beliil) akadalyozhatja a jarmtivezetS kildtdsat, a jarmtvezetGt tdjékoztatni kell a gydrt6 szandékai
szerinti haszndlatrdl a rendszerre vonatkozé utasitdsokon keresztiil (ldsd: 6. rész). Ha a jarmtivezetd nem kap ilyen
informdciét, az alapelvet a rendszer vagy részegysége teljes bedllitdsi tartomanydban alkalmazni kell.

Példak:

Helyes: A mszerfalon belillre felszerelt kijelz6, amely konnyen lithaté a jirmivezet§ szdmdra, de nem
akadalyozza a litémezGvel kapcsolatos kovetelményeket.

Helytelen: A miszerfal felsé részérél kinyuld, hosszi, rugalmas szdrra szerelt kijelz8, amely bedllithat6 tgy, hogy
eltakarja a kiils6 1dtomez§ jelents részét.

Alkalmazasi teriilet:

Az alapelv az osszes jarmiifedélzeti rendszerre vonatkozik, és nagyon fontos, hogy figyelembe vegyék az utélag
értékesitett rendszerekben és a hordozhat6 eszkézokben. Ez nem vonatkozik a fejmagassdgban 1év6 adatkijelzdkre.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

A jarmtbe szerelve a rendszer egyetlen része sem lehet olyan fizikai poziciéban, amely a jarmdvezett olyan
mértékben akaddlyozza a kozlekedés helyszinére valé raldtasban, hogy az el6irdsokat lehetetlen teljesiteni.

Egy rendszer akkor felel meg ennek az alapelvnek, ha annak minden része megfelelden van elhelyezve, figyelembe
véve a kovetkezSket:

—  71/127/EGK — Hats6 lat6tér

—  77]649[EGK — A gépjarmiivek ldtotere
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Az ellendrzés szemrevételezéssel vagy méréssel torténik.
Eredmény = Igen/Nem.

Hivatkozdsok:

Nincs tovabbi hivatkozds.

III. beszerelési alapelv

A rendszer nem takarhatja el a jarmil elsddleges vezetési feladathoz sziikséges kezelGszerveit és kijelzdit.
Magyarézat:

Ezen alapelv célja annak biztositdsa, hogy a jarmiivezetd haszndlni tudja a kotelezd kijelzSket és kezelGszerveket,
és a rendszer (példaul egy kijelzd) fizikai jelenléte ne akaddlyozza az elsGdleges vezetési feladathoz sziikséges mds
kijelzSket és kezelGszerveket. Ez biztositja, hogy a rendszer beszerelése nem érinti hdtrdnyosan a jarmtivezetd azon
képességét, hogy teljes mértékben uralja a jarmivet.

A kezelGszervek kitakardsa ebben az Osszefiiggésben azt jelenti, hogy a megfelel§ kezel@szervek azok teljes
tervezett mozgdsi tartomdnyukban nem miikodtethetdk, illetve jelentdsen nehezebben azonosithatdk, érhetdk el
és|vagy mtikodtethetSk.

A kijelzok kitakardsa ebben az Osszefiiggésben azt jelenti, hogy a jarmtivezetd szokdsos il6 helyzetébdl nem
lathat6 a kijelz8 valamely (barmely) része.

A sziikséges kezelGszervek és kijelz6k azok, amelyekre szikség van az elsGdleges vezetési feladat teljesitéséhez,
valamint azok, amelyek kotelezGek.

A szikséges kezelGszervek kozé tartoznak a kovetkezdk: gazpedal, fékpeddl, (kuplungpeddl, ha van),
kormdanykerék, sebességviltd, rogzit6ték, kiirt, limpakapcsoldk, irdnyjelzék, ablakmosé és ablakt6rls kapcsol6
(annak minden tizemmddjiban és sebességében), vészvillogd és pramentesitd.

A sziikséges kijelz6k kozé tartoznak a kovetkezSk: a sebességmérd, az osszes figyelmeztetd ldmpa, a kezelGszervek
kotelez8 cimkéi és a kotelezd ellendrzdlampék.

A tobbi kezelszerv és kijelz§ kitakardsdt vagy akaddlyozdsdt a rendszer dltal biztositott egyéb el6nyok
fuggvényében kell mérlegelni.

Példék:

Helyes: A miszerfalba kozépsd, magas poziciéba épitett tGtvonalvezetd kijelzd, amely nem takar el egyetlen mas
kijelzGt vagy kezelGszervet sem.

Helytelen:
A lampakapcsolokat eltakard, utélag értékesitett titvonalvezetd kijelzd;
A vészvillogd kapcsolojat eltakard kijelz6.

A kormdnykerék peremére szerelt tovdbbi kezel8szerv, amelytdl a kormdnykereket nehezebben lehet forgatni
kanyarodaskor.

Alkalmazis:

Az alapelv az 6sszes jarmiifedélzeti rendszerre vonatkozik, és nagyon fontos, hogy figyelembe vegyék az utdlag
értékesitett rendszerekben és a hordozhaté eszkozokben.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellendrzése, hogy a jarmtivezets latja-e az els6dleges jarmtivezetési feladathoz
szitkséges osszes kijelz6t és kezelGszervet.

Eredmény = Igen/Nem.
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Hivatkozdsok:

— ISO 4513:2003 — Koziti jarmdvek. Lathatsdg, modszer a jarmiivezetd szemének helyét koriilhatdrolo
szemellipszis kijelolésére.

IV. beszerelési alapelv

A ldthatd kijelzoket a lehetd legkizelebb kell elhelyezni a jarmiivezetd szokdsos ldtévonaldhoz.
Magyarazat:

Széles kort egyetértés szerint ahhoz, hogy a jarmtvezet§ teljes mértékben uralni tudja a jarmiivet, és tudatiban
legyen a dinamikusan véltoz6 kozlekedési viszonyoknak, a titkrokre és a kezelGszervekre vetett rovid pillantdsok
kivételével a tekintetét dllanddan az dton kell tartania. A szokdsos ldtovonalhoz kozel elhelyezett kijelz6k a
tavolabb elhelyezettekhez képest csokkentik a tekintet ttrdl val elforditdsdnak idejét, és a maximumra novelik
annak lehetdségét, hogy a jarmtvezetS a periférids latdsa segitségével figyelje az Gton torténs eseményeket,
mikozben a kijelzére néz. Minél tavolabb van elhelyezve a kijelz8 a jarmtvezetS szokdsos latovonalatdl, anndl
nehezebb megszerezni az informdciot, és anndl valdszintbb, hogy befolydsolja a vezetési teljesitményt.

Ajénlatos a szokdsos litovonalhoz legkozelebb elhelyezni a biztonsdg szempontjdb6l legkritikusabb informaé-
ciokat.

Ez az alapelv tehdt megkoveteli, hogy a tervezd/beszerel§ egyértelmd, de alapvetGen mindségbeli kompromisz-
szumot kosson a hasznossdg és a kozelség kozott. A fontos tényez6k kozé tartoznak az aldbbiak:

— Az Gton torténd események el nem takardsdra vonatkozé kovetelmény (ldsd: 4.3.2.2. alapelv);
—  Mds kezel6szervek és kijelzék el nem takardsdra vonatkoz6 kovetelmény (ldsd: 4.3.2.3. alapelv);

— Az a kovetelmény, hogy magit a kijelz6t alapvetéen nem takarhatjak el olyan kezelGszervek, mint példdul a
kormdnykerék vagy a sebességvalt6 kar.

Kiilonosen a személygépkocsik esetében ajdnlott, hogy a vezetés szempontjabol relevans informdacidkat tartalmazo
kijelz8k és a hosszt ideig tarté miiveletet igényld kijelz6k koriilbeliil 30°-o0s latoszogon beliil legyenek a
jarmtvezetS szokdsos ldtovonala alatt. A hosszi ideig tarté miivelettel kapcsolatban 1dsd a 4.3.4.2. alapelvet.

Példak:

Helyes: Egy személyautban a jarmivezet6 normadl ldtévonaldtdl lejjebb, koriilbeliil 30°-o0s latészogon beliil
elhelyezett navigaci6s kijelz8, mert az informdacié a vezetéssel kapcsolatos.

Helytelen: A kommunikéciés kijelz6t — példaul kézi szdmitdgépet vagy telefont — az eliilsd iilések kozott, a
sebességviltd kar kozelében helyezték el8, noha hosszi ideig tarté miiveletsor sziikséges a kereséshez vagy egy
telefonszdm beirdsahoz.

Alkalmazasi teriilet:

Az alapelv a vizudlis kijelz6vel rendelkezs osszes jarmiifedélzeti rendszerre és az elrefelé vald latdst érint§
haszndlati helyzetekre vonatkozik. A specidlis vezetési koriilményeket, példdul a tolatdst timogaté kijelzk kiilon
kategéridba tartoznak.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

Altaldban célként kell kittizni a mdszerfal helyének kiosztisiban elérhet legjobb kompromisszumot, amelyet
tervezSk és ergonémiai szakemberek tudnak értékelni.

Hivatkozasok:

— ISO 4513:2003 — Kozati jérmdvek. Lithatosdg, modszer a jirmivezetS szemének helyét koriilhatdrol6
szemellipszis kijelolésére.
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43.25. V. beszerelési alapelv

A vizudlis kijelz6ket tigy kell megtervezni és telepiteni, hogy ne vakitsanak, és ne titkrozddjenek.

Magyarazat:

A vakitds és a titkrozGdés miatt el6fordulhat, hogy nehezebben olvashat6 le az informdcié a kijelz6rdl, és ez
elvonhatja a figyelmet a vezetési vagy a vezetés kozben elvégzett mds feladatrol. Ez konnyen vezethet a
jarmtivezetd fokozott frusztraci6jahoz és bossztisigahoz, és olyan viselkedési alkalmazkoddsokat idézhet el8, mint
a szem Osszehtizdsa, a szem rovid ideig tartd becsukdsa és a fej mozgatdsa a kényelmesebb ldtds érdekében. Ezek a
hatdsok egyiittesen eredményezhetik a jarmtvezet§ kényelmének csokkenését és ezaltal bizonyos mértékben
csokkentik a kozati biztonsdgot.

A vakitds az éles fény figyelemelvond hatdsa egy egyébként sotét kornyezetben, ami zavarhatja a vizudlis figyelmet
és felbontoképességet. A jarmtvon beliil ez tobbféleképpen valdsulhat meg:

A vizudlis kijelz6t ér6 kiils6 fény (dltaldban napfény) csokkenti a kijelz6 kontrasztjat, és nehezebben lathat6va teszi
a képernydn 1év8 informdciot a jarmivezetd szokdsos szemléleti helyérdl;

Maga a kijelz4 tal fényes, és elvonja a figyelmet az tton torténd eseményekrdl és a jarmdvon beliili mds kijelz8kr6l
és kezelGszervekrdl. Ez leginkdbb sotétebb fényviszonyok mellett valik nyilvanvalévé a jarmtvezet§ szdmara.

A titkroz6dés a tdrgy mésodlagos képének Iétrejotte, aminek az oka, hogy a tdrgyrdl érkezd fény kozbensd
feltlletekrdl visszaverédik . Ez kiilonféle médokon nyilvanulhat meg:

Egy fénykibocsitd kijelz6rdl érkezd fény elér egy masik felilletet (vagy tobb feliiletrdl visszaverddik), amely
létrehozza a kijelz6 masodlagos képét példdul a szélvéddn. A jarmtivezetd ezt legval6szintibben akkor veszi észre,
ha nagy a kontraszt a médsodlagos kép és annak hdttere kozo6tt, mint példdul a szélvédd esetében sotétben.

Egy kiils6 fényforrds (pl. a nap, a kozvildgitds vagy mds fényes tdrgyak) fénye a jarmiivezetd szemébe titkrozédik a
kijelz6r6l (lasd fent a vakitdst is).

A tervezés és a beszerelés sordn figyelembe kell venni az ilyen hatdsokat. A figyelembe vehetd kérdések kozé
tartozik a kijelz6 fényerejének (kézi vagy automatikus) szabdlyozhatdsdga, a kijelz8 technoldgidjanak
megvalasztdsa, a kijelz8 felileti textdrdjanak és kiképzésének megvalasztdsa, a kijelz$ feliletén titkroz6dd
felilletek szinének és fényességének megvdlasztdsa, a kép polaritdsinak megvalasztdsa, a kijelz6 lathatsdga és
bedllithatosdga, mélyedés vagy iireg hasznélata.

Példak:

Helyes: Automatikus fényerd-szabalyozoval rendelkezd képernyd, amely nem hoz létre masodlagos képet a jarmdi
tuvegfeliiletein, és amelynek a kijelzGje olyan feliiletd, amely konnyen leolvashaté az Osszes szokdsos
fényviszonyban.

Helytelen: Kijelzd, amely éjjel olyan fényes, hogy jelentds a jarmtvezets periférids latdsdban, amikor el6re nézve
figyeli az tton torténd eseményeket, és amelynek informéciéi napfényben nehezen olvashatok le az alacsony
kontraszt miatt.

Alkalmazisi teriilet:

Az alapelv a jarmibe épitett és vizudlis kijelzGvel ellitott Gsszes informdacids és kommunikdcids rendszerre
vonatkozik.

Ellendrzés|Alkalmazandé moédszerek:

Az ellenGrzésnek a vakitdst és a tikkroz8dést meghatarozo eljarasokon kell alapulnia. A konkrét kritériumok a
jarmd kialakitdsdtol fuggnek.

Hivatkozdsok:

— ISO 15008:2003 - Kozati jirmdvek. A kozlekedési tdjékoztatd és ellendrzé rendszerek ergondmiai
szempontjai. A jarmtfedélzeti vizudlis tdjékoztatdsra vonatkozé el6irdsok és értékelési modszerek.
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4.3.3.1.

Informdciddtaddsi alapelvek
[. informdciddtaddsi alapelyv

A rendszer dltal barmikor dtadott vizudlisan megjelenitett informdcickat tigy kell megtervezni, hogy a jarmiivezetd képes legyen
néhdny olyan pillantdssal felfogni a vonatkozé informdciékat, amely elegendden rovid ahhoz, hogy ne érintse hdtrdnyosan a
vezetést.

Magyarazat:

A jarmd irdnyitdsdval és manGverezésével kapcsolatos feladatok elvégzése azon alapul, hogy vizudlis feldolgozds
révén a jarmtvezetS tudomdst vesz a forgalmi kornyezetrdl. Emiatt korldtozni kell az egyidejileg megjelenitett
relevans vizudlis informéci6t, amelyet a vezetd érzékelni és felfogni kényszeriil. A vizudlisan megjelenitett
informéci6 érzékeléséhez és felfogdséhoz szikséges pillantdsok gyakorisigdnak ésfvagy idStartaménak novelése
fokozhatja a potencidlisan veszélyes forgalmi helyzetek kockdzatdt, amelynek az oka, hogy a jarmtivezet§ a
vezetéssel kapcsolatos nem elsédleges feladatokkal foglalkozik. A relevéns informdcié az Osszes vizudlisan
megjelenitett informdacié azon része, amelyet a jarmiivezetd keres egy adott igény kielégitésére.

Példék:

Helyes: Konnyen olvashat6 és jol strukturdlt dbrdk egy jol elhelyezett vizudlis kijelz6n, amely egy mdsodpercig
tart6 pillantdssal lehetévé teszi a vonatkozé meniielem azonositdsat.

Helytelen: Olyan navigdcios rendszer, amely csak egy részletgazdag vizudlis kijelz6n keresztiil nydjt tdimogatdst,
amely a jarmiivezet$ teljes és hosszan tartd figyelmét igényli egy mozgé térképen 1évs cél azonositisdhoz.

Alkalmazisi teriilet:

Az alapelv a jarmtvezet§ szamdra menet kozben vizudlis informdciot megjelenit§ kijelz6vel rendelkezd osszes
jarmiifedélzeti informdcids és kommunikdci6s rendszerre vonatkozik.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

Az informdacié megjelenitésével kapcsolatos tervezési alternativak osszehasonlitdsa: a minimumra kell csokkenteni
az egyidejiileg megjelenitett relevans informdcié észleléséhez és megértéséhez szikséges pillantdsok szdmat és
idStartamat.

Eredmény: Egy adott képerny$ optimalizalt kialakitdsa.

Hivatkozdsok:

— ISO 15007-1:2002 — Koéziti jarmiivek. A kozlekedési tdjékoztatd és ellenérz8 rendszerekkel kapcsolatos
jarmtivezetSi vizudlis viselkedés mérése. 1. rész: Fogalmak és paraméterek.

— ISO TS 15007-2:2001 — Kozuti jarmiivek. A kozlekedési tdjékoztatd és ellendrzé rendszerekkel kapcsolatos
jarmtivezeti vizudlis viselkedés mérése. 2. rész: Berendezések és eljardsok.

— ISO 15008:2003 — Koziti jirmtvek. A kozlekedési tdjékoztatd és ellenérz8 rendszerek ergondmiai
szempontjai. A jarmdfedélzeti vizudlis tdjékoztatdsra vonatkozé el8irdsok és értékelési modszerek.

— ISO FDIS 16673 — Kozati jarmivek. A kozlekedési tdjékoztatd és ellenérz8 rendszerek ergondmiai
szempontjai. Kitakardsos médszer a latdsi figyelemelvonds értékelésére

a latdsi figyelemelvonds mennyiségi mérésére vonatkoz6 1SO TC22/SC13/WG8 szabvinyban tovébbi, fejlesztés
alatt dll6 modszerek és mérdskaldk taldlhatok; példdul az 1SO 150078 feliilvizsgalata, a kijelzé olvashatésiga és a
sdvvaltdsi probardl szol6 TC22/SC13/WG8/AW], a jarmtvezets figyelemelvondsinak mérési mddszerei.
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II. informédciédtaddsi alapelv

Haszndlni Rell az olvashatdsdggal, hallhatdsdggal, ikonokkal, dbrdkkal, szavakkal, betiiszavakkal ésfvagy roviditésekkel
kapcsolatos nemzetkozi és/vagy nemzeti megdllapoddsokban rogzitett szabvdnyokat.

Magyarazat:

Az olvashatdsdggal, a hallhatdsdggal és az dbrakkal kapcsolatos szabvanyok el6irjdk a lathatéan vagy hallhat6an
megjelenitett informdciok geometriai ésfvagy fizikai jellemz8it, és céljuk, hogy az informdcié a lehetd legnagyobb
valoszintiséggel érthetd legyen a jarmivezetd szdmdra a koriilmények és a kornyezetek széles tartomanyaban.

A jirmiivezetS szdmdra elérhetd funkcik folyamatosan novekvs szdma szitkségessé teszi, hogy a funkciok
azonositdsdra haszndlt dbrdk, ikonok, roviditések és szavak kivélasztdsa a legelterjedtebb kozos gyakorlat szerint
torténjék.

Példak:
Helyes: A jarmiifedélzeti kijelz6kon kozuti jelzéseket haszndlnak a koziti informdcidk fokozdsara

Helytelen: A navigdcios rendszer dltal haszndlt dbrakat és ikonokat csak az adott gyart6 haszndlja, és a legtobb
jarmiivezetS nem érti azokat.

Alkalmazisi teriilet:

Az alapelv a jarmfedélzeti informdacios és kommunikdcids rendszerek altal biztositott rendszerszolgéltatdsok
azonositdsdra szolgdld osszes jelzésre vonatkozik.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellendrzése, hogy hasznaljdk-e az olvashatdsdggal, hallhatésaggal, ikonokkal,
abrakkal, szavakkal, bettiszavakkal és/vagy roviditésekkel kapcsolatos nemzetkozi ésfvagy nemzeti megdllapoda-
sokban rogzitett szabvanyokat, figyelembe véve a f6bb vonatkozé szabvanyokat.

Eredmény = Igen/Nem.
Hivatkozdsok:

— ISO 15008:2003 - Kozuti jarmtvek. A kozlekedési tdjékoztatd és ellenérzd rendszerek ergondmiai
szempontjai. A jirmfedélzeti vizudlis tdjékoztatdsra vonatkozd elSirdsok és értékelési modszerek
(felulvizsgélat alatt)

— ISO 15006:2004 - Kozuti jérmivek. Kozlekedési tdjékoztaté és ellen6rz8 rendszerek. Hangos
informdciokozlés

— ISO 2575:2004 — Kozati jarmiivek. A kezelGszervek, jelzések és visszajelzék abrai
— 1SO 7000:2004 — A berendezéseken haszndlt grafikus dbrdk. Targymutaté és 6sszefoglald

III. informdciddtaddsi alapelv

A vezetési feladat szempontjabdl lényeges informdcidnak pontosnak kell lennie és azt kellg idoben kell dtadni.
Magyarazat:

A vezetési feladat szempontjdbdl 1ényeges informdciénak a lehetS legalkalmasabb pillanatban kell eljutnia a
jarmtvezetGhoz és elégé pontosnak kell lennie ahhoz, hogy segitsen neki adekvat moédon reagdlni a helyzetre.

A vezetési feladat szitkségessé teszi, hogy a jarmivezet6 folyamatosan figyelje a kornyezetet, kivélasztva a lényeges
ingereket és koziilitk azokra 6sszpontositva a figyelmét, amelyek sajét viselkedésének megvdltoztatdsat igénylik. Ez
a véltoztatds attdl fiigg, milyen beavatkozds a legmegfelelsbb az adott helyzetben és a jarmiivezet céljai és
prioritdsai szempontjdbdl. A beavatkozds lehet a sebesség megviltoztatdsa, savvaltds, mdsok figyelmeztetése stb.



2007.2.6.

Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja

L 32)215

4.3.3.4.

A megfelelGen id6zitett és pontos tédjékoztatds csokkenti a bizonytalansdgot azéltal, hogy érvényes és egyértelmd
vélaszokat ad az olyan kérdésekre, mint »Mi(t)?« »Mikor?« »Hol?« »Mennyi ideig?« stb. Az informdcié pontossdgaval
és id6zitésével kapcsolatos kovetelmény azt is jelenti, hogy a megjelenitett tizenetnek 6sszhangban kell lennie a
jarmtvezet$ kornyezetrdl alkotott itéletével. Ezért az informdcié nem lehet ellentétben példul a kozati jelzésekkel.
A rosszul idézitett ésfvagy helytelen informdciokat kozl6 rendszerek a biztonsdg szempontjdbdl kritikus

sz

Példak:

Helyes: A kovetkez$ mandverig hatralévé tavolsagot pontosan akkor kozlik, amikor a jarmiivezetének tudnia kell,
hogy végre kell-e hajtania egy mandvert, és annak milyen manévernek kell lennie.

Helytelen: A navigaci6s rendszer dltal adott irdnyitas joval késébb jelenik meg, mint amikor a mandvert végre kell
hajtani.

Alkalmazisi teriilet:

Az alapelv az informdciés és kommunikdcids rendszerek éltal kozolt, az id6 szempontjdbdl kritikus Gsszes
hallhaté és lathaté informdciéra vonatkozik.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellendrzése, hogy a rendszer éltal szolgdltatott informdcié helyes-e, és kozlése a
vart id6pontban torténik-e.

Eredmény: Igen/Nem.
Hivatkozdsok:
Nincs tovabbi hivatkozds.

IV. informdciddtaddsi alapelv

A biztonsdg szempontjdbdl lényegesebb informdciénak elsébbséget kell adni.
Magyardzat:

A jarmfivezetének rovid id6n belil kell felfognia a biztonsag szempontjdbodl relevans informdciét, és arra reagdlnia.
Ezért az ilyen informdciot a lehetd leggyorsabban kell kozolni, és nem késleltethetik rutinjellegti informéciok.

A biztonsdg szempontjt szem el6tt tartd els6bbségi sorrend az informdciok siirgdsségétdl és sorsdontd voltdtdl
(vagyis az informdciora val6 reagélds elmaraddsdval jaré kovetkezmények sulyossdgatdl) fiigg. Ezek a tényezSk
viszont a vezetési helyzettd] fiiggnek az ISOJTS 16951-ben ismertetettek szerint. Ha az informacié nem a
fedélzeten (hanem az Gt mentén vagy tévoli rendszerben) képzddik, az els6bbségi sorrend nem veheti figyelembe a
vezetési helyzetet, igy csak dltaldnosabban lehet els6bbséget feldllitani. Ha az informdcié a jarmd o6nélld
rendszereit§l szarmazik, vagy ha a kiils6 és a fedélzeti informacié Gsszekapcsolhatd, lehet6ség nyilik a vezetési
helyzet értékelésére, ezéltal finomithat6 az tizenetek els6bbségi sorrendje.

Nem fedélzeti informdciok esetében a dinamikus informécidszolgéltatknak olyan informécidsugdrzasi stratégiat
kell megvaldsitaniuk, amely — az aktualitdson és a megbizhatdsdgon kiviil — a legfontosabb iizenetek kozotti
tovabbitdsi elsGbbséget is biztositja. A jarmfedélzeti rendszereknek figyelembe kell venniitk a biztonséggal
kapcsolatos bejové tizeneteket, és ezeket annak megfelelSen kell kezelni.

A biztonsdg szempontjibol lényeges informaciok nem mindig hatdrozhaték meg konnyen, és el6fordulhat, hogy
az Osszes informdcié els6bbségi rangsoroldsdnak technikai akadalya van.

Példék:

Helyes: A bonyolult keresztez6désekben valé mandverezéssel kapcsolatos informéciok els6bbséget élveznek egy
bejovd telefonhivéssal szemben.

Helytelen: A rendszer nem kozli azonnal az aktudlis helyen 1évS jegesedéssel kapcsolatos magas prioritdsi
iizenetet, mert az informéciés képernydén éppen egy tavoli torldddssal kapcsolatos iizenet jelenik meg.
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Alkalmazisi teriilet:

Az alapelv dinamikus informdciokat biztosité rendszerekre vonatkozik (ahol az informécié véltozik a jarmtivet
kozvetleniil korbevevd dllapotoktdl vagy dltaldnosabban a forgalmi helyzettd] fiiggen).

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellendrzése, hogy figyelembe veszik-e az informdcidk prioritdsat.
Eredmény = Igen/Nem.

Hivatkozdsok:

— 1SO|TS16951:2004 — Kozati jarmivek. A kozlekedési tdjékoztatd és az ellendrzd rendszerek ergonémiai
szempontjai. Eljardsok a jarmtvezetdnek szol6 fedélzeti tizenetek els6bbségének meghatérozdséra.

V. informdcibédtaddsi alapelv

A rendszer dltal keltett hangok, amennyiben a hangerd nem szabdlyozhat6, nem nyomhatjdk el a jarmivon beliili vagy azon
kiviilrg] érkezd figyelmeztetd hangjelzéseket.

Magyarazat:

A tdl nagy hangerével megsz6lal6 informdcié befolydsolhatja a vezetést vagy a kozati biztonsdgot azdltal, hogy
elnyomja az Ut és a jirmd biztonsdgaval kapcsolatos fontos figyelmeztet6 hangjelzéseket. Emellett a nem
megfeleléen megtervezett hangok elvonhatjdk a jarmtivezets figyelmét, és bosszanthatjdk 6t. Ezért gy kell
megtervezni a hallhaté informéciokat, hogy ne nyomjék el a jarmdivon beliili vagy azon kiviilrdl a jarmdvezetShoz
érkez§ figyelmeztetS hangjelzéseket. Bevezetés el6tt minden rendszernek, beleértve az audiorendszereket is, szem
elstt kell tartania a rendszernek a vezetdre gyakorolt lehetséges hatdsat.

Ez tobbféleképpen érhetd el, tobbek kozott az aldbbiakkal:
— A rendszer dltal keltett hangok nem olyan hangerejtick, hogy elnyomhassik a figyelmeztetd hangjelzéseket;
— A hangok id6tartama kell@en rovid ahhoz, hogy ne lehessen elmulasztani a figyelmeztetéseket;

— A szakaszos hangjelzések olyanok, hogy kozottiik elegendd idé telik el ahhoz, hogy a jarmtvezetd megkapja
a figyelmeztetéseket.

Példak:

Helyes: A rendszertdl érkezd hangjelzéseket olyan szintre dllitjdk, amely a jarmdvon belili vagy azon kiviilrél
érkez§ figyelmeztetések hangereje alatt van.

Helytelen: Egy bejovs telefonhivds hangereje olyan magas, hogy elfedheti a figyelmeztetéseket, és nem
szabdlyozhato.

Alkalmazisi teriilet:

Az alapelv a nem szabdlyozhaté hangereji informdcids és kommunikdcids rendszerek valamennyi hangjelzésére
vonatkozik, fuggetlenil attdl, hogy az a jarmdfedélzeti rendszerekbdl, illetve utélag értékesitett vagy hordozhaté
eszkozokbdl szdrmazik-e, vagy a kiilvildggal folytatott kommunikdcié révén kapott informacié eredménye.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellendrzése, hogy a figyelmeztetések még mindig észlelhetek-e, mikozben a
rendszer szabélyozhatatlan hangerejd jelzést ad.

Eredmény = Igen/Nem.
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Hivatkozdsok:
— ISO 15006:2004 - Koziti jarmtvek. Kozlekedési tdjékoztatd és ellendrzé rendszerek. Hangos
informdciokozlés.

A kijelz6kkel és a kezelGszervekkel folytatott interakcié
A kijelz6kkel és a kezelGszervekkel folytatott interakcidé I. alapelve

A jdrmiivezetdnek a rendszerrel valg miivelet kozben mindig képesnek kell lennie az egyik kezét a kormdnykeréken tartania.
Magyarazat:

Ez az alapelv olyan rendszereket érint, amelyek sziikségessé teszik a manudlis (példdul nyomé- vagy
szabdlyozdgombokkal torténd) jelbevitelt a jarmtivezetd részérdl.

Vannak olyan vezetési helyzetek, amikor a jarmtvezet6nek pontosan kell kormdnyoznia a jarmiivet, és ez a
legeredményesebben 1gy érheté el, ha mindkét kezét a kormdnykeréken tartja. Mds vezetési helyzetekben
elfogadhato, ha csak az egyik kéz van a kormdnykeréken, de a mdsik kéznek azonnal elérhet6nek kell lennie, ha a
kortilmények megkovetelik. Ez ahhoz a megfontoldshoz vezet, hogy a kézben tarthaté eszkozok haszndlata nem
ajanlott vezetés kozben.

Ahhoz, hogy 6sszhangban legyen ezzel az alapelvvel, a rendszert gy kell megtervezni, hogy csak egy kézzel
kelljen elengedni a kormdnykereket a rendszerrel valé miivelethez, és a masik kéz a kormanykeréken maradhasson.
Emellett ha az egyik kezet le kell venni a kormdnykerékrdl a mivelet végrehajtdsahoz, ezen id6 alatt ne legyen
szitkség a masik kézre (pl. az ujjbeggyel mtikodtethetS kezelGszervek esetében).

Példak:

Helyes: Egy kényelmesen elhelyezett tartoban biztonsdgosan rogzitett és a tartobdl valo kivétel nélkil egy kézzel
hasznélhat6 szabélyoz6 eszkoz.

Helytelen: Rogzitetlen szabilyoz6 eszkoz, amelyet a jarmiivezetSnek a kezében kell tartania a mtvelet kozben.
Alkalmazési teriilet:

Az 6sszes informdciés és kommunikdciés rendszer.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezéssel torténg ellendrzése, hogy a jarmtvezet§ tudja-e egy kézzel mikodtetni a rendszert.
Eredmény = Igen/Nem.

Hivatkozdsok:

Nincs tovabbi hivatkozds.

A kijelz6kkel és a kezelGszervekkel folytatott interakcié 11. alapelve

A rendszer nem igényelhet hosszti és megszakithatatlan, kézzel-szemmel végzendd miiveletsorokat. A rovid folyamatok lehetnek
megszakithatatlanok.

Magyarazat:

Az alapelv lehet6vé teszi a megszakithatatlan miiveletsorokat, ha azok rovidek, a hosszt mveletsorokat azonban
a jarmtvezetSnek meg kell tudnia szakitani. Ez azt jelenti, hogy a megszakitds alatt a rendszer nem torolhet a
jarmtvezetd dltal bevitt egyetlen adatot sem, kivéve ha a mtveletsorok rovidek, vagy ha kellSen hossza id6tallépés
tortént.

Annak ismeretében, hogy egy mtiveletsor »megszakithate, a jarmtvezet§ hajlamosabb lesz odafigyelni a forgalmi
helyzetre, tudvan, hogy a forgalmi helyzet rendezGdése utdn a rendszerrel valé mivelet befejezhetd.
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MadsrészrSl egy miivelet lehet megszakithatatlan, ha rovid, hogy a rendszer alapéllapotba helyezéséhez ne legyen
szitkség kiilon bevitelre. Ennek bevett példdja egy hagyoményos rddié hangereje megvaltoztatdsanak két- vagy
haromlépcsds miivelete.

Példék:

Helyes: A kozlekedési informdaci6 megkeresésével kapcsolatos mivelet megszakithaté a rendszer allapotdnak
megvaltoztatdsa nélkiil.

Csak néhdny, legfeljebb harom gombnyomadst igényl$ rovid miveletsornak van 10 mdasodperces id6korlatja.

Helytelen: A telefonszdmok beirdsakor a gombok lenyomdsa kozotti id6 nem lehet tobb, mint 5 mdsodperc,
killonben az osszes kordbban beirt szdm torlédik.

Alkalmazisi teriilet:

Az alapelv a manuélis-vizudlis mdveletsorral mtikodtethetd rendszerekre vonatkozik, azaz ahol a funkci6 egynél
tobb jelbevitelt igényel (szemrevételezéssel). Ez nem vonatkozik a beszédhanggal vezérelt rendszerekre.

Ellendrzés|Alkalmazand6 mdédszerek:

1. Annak elemzése, hogy a mveletsor rovidnek tekinthetd-e, figyelembe véve a mivelet kovetkez8 méreteit:
— A kezelGszerven torténd egyes jelbevitelek szdma (pl. kevesebb mint 4-5 gombnyomads);

— a mtivelet osszetettsége (pl. kevesebb, mint 2 meniivaltds);

— A kezelGszerven torténd jelbevitelre forditott ids;

— A mivelet vizudlis intenzitdsa.

2. Annak szemrevételezése, hogy megvéltozik-e a rendszer dllapota az 1. 1épésben hossziként azonositott ilyen
miiveletsorok megszakaddsakor.

Eredmény: Igen/Nem.
Hivatkozdsok:
— A miivelet vizudlis intenzitdsa: ldsd az ISO FDIS 16673 szabvéanyt a kitakardsrol.

A kijelz6kkel és a kezelGszervekkel folytatott interakcié III. alapelve

A jdrmilvezet6nek tudnia kell folytatni egy megszakitott miveletsort a rendszerrel a megszakitds helyén vagy egy mdsik logikai
ponton.

Magyarazat:

Ha az miveletsor megszakaddsakor elt(inik egy részlegesen beirt adat, a jarmtvezetd felkérhetd a teljes folyamat
befejezésére még akkor is, ha a vezetési helyzet teljes figyelmet kivan.

Az alapelv megkoveteli, hogy a jarmtivezetd lehetGséget kapjon egy megszakitott miiveletsor folytatdsara (anélkiil,
hogy tjra kellene kezdenie) vagy a megszakadds pontjitdl, vagy egy kordbban mdr befejezett 1épéstsl kezdve.

Amikor a jarmtivezet§ folytatja a folyamatot, el6fordulhat, hogy a megszakaddskor fenndllé néhany esemény mar
nem relevdns. Ilyen esetekben a rendszer 4ltal biztositott logikai pont leegyszertsiti a feladatot, és csokkenti a
munkaterhelést.

Példak:

Helyes: A jarmiivezetd megszakithatja egy telefonszdm beirdst, néhdny mdasodpercig figyelheti az tton torténd
eseményeket, majd befejezheti a részlegesen beirt szdm beirdsat.
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Helytelen: Amikor a jarmtivezetd éppen a forgalmi tizenetek listdjat olvassa, és a lista felénél megszakitja a
tevékenységet, a rendszer egy rovid idStallépési idGszak utdn torli a listdt. Emiatt a jarmivezetSnek djbdl el kell
hivnia a listdt az olvasds folytatdsahoz.

Alkalmazési teriilet:

A miiveletsorral mtikodtetett osszes informécids és kommunikdcids rendszer.
Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezése, hogy megviltozik-e a rendszer dllapota egy miiveletsor megszakitdsa utdn.
Eredmény = Igen/Nem.

Ha nem, annak ellendrzése/értékelése, hogy a folytatdsi pont logikus-c. Ennek ellendrzéséhez értékelésre és
dontésre van sziikség.

Hivatkozdsok:
Nincs tovabbi hivatkozds.

A kijelz6kkel és a kezelSszervekkel folytatott interakci6é 1V. alapelve

A jdrmilvezetGnek tudnia kell szabdlyozni a rendszerrel valo miivelet sebességét. A rendszer kiilondsen azt nem kovetelheti meg
a jdrmiivezet6tdl, hogy idd szempontjdbdl kritikus reakcidkat adjon a rendszerbe torténd jelbevitel sordn.

Magyardzat:

A rendszerrel valé miiveleten itt az értendd, hogy vezérlg tevékenységgel vagy beszédhanggal a rendszerbe, akar a
jarmivezetd sajat kezdeményezésére, akdr olyan informaciora adott valaszként, amelyet maga a rendszer kozolt. A
megfelel vélasz biztositdsa dltaldban sziikségessé teszi, hogy a jirmivezet§ észlelje, és feldolgozza az
informdcidkat, mielStt dontést hoz a megfelel§ cselekvésrSl. Ez elSfeltételezi azt, hogy a helyzet tigy alakul,
hogy a jarmtivezet6nek elegendd id6 és szellemi eréforrds all rendelkezésére. Mivel jelenleg nem érhetdk el olyan
rendszerek, amelyek folyamatos és megbizhaté moédon el6re jelzik a jarmiivezet§ terhelését, a biztonsdg és a
kényelem érdekében a jarmtvezetdnek ondlléan kell eldontenie, mikor 4ll készen arra, hogy vilaszoljon a
rendszernek.

Az id6 szempontjabdl kritikus vdlaszok azok, amelyeket a jdrmivezetSnek egy kiszabott rovid idén beliil kell
adnia. A jarmtvezet$ akkor képes szabdlyozni az itemet, ha mindig 6 donti el, hogy mennyi idén beliil kell a jelet
bevinnie és hogy mennyi ideig jelenik meg a vélasz.

Kivételek:

Ha a megjelenitett informdcié kozvetleniil kapcsolddik az azonnali vezetési helyzethez (pl. a jarmd pontos
sebessége, a kovetkezd forduldig hdtralévs tdvolsdg — ami meghatdrozza, hogy a megjelenitett Gtirdny meddig
érvényes stb.);

Ha a rendszer segitséget nyijt a jarmtvezetSnek elmenekiilni a veszélyek ell, vagy elkeriilni a hibdkat, és
megkoveteli, hogy a jarmivezet§ egy meghatdrozott id6n belil reagéljon;

A dupla kattintdst igényl§ jelbeviteli eszkozon elfogadhaté a mésodik kattintds mint konkrét jelzés;

A kezelGszerv aktivdldsdnak idejété] fiiggben eltéré eredményeket adé azonos kezelSszerv (pl. egy radidéllomads
taroldséhoz tobb mésodpercig lenyomva tartand6 gomb) révén biztositott jelbevitel nem tartozik a jelen alapelv
hatalya ald.

Példak:

Helyes: A jarmtvezet$ kivélaszthatja, hogy meghallgat-e egy bejovs idegenforgalmi {izenetet, amikor a helyzet
lehetévé teszi, és a rendszer nem kozli automatikusan az tizeneteket, amikor azok beérkeznek.

Helytelen: Egy navigdcids rendszer kozlekedési problémdk miatti atirdnyitési javaslatinak megerGsitése vagy
elutasitdsa csak néhdny mésodpercig érhetd el, miel6tt az atirdnyitds automatikusan megkezdddik.
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Alkalmazisi teriilet:

Az azonnali vezetési helyzethez nem kozvetleniil kapcsolodd informéciét biztosité rendszerek. (A kivételek a
magyarazat alatt hasonlithaték 6ssze)

Ellendrzés|Alkalmazand6 mdédszerek:

Annak szemrevételezése, hogy a jirmiivezetd interakcioba tud-e lépni a rendszerrel a sajit ritmusdban, azaz el
tudja-e donteni, mikor biztositson jelbevitelt, és mennyi ideig jelenjen meg az informécid.

Eredmény = Igen/Nem
Hivatkozdsok:
Nincs tovabbi hivatkozés.

A kijelz6kkel és a kezelSszervekkel folytatott interakcié V. alapelve

A rendszer kezelGszerveit 1igy kell megtervezni, hogy az elsddleges vezetési kezelGszervek kdros befolydsoldsa nélkiil lehessen
miikodtetni azokat.

Magyarazat:

Ez az alapelv az elsdleges vezetési kezelGszervek és a rendszer kezelGszervei kozotti kapesolattal foglalkozik a
véletlen interferencia elkeriilése érdekében. Ez azt jelenti, hogy a rendszer kezelGszerveinek helyét, kinematikdjat,
mtikodtetési erdit és atjat tgy kell megtervezni, hogy annak mikodése ne akadilyozza meg az clsddleges
kezel@szervek szandékos, illetve ne konnyitse meg azok nem szdndékos mikodtetését.

Példak:

Helyes: A rendszer leggyakrabban haszndlt kezelGszervei ujjbeggyel elérhetd tavolsigban vannak a kormdnykerék
sz€Elétdl.

Helytelen: A korménykeréken koncentrikusan elhelyezett forgathaté kezelGszerv, amelynek a mikodtetéséhez
akkora nyomatékra van sziikség, amely a kormdnykerék szogét is megvaltoztatja.

Alkalmazisi teriilet:

A vezetés kozbeni hasznalatra tervezett 0sszes rendszer, killonosen a hordozhaté eszkozok és az utdlag értékesitett
rendszerek.

Ellendrzés|Alkalmazand6 mdédszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellendrzése, hogy a rendszer mikodése zavarja-e az elsGdleges vezetési
kezel6szervek miikodését, ami a jarmd nem szdndékos mozgdsit eredményezi.

Eredmény = Igen/Nem.
Hivatkozdsok:
ISO 4040 (2001) Kozati jarmtvek. A kezelGszervek, visszajelzd és ellendrzlampék helye.

A kijelz6kkel és a kezelSszervekkel folytatott interakcié VI. alapelve

A hallhatd tdjékoztatds hangerejének szabdlyozhatdnak kell lennie, ha feltételezhetd, hogy elvonja a figyelmet.
Magyarazat:

A hallhaté informéci6 szabdlyozhatésiga azt jelenti, hogy a jarmdvezet6 be tudja éllitani a hangerdt, és
gyakorlatilag észlelhetetlen szintre tudja némitani a hangot.
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A figyelem elvondsa azt jelenti, hogy a jarmtvezetS figyelmének jelentSs részét megszerzése a vezetéssel
kapcsolatban nem 1év8 ingerek vagy a vezetéssel kapcsolatban 1év6 olyan mddon kozolt informdcié koti le,
amelynek az ingere a szitkségesnél tobb jarmtvezetSi figyelmet von el. A jarmtvezet$ figyelmének ezt a nem
kivdnatos elvondsdt okozhatja az inger gyakorisdga, idGtartama, intenzitisa és dltalinosabban az inger
irrelevancidja a vezetési feladat szempontjabdl, ami zavaré lehet.

Mivel lehetséges, hogy a hanger6 kikapcsoldsa vagy észlelhetetlen szintre csokkentése utan is fontos informdcidkat
kell kozvetiteni a jarmiivezetdnek, a rendszer nem hallhat6 informdciot is adhat a rendszer dllapotarol.

Példék:

Helyes: A jirmfvezet§ szabilyozhatja a »fogadott telefonhivdsok« hangjelzését, és kivalaszthat egy olyan
iizemmodot, ahol csak vizudlis jel lathato.

Helytelen: Sokszor megismétl6dik egy elavult forgalmi tizenet, és nem lehet kikapcsolni.
Alkalmazisi teriilet:

Biztonsagi vonatkozdssal nem rendelkezd hallhat6 tdjékoztatdst biztosité Osszes rendszer. A jarmiivezetési
feladattal kapcsolatos figyelmeztetéseket add rendszerek kivételek ez aldl.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezése, hogy a rendszer hangjelzése kikapcsolhaté-e, vagy a jarmtvezet$ egy gyakorlatilag néma
szintre tudja-e dllitani annak hangerejét.

Eredmény = Igen/Nem.
Hivatkozdsok:

ISO 15006:2004 — Kozati jarmtvek. A kozlekedési tdjékoztatd és ellenérzd rendszerek ergondmiai szempontjai.
A jarmifedélzeti hangos tdjékoztatdsra vonatkozd el6irdsok és értékelési modszerek.

A kijelz6kkel és a kezelSszervekkel folytatott interakcié VII. alapelve

A rendszer dltal a jdrmivezetd jelbevitelére adott vdlasznak (pl. visszajelzésnek, megerdsitésnek) iddben pontosnak és
észlelhetdnek kell lennie.

Magyarazat:

A rendszer vélasza két szinten alkalmazhaté:

— A kezel6szerv aktivildsdnak visszajelzési szintje, pl. egy gomb helyzetvéltoztatdsa, hallhaté sipolds;
—  Egy pdrbeszédszint, amely a rendszer vélasza a jarmivezet$ jelbevitelére, pl. egy ajanlott titvonal.

A rendszer valasza akkor pontos id6ben, ha gyakorlatilag azonnal észrevehetd. A kezelGszerv aktivaldsihoz
szitkséges visszajelzés id6zitésének attdl a pillanattdl kell kezdédnie, amikor a rendszer felismeri az egyes
jarmtvezetdi jelbeviteleket. A parbeszédszint(i vélasz esetében (ami lehet vagy a kért informdcié vagy annak
jelzése, hogy feldolgozds van folyamatban) az id6zitésnek a jarmtvezets jelbevitelétdl kell kezddnie.

Amikor a rendszernek jelentds feldolgozdsi idSre van sziiksége, valamilyen jelzést meg kell jeleniteni, amely
tajékoztatja a jarmiivezetSt, hogy a rendszer felismerte a jelbevitelt és el6késziti a kért valaszt.

A rendszer vélasza akkor észlelhetd egyértelmiien, ha a jarmtvezet§ szamdra nyilvanvalé, hogy véltozds tortént a
rendszerben, és az a jelbevitel kovetkezménye.

A jarmiivezet§ dltal elvirt médon reagdld rendszer hozzdjirul a jirmiivezet§ és a rendszer kozotti interakci6
megbizhatdsdgdhoz. A rendszer minden késleltetett, kétértelmdi vagy bizonytalan vélasza félreértelmezhetd, a
rendszer hibdjanak értelmezhetd a jarmivezetd éltal, és médsodszori jelbevitelhez vezethet.

Az azzal kapcsolatos bizonytalansdg, hogy megtortént-e az idGjdrdsi adatok bevitele, szintén csokkenti a
jarmtvezetS vezetési figyelmét.



L 32/222

Az Eurdpai Uni Hivatalos Lapja

2007.2.6.

4.3.4.8.

Példak:

Helyes: Megjelenik egy »ELFOGLALT« iizenet kozvetleniil azt kovetSen, hogy a jarmtivezet§ kéri a térképen
megjelenitett teriilet megvéltoztatdsat.

Helytelen: A jérmtvezetS kérésére megjelenitett utolsé RDS iizenet csak egy adatban tér el az el6z6tdl: a
kilométerek szdmdban. Ez a tétel nincs bdvitve, ami kétségeket ébreszt azzal kapcsolatban, hogy a rendszer
nyugtdzta-c a bevitelt.

Alkalmazisi teriilet:
Minden kézi beviteld informdcids és kommunikacids rendszer.

A beszédhanggal vezérelt rendszereket jelenleg nem tekintik ezen alapelv ald tartozénak, mert a beszéd jellege és
strukttrdja olyan, hogy a mondatokon beliili sziinetek jelentések lehetnek. A beszédhanggal vezérelt rendszerek
esetében nincs elegendd tapasztalat az »id6beliség« megfelel§ definidldsdhoz.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

Ellendrzés a rendszer reakciidejének mérésével: A rendszernek gyorsan kell reagdlnia egy kezelGszerven torténd
jelbevitelre vagy tizenetet kell kiildenie arrél hogy a rendszer elfoglalt.

Eredmény = Igen/Nem.
Hivatkozdsok:
Nincs tovabbi hivatkozas.

A kijelz6kkel és a kezelGszervekkel folytatott interakcié VIII. alapelve

A biztonsdggal kapcsolatban nem 1év6, dinamikus vizudlis informdciékat biztosito rendszereknek képeseknek kell lenniiik olyan
iizemmddra vdltani, amelyben nem tdjékoztatjdk a vezetdt.

Magyarazat:

A dinamikus vizudlis informdcié olyan vizudlis informdacid, amely a rendszer kezdeményezésére valtozik. A
biztonsdghoz nem kapcsol6dé olyan informdacid, amely nem relevans a jarmtvezet§ szdmdra egy kozvetlen vagy
fenyegetd veszélyes helyzet kockdzatinak csokkentésében.

A biztonsdghoz nem kapcsol6dé informdcidk kozé tartozik a navigdcids térkép, a rakomdny- és flottaadatok és a
banki szolgéltatdsok.

Mivel a vezetési feladattdl valé elfogadhatatlan figyelemelterelés oka lehet a biztonsighoz nem kapcsol6dd
informdciok dinamikus kijelzése, a jarmtivezetdnek ki kell tudnia kapcsolni az informaciot.

Példak:

Helyes: A jarmtivezet§ kivélaszthatja egy meniibdl, hogy megjelenjen-e a biztonsdghoz nem kapcsolddo
dinamikus vizudlis informdacié vagy sem.

Helytelen: Egy mésodpercenként frissiil§ navigdcios térkép nem kapcsolhaté ki az titvonalvezetési tdimogatds teljes
kikapcsoldsa nélkiil.

Alkalmazisi teriilet:

A biztonsighoz nem kapcsolédé dinamikus vizudlis informécidkat biztositd informdcids és kommunikdcios
rendszerek.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezése, hogy a rendszer dtkapcsolhat6-e olyan izemmédba, amelyben a jarmtvezetS nem kap a
biztonsdghoz nem kapcsol6dé dinamikus vizudlis informdciokat.

Eredmény = Igen/Nem.
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Hivatkozdsok:

Nincs tovabbi hivatkozds.

A rendszer viselkedésének alapelvei
A rendszer viselkedésének I. alapelve

Amig a jdrmi mozgdsban van, a vezetéshez nem kapcsolddd olyan vizudlis informdciékat, amelyek jelentdsen elvonhatjdk a
jdrmtivezet figyelmét, automatikusan ki kell kapcsolni, vagy olyan médon kell kozolni, hogy a jarmiivezetd ne ldthassa.

Magyarazat:

Ez az alapelv a biztonsdgos vezetés vizudlis modalitisanak fontossdgdt hangstlyozza, és célja az olyan vizuélis
informéciok jarmtbdl torténd korldtozdsa, amelyek elvonhatjak a figyelmet az elsédleges vezetési feladatrdl. A
jelentGs figyelemelvonds valdszintisége olyan kozlési médokra vonatkozik, ahol az informécié rendelkezik egy
dinamikus és kiszdmithatatlan komponenssel, amelynek kovetkeztében a jarmtvezet§ nem tudja néhdny rovid
pillantdssal befogadni a teljes kozolt informdcidt (pl. TV, vided, valamint képek és szovegek automatikus gorgetése).

Ennek egy példdja a szdmos formaban és dinamikus prezentdciéban megjelend, automatikusan gorget8ds képek és
szovegek, amelyeknél a jarmiivezetd nem tudja bedllitani a kozlés sebességét, és ahol a teljes informdcié nem
érhetd el egyidejiileg. Az ilyen példdk osszefiiggésében kell vizsgdlni mds meghatdrozott kozlési modokat is, pl. az
»internetes oldalakat«. A jarmtvezet ellendrzése alatt all6 gorgetett listdk, mint példdul a navigicios rendszer
célallomdsai, nem tartoznak ezen alapelv ald, mivel a jarmtivezetd mindig meg tudja szakitani, és folytatni tudja a
miiveletet.

Még a jarm{ mozgdsanak megszinését kovetden is ajanlott néhdny masodperc késleltetést hagyni, miel6tt az ezen
alapelv ald tartozé vizudlis kozlési modok aktivalodnak. Ez legaldbb részben foglalkozik a jarmdvezetStdl
megosztott figyelmet igényl§ szitudciéval a megalldsbol és elinduldsbol dll6 forgalmi koriilmények kozott.

Példak:

Helyes: TV képernyd, amely elsotétiil a jarmd mozgdsa kozben, és nem jelenik meg tjra azonnal, amikor a jarmd
megdll.

Helytelen: A jarm{ mozgdsa kozben a jirmtivezet§ szamdra lathaté utas-szorakoztatd rendszer.

Alkalmazisi teriilet:

Ez az alapelv csak a vezetéshez nem kapcsolddoé vizudlis informdciora vonatkozik. Ezért ez nem vonatkozik a nem
vizudlis informdcidkra, mint példdul a gépi vagy beszédhangos informacidkra vagy a vezetéssel kapcsolatos vizulis
informdacidkra.

Ellendrzés/Alkalmazand6é moédszerek:

Annak szemrevételezéssel torténg ellendrzése, hogy a jarmtvezet§ szamdra nem jelennek meg, vagy nem lathaték
azok az informdcidk, amelyeket nem arra szdntak, hogy a jdrma mozgdsa kozben lathat6k legyenek a jarmiivezets
szdmdra.

Eredmény = Igen/Nem

Hivatkozdsok:

— ISO 15005:2002 - »Koziti jarmivek. A kozlekedési tdjékoztatd és az ellendrz$ rendszerek ergondmiai
szempontjai. Parbeszédkezelési elvek és megfelel6ségi eljardsoke« (2002);

— ISO 4513:2003 — Kozati jarmdvek. Lithatosdg, modszer a jirmivezetS szemének helyét koriilhatdrol6
szemellipszis kijelolésére.
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A rendszer viselkedésének II. alapelve

A rendszer viselkedése nem zavarhatja kedvezdtlen mddon az elsddleges vezetési feladathoz vagy a koziti biztonsdghoz
sziikséges kijelzoket és kezelGszerveket.

Magyarazat:

Az alapelv célja annak biztositdsa, hogy az informéciés és kommunikdciés rendszer normdl mdkodés vagy
meghibdsodds kozbeni viselkedése ne befolydsolja a jarmiivezetd azon képességét, hogy teljesen uralja a jarmiivet.
Ez azt jelenti, hogy a rendszer nem birdlhatja felil a jirmd biztonsdgos iizemeltetése szempontjabdl kritikus
informdciokat vagy kezelGszerveket. Ebben a kontextusban zavards minden olyan hatds vagy mivelet, amely
modositja a meglévé kijelz8k vagy kezelGszervek teljesitményét, jellemzéit vagy viselkedését.

A kijelz6k vagy kezelGszervek kedvezdtlen zavardsa a kijelz vagy a kezelGszerv teljesitményének altaldnos
romldsahoz vezet (a tervezetthez képest). A példik kozé tartozik a kotelezG kijelz6k és kezelSszervek
megvaltoztatdsa. Emellett a rendszer viselkedése nem takarhatja el, és nem teheti mitkodésképtelenné a kifejezetten
biztonsdgi rendszernek szant tobbi rendszert.

Példak:

Helyes: Egy tobbcél kijelz6n a navigacids irdnyok oly médon jelennek meg, hogy a sebességmérd mindig konnyen
leolvashaté marad.

Helytelen: Egy tobbcéla kijelzén a kételezd informacidkat eltakarja a radiéallomdst azonosité informacio.

Alkalmazisi teriilet:

Olyan rendszerekre utal, amelyekr6l ésszertien el6re lithaté, hogy zavarni fogjék valamely kijelz6t vagy
kezelGszervet.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellenSrzése, hogy a rendszer viselkedése nem zavarja-e az elsédleges vezetési
feladathoz sziikséges kijelz6k és a kezel@szervek haszndlatat.

Eredmény = Igen/Nem.

Hivatkozdsok:

—  1SO 4040:2001 — »Kozti jarmiivek. Személyautok. A kezelGszervek, visszajelzg és ellenérzélampak helye.«

A rendszer viselkedésének III. alapelve

Lehetetlennek kell lennie a miiveletnek a rendszer azon funkciGival, amelyeket a jarmiivezetd nem szeretne vezetés kozben
haszndlni, vagy kevésbé preferdlt lehetGségként egyértelmii figyelmeztetést kell biztositani a szdndékolatlan haszndlatkor.

Magyarazat:

Az alapelv célja az egyértelmiiség biztositdsa, killondsen a jarmivezet§ szdmadra a gyartd rendszerhaszndlatdval
kapcsolatos szdndékai esetében. Ha megfelelnek ennek az alapelvnek, a rendszer azt kovets nem rendeltetésszert
hasznélata visszaélésnek tekinthetd.

Ebben az osszefiiggésben a »lehetetlen« azt jelenti, hogy normal hasznalat vagy az ésszertien elSreldthato visszaélés
sordn a jarmtvezetS nem hasznélhatja a rendszer kijelolt funkcidjét. Ebben az osszefiiggésben nem lenne ésszert
egy gyartd szémdra azt elvdrni, hogy egy jarmivezet6 bonyolult mdszaki intézkedéseket tesz a gydrtd
szdndékainak meghitsitdsdra. A gydrté indokldsdnak alapja lehet el6irds vagy sajat megitélése.
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Az egyértelmil figyelmeztetés kell6 részletességgel tdjékozat egy adott helyzet vagy beavatkozds negativ
kovetkezményeirdl. A figyelmeztetés oly médon vagy formaban érhetd el, hogy a jirmivezet§ egyértelmten
felfogja. Ez lehet frott informdci6 vagy a rendszer automatikus kijelzése. Az ésszerti jarmtivezetSknek nem lehetnek
kétségeik a rendszer gydrté szandékai szerinti haszndlatirdl, miutdn figyelembe vették az egyértelmd
figyelmeztetést.

A figyelmeztetések szamos médon dtadhatdk. A folyamatosan megjelenitett figyelmeztetés az egyik lehetség. Ha a
figyelmeztetés nem jelenik meg folyamatosan, akkor kell§ ideig lithaténak kell lennie ahhoz, hogy a
jarmtvezetSnek legyen lehetsége tudomdst szerezni rola. Megfelel6 megoldas, ha a jarmivezetének egy gomb
lenyomédsaval nyugtdznia kell a figyelmeztetést.

Példék:

Helyes: Amikor a jarmd elindul, a jirm{vezet internetes oldallal valé mvelete torlddik, és megjelenik egy
wezetés kozben nem elérhetd« tizenet. Amikor a jarmd teljesen megdll, a jarmtivezet folytathatja a miveletet.

Helytelen: A televiziot a jormd mozgdsa kozben elérhetetlen funkcionak jelolik ki, amit a kézifék pozicidérzékelGje
érzékel. A kéziféken 1évé érzékel§ kikapesolhatd egy részben behtizott kézifékkel. (Ez egy példa az ésszertien elére
lathaté visszaélésre, ezért nem lett volna szabad igy tervezni, vagy egyértelmd figyelmeztetéseket kellett volna
biztositani.)

Alkalmazisi teriilet:

Ez az alapelv csak azokra a rendszerfunkcidkra vonatkozik, amelyeket a gydrté nem menet kozben torténd
haszndlatra szant.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellendrzése, hogy a menet kozbeni haszndlat alél kivonni kivant
rendszerszolgaltatdsok a jarm(i mozgdsa kozben nem érhetSk el a jarmtvezet§ szdmdra (ez a megoldds
részesiiljon el6nyben), vagy pedig a jarmivezetd egyértelmd figyelmeztetést kap.

Eredmény = Igen/Nem.

Hivatkozdsok:

— ISO 15005:2002 - »Koziti jarmivek. A kozlekedési tdjékoztatd és az ellendrz$ rendszerek ergondmiai
szempontjai. Parbeszédkezelési elvek és megfelel6ségi eljardsok.«

— ISO 17287:2003 - »Kozuti jarmivek. A kozlekedési tdjékoztatd és az ellendrzé rendszerek ergondmiai
szempontjai. A vezetés kozbeni haszndlatra valé alkalmassdg értékelési eljdrdsa.«

A rendszer viselkedésének IV. alapelve

Tdjékoztatni kell a jarmiivezet6t az aktudlis dllapotrdl és a rendszeren beliili Gsszes olyan mikodési hibdrdl, amely valdsziniileg
hatdssal van a biztonsdgra.

Magyardzat:

A biztonsdg akkor keriilhet veszélybe, amikor eltérés van egy rendszer tényleges mikodése és a jarmiivezet§
kordbbi informdcidra és/vagy tapasztalatra épillG ésszerii elvardsai kozott. Ezért jelezni kell a jarmiivezetd felé a
rendszer teljesitményét modosito dllapotvaltozast vagy mitkodési hibat.

A kozlend§ informdciot tgy kell megtervezni, hogy az konnyen észlelhet§ (azaz konnyen érthetd és értelmes)
legyen a jarmiivezetd szdméra a jelenlegi dllapot vagy rendszerhiba kovetkezményeit tekintve, killonosen a jarmd
irdnyitdsa és manGverezése terén, a forgalom tobbi résztvevsje és a koziti infrastruktira vonatkozdsdban.
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Példak:

Helyes: Egy jarmtibe épitett sebesség-tandcsadd rendszer arrdl tdjékoztatia a jarmtvezetSt, hogy a rendszer
képtelen dinamikus informdcidkat nyujtani ahelyett, hogy a lakott teriiletre valé belépés utdn is tovibb mutatnd a
lakott teriileten kiviil megengedet legnagyobb sebességet.

Helytelen: Egy ttvonalvezetési rendszer minden egyes kanyaroddsi utasitds el6tt megjeleniti az »lllegdlis beviteli
mod 31« iizenetet. A jarmiivezetd nem fogja fel azonnal az iizenet jelentését.

Alkalmazisi teriilet:

Az alapelv csak az informdcids és kommunikdciés rendszerek azon informdcidjira vonatkozik, amelyek
valoszintileg hatdssal vannak a biztonsdgra.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

Annak szemrevételezéssel torténd ellendrzése, hogy a rendszer dllapotdrdl és a biztonsagra valdszintleg hatéssal
levé mikodési hibéjardl sz616 informéciét megfeleld médon jelezték-e ki a jarmivezetdnek.

Eredmény = Igen/Nem.

Hivatkozdsok:

— 1SO 15008:2003 — »Kozati jarmiivek. A kozlekedési tdjékoztatd és ellen6rz8 rendszerek ergonémiai
szempontjai. A jarmtfedélzeti vizudlis tdjékoztatdsra vonatkozé el6irdsok és értékelési modszereke.

— 1SO 15005:2002 — »Kozati jarmiivek. A kozlekedési tdjékoztatd és az ellendrzd rendszerek ergondmiai
szempontjai. Parbeszédkezelési elvek és megfelelGségi eljdrdsok.«

Informdcié a rendszerrdl
[. rendszerinformdcids alapely

A rendszernek megfeleld utasitdsokat kell biztositania a jdrmiivezetd szdmdra a haszndlatrol és a beszerelés és karbantartds
megfeleld szempontjairdl.

Magyardzat:

Ezen alapelv célja annak biztositdsa, hogy az utasitdsok a lehetd legtobb jarmtvezet§ rendelkezésére alljanak, hogy
konnyen tudomdst szerezzenek a rendszer képességeirdl és korldtairdl, hasznalati koriilményeirdl, megfeleld
telepitésérél és karbantartdsdr6l. A jirmivezetSknek ritkdn van szitkségilk arra, hogy az utasitdsokban
megadottakon kiviili informdciokat keressenek.

A gyart6 dltal ésszertien elGrelithaté megfelel§ utasitisok elegendéek a jérmivezetd szdmdra. Ez a rendszer
tervezett haszndlatdtdl (rendszerszolgdltatds, kornyezet stb.) fiigg. Az adekvit jelleg egyik jelzGje a szovegek vagy
az dbrdk mérete és mindsége. Példdul a nyomtatds nem lehet elmosddott vagy olyan betttipusti, amely tdl kicsi
vagy nehezen olvashaté. Az irdsos utasitdsok esetében a »megfelelGség« a kozlés fizikai hordozéjdra vonatkozik.
Példdul a nyomtatott anyagoknak ésszerdi tartOssagot biztositd papiron (vagy mds anyagon) kell lenniiik, és a
nyomtatdsnak tartdsnak kell lennie az anyagon. A csak a csomagoldson 1évS utasitdsok nem tekinthetSk
megfelelének, mert a csomagolast val6szintileg kidobjék ahelyett, hogy tovdbbadndk a kovetkezd tulajdonosnak.
Amennyiben az utasitdsok csak »stig6 funkciok« formdjaban érhetSk el, ezeket olyan médon kell megtervezni,
amely lehet6vé teszi az frott anyag el6zetes elolvasisa nélkili hasznalatot.

Példak:

Helyes: J6 min@ségdi, nyomtatott, széveget és dbrakat tartalmazo szines kézikonyv A5-6s oldalakon, amely elfér a
keszty(itartoban.

Helytelen: Nincsenek utasitdsok; csak a csomagol6anyagon 1évS vézlatos utasitdsok; rossz mindségii papiron 1évs
utasitdsok; nagyon kicsi utasitdsok, amelyeket konnyd elhagyni.
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Alkalmazési teriilet:
Ez az alapelv vonatkozik a rendszerrel kapcsolatos mindenfajta utasitdsra.

Ez az alapelv a jarmivezetSnek szdnt rendszerutasitisokra vonatkozik, nem pedig teljes mthelyi kézikonyv,
amelyre a szereldmthelynek vagy a karbantartd intézménynek sziiksége lehet.

Az alapelv vonatkozik a rendszerek minden olyan aspektusara, amely esetében a gydrtd ésszertien szdmithat arra,
hogy a jarmtvezetSknek sziikségiik lesz rd a rendszer tervezett élettartama sordn. Az alapelv nem terjed ki a
rendszerek olyan aspektusaira, amelyeket a gyarté kifejezetten gy tervezett, hogy nem kell vezetés kozben
haszndlni.

Ellen6rzés|Alkalmazandé modszerek:

Az ellendrzés helyzetértékelést és jozan itélSképességet kivan, amelynek sordn kilonosen figyelembe veszik a
rendszer szolgdltatdsait és a tervezett felhaszndldcsoportot.

II. rendszerinformdcids alapelv

A rendszerutasitdsoknak helyeseknek és egyszertieknek kell lenniiik.
Magyarazat:

A felhaszndl6i utasitdsok tervezése onmagdban kezel6- és informdcids feliilettel kapcsolatos kérdés. A
jarmtvezetSk jellemzden figyelmen kiviil hagyjdk az utasitisokat, és ezt sdlyosbitja az utasitdsok rossz
megtervezése. Az alapelv célja, hogy el6mozditsa az utasitdsok nagyfoku elfogaddsit a jarmtvezetSk éltal.

Az utasitdsoknak tényszertien pontosaknak kell lenniitk minden fontos szempontbdl. Az utasitdsok valamennyi
elemének (szocsoportoknak, dbraknak, leirt funkcidknak stb.) helyesnek kell lennie a tdrgydt képezs tényleges
rendszer esetében.

Egyszeriien értelmezhetSeknek kell lenniiik a lefrt rendszer 6sszeftiggésében, és valtozonak kell lennie a rendszer
osszetettségétdl és rendszerszolgdltatdsatdl fiiggSen. Az utasitdsoknak egyértelmdeknek és konnyen érthetéknek
kell lenniiik, lehetSleg a az Gsszes tervezett felhaszndl6 szamdra (pl. »egyszer(i nyelvenc irt dokumentumok). Az
utasitdsok nem lehetnek tilsdgosan mdszaki jellegiiek, és felhasznalo-orientdlt nyelvezetet kell haszndlniuk.
Fontos, hogy az utasitisok még akkor is egyszertiek legyenek, ha a rendszer dsszetett.

Példék:

Helyes: A jo példdktdl elvirhatd, hogy rendelkezzenek a kovetkezd jellemzSk némelyikével: jo kialakitdsi
kézikonyv tényszerien pontos szoveggel és dbrdkkal, tartalomjegyzékkel, oldalszdmokkal, jo szinhasznélattal,
egyszer(i nyelven, hétkoznapi sz6haszndlattal irva. J6 tdrgymutaté. Eltér$ betttipusok, ddlt, félkovér és alahazott
bettik haszndlata a szoveg részeinek megkiilonboztetésére.

Helytelen: Egy eltérs funkcidji és kezelésti kordbbi modellre utal6 utasitdsok.
Alkalmazési teriilet:

Ez az alapelv a rendszer utasitdsainak minden formdjira vonatkozik.
Ellenérzés|Alkalmazandé modszerek:

A helyesség értékelése a tényleges rendszer és a rendszerutasitdsok Osszehasonlitdsaval torténik. Az egyszertiség
értékelése dontés kérdése, figyelembe véve a jarmtvezetd ismeretét és elvardsait.

Egy rendszerutasitds még akkor is meg tud felelni ennek az elvnek, ha kisebb hibdk vannak benne, amennyiben
bizonyithatd, hogy ezek nem fontosak, és nem tdl nagy szdémdak.

Az ellendrzés helyzetértékelést és jozan {tél6képességet kivan.

III. rendszerinformdcids alapelv

A rendszerutasitdsoknak olyan nyelviieknek és formdjiiaknak kell lenniiik, hogy a jdrmiivezetdi célcsoport megértse azokat.
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Magyarédzat:

Ezen alapelv célja annak biztositdsa, hogy az utasitdsok a lehetd legtobb jarmtivezet$ szdmadra hasznosak legyenek,
és hogy a jarmtivezetSk tudatdban legyenck a rendszer képességeinek és korldtainak, haszndlati koriilményeinek
stb.

Kiilonboz§ formdji utasitdsok léteznek, amelyek kiilonboz6 modokon kozolhetSk: A hallhaté utasitdsokat
megadhatja beszédhang vagy hangjelzésesek. A vizudlis informdcidk kozé tartoznak a diagramok, a fényképek, a
kovetkez8 elemek kiemelése, a programozott oktatdanyagok stb.

A beszédhanggal adott vagy (nyomtatott vagy rendszeren beliili) frott utasitisok egy vagy tobb nyelviiek (pl. angol,
finn stb.).

Ez az alapelv megkoveteli, hogy az utasitdsok tervezésekor figyeljenek oda a tervezett és legvaldszintibb
jérmtvezetSi célesoportra, és hogy az utasitisokat dgy tervezzék meg, hogy a lehetd legtobb jirmiivezetd
megértse és haszndlni tudja azokat.

A gyartoknak figyelembe kell venniiik a jarmtvezetSket és a rendszer valészind és rendeltetésszerti hasznalatt,
valamint azokat az anyanyelveket és idegen nyelveket, amelyeken beszélnek és olvasnak. Ehhez referenciaként fel
lehet haszndlni az orszdgok nyelvtuddsrol kiadott statisztikait. Legaldbb a rendszer értékesitésének helye szerinti
orszdg tobbségi nyelvét figyelembe kell venni. A diagramok gyakran fokozzdk az egyértelmtséget. Ahol ezeket
haszndljak, a megcélzott népesség dltal elfogadott sztereotipidkat és egyezményes jeleket kell hasznalni.

Példak:

Helyes: Egy Svédorszigban értékesitett rendszer esetében az utasitdsokat konnyen érthet§ svéd nyelven
fogalmaztdk meg, és a megfelel§ részeknél képeket haszndlnak segitségként.

Helytelen: Egy Eurdpdban valo értékesitésre tervezett rendszer esctében az irdsbeli utasitdsokat géppel fordittattdk
le japan nyelvr6l — szerkesztetleniil, dbrdk és fényképek nélkiil.

Alkalmazisi teriilet:
Ez az alapelv a rendszer utasitdsainak minden forméjira vonatkozik.
Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

Az ellendrzés helyzetértékelést és jozan {tél6képességet kivan, amelynek sordn figyelembe veszik a
rendszerszolgaltatdsokat és a tervezett felhaszndlécsoportot.

IV. rendszerinformdciés alapelv

Az utasitdsoknak egyértelmilen kozélniiik kell, hogy a rendszer mely funkcidit tervezik a jdrmiivezet6 vezetés kizbeni
haszndlatdra, és melyeket nem.

Magyarazat:

Az ezen alapelvvel 6sszhangban 1év6 utasitdsok lehetévé teszik, hogy a jarmivezetd teljes mértékben tudataban
legyen a rendszer gyarté szandékai szerinti haszndlatdnak, és egyértelmtivé teszik a felel@sséget olyan esetekben,
amikor a jarmtvezetd a gyartd szandékaival ellentétesen haszndlja a rendszert. Egyértelmtien meg kell jel6lni, hogy
melyek azok a funkciok, amelyeket a gyarté nem vezetés kozbeni haszndlatra szdn, és hogy azok kikapcsolnak-e a
jarmd mozgdsa kozben.

Miutdn tudomdst szereztek az utasitdsokrol, az ésszert jarmtvezetSk nem lehetnek kétségben azt illetGen, hogy a
rendszer mely funkcidit tervezték a jarmtvezet vezetés kozbeni haszndlatdra (azaz mi a rendszer rendeltetésszert
hasznélata). Azzal kapcsolatban sem lehetnek kétségeik, hogy melyek azok a funkciok, amelyeket nem vezetés
kozbeni hasznélatra terveztek.

Az egyik konkrét ajanlds, hogy ha a jirmivezetSknek fel kell szerelniik magukat egy kihangositott
kommunikdciés rendszer haszndlata el6tt, akkor utasitdst kell adni nekik, hogy ezt tegyék meg, amig a jarmd
még nem mozog.

Példak:

Helyes: Egy mobiltelefonhoz mellékelt utasitdsok, amelyek kimondjak, hogy a kézibeszél6t nem mozgé jarmiiben
valé hasznilatra tervezték (és a kézibeszél6 kikapcsol és kihangositott hangszéréra/mikrofonra vélt a jarmd
mozgdsa kozben).
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Helytelen: Egy funkciokban gazdag jarmivezetdi informdcids és kommunikdciés rendszer, amelynek egyik
kiegészitd rendszerszolgaltatdsa, hogy utas is haszndlhatja, vagy a jarmd &ll6 helyzetében is hasznilhat6, de
amelynek utasitdsai nem tesznek egyértelmd kiilonbséget a jarmtivezetd dltal vezetés kozbeni haszndlatra tervezett
funkcidk tekintetében.

Alkalmazisi teriilet:

Ez az alapelv a rendszer utasitdsainak minden formdjra vonatkozik.

Ellendrzés/Alkalmazand6é moédszerek:

Az ellendrzés szemrevételezéssel torténik.

Eredmény = Igen/Nem.

V. rendszerinformdcids alapelv

A termékinformdcict 1igy kell megtervezni, hogy pontosan tdjékoztasson a rendszerszolgdltatdsokrdl.

Magyardzat:

Ezen alapelv célja az oOsszes termékinformdcid jo megtervezésének oOsztonzése, és hogy segitsen a rendszer
felhaszndldinak vagy lehetséges felhaszndldinak abban, hogy értékeljék a rendszer elényeit és korlatait.

Minden termékinformdcionak tényszertien helyesnek kell lennie, és azt atldthat6 és egyértelmd modon kell
kozolni. Az informdcionak nem kell dtfogonak lennie ahhoz, hogy pontos legyen.

A rendszerszolgéltatds azt irja le, mit tesz a rendszer, ide értve azt is, hogy a rendszerszolgdltatdis milyen
elényokkel jar a jarmiivezetd szdmdra. A rendszerszolgdltatdsnak killonbséget kell tennie akozott, hogy a rendszer
mely szolgaltatdsait tervezik a jarmtvezetd vezetés kozbeni haszndlatdra, és melyeket nem, azaz az informdcié
nem utalhat arra, hogy egy nem vezetés kozbeni haszndlatra tervezett szolgdltatdst akkor is lehet haszndlni. A
termékinformdcionak egyértelmdvé kell tennie, ha a hardvernek tovdbbi szoftverre van sziksége (az
alapmodellben 1évén kiviil) egy meghatdrozott rendszerszolgéltatishoz.

Ez az alapelv 6sszhangban van a fogyasztévédelmi elSirdsokkal, a rekldmokkal kapcsolatos EK rendeletekkel és
meglévd szabdlyzatokkal, és minden termékinformécionak meg kell felelnie a reklimokrol sz6l6 jelentésnek.

Példak:

Helyes: Olyan kommunikdcids rendszer, amelyet nem tgy terveztek, hogy vezetés kozben tdrolja a
telefonszamokat, azt az informaciét kozli, hogy »az el6re tarolt szimok egy gombnyomdssal kivalaszthatoke.

Helytelen: Ugyanaz a kommunikdcids rendszer azt az informdciét kozli, hogy »A telefonszdmok tdrolhatok
késébbi hasznalatra« egy jarmiivezetSt és egy mozgo jarmdvet abrazold kép mellett. Ez a tdrsitds arra utal, hogy a
szdmok tdroldsdt vezetés kozbeni haszndlatra tervezték.

Alkalmazisi teriilet:

Ez az alapelv a jarmivezet6nek szant termékinforméciéra vonatkozik, nem pedig teljes mthelyi kézikonyv,
amelyre a szereldmthelynek vagy a karbantartd intézménynek sziiksége lehet.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

Az ellen6rzés helyzetértékelést és jozan itélGképességet kivan, amelynek sordn figyelembe veszik a rendszer
szolgdltatdsait ¢s a tervezett felhasznalocsoportot.

Hivatkozdsok:

— Rekldmok a kozuti biztonsdggal 6sszefiiggésben. VII[671/1995 végleges jelentés, a tagdllamok
korményainak képvisel6ibdl dllé6 magas szintéi munkacsoport.
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VI. rendszerinformdcidés alapelv

A termékinformdcidknak egyértelmiivé kell tenniiik, ha specidlis készségekre van sziikség a rendszer gydrté szdndékai szerinti
haszndlatdhoz, vagy ha a termék nem megfeleld bizonyos felhaszndléknak.

Magyarazat:

Ezen alapelv célja annak biztositdsa, hogy a gyart6 dltal figyelembe vett felhaszndl6i célesoportot egyértelmdivé
teszik-e a rendszer lehetséges és tényleges felhaszndldi szdamdra. A normdl feltételezés szerint a rendszereket az
osszes jarmtivezetd haszndlhatja. Azonban el6zetes képzésre lehet szitkség példdul a szakspecialistdk altali
hasznélatra tervezett rendszerek esetében. Bar az Osszes jarmtvezetGvel szemben minimdlis elvdrds hogy
megfelel@en (tdvolra) lissanak, mds képességek jelentdsen eltérhetnek, és ez vonatkozik a kiilonleges igényekkel
rendelkezd jarmivezetSk képességeire.

Az alapelvet agy is tervezték, hogy 0sztondzze a fogyasztovédelmi elSirdsoknak, valamint a rekldmokkal
kapcsolatos EK rendeleteknek és meglévd szabilyzatoknak valo megfelelést.

Termékinformdacié minden olyan informdcid, amelyhez a jarmfivezet hozzd tud férni a rendszerrel kapcsolatban.
Kiterjed a rendszerutasitdsokra, a mtszaki jellemzdkre, a promdcids anyagokra, csomagoldsra stb. Az alapelv
azonban nem vonatkozik a teljes szerelési és miszaki kézikonyvekre.

A specidlis igények és a meghatdrozott felhaszndli csoportok szdmdra vald alkalmatlansdg a gydrt6
meghatdrozdsatdl fiigg. Ha a gydrté barmilyen specidlis készséget vagy kezdeti képzést vesz figyelembe, azt
minden termékinformdacionak egyértelmdivé kell tennie. Ehhez hasonléan a gyéart6 szandékai szerinti hasznélattal
kapcsolatos minden korldtozast le kell irni a termékinformacioban.

Példak:

Helyes: A termékinforméci6 egyértelmiivé teszi, hogy az dtvonalvezetési utasitdsokat kizdrdlag hallhaté médon
kozlik, és ezért a rendszer nem alkalmas halldskdrosodott jarmtivezetdk szdméra.

Helytelen: A hangvezérléses rendszer csak mély férfihangok esetében mitkodik megbizhatdan, de ezt a korldtozdst
nem teszik egyértelmiivé a termékinforméciéban.

Alkalmazisi teriilet:

Ez az alapelv a jarmfvezetének szdnt termékinformdciora vonatkozik, nem pedig teljes szerelési kézikonyv,
amelyre a szerelémdhelynek vagy a karbantarté intézménynek sziksége lehet.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:
Az ellendrzés szemrevételezéssel torténik.
Eredmény = Igen/Nem.

VII. rendszerinformdciés alapelv

A rendszer haszndlatdnak dbrdzoldsa (pl. a leirdsok, fényképek és vdzlatrajzok) nem kelthet irredlis elvdrdsokat a lehetséges
felhaszndlékban, és nem dsztondzheti a nem biztonsdgos haszndlatot.

Magyarazat:

Ezen alapelv célja, hogy segitsen a jarmtivezetSnek haszndlat el6tt (és alatt) felmérni a rendszerszolgéltatdsokat, a
rendszer elényeit és korldtait. Masik célja, hogy elémozditsa a kozuati biztonsdgot, a meglévd kozlekedési
szabdlyoknak, illetve kozuti és jarmithaszndlati szabdlyzatoknak, illetve a fogyasztovédelmi elSirdsoknak, valamint
a rekldmozdssal kapcsolatos EK rendeleteknek és meglév szabalyzatoknak valé megfelelést.

Az irredlis elvardsok az ésszertien széba johetd lehetséges felhaszndlok hamis, részleges, eltdlzott vagy tilzottan
altaldnos elvardsai (sajat ismeretiik és tapasztalatuk és a rendelkezésre dll6 termékinformadci6 alapjan).

A nem biztonsdgos hasznélat kiterjed egy viselkedési tartomdanyra, de olyan viselkedést is jelent, amely ellentétes
egy olyan EK tagallam kozati szabdlyzatdval, ahol a rendszert hasznéljak.

Példak:

Helyes: Az éppen hasznalt rendszer fényképei a gydrtd szdndékai és minden vonatkozd kéd és el8irds szerint.
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Helytelen: A kézi telefont vezetés kozbeni haszndlatdt dbrézold fénykép.
Alkalmazdsi teriilet:

Ez vonatkozik a rendszer haszndlatinak minden dbrdzoldsdra, ideértve azokat, amelyeket a gydrté biztosit az
oOsszes utasitdskonyvben (dbrdk stb.), fényképeken, filmeken, szdmitdgépes animdciokon, hanganyagokon és
barmely formaja termékinformacion vagy reklimon, amellyel a rendszer felhasznaléi vagy lehetséges felhasznaléi
taldlkozhatnak.

Ellendrzés|/Alkalmazand6é moédszerek:

Az ellendrzés helyzetértékelést és jozan itél6képességet kivdn, amelynek sordn figyelembe veszik a rendszer
szolgdltatdsait és a tervezett felhaszndlécsoportot.

JAVASLATOK A BIZTONSAGOS HASZNALATTAL KAPCSOLATBAN
A rendszer haszndlatiban részt vevd érdekelt felek

A jarmtvet a kovetkezdk tdmogathatjdk a jarmtbe épitett rendszerek vezetés kozbeni biztonsdgos hasznalataban:

Az egyes rendszer lehetd legjobb tervezése (beszerelés, az informdcié kozlése, interakcid, a rendszer viselkedése,
felhaszndl6i dokumentécio);

A haszndlati kornyezet mds szempontjainak a lehetd legbardtsigosabbd tétele. A haszndlati kornyezetnek e nem
rendszertervezési szempontjait »embert és gépet koriilvevé kornyezetneke is lehet nevezni.

Ugyantigy, ahogyan az ESoP 2006-ban tigy fogalmaztdk meg az alapelveket, hogy tdjékoztassak és befolydsoljdk a

.....

kapcsolatos e javaslatokat gy fogalmaztdk meg, hogy tdjékoztassik és befolydsoljdk a rendszer hasznalatinak
embert és gépet koriilvevd kornyezetéért felelds (vagy ahhoz hozzdjaruld) szervezeteket. Ez a kornyezet a
kovetkezdkre terjed ki:

— A rendszerek egyiittes haszndlata egy feladat elvégzésére;

— A jarmiivezet§ ismerete és gyakorlati tuddsa (a rendszerek és feladatok szempontjdbol);
— A vezetési feladat/helyzet;

— A szocidlis kornyezet (az id6kényszert is ideértve).

A professziondlis jarmiivezetk esetében ez a kornyezet a kovetkezdket is tartalmazza:

— A munka részeként (a vezetési feladat mellett) elvégzendd feladatok;

—  Villalati utasitdsok és gyakorlatok;

— Az alapelveket a munkaadok, az értékesitési helyek, a jarmtikolcsonzd cégek és a jarmtivezetSk szdmdra
relevans médon kozlik.

Javaslatok
Javaslatok a haszndlat befolydsoldsdra
[. javaslat a haszndlat befolydsoldsdra

A munkaaddknak biztositaniuk kell, hogy a jarmiibe épitett dsszes informdcids rendszer karbantartdsa a gydrtéi utasitdsoknak
megfelelden torténik.

Magyardzat:

Elvérhat6, hogy — az ESoP alapelv 4.3.6.1. pontja szerinti — a termékért felel8s szervezetek utasitisokat adjanak
meg az informécids rendszerek karbantartdsanak el6irt modjardl (fizikai kérdések, hardver, cserélhetd alkatrészek,
szoftverek és szoftverfrissitések stb.).
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A munkaadénak — kozvetlen fellépéssel, szerzGdéssel vagy utasitdssal — biztositania kell az osszes ajanlott
karbantartdsi mivelet elvégzését. Ennek célja, hogy segitsen biztositani, hogy a termék a lehetd legnagyobb
mértékben tdmogatja a jarmiivezetdt.

Példak:
Helyes: Az utvonalvezetési rendszer térkép CD-jét a gyartd dltal ajanlott rendszerességgel (pl. évente) frissitik.

Helytelen: A munkaaddnak nincs nyilvantartdsa a jarmdvei informdcios rendszereirl, és nem végez karbantartdst.
Ennek eredményeként a digitdlis térképek fokozatosan elavulnak.

Alkalmazisi teriilet:

A javaslat azokra a jarmtibe épitett informécids és kommunikéciés rendszerekre vonatkozik, amelyek a termékért
felel8s szervezet ajanldsai alapjin karbantartdst igényelnek.

Ellendrzés|Alkalmazand6 mdédszerek:

A munkaadénak édllandé nyilvantartdst kell vezetnie a karbantartdsi tevékenységekrdl. E nyilvantartdsoknak
osszhangban kell lennitik a gyartd utasitdsaival.

II. javaslat a haszndlat befolydsoldsdra

A munkaadd eljdrdsai és 0sztonzési programjai nem eredményezhetik a rendszerrel vald visszaélést, és nem batorithatnak arra.
Egyértelmil kiilonbségnek kell lennie a (munkaadd dltal) vezetés kozbeni haszndlatra és a nem arra szdnt rendszerek és funkciok
kozitt.

Magyarazat:

A munkaadoktdl elvarjak, hogy rendelkezzenck az alkalmazottaik viselkedését szabdlyozé eljardsokkal. A
jarmtfedélzeti informdaciés és kommunikacios rendszerek haszndlatdval kapcsolatosaknak tdmogatniuk kell a
biztonsdgos vezetést. Az eljardsoknak ezért ellenezniiik kell az osszetett informéciok vezetés kozbeni hallgatdsat
vagy olvasdsit. Ezek nem hozhatjdk a jirmdvezet6t olyan helyzetbe, amikor nehéz izleti dontéseket kell
meghozniuk »élében« a telefonon.

Ehhez hasonldan a villalati jutalmazdsi (6sztonzési) vagy biintetési rendszerek nem bdtorithatnak a rendszerrel
valé visszaélésre azdltal, hogy hallgatblagosan batoritjdk a rendszerek vezetés kozbeni haszndlatdt az
id6takarékossag érdekében.

Valamennyi rendszer esetében a munkaadénak konkrét irdsbeli utasitdsokkal és eljdrdsokkal egyértelmtivé kell
tennie, hogy egy adott rendszer (vagy annak funkci6i) haszndlhatok-e vezetés kozben vagy sem. Ez kikiiszoboli azt
a helyzetet, hogy az egyes jarmtvezetSk személyes (és gyakran nem megalapozott) dontéseket hozzanak a
rendszer haszndlatarol.

Ahol tobb (integrdlatlan) rendszer &ll a jirmivezetSk rendelkezésére, dokumentdlni kell a tobb rendszer
hasznélatira vonatkoz6 korldtozdsokat (pl. vezetés kozben »A« rendszer nem hasznalhaté egyszerre »B«
rendszerrel).

Példdk:
Helyes: A véllalati szabdlyzat tiltja a mobiltelefonok vezetés kozbeni haszndlatat

Helytelen: A véllalat jutalmazdsi rendszere egy adott id6 alatt elvégzett kiszéllitdsok szdmdra épiil, és ez olyan
rendszer haszndlatdra 6sztondz, amelyet nem vezetés kozbeni haszndlatra terveztek.

Alkalmazdsi teriilet:

Az ajénlds arra a helyzetre vonatkozik, amikor munkaadé-alkalmazott viszony éll fenn, amikor a vezetés a feladat
része, és amikor az informdcids rendszereket a munkaadé biztositja.

Ellendrzés|Alkalmazandé méodszerek:

Egyértelmd 4lland6 utasitdsokat kell biztositani a jirmiivezet6k szdmdra, amelyek felsoroljdk az osszes olyan
rendszert és az 9sszes olyan rendszerfunkciot, amely nem hasznédlhaté egyidejtleg a vezetéssel.
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A munkaadé rendszeres id6kozonként ellendrzi, hogy az alkalmazott ismeri és érti-e a vallalati eljardsokat, és hogy
mely funkcidkat vagy rendszereket nem szabad vezetés kozben hasznalni.

III. javaslat a haszndlat befolydsoldsdra

Megfeleld képzést kell biztositani az Gsszes jarmiifedélzeti rendszerrdl, amelyek haszndlatdt a munkaado elGivja a jdrmiivezetok
szdmdra. A munkaaddknak biztositaniuk kell, hogy az alkalmazottak haszndlni tudjdk a rendszereket anélkiil, hogy
veszélyeztetnék magukat vagy a tobbi koziti kozlekeddt.

Magyardzat:

A javaslat kotelezi a munkaadokat, hogy azonositsik, mely informdciés rendszereket kell haszndlniuk az
alkalmazottaiknak, és biztositsanak képzést, amelynek keretében teljes mértékben elmagyardzzdk nekik a
biztonsdgos hasznalattal kapcsolatos javaslatokat. Ez sziikségessé teszi annak valamilyen mértékd értékelését is,
hogy a gyakorlatban az egyes alkalmazottak fel tudjk-e véllalni a rendszer haszndlatdt és azzal egyidejiileg a
biztonsdgos vezetés kettSs feladatit.

Az e javaslat irdnti igény a jarmivezetSk eltérd fizikai és kognitiv képességeibdl és annak egyéni értékelése irdnti
igénybdl adddik, hogy képesek- vdllalni az el6irt munkdt. A munka ebben az esetben a vezetést és az informdacios
és kommunikdcids rendszer azzal egyidejdi haszndlatdt jelenti. Az indok az, hogy a képzés javitja a teljesitményt és
a biztonsagot.

Amennyiben tobb (integralatlan) rendszerrdl van szd, a képzésnek és a dokumentdcionak le kell irnia, hogyan
érhetSk el a feladatok tobb rendszer segitségével; az egyes rendszerekkel kapcsolatos képzés nem jelent teljes
megoldast.

Mindig az a jarmiivezetdvel szembeni elvérds, hogy elsédleges feladatként a biztonsdgos vezetésre tigyeljen (ldsd az
1968. évi Bécsi Egyezményt), és ezért a kiils6 koriilményektd] fiiggben megszakithatja vagy felfiiggesztheti a
jarmtbe épitett informdciés és kommunikdcids rendszer hasznalatat.

Létezik idevdgd EK irdnyelv:

A Tandcs 3820/85/EGK rendelete (a kozuti fuvarozasra vonatkozd egyes szocidlis jogszabélyok osszehangoldsarol),
legutobb médositotta az Eurdpai Parlament 2003. jalius 15-i 2003/59/EK irdnyelve az egyes kozati drufuvarozast
vagy személyszéllitdst végz8 jarmivek vezetSinek alapképzésérél és tovabbképzésérol.

Példak:

Helyes: A munkaad6 folyamatosan figyelemmel kiséri és értékeli azokat a programokat, amelyek részeként
szakérté értékelSk figyelik a vezetési teljesitményt az informdciés rendszer egyidejii haszndlata mellett. A
jarmiivezetSktdl is kér visszajelzést.

Helytelen: A munkaadé6 kozli, hogy egy adott rendszert lehet (vagy kell) vezetés kozben haszndlni, de semmilyen
moédon sem figyeli, hogy az milyen hatdssal van a vezetési teljesitményre és a biztonsdgra.

Alkalmazisi teriilet:

A javaslat arra a helyzetre vonatkozik, amikor munkaadé-alkalmazott viszony éll fenn, amikor a vezetés a feladat
része, és amikor a munkaadé dltal biztositott informdcios rendszereket hasznalni kell vagy lehet vezetés kozben a
munkaadé eljdrdsaival osszhangban.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

A munkaad6 azonositja azokat a rendszereket, amelyeket az alkalmazottainak haszndlniuk kell a munkdjuk
részeként.

A jarmivezetSk képzést kapnak a rendszer hasznalatdrol;

A munkaado rendszeres id6kozonként ellendrzi, hogy az alkalmazottai ismerik-e és értik-e a rendszer miikodését
és szolgdltatdsait;

A munkaad6 rendszeres id6kozonként ellendrzi, hogy az alkalmazott tudja-e vezetés kozben biztonsigosan
haszndlni a rendszert.
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5.2.1.4. IV. javaslat a haszndlat befolydsoldsdra

A munkaadéknak gondoskodniuk kell rdla, hogy a gydrté haszndlati utasitdsainak egy példdnya elérhetd legyen minden
felszerelt jarmiiben.

Magyarézat:

Mivel néhdny informdcids és kommunikécids rendszer gazdag a funkciokban, és néhany funkciét csak ritkén kell
hasznélni, gyakran vannak olyan helyzetek, amikor a jarmtvezetSnek meg kell néznie az utasitdsokat egy feladat
elvégzése érdekében. Utasitdsok nélkiil a rendszer frusztrilhatja a jarmdvezet6t, és elvonhatja annak figyelmét,
vagy nem biztos, hogy el tudja végezni a feladatdt.

Ha a javaslat koztelezi a munkaadét, hogy gondoskodjon a haszndlati utasitdsok elérhetGségérdl, és hogy annak
egy példanya elérhetd legyen az alkalmazottai dltal haszndlt jarmdben.

Amennyiben t6bb (integrdlatlan) rendszerrdl van szo, a képzésnek és a dokumentacionak le kell rnia, hogyan
érhetSk el a feladatok tobb rendszer segitségével; rendszerenként egy haszndlati utasitds nem jelent teljes
megoldast.

Példék:

Helyes: A telefon gyartdja biztositja a haszndlati utasitdsokat, és a munkaad6 elhelyezi annak egy példanyat
valamennyi jarmtben, és rendszeres id6kozonként ellendrzi annak meglétét.

Helytelen: Nem biztositanak felhasznal6i kézikonyvet, vagy nincs olyan rendszer, amely biztositja, hogy legyen egy
példany valamennyi felszerelt jarmdben.

Alkalmazisi teriilet:

Az ajanlas arra a helyzetre vonatkozik, amikor munkaadé-alkalmazott viszony 4ll fenn, amikor a vezetés a feladat
része, és amikor az informdci6s rendszereket a munkaadé biztositja.

Ellendrzés|Alkalmazandé modszerek:

A préba sordn ellendrzik a megfelel§ haszndlati utasitdsok egyes jarmtvekben val6 jelenlétét.
Az ellendrzés szemrevételezéssel torténik.

Eredmény = Igen/Nem.

5.2.1.5. V. javaslat a haszndlat befolydsoldsdra

Az értékesitési promdcié (pl. rekldm) nem Gsztondzhet a nem biztonsdgos haszndlatra.
Magyarazat:

E javaslat célja, hogy segitsen a jarmiivezetSnek haszndlat el6tt (és alatt) felmérni a rendszer szolgaltatdsait, el6nyeit
és korldtait, valamint, hogy elémozditsa a koziti biztonsgot.

A javaslatnak célja az is, hogy 6sztondzze a fogyasztévédelmi eldirdsoknak, valamint a reklamokkal kapcsolatos EK
rendeleteknek és meglévs szabdlyzatoknak valé megfelelést.

A promdcids anyagok kozé tartoznak az értékesitési helyen 1évé utasitdsokban szerepl§ anyagok (dbrdk stb.),
fénylépeken, filmeken, szdmitdgépes animacidkon, hanganyagokon és barmely forméjii termékinformécion vagy
rekldmon, amellyel a rendszer felhaszndléi vagy lehetséges felhaszndléi taldlkozhatnak.

A nem biztonsdgos hasznélat minden, ami ellentétben van e javaslatokkal vagy a biztonsdgos vezetés szabalyaival.
Példék:

Helyes: Az éppen haszndlt rendszer fényképei a gyart6 szandékai és minden vonatkoz6 el6irds és rendelet szerint.
Helytelen: A kézi telefon vezetés kozbeni haszndlatdt dbrézold fénykép.

Alkalmazési teriilet:

A javaslat vonatkozik az értékesitési helyen biztositott barmely termékinforméciora, mindegyik informdacios és
kommunikéciés rendszerrel kapcsolatban.
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Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

A préba 6sszhangban van a reklimozasi gyakorlat szabalyzataval.
Az ellendrzés szemrevételezéssel torténik.

Eredmény = Igen/Nem.

VI. javaslat a haszndlat befolydsoldsdra

Az értékesitési helyen kozzétett informdcionak tdjékoztatnia kell a vdsdrlokat a jdrmifedélzeti informdcids rendszerekkel
kapcsolatos biztonsdgi kérdésekrdl.

Magyardzat:

A jarmfifedélzeti informdciés és kommunikdciés rendszerek haszndlatdban befolydsolja a jarmiivezetSket a
rendszerrdl valé ismeretiik és az, hogy mennyire mérik fel a haszndlattal jar6 kockdzatokat. A kockazattudatos
vezetés elémozditdsa és igy a biztonsdg fokozdsa érdekében a jarmtivezetdket jol kell informalni az dltaluk hasznalt
rendszerekrdl.

A felhaszndl6i tapasztalat és a gydrtd haszndlati utasitdsai mellett a jirmivezetSk szdmdra tdjékoztatdsnak kell
elérhetSnek lennie az értékesitési helyen.

Ezért ez a javaslat el6irja, hogy 1étezzen megfelels tdjékoztatds, ésvagy hogy az értékesitési hely személyzete kell§
ismeretekkel rendelkezzen ahhoz, hogy tdjékoztatni tudja a vasdrlokat a biztonsagi kérdésekrdl.

Példék:

Helyes: Az értékesitési helyen a személyzet vevékkel foglalkozé minden tagja rendelkezik alapvetd ismeretekkel az
informéci6s és kommunikdcios rendszerek biztonsigos haszndlatdr6l. Emellett a személyzet bizonyos részének
alaposabb ismerettel kell rendelkeznie, és tandcsot tud adni a jarmivezetSknek a biztonsdgos gyakorlatokrol.

Helytelen: Az értékesitési helyen senki sem tud az informéciés rendszerekrdl, azok mikodésérsl és a
hasznalatukkal kapcsolatos biztonsdgi kérdésekrdl. Nem 4l a lehetséges vasarlok rendelkezésére informécio.

Alkalmazasi teriilet:

A javaslat az osszes jarmtibe épitett informdcids és kommunikdcids rendszer els6 értékesitésére vonatkozik.
Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

A rendszer haszndlatéval jar kockazatok értékelésének felvallaldsa;

JelentGsebb kockazatok esetén megfelel§ anyag a vasdrlok szdmara;

Az cljardsok megfelelgsége jozan itélGképességet kivan. Az adekvét jelleg a vasdrlok szempontjabdl is
ellendrizhetd.

VII. javaslat a haszndlat befolydsoldsédra

A jarmiikolcsonzd cégeknek biztositaniuk Rell, hogy az dsszes informdcids és kommunikdcids rendszer karbantartdsa a gydrt6i
utasitdsoknak megfelelden torténik.

Magyardzat:

Vérhat6, hogy — a 6.1. pont szerint — a termékért felelGs szervezetek utasitdsokat hoznak létre az informdcids
rendszerek karbantartdsinak el6irt modjardl (fizikai kérdések, hardver, cserélhetd alkatrészek, szoftverek és
szoftverfrissitések stb.).

A jarmikolesonzs cégnek — kozvetlen fellépéssel vagy szerzédéssel — biztositania kell az Osszes ajanlott
karbantartdsi mtvelet elvégzését.

Példék:

Helyes: Az ttvonalvezetési rendszer térkép CD-jét a gyarté dltal ajanlott évente frissitik.
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Helytelen: A jarmiikolesonzé cégnek nincs nyilvantartdsa a jarmtvei informdcids rendszereirdl, és nem végez
karbantartdst. Ennek eredményeként a digitalis térképek fokozatosan elavulnak.

Alkalmazisi teriilet:

A javaslat csak azokra a jérmtbe épitett informdcids és kommunikéciés rendszerekre vonatkozik, amelyek a
termékért felelGs szervezet ajanldsai alapjan karbantartdst igényelnek.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

A préba:

— A jarmtikolesonzd cégnek dllandd nyilvantartdst kell vezetnie a karbantartdsi tevékenységekr6l.
—  Ezeknek 6sszhangban kell lenniiik a gyérté utasitdsaival.

Az ellendrzés szemrevételezéssel torténik.

Eredmény = Igen/Nem.

VIII. javaslat a haszndlat befolydsoldsdra

A jarmiikolcsonzd cégeknek gondoskodniuk kel rla, hogy a gydrté haszndlati utasitdsainak egy példdnya elérhetd legyen
minden felszerelt jdrmiiben.

Magyarazat:

Mivel néhdny informdcids és kommunikécids rendszer gazdag a funkciokban, és néhany funkciot csak ritkdn kell
hasznélni, gyakran vannak olyan helyzetek, amikor a jarmtvezetSnek meg kell néznie az utasitdsokat egy feladat
elvégzése érdekében. Utasitdsok nélkiil a rendszer frusztrdlhatja a jarmtvezetSket, és elvonhatja annak figyelmét,
vagy nem biztos, hogy el tudja végezni a feladatdt.

A javaslat kotelezi a jarmiikolcsonzé céget, hogy gondoskodjon a haszndlati utasitisok elérhetéségérél, és hogy
annak egy példdnya elérhetd legyen az tigyfelei dltal hasznalt jarmtben.

Példék:

Helyes: A telefon gydrt6ja biztositja a haszndlati utasitdsokat, és a jarmtkolcsonzé cég elhelyezi annak egy
példanyét valamennyi jarmdben, és rendszeres id6kozonként ellendrzi annak meglétét.

Helytelen: Nem biztositanak felhasznaléi kézikonyvet, vagy nincs olyan rendszer, amely biztositja, hogy legyen egy
példany valamennyi felszerelt jarmiben.

Alkalmazdsi teriilet:

A javaslat arra az esetre vonatkozik, amikor kolcsonzési kapcsolat van, és ahol a jarmthoz informéciés rendszert
mellékelnek.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

A préba sordn ellendrzik a megfelel§ hasznélati utasitdsok egyes jarmiivekben vald jelenlétét vagy hidnyat.
Az ellendrzés szemrevételezéssel torténik.

Eredmény = Igen/Nem.

[X. javaslat a haszndlat befolydsoldsdra

A jdrmiivet kolcsonzd személyzetnek megfeleld ismeretekkel kell rendelkeznie a jdrmiibe épitett informdcids és kommunikdcids
rendszerekrdl, és rendelkezésre kell bocsdtaniuk és fel kell kindlniuk az azok biztonsdgos haszndlatdval kapcsolatos utasitdsokat.

Magyarazat:

A jérmifedélzeti informdciés és kommunikdcids rendszerek hasznilatiban befolydsolja a jirmiivezetket a
rendszerrdl vald ismeretitk és az, hogy mennyire mérik fel a haszndlattal jér6 kockdzatokat. A kockazattudatos
vezetés elémozditdsa és igy a biztonsdg fokozdsa érdekében a jarmtivezetSket jol kell tdjékoztatni az altaluk
haszndlt rendszerekrél.
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A felhaszndl6i tapasztalat és a gyarté hasznélati utasitdsai mellett a jarmivezet6k szdmdra tdjékoztatdsnak kell
elérhetSnek lennie a jarmd kolcsonzési helyén.

Ezért ez a javaslat el6irja, hogy a jarmiikolcsonzd személyzete kell§ ismeretekkel rendelkezzen ahhoz, hogy
tdjékoztatni tudja a vdsarlokat a biztonsagi kérdésekrdl.

Példak:

Helyes: A kolcsonzési helyen a személyzet vevSkkel foglalkoz6 minden tagja rendelkezik alapvetd ismeretekkel az
informéci6s és kommunikécios rendszerek biztonsigos haszndlatdrdl. Emellett a személyzet bizonyos részének
alaposabb ismerettel kell rendelkeznie, és tdjékoztatnia kell a jarmtvezetSket a biztonsdgos gyakorlatokrol.

Helytelen: A jirmd 4taddsi helyén senki sem tud az informdciés rendszerckrdl, azok miikodésérsl és a
hasznélatukkal kapcsolatos biztonsdgi kérdésekr6l.

Alkalmazisi teriilet:

A javaslat arra az esetre vonatkozik, amikor kolesonzési kapesolat van, és ahol a jarm fel van szerelve jarmtbe
épitett informdcids és kommunikdciés rendszerrel.

Ellendrzés|Alkalmazandé médszerek:

A rendszer haszndlatéval jar kockazatok értékelésének felvallaldsa;

JelentSsebb kockazatok esetén megfelel6 anyag osszedllitdsa a bérl6k szdmdra;

A folyamatok adekvit jellegének ellendrzéséhez dontésre van sziikség. Az adekvit jelleg a bérl6k szempontjabdl is
ellendrizhetd.

Javaslatok a jarmiivezeték szdmdra

A Bécsi Egyezmény (1968) szerint a jarmvezetSnek mindig teljes mértékben uralnia kell a jadrmdivet, és ezért teljes
felelgsséggel tartozik a rendszer vezetés kozbeni haszndlatdért. Emellett a kovetkezd javaslatok fogalmazhatok meg
a jarmtibe épitett informdcids és kommunikacios rendszerek biztonsdgos haszndlaténak elémozditdsa érdekében:

—  AjérmtvezetSknek biztositaniuk kell, hogy a vandorl6 és az utélag értékesitett rendszerek a gydrté utasitdsai
szerint legyenek beszerelve;

— A jirmivezetSknek biztositaniuk kell, hogy a jarmiibe épitett Osszes rendszer karbantartdsa a gyértoi
utasftdsoknak megfelelGen torténjen;

— A rendszerek mddositdsdért a jarmtvezetSk felel6sek. Ezeknek oOsszhangban kell lenniiik a mdszaki
lefrdsokkal, és nem lehetnek ellentétesek a gyartd dltal adott informdaciokkal.

— A jarmfvezetSknek a gydrt6 dltal ajanlott jarmtifedélzeti berendezéseket kell haszndlniuk. Ehhez szikség
lehet egy ismerkedési vagy képzési idGszakra;

— A jarmtvezetSk csak akkor haszndlhatjék az informdaciés és kommunikdcids rendszereket vezetés kozben,
amikor az biztonsdgos.

—  Vezetés kozben a hordozhaté rendszerek nem hasznalhat6k kézben tartva vagy rogzitetleniil a jarmiivon

beliil.

—  Ajarmtbe épitett berendezésekkel kapcsolatos dsszes utasitdst a jarmiben kell tartani, és 4t kell adni a jarmd
kovetkezd tulajdonosdnak vagy hasznél6janak.
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AZ ESOP 2006 ES A BIZTONSAGOS HASZNALATTAL KAPCSOLATOS JAVASLATOK VEGREHAJ-
TASA

Az ESoP 2006 és a biztonsdgos haszndlattal kapcsolatos javaslatok végrehajtisiban érdekelt felek

A kovetkezd intézkedések relevansak a hordozhat6 eszkozokre kiilonos hangsilyt helyezd cégek, a kozlekedési és
vontatdsi szolgdltatdk, a flottatulajdonosok és kezeldk, az értékesitési helyi promdcid, a jarmiikolesonzé cégek és a
tagdllamok szdmara.

Végrehajtisi intézkedések
A cégek végrehajtdsi intézkedései

Az ipar minden dgazata szdmdra elsGdleges igény, hogy tudatdban legyen az ESoP 2006-nak és a biztonsagos
hasznélattal kapcsolatos javaslatoknak, és hogy integrdljak az alapelveket a jarmtifedélzeti rendszerek tervezési és
haszndlati megfontoldsaiba.

A eredeti jarmigydrtok esetében a kulcsszervezet az ACEA, amely elkotelezte magdt az 1999. évi ESoP elvei
mellett. Az ACEA hasonlé mddon felkérést kap, hogy tdmogassa a 2006. évi ESoP-ot, és biztositsa, hogy
megtorténjen annak terjesztése és tudomdsul vétele az ipardgon beliil, a beszéllitdi ldncot is ideértve.

A hordozhat6 eszkozokhoz, illetve az dltaluk tdmogatott termékekhez és szolgéltatisokhoz tovébbi ipari érdekelt
felek kapcsolédnak. Nincs egyetlen megfelel§ ipardgi testiilet, hanem a hordozhatd eszkozok tervezésével,
hasznélatdval és jarmtvekbe val6 beépitésével kapcsolatos sok kérdés a Hordozhatd Eszkozok Forumén keresztiil
vitathaté meg. Ez erGteljes tdmogatdst érdemel az egész dgazaton beliil.

A Hordozhaté Eszkozok Férumdnak egyik fontos célkittizése, hogy megallapoddst érjen el a biztonsagi kérdések
definiciéja terén:

— A hordozhat6 eszkozok integrdldsdval kapcsolatos jogi szempontok (felel@sség és felel@sségre vonhatdsag)

— Az ESoP végrehajtési tervével kapcsolatos megéllapodas a teljes ipardg szdmdra, pl. kotelezettségvallald-
sokkal, egyetértési megéllapoddsokkal és az eszkozok tandsitdsdval

—  Szerel6készlet biztositasardl sz6l6 megéllapodds az ESoP 2006-tal dsszhangban
— A vezetés kozben torténd haszndlatra szdnt eszkozok és funkciok tervezése az ESoP 2006-tal dsszhangban
— A jarmtvezetSknek sz6l6 egyértelmd biztonsdgi utasitdsok biztositdsa az ESoP 2006-tal 6sszhangban

—  Egyiittmikodés a hordozhatd eszkozok és a jarmtvek gyartoi kozott az intelligens kezeldfeliiletek kialakitdsa
érdekében

Az ipardg osztonzést kap ezen alapelvek el6mozditdsira nemzetkozi szinten (az érintett csoportok kozé tartozik
tobbek kozott a JAMA ('), az AAM (8), az THRA-ITS (°) és az UNECE (1) és a szabvanyok szintjén.

Az intézkedések végrehajtdsa professziondlis szdllitmdnyozé cégek dltal

A kozlekedési és vontatdsi szolgdltatok, a flottatulajdonosok és flottakezeldk felhivast kapnak annak biztositdsara,
hogy a jarmtveikbe épitett 6sszes informdcios és kommunikacios rendszer karbantartdsa a gyartoi utasitdsokkal
osszhangban torténjen. Eljardsaik és osztonzési programjaik nem eredményezhetik a rendszerrel valé visszaélést, és
nem bdtorithatnak arra. Egyértelmd kiilonbségnek kell lennie a (munkaad¢ éltal) vezetés kozbeni haszndlatra és a
nem arra szant rendszerek és funkciok kozott.

Tovébba biztositaniuk kell, hogy az alkalmazottak haszndlni tudjék a rendszereket anélkiil, hogy veszélyeztetnék
magukat vagy a tobbi koziti kozleked6t. Megfelel§ képzést kell biztositani az sszes jarmifedélzeti rendszerrd],
amelyek haszndlatdt a munkaadé el6irja a jarmivezetdk szdmdra. Arrdl is gondoskodniuk kell, hogy a gydrt6
hasznélati utasitdsainak egy példanya elérhetd legyen minden felszerelt jarmtiben.

Japan Autégyéartok Szovetsége.

Alliance of Automobile Manufacturers

Nemzetkozi Osszehangolt Kutatdsi Tevékenységek — Intelligens Kozlekedési Rendszerek
19) - Az Egyesiilt Nemzetek Eurépai Gazdasagi Bizottsdga
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Az intézkedések végrehajtdsa az értékesitési helyi promdcid dltal

Az értékesitési proméci6 (pl. rekldm) nem osztondzhet a nem biztonsdgos hasznélatra.

Az értékesitési helyi promdcionak tartalmaznia kell a jarmdvasarloknak sz6l6 tdjékoztatdst a jarmibe épitett
informéci6s és kommunikéci6s rendszerekkel és azok haszndlatdval kapcsolatos biztonsagi kérdésekrdl.

Az intézkedések végrehajtdsa a jarmikolcsonzd cégek dltal

A jarmtikolesonzd cégeknek biztositaniuk kell, hogy a jarmveikbe épitett dsszes informdcios és kommunikacios
rendszer karbantartdsa a gyartoi utasitdsokkal 6sszhangban torténjen.

Gondoskodniuk kell rola, hogy a gydrt6 haszndlati utasitdsainak egy példanya elérhetS legyen minden felszerelt
jarmiiben.

A jarmikolesonzd személyzetének megfeleld ismeretekkel kell rendelkeznie a jérmtbe épitett informécids és
kommunikdciés rendszerekrdl, és rendelkezésre kell bocsataniuk és fel kell kindlniuk az azok biztonsdgos
hasznalatdval kapcsolatos utasitdsokat.

Az intézkedések végrehajtdsa a tagdllamok dltal

A tagdllamoknak el6 kell mozditaniuk ezen alapelveket, 6sztonozniiik kell az érdekelt feleket, hogy lehet6leg irdsos
kotelezettségvallaldssal tartsdk be azokat, és kisérjék figyelemmel az alapelvek pontos betartdsét. Biztositaniuk kell
az ESoP eredményes terjesztését, annak tervezdk, beszerel6k, gyartok, kiskereskeddk, kolcsonzd cégek és
flottakezelSk altali ismeretét nemzeti és helyi szinten.

Altalanos tajékoztatdst kell adniuk a jarmdivezetSknek a jarmdbe épitett informacios és kommunikacios rendszerek
biztonsagos haszndlatérdl pl. biztonsdgi kampanyokkal.

El§ kell mozditaniuk az ESoP-nak valé megfeleléssel kapcsolatos kotelezettségvallaldst az utdlag értékesitett
rendszerek és a hordozhat eszkozok szallit6i kozott, és timogatniuk kell a vevdk tdjékoztatdsat a jarmiibe épitett
informdci6s és kommunikdcids rendszerek biztonsdgi szempontjaival és haszndlhatésdgaval kapcsolatban (pl.
fogyasztdi szervezeteken, autéklubokon, autésiskoldkon, az EURONCAP-on stb. keresztiil).

Biztositaniuk kell, hogy rendszeresen frissitett informdaciok dlljanak rendelkezésre az utélag értékesitett és
hordozhaté eszkozok piacdnak definidldsdrdl és dinamikdjardl, hogy tdjékoztatdst kapjanak a piac és a technikdk
fejlédésérdl, és hogy a Bizottsdgot tdjékoztatni lehessen a piac alakuldsarol.

Biztositaniuk kell, hogy az adatgytjtésiik kell6en részletes legyen, hogy lehet6vé tegye a jarmtbe épitett
informéci6s és kommunikdcids rendszerek biztonsigi hatdsainak tovdbbi értékelését és figyelemmel kisérését,
kiilonos tekintettel az utdlag értékesitett és hordozhaté eszkozokre.

Ezen tilmenden megfelels (pl. jogszabdlyi és végrehajtdsi) intézkedéseket kell tenniiik az utdlag értékesitett
rendszerek és hordozhat6 eszkozok biztonsigos rogzitésének biztositisa érdekében.

Tovébbra is aktiv modon be kell tartatniuk a munkahelyi vezetési gyakorlatokat érint8 egészségiigyi és biztonsagi
jogszabélyokat.

Beldtdsuk szerint intézkedéseket kell tenniiik annak biztositisa érdekében, hogy a hordozhaté eszkozok
jarmtvezetSk dltali, vezetés kozbeni haszndlata ne csokkentse a kozlekedési biztonsigot, killonos tekintettel a
vizudlis szorakoztatd rendszerek (pl. videorendszerek, televiziok, videojatékok stb.) jarmtivezetSk dltali, vezetés
kozbeni nem szdndékos vagy helytelen hasznalatanak megakadalyozasahoz sziikséges cselekvések azonositdsara és
megtételére.

SZOJEGYZEK

Fejlett gépjarmtivezetés-timogatd rendszerek (ADAS): Olyan rendszerek, amelyek célja, hogy a jarmd
mandverezésének szintjén tdmogassdk a jarmdvezetdi feladatot azdltal, hogy az azonnali jdrmtivezetsi beavatkozds
szempontjabol relevans konkrét informdciokat, figyelmeztetéseket, tdmogatdsokat vagy beavatkozdsokat
biztositsanak.

Utdlag értékesitett rendszerek: Olyan rendszerek, amelyeket nem gydrtdskor, hanem utdlag szereltek be a jdrmiibe.

Haszndlati kornyezet: A termék felhaszndldi, feladatai, berendezései (hardver, szoftver és anyagok) és
haszndlatdnak fizikai és szocidlis kornyezete (ISO 9241-11:1998)
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Figyelemelvonds: Egy vezetéssel kapcsolatban nem 1évé tevékenységre forditott figyelem, jellemz@en a vezetési
teljesitmény kdréra.

Kijelz8: A jarmiivezet§ szdmdra informdcié kozlésére alkalmas eszkoz

Példak: Vizudlis kijelz6k (pl. LCD képernydk), hangos kijelzdk (pl. hangjelzések) és tapintasi kijelz6k (pl. a pedal
vibralasa).

Vezetés: Az elsGdleges vezetési feladat tevékenysége és az azzal kapcsolatos vagy azt tdmogaté mésodlagos
feladatok

Munkaadé: Egy alkalmazottal szerzédésben 16v6 személy vagy szervezet

Megjegyzés: Az alapelvek dltal érintett munkaadék alkalmazottainak jdrmiivet kell vezetniiik a munkdjuk részeként.
Példak: flottakezeldk, taxivallalatok, széllitdsi vallalatok, vészhelyzeti szolgdlatok

Kihangositott: Nincs sziikség a rendszer egyetlen elemének a kézben tartdsdra sem.

A vezetéssel kapcsolatos informdcié A jérmd kotelezd, a biztonsdggal kapcsolatos és a kozati és kozlekedési
kornyezettel és a jarmtvezetSt érintS infrastrukturdlis szolgdltatdsokkal kapcsolatos aspektusaira vonatkozo
informdcio

Megjegyzés: az informdcié kozlése pl. vizudlis vagy hallhaté kijelzével torténik

Példdk: a gumiabroncs és a fék paraméterei, mds jdrmivek kozelsége, ttvonalvezetés, torléddsi informdcidk, jégriasztds,
sebességkorldtozds, parkoldsi informdcick

Példdk a vezetéshez nem kapcsolddd informdcidkra: hirek, szorakoztatds és reklam

Jarmiibe épitett informdcids és kommunikdcids rendszerek: a vezetéshez nem kapcsolddd informdcidkat vagy kommunikdciét
(pl. zenét, hireket) vagy a vezetéshez kapcsolddd, de azonnali, iddkritikus beavatkozdst nem igényld informdciokat vagy
kommunikdcidt (pl. Rozlekedési iizeneteket, navigdcids térképeket, titvonalvezetést) biztositanak a jarmiivezetd szdmdra.

Beszerelés Rendszerek és alrendszerek beszerelése a jarmiibe, ideértve a szoftverek betoltését
Megjegyzés: Az eldre beszerelt rendszerek nem igénylik az ilyen miiveleteket
Karbantartds: A termék miikodését javité vagy meghosszabbité beavatkozas(ok)

Megjegyzés: A »karbantartds« kifejezés nem vonatkozik a feliileti portirlésre és tisztitdsra (ami a jdrmibe épitett mds
berendezéseket is érinthet).

Példdk: alrendszerek (pl. telepek, licencek, szoftverek) cseréje, rendszeres idékozinkénti tisztitdsi, ellendrzési és kalibrdldsi
eljdrdsok

Mikodési hiba: A rendszer haszndlata kozben eltérés a vért és a gyartd dltal tervezett mikodési tartomanyt6l

Példa: A kiils6 jel elvesztése vagy az érzékeld kalibréldsi adatainak elvesztése, amely csokkenti az ttvonalvezetési
rendszer pontossagat.

MandGverezés: A jdrmi hosszanti és oldalirdnyii irdnyitdsa a forgalmi kornyezettdl fiiggden.

Hordozhat6 eszkozok: Nem helyhez kotott eszkozok, amelyek elkisérik az embereket utazds kozben.
Példdk: mobiltelefonok, kéziszdmitégépek (PDA-k)

Frtékesitési hely: A rendszereket eladdsra kindlé személy vagy szervezet hozzdférési pontja a lehetséges vdsdrld szdmdra

Példdk: Autdforgalmazé (eredeti gydrtd dltal szdllitott berendezés esetében), iizlet (utGlag értékesitett berendezés esetében),
weboldal, stigévonal vagy telefonos értékesitési hely
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Elsddleges vezetési kezeldszerv: A jdrmil vezetéséhez kozvetleniil sziikséges vezetési kezeldszerv.

Elsddleges vezetési feladat: Azok a tevékenységek, amelyeket a jarmtivezetdnek el kell végeznie a jormd navigdldsa,
mandverezése és kezelése sordn, ideértve a kormdnyzdst, a fékezést és a gyorsitdst

Prioritds: Két vagy tibb elem egymdshoz viszonyitott fontossdga, amely meghatdrozza azok idébeli vagy kizlési hangsiilybeli
rangsordt (ISO/TS 16951:2004)

Termékinformdciok: Minden olyan informdcié, amelyhez a jirmivezet6 hozzd tud férni a rendszerrel
kapcsolatban

Példék: rendszerutasitdsok, mdszaki jellemz8k, promdcids anyagok, csomagolds

Termékért felelGs szervezet: A gydrtdsi folyamat barmely résztvevdje, barmely importd, szdllitd vagy barmely olyan személy, aki
a terméken elhelyezi a nevét, mdrkajelzését vagy mds megkiilonboztetd jelzését.

Megjegyzés: A felelGsség megoszlik az ilyen szervezetek vagy személyek kozott.

Esszertien elreldthatd visszaélés: Valamely termék, folyamat vagy szolgdltatds haszndlata a gydrtd szdndékaival ellentétes olyan
feltételek mellett vagy célra, amelyek eldfordulhatnak a termék, folyamat vagy szolgdltatds jellege miatt dltaldnos emberi
viselkedés mellett vagy annak eredményeként.

Miiveletsor: Az egymést kovetd jelbevitelek és valaszok dsszehangolt sorozata, més néven pérbeszéd;
Példa: Uj tticél vagy telefonszam befrdsa

All6 helyzet: Zér6 sebesség a jarmiivet alitimaszto felilethez képest

Allapot: Elérhet6 és/vagy aktiv rendszermdd(ok)

Példa: »feldolgozds«

A tdmogatds azt jelenti, hogy a rendszer segiti a jdrmiivezetd valamely beavatkozdsdt.

Rendszerutasitdsok: A rendszerrel kapcsolatos olyan tdjékoztatds, amelynek célja a jarmivezetd oktatdsa a
rendszerr6l, és segitség nytjtdsa a szdmdra annak meghatdrozott célra valé felhasznaldsaban.

Megjegyzés: Az utasitdsok lehetnek szoveges vagy képes informdaciot haszndlé nyomtatott anyagok, vagy integralni
lehet Gket a rendszerbe »stigd« funkcidk vagy oktatéanyagok formdjaban.

Rendszerhiba: A rendszer mikodésképtelenségének vagy mitkodési hibdjdnak dllapota

1. Megjegyzés: A részleges hiba eredménye lehet az, hogy a rendszer egyes elemei, alfunkcidja vagy tizemmédja
mitkodésképtelenné vélik, vagy a gyart6 dltal tervezett jellemzdkon kiviil teljesit.

2. Megjegyzés: A teljes rendszerhiba az egész rendszert maikodésképtelenné teszi.
Vizuidlis tdjékoztatds: A jarmivezetdvel vizudlis modon kozolt grafikus, képes, szoveges vagy mds iizenetek.
Mozg6 jarmii: korilbeliil 5 km/h-t meghaladé sebességii jarmd (11).

Jarmiikolesonzd cég: A jarmtbe épitett informdciés és kommunikécios rendszerrel felszerelt jarmd {izletszerd
kolesonzésével foglalkozd személy vagy szervezet.

(') az 5 km/h kivélasztdsa mszaki okokbdl tortént, mert nehéz meghatérozni, hogy a jarmd sebessége zéré-e.



