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BIZOTTSAG

A BIZOTTSAG HATAROZATA
(2004. oktéber 26.)

egy Osszefonddds kozos piaccal és

az EGT megillapodis

megfeleld érvényesiilésével

Osszeegyeztethet6nek valé nyilvanitdsirol
(COMP/M.3216 sz. iigy — Oracle/PeopleSoft)

(az értesités a C(2004) 4217. szdmii dokumentummal tortént)

(Csak az angol nyelvii véltozat hiteles)

(EGT vonatkozisi szoveg)

(2005/621/EK)

2004. oktéber 26-dn a Bizottsdg a vdllalkozdsok kozotti osszefondddsok ellendrzésérdl szolo, 1989.
december 21-i 4064/89/EGK tandcsi rendelet (1) és kiilondsen annak 8. cikke (2) bekezdése alapjdn
hatdrozatot fogadott el egy Gsszefonéddsi iigyben. A hatdrozat teljes szovegének nem bizalmas vdltozata
az iigy hiteles nyelvén és a Bizottsdg munkanyelvein megtaldlhaté a Versenypolitikai Fdigazgatdsdg
honlapjdn, az aldbbi cimen: http://europa.eu.int/comm/competition/index_en.html

2003. oktober 14-én a Bizottsig a 4064/89/EGK ren-
delet (,az Osszefonddds-ellendrzési rendelet”) 4. cikkével
osszhangban bejelentést kapott egy tervezett dsszefono-
d4srol, miszerint az Oracle Corporation (,Oracle”, Egye-
siilt Allamok) vallalkozds nyilvanos ajanlaton keresztiil,
az osszefonodasi-ellendrzési rendelet 3. cikke (1) bekez-
désének b) pontja értelmében kizérdlagos ellendrzést
szerez a PeopleSoft Inc. (,PeopleSoft”, Egyesiilt Allamok)
véllalkozés felett.

2003. november 17-én a Bizottsdg az Osszefon6dds-
ellendrzési rendelet 6. cikke (1) bekezdésének c) pontjaval
osszhangban eljdrdst kezdeményezett. Az Osszefond-
ddsnak az érintett fogyasztoi piacokra, versenytdrsakra
és egyéb piaci szereplkre gyakorolt védrhaté hatdsinak
mélyrehaté vizsgalatat kovet8en, 2003. marcius 12-én a
Bizottsdg az Osszefonddds-ellendrzési rendelet 18. cikke
értelmében elkiildte kifogdsait az Oracle-nek. A fenti kifo-
gasok szerint val6szin(Gsithet6, hogy az iigylet olyan
er6folényt teremt, mely jelentdsen gdtolja a hatékony
versenyt a kozds piacon, valamint az EGT-megallapodds
altal felolelt térségben. 2004. mdrcius 31-én és aprilis
1-jén szébeli meghallgatdst tartottak Briisszelben.

() HL L 395., 1989.12.30., 1. 0. A legutébb az 1310/97/EK rendelettel

(HL L 180., 1997.7.9., 1. 0.) mddositott rendelet.

(3)

A szébeli meghallgatdst kovetSen 2004. dprilis 7-én a
Bizottsdg az Osszefonddas-ellendrzési rendelet 11. cikke
alapjan informdcidkéréssel fordult az Oracle villalathoz,
és azt tovabbi informdcié benydjtasdra szélitotta fel, hogy
lehet6vé tegye a Bizottsdg dontésének ,tdgabb érdemi
alapon” tortén8 meghozatalat. Az Oracle valaszdnak
hidnydban a Bizottsdg 2004. dprilis 14-én az Osszefo-
nédés-ellenérzési rendelet 11. cikkének (5) bekezdése
alapjan hatdrozatot fogadott el az osszefonddas-ellendr-
zési rendelet 10. cikke (1) bekezdésében és a 10. cikke
(3) bekezdésében megillapitott hatarid6k e naptdl
kezddds felfiiggesztésérSl. Miutdn az Oracle megvila-
szolta a Bizottsdg informdci6kérelmét, az ebben az elja-
rasban szerepl§ id6rend 2004. oktéber 7-én djra érvé-
nyessé valt.

Az Egyesiilt Allamok hatésdgai a bizottsdgi eljdrdssal
parhuzamosan feliilvizsgdltdk az iigyletet. Az Egyesiilt
Allamokban 2004. jinius 7-én tdrgyaldst kezdtek az
Egyesiilt Allamok Korzeti Birésiga San Francisco-i
Eszak-Kaliforniai Korzeti Birésigin (a tovabbiakban:
,szak-kaliforniai korzeti birdsdg” és az ,amerikai per”).
Az észak-kaliforniai korzeti birésdg a 2004. szeptember
9-i itélettel elutasitotta az tigylettel kapcsolatos bir6i
végzés kiaddsit. A per folyamdan, az tgylettel kapcso-
latban, kiilonféle vdllalkozdsokt6l szdrmazd szdmos
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dokumentumot tettek k6zzé, és jelentettek meg (részben)
az Egyesillt Allamok igazsigiigyi —minisztériumanak
honlapjan. Ugyancsak kozzétették a perben kihallgatott
mintegy 30 tand nyilatkozatdnak tiratdt. A Bizottsdg az
amerikai per bizonyitékdnak egyes részeit belefoglalta e
hatdrozatba.

I. A FELEK

Az Oracle olyan nyilvdnosan bejegyzett villalat, melynek
torzsrészvényét a NASDAQ-on forgalmazzdk, és amely
aktivan tevékenykedik a wvallalati alkalmazasszoftverek,
adatbazisok, alklamazaskiszolgdlé szoftverek tervezése,
fejlesztése, gyartasa és terjesztése, valamint egyéb kapcso-
16d6 szolgdltatdsok terén.

A Peoplesoft olyan nyilvinosan bejegyzett vallalat,
melynek részvényeit a NASDAQ-on forgalmazzik, és
amely aktivan tevékenykedik a véllalati alkalmazdsszoft-
verek tervezése, fejlesztése, gydrtdsa és terjesztése, vala-
mint egyéb kapcsolodo szolgaltatdsok terén. 2003 jiliu-
saban a PeopleSoft megszerezte az irdnyitdst az ugyan-
csak az alkalmazdsszoftverek piacin tevékenykedd
].D.Edwards (,JD Edwards”) amerikai véllalat felett.

II. AZ UGYLET

A bejelentett mvelet nyilvdnos ajanlat a PeopleSoft teljes
megszerezhet§ részvénydllomdnydra. Az Oracle 2003.
jinius 9-én kezdte el a nyilvdnos ajanlatot. Az ajdnlat
lejartdnak hatdridejét az Oracle meghosszabbitotta. Az
ajanlat azt a részvénydllomanyt is magdban foglalja,
melyet a PeopleSoft bocsdtott ki a JD Edwards megszer-
zéséért vald hozzdjaruldsként. Az ajanlatot a PeopleSoft
vitatja, és azt a PeopleSoft igazgatdi testiilete nem tdmo-
gatja.

. AZ ERINTETT PIACOK

Magas szinvonali HR- és FMS-megoldisok vagy
szoftverek

Az Oracle és a PeopleSoft egyarant villalati alkalmazds-
szoftvereket (,EAS”) forgalmaz. Az EAS olyan szoftver,
mely segiti azokat a f6bb iizleti funkcidkat, melyek egy
véllalkozas villalati vagy iizletdgi szinten torténd haté-
kony irdnyitdsdhoz sziikségesek, ilyen példaul a véllalati
pénziigyek irdnyitdsa, egy vdllakozds értékesitési és
marketing feladatainak automatizdldsa, vagy a vallalati
projektekben érintett erdforrdsok kezelése. A kereskedel-
mileg ,off the shelf”, vagyis kozvetleniil a polcrdl elérhetd
véllalati alkalmazdsszoftverekre gyakran ,dobozos” szoft-

(10)

(11)

verekként utalnak az Gn. személyreszabott szoftverektdl
torténs megkiilonboztetés érdekében, amely a dobozos
alkalmazdsokkal azonos feladatokat lat el, de hdzon beliil
vagy kiils6 tandcsadok segitségével fejlesztik ki.

Az ipardg dltalaban nagyjdbdl hasonld célu feladatkatego-
ridkba sorolja az EAS-cket. Az ezen tigyletre vonatkozd
kategoridk egyrészt a pénziigyi irdnyitdsi rendszerek
(,FMS”), mdsrészt a humén er6forrds (,HR”), melyeket
egylitt gyakran villalati erdforrds-tervezésnek hivnak
(.ERP"). Az FMS-csomag dltaldban konyvelési (kove-
telések, kotelezettségek, f6konyv), tervezési és koltségve-
tési, jelentéstételi, idS- és koltségkezelési, valamint a
pénziigyi ellatdsi ldnccal kapcsolatos szoftvert foglal
magdba, a HR csomag pedig a személyzeti adatokkal,
bérlistakezeléssel és jarulékokkal kapcsolatos szoftvereket
fogja ossze. Egyéb EAS pillérek kozé tartozik az tigyfél-
kapcsolat-kezelés (,CRM") és az ellatdsi linc kezelése
(,SCM).

A Bizottsdg megallapitotta, hogy a jelenlegi iigylet érté-
keléséhez a magas szinvonald FMS és HR szoftveralkal-
mazdsok piacai tekinthetdk érintett termékpiacoknak. Mivel
a vésarlok nem tudjdk a HR- és FMS-alkalmazdsokat
egymdssal helyettesiteni, a Bizottsdg ezeket két kiilon
piacnak tekinti. A magas szinvonald FMS- és HR-
szoftveralkalmazasok célja, hogy olyan nagyméretli és
osszetett véllalkozdsok (,LCE-k”) igényeit elégitsék ki,
melyeknek kiilonosen magas mindségli szoftverekre és
kapcsol6do  szolgéltatdsokra van  szikségiik, tobbek
kozott a szoftver méretezhetdsége, konfiguralhatdsaga,
kifinomultsdga, dra, megbizhatésiga és minGsége, vala-
mint az eladé maérkdjdnak elismertsége tekintetében.

A piackutatds szerint a magas szinvonald HR- és FMS-
szoftverek kiilonboznek a piaci dtlagtermékektdl. Alta-
laban elmondhatd, hogy a magas szinvonald szoftverme-
golddsok — az dtlagtermékekkel Osszevetve — Osszetet-
tebbek, nagyobb funkcionalitdst kinalnak, tobb felhasz-
ndlot tdmogatnak (Gsszességében és konkurens felhasz-
nalds szamai tekintetében egyarant), sokkal drdgabbak
(az ar kétszeresétSl otszoroséig, valamint anndl dragabb)
és magasabbak az implementdcié koltségei. A magas
szinvonald HR- és FMS-szoftverek horizontdlis funkcio-
nalitdsa kiterjedtebb, vertikdlis funkcionalitisa pedig
mélyebb. A magas szinvonali szoftvereknek nagyon
sok felhaszndlot kell kiszolgdlniuk (példdul egyidejiileg
30 000 alkalmazottat online alkalmazotti 6nkiszolgdld
portalokon keresztiil), valamint nagyon magas szamu
tranzakciot kell lehetdvé tenniiik, tehdt magas fokid mére-
tezhetéséggel kell rendelkezniikk. Az dtlagtermékek
felhaszndldsa dltalaban néhdny szdz felhaszndléra korld-
tozédik. A magas szinvonald HR- és FMS-szoftverek
képesek megbirkdzni a nagyvillalatok Gsszetett szervezeti
rendszerével. Tevékenységiik végrehajtisa sordn a nagy-
méretli és Osszetett szervezetek dltaldban szdmos szerve-
zeti egységet magukban foglalnak, mig a kozép- és
kisvallalkozasok egyes feladatait csak egy/vagy néhdny
ember latja el.
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(12) A magas szinvonald HR- és FMS-szoftvereknek meg kell A nagyméretii és Osszetett vdllalkozdsok mint iigyfelek
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felelniiik a f6bb gazdasigi térségek és jogrendszerek
jogszabdlyi elGirasainak és szamviteli szabalyainak
(példaul US-GAAP, IAS és egyéb nemzeti rendszerek);
ebben az Gsszefiiggésben a nagyméretii és osszetett véllal-
kozdsok szdmadra kifejlesztett megolddsok — egyidejtileg
vagy majdnem val6s id6ben — jellemz8en szdmos régiot
és killonbozd valutat timogatnak. E megoldasoknak lega-
labb olyan mechanizmusokat kell biztositaniuk a nagy-
véllalatok szdmdra, melyekkel e killonbségek minimalis
erdfeszitéssel kezelhetSk. Emellett a nagyvallalatok alkal-
mazdsainak még egyetlen helyszinen is tobb nyelvet kell
egyidejtileg tdimogatniuk, beleértve néha olyan nyelveket
is, mint a japan és a kinai. Az dtlagmegolddsokat tipi-
kusan egy adott gazdasigi térségben torténé felhaszna-
lasra optimalizdltdk, és ennek eredményeként tipikusan
sokkal kevesebb nyelvi és foldrajzi opciot tartalmaznak.

A nagy és Osszetett vallalkozdsok a magas szinvonald
HR- és FMS-megolddsok velejard tulajdonsdgaként tekin-
tett — az 4tlagmegolddsokhoz és a kozéppiaci tigyfelek
tdmogatdsi igényeihez képest — nagyon magas szintd
termékkarbantartds és -tdmogatds miatt valasztjdk az
EAS-termékeket. Az Osszetett vallalati rendszereknek a
globalis véllalkozds kihivasai 4ltal megkovetelt 24 6ra/7
napos rendelkezésre dllds hatdsait kell fontoléra vennitik.
A kozéppiaci véllalkozdsok esetében az Egyesiilt Alla-
mokban vagy Eurépdban taldlhaté elsSdleges telep-
helyhez altalaban kisebb tengerentdli értékesits- vagy
terjesztSiroddk kapcsolddnak.

A magas szinvonali megolddsok hattere alapvetSen
kiilonbozik az atlagtermékekétsl. A magas szinvonald
EAS-megoldasoktdl elvart teljesitményszint gyakran csak
tobblépcsds épitkezéssel érhetd el.

Az atlagmegoldasok illesztéfeliiletei vagy alkalmazasprog-
ramozasi feliilletei (API) dltaldban egyszertibbek, igy
azokat konnyebb egyéb étlagos szoftverekkel és korlato-
zottabb megolddsokkal integralni, kevesebb viszont a
szoftver kozvetlen bévitésének lehetGsége. A magas szin-
vonala szoftverek altaldban az egyéb atfogd szoftvermeg-
olddsokkal val6 teljes és Osszetett integraciot lehetGvé
tev$ Osszetett és szabadalmazott alkalmazdsprogramozasi
feliilettel rendelkeznek, a megoldds testreszabdsdhoz
tovdbbi funkcionalitisokkal egészithet6k ki, valamint
szamos népszeri programozasi nyelvet timogatnak.

A Bizottsdg vizsgalata tovabba azt mutatta, hogy a ,best-
of-breed”, azaz csticsmintiségli vagy ,point solution”, azaz
feladatorientdlt megoldasii szoftverek, a HR szoftverki-
szervezési szolgdltatdsok, rendszerintegricids szolgdlta-
tisok és a kapcsolédé (az tigyfeleknél mdr installdlt)
szoftverek nem gyakorolnak versenynyomdst a magas
szinvonalti szoftverek csekély, de nem dtmeneti dremel-
kedésére, és ezért e termékek/szolgéltatdsok nem részei
az érintett termékpiacnak.
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A magas szinvonald HR- és FMS-megolddsok tipikusan
olyan Osszetett szervezetek/vallalatok dltal védsart szoft-
verek, melyek funkciondlis igényei nagyon magasak, a
termékek teljesitményének magas szinvonaldt varjdk el,
valamint a kiséré szolgaltatdsok gyors és folyamatos elér-
het8ségét kovetelik meg.

A Bizottsdg ezért megdllapitotta, hogy a nagyméretd és
osszetett vallalkozdsoknak szdnt magas szinvonalt FMS-
és HR-megolddsoknak kilon piacai vannak.

A magas szinvonalii HR- és FMS-megolddsok forgalmazoi

A Bizottsdg beazonositotta tovabbd a magas szinvonalt
FMS- és HR-szoftverek forgalmazéit. A fenti szolgaltatok
az érintett piacokon versenynyomdst gyakorolnak az
egyesiilt Oracle/PeopleSoft-ra nézve.

A Bizottsdg tgy hatdrozta meg a piac szdllitéit, hogy
megvizsgalta a szallitok dltal a fenti tigyfeleknek — vagyis
a HR- és FMS-alkalmazdsok terén osszetett funkcionali-
tast igényld nagyméretli és Osszetett véllalkozdsoknak —
tett ajdnlatokat. Szitkségleteik Osszetettsége alapjdn
viszont nehéz egyértelmiien szétvalasztani az tgyfeleket,
és ezért nehéz kilonbséget tenni a fenti nagyméretd és
osszetett vallalkozasok igényeit kielégiteni képes alkalma-
zdsszoftverek, valamint az dtlagos tigyfelek igényei szerint
kialakitott alkalmazdsok felhaszndl6i kozott. Vizsgdla-
tanak elvégzéséhez a Bizottsdg referenciaértékeket hasz-
ndlt fel ezen tigyfelek, illetve az ilyen szoftveralkalmazd-
sokkal kapcsolatos tigyletek jellemzéséhez.

Az ilyen nagy szervezetek elvdrdsai ,0Osszetettségének”
els6 alkalmas referenciértékeként a Bizottsdg dgy vélte,
hogy helyénval6 nett6 licencértékként 1 milli6 eurot
alkalmazni. Ugy tlint, hogy ez az érték megfelels elsé
jelzGje annak, hogy ilyen ajinlatokat a nagyméretdi és
osszetett vallalkozdsok dltal vésdrolt magas szinvonald
megolddsokra tesznek, még akkor is, ha ez nem jelenti
azt, hogy az ezen érték alatti egyes ajanlatok nem
foglalnak magukba magas szinvonald FMS- és HR-megol-
désokat. Az 1 millié eurét meghaladé értékd licencek
esetében viszont bizonyossdggal feltételezhetS, hogy
magas szinvonald FMS- és HR-megolddsok szolgéltato-
janak tekinthet§ barki, aki a HR- és FMS-alkalmazasokra
vonatkozdan ezen kiiszobérték folott nyer ajanlatot. A
Bizottsdg tovabba azzal egészitette ki e kiiszobértéket,
hogy uigyfélként korvonalazta a nagyméretii és Osszetett
véllalkozdsokat. A piackutatds szerint a 10 000 alkalma-
zottat foglalkoztaté vagy 1 millidrd eur6t meghaladd
bevételd kiiszobértékek megfelel§ referencidk lehetnek a
nagyméreti és Osszetett vdllakozdsok hozzdvetdleges
mindsitéséhez. A Bizottsdg megallapitja, hogy kiegészité
referenciaértékek haszndlhatdk fel az ajanlatok els6 ming-
sitéséhez annak értékelésére, hogy vajon az ajanlatok
nagyméretli és Osszetett vallalkozdsoknak szdnt magas
szinvonald szoftverekre irdnyulnak-e.
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A Bizottsag e referenciaértékek segitségével elemezte
azon ajanlatokat, amelyekben 2001-ben és 2002-ben
EAS-forgalmazok vettek részt, valamint a Bizottsdg altal
a szébeli meghallgatist kovetSen kérelmezett informaéci-
Okra az Oracle dltal vélaszként benyjtott ajanlatokat. Az
ilyen alkalmazasszoftverek szolgéltatéinak azonositdsira
a Bizottsdg megvizsgdlta az amerikai per sordn az ajan-
latokkal kapcsolatban rendelkezésre bocsétott dokumen-
tumokat is.

E bizonyiték alapjan a Bizottsdg megéllapitotta, hogy a
nagyméreti és Osszetett véllalkozdsok szdmdra kifejlesz-
tett magas szinvonali FMS- és HR-piacok legjelentSsebb
szerepl6i az Oracle, a PeopleSoft és az SAP. A referenci-
aértékek alapjan, tehdt a nagyméretdi és Osszetett vallal-
kozasoknak (vagyis a 10000 alkalmazottndl tobbet
foglalkoztatoknak vagy a tobb mint 1 millidrd eurd bevé-
tellel rendelkezéknek) szdnt magas szinvonalti szoftverek
vonatkozdsiban vizsgélt kétéves id@szakban e szereplSk
koziil mindegyikhez legalibb 50-100 ajénlat kapcso-
lédik. A Bizottsag adatai, valamint az Oracle dltal benytj-
tott adatok viszont azt mutatjdk, hogy alkalmanként
egyéb piaci szerepl6k is nyernek magas szinvonald
FMS- és HR-szoftverekre vonatkozé ajinlatokat nagymé-
retli és Osszetett véllalkozdsok igényeinek kiszolgdldsara.
A magas szinvonalG HR- ésfvagy FMS-szoftverek ilyen
egyéb forgalmazéi kozott emlitend6 meg a Lawson, az
Intentia, az IFS, a QAD és a Microsoft. Bar e forgalmazok
csupén korlatozott szdmu beszerzési ajinlatot nyertek el,
vagy Ok tették magas szinvonali FMS- és HR-szoftverekre
a madsodik legjobb ajinlatot, vagy olyan ajanlatokban
vettek részt, melyek licencértéke szdmos ajanlatban
meghaladta az 1 milli6 eurét.

Az Oracle adatkészletének, valamint az amerikai perbdl
szerzett két masik adatkészlet felhaszndldséval a Bizottsdg
egy Okonometriai elemzést is végzett annak megvizsga-
lasdra, hogy az adatok szerint kiilonbozik-e az Oracle
ajanlattételi viselkedése a végsd ajanlattételi forduléban
részt vevs versenytdrsak személyétsl fliggéen. Ameny-
nyiben gy taldljdk, hogy az Oracle sokkal valészintibben
kindlt drasztikus drengedményt akkor, amikor az SAP
vagy a PeopleSoft jelen volt az utolsé ajanlattételi fordu-
l6ban, mint akkor, amikor egyéb versenytdrsakkal keriilt
szembe, kozvetlen bizonyitékként szolgdlna arra, hogy a
verseny féként a hdrom nagy szoftverszolgdltatd kozott
zajlik, és hogy csak az Oracle, az SAP és a PeopleSoft
forgalmaz magas szinvonald FMS- és HR-szoftvereket a
nagyméretd és osszetett véllalkozdsok igényeinek kielégi-
tésére. A vizsgdlat f6 megdllapitdsa az, hogy az Oracle
viselkedésében nem mutatkozik jelentSs kiilonbség
akozott, amikor versenytdrsa az SAP, illetve amikor
egyéb ajanlattevékkel dll szemben. Ez igaz azokra az
esetekre is, amikor a figyelmet a nagy iizletekre korld-
toztdk.

A Bizottsag tovabb vizsgélta egyéb szolgéltatok, példaul a
Lawson, az Intentia, az IFS, a QAD és a Microsoft FMS-
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és HR-szoftvereinek kapacitdsit és elérhetGségét. A
Bizottsdg, killonosen a San Franciscoban tartott amerikai
per sordn feltirt bizonyitékok alapjan megéllapitotta,
hogy annak ellenére, hogy e forgalmazdok mindegyikének
— az Oracle-lel, PeopleSofttal és az SAP-vel dsszevetve —
korlatozottabb a termékkindlata a magas szinvonald HR-
és FMS-szoftverek tekintetében, a HR- é FMS-terén
mindegyikitknek szdmos, nagyméretl és oOsszetett vallal-
kozdsnak mindsiilg iigyfele van. E forgalmazok képesek
kielégiteni a fenti véllalkozdsok igényeit, legalabbis azon
ipardgakban, melyekre az adott forgalmaz6 szakosodott.

Az érintett termékpiacok ezért a nagyméretd és Osszetett
véllalkozdsoknak szdnt magas szinvonali FMS- és HR-
megolddsok. E piacok legfontosabb szerepldi az SAP,
az Oracle és a PeopleSoft. A Bizottsdg megallapitotta
viszont, hogy szdmos egyéb forgalmazé is versenynyo-
mést gyakorolhat az Oracle-re, a PeopleSoftra és az SAP-
ra, legaldbbis azon ipardgakban, melyekben tevékeny-
kednek, és ezért forgalmazdként nem zarhaték ki a
magas szinvonali FMS- és HR-alkalmazdsok piacairdl.
Ezen iigylet alkalmazdsiban a Lawson, az Intentia, az
IFS és a Microsoft magas szinvonald FMS- és HR-alkal-
mazdasok forgalmazdinak, a QAD pedig csak a magas
szinvonali FMS megolddsok forgalmazdjanak tekin-
tendds.

Atlagos HR- és FMS-megoldisok vagy szoftverek

A Bizottsdg arra utal6 jeleket taldlt, hogy a kozépvillal-
kozdsoknak (hozzavetSleg évi 30 millio és 1 millidrd
euro kozotti bevétellel) szant szoftveralkalmazdsok piaca
kiilonbozik a magas szinvonalii FMS- és HR-megolddsok
piacaitdl, és valészindleg a kisvallalkozdsoknak (vagyis a
30 milli6 eurd alatti bevétellel rendelkezs vallalatok)
szant alkalmazdsok piacaitél is. A kozépvallalkozasok
igényeihez igazitott alkalmazdsok dltaldban olyan ,out-
of-the box”, vagyis kész és azonnal alkalmazhaté megol-
désok, melyek funkcionalitdsai korlatozottabbak és
azokat csak kisebb mértékben lehet a véllalat egyéni
sziikségleteihez igazitani. Ugyancsak kiilon FMS- és HR-
piacokat lehet megkiilénboztetni az 4tlagos szoftvereken
beltl, mivel keresleti szempontbdl a kozépvillalkoza-
soknak szant FMS- és HR-funkcionalitdsok nem helyette-
sithet6k sem egymadssal, sem mds pillérekkel (CRM, SCM
stb.) kapcsolatos funkcionalitisokkal. Ezen tilmenden, a
Bizottsdg arra utald jeleket taldlt, hogy a kisvéllalkozé-
soknak szant alkalmazasszoftverek csupdn a tagolatlan
szervezetrendszerrel rendelkez$ villalkozdsok alapvetd
igényeinek tesznek eleget.

Mindenesetre a kozéppiaci HR- és FMS-megoldésok, vala-
mint a kisvallalkozdsoknak szadnt szoftverek piacainak
pontos leirdsdt nyitva lehet hagyni, mivel az tgylet e
piac-meghatdrozasok egyike alapjan sem tdmaszt aggd-
lyokat a versenyre nézve.
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Az érintett piacok foldrajzi kiterjedése (32) Mivel e részesedések jelentése korldtozott az érintett
piacok vonatkozdsdban, a Bizottsig azokat csak a piac
29 A Eif{CklftatéS egyér,“[elmt’ier} kimutatta/, hogy a nag’ymé- killonboz8 forgalmazoi erdsségének relativ jelzéseként
retlil €5 osszetett vallalkoze}soknak' szant magas SZInvo- haszndlta fel. A részesedések azt mutatjdk, hogy mind
nali HR- é FMS-megolddsok piacai az egész vildgot az FMS-, mind a HR-piac legjelent&sebb szereplsi az
felslelik. Ezen iigyfelek tobbsége az EGT, az Egyesiilt Oracle, a PeopleSoft (beleértve a JD Edwards-t is), vala-
Allamok és a vildg mds részein mikods forgalmazokedl mint az SAP, és hogy a tobbi piaci szerepld részesedése
szdrmazo EAS-megqldésokra kindlt ajanlatok ét’gondolz/i- mintegy 10-15 %-ra becsiilhetS. Az SAP még az egyesiilt
sakor nem s veszi ,ﬁg)yelepbe, /hogy az adott'vallal}iozas Oracle/PeopleSoft felett is uralnd az FMS-piacot, mig a
melyik foldrajzi térségbl szdrmazik. A Bizottsig az HR-piacot az egyesiilt Oracle/PeopleSoft vezetné.
Oracle dltal az ajnlattételekre vonatkozdan a szébeli
meghallgatdst kovetGen benytjtott adatokat ugyancsak
felhaszndlta annak megvizsgdlasdhoz, hogy viltozott-e
az Oracle viselkedése az ajdnlat helyétdl fuggen. Az
adatok nem sugalligk azt, hogy az EGT teriiletén 4tla- B. A hatékony versenyt jelentdsen gitlé erdfolény
gosan kindlt drengedmény kiilonbozott volna az Egyesiilt kialakuldsa
Allamokban vagy a vildg egyéb részén kindlt drenged- ) ; . )
ménytSl. A Bizottsig foy megallapitotta, hogy a magas Magas szinvonalii HR- és FMS-megolddsok vagy szoftverek
Eln\fonalu HR- és FMS-megolddsok piacai vildgszerte 1 Nem koordinalt hatdsok
terjednek.
(33) A kifogdsi nyilatkozatban a Bizottsdg aggodalmait
egyrészt arra a megallapitdsra alapozta, hogy az tigyfelek
(30) Az FMS- és HR-megolddsok kozépsS piaci szegmense ol.yanlelentos csoportja alakulna lfl’,a,m elynek az tigyletet
L . SO " kovetGen alapvetSen csak egy széllitja maradna. Ezt az
tekintetében e piacok foldrajzi kiterjedése az EGT terii- : Nl p .
p . ) . : aggodalmat a piac meghatdrozdsdra alapoztdk, mely piac
letét nem haladja meg. Viszont nyitva kell hagyni a ssszefonodés uts k az Oracle-bél ¢ SAP-bol
ontos koriilirst az Osszefon6dds utdn csak az Oracle-bol € az SAP-b6
p : dllna. Az 6sszefonddds utdni korldtozott valasztasi lehe-
tGséggel rendelkez$ csoport, tibbek kozott azon tigyfe-
lekbél dllna, akik nem taldltdk meg az igényeiknek
V. ERTEKELES megfelel§ egyik termék,etf azon iigyfel,ek, amelygk inkabb
nem az Oracle adatbdzisin szeretnék futtatni szoftve-
A. Piaci részesedés reiket (!); azon gyfelek, akik szeretnék felszamolni
kapcsolatukat az egyik véllalkozdssal; azon iigyfelek,
(31) A piaci részesedések kiszdmitdsa az érintett piacok akik egy szolgdltatotdl vald fugglség elkeriilése érde-
ese{él?en kﬁlb’}lllésepf,lilehéznek lfizg)nyull(t, mivel se?ql li l;le;/llasen ,inl;;iflzb kéft kﬁltl)'(nbézfil szolgaltat6tol V;:slzilii rr11<e§
nyilvdnosan hozzdférhet§ tanulmdnyok, sem a fele - és HR-szoftvereiket, valamint azon iigyfelek, aki
nem bocsdtottdk rendelkezésre a forgalmazok bevéte- inkdbb nem kivanjék a szoftvert és az adatbazist is ugya-
leinek a piacok szerinti bontdsit, (fels6 és kozépsd piaci nazon szallit6tdl licencelni.
szegmens), valamint a forgalmazok dltaldban nem
osztilyozzdk ugyfeleiket bevételeik nagysiga vagy alkal-
mazottaik szdma szerint. Ezért a Bizottsdg az ipardg
jelentéseiben szerepeld adatok szerinti Osszbevételeik ) o ) ’
alapjan igyekezett megéllapitani a forgalmazok erésségét, (34) A piacmeghatdrozdssal ~ kapcsolatos  kovetkeztetések
fiiggetleniil attdl, hogy ezeket a felsG vagy a kozépss fényében, a Bizottsdg nem tudja fenntartani azon el6zetes
piaci szegmensben érték el. A részesedéseket az aldbbi kovetkeztetését, miszerint az iigyfelek e csoportja az
tablazat tartalmazza: osszefonédds utdn a vélasztdsi lehetdség de facto
X hidnyéval szembesiil.
(%)
2002. évi teljes licencdijbevétel vildgszerte EMS HR
Oracle 16 13,5
PeopleSoft ? 30 (35) A Bizottsig a négy adatkészlet — egy a PeopleSoft-tdl,
JD Edwards 3 2,5 egy, az Eurépai Bizottsdgnak Osszedllitott Oracle adat-
Oracle/PeonleSoftID Ed - 58 16 készlet, valamint két, az amerikai perb6l szdrmazé Oracle
racle/PeopleSoft/JD Edw. egyitt adatkészlet — mindegyikén szdmos regressziot futtatott
SAP 51 40 annak felméréséhez, hogy vajon a bejelentett Osszefo-
L nédds nem koordindlt hatdsokhoz vezet-e vagy sem. A
awson 4 9 . N .z
cél annak megvizsgdldsa volt, hogy egy adott ajanlat
Intentia 1,5 1,5 koriil kialakult (az utols6 fordulds ajanlattevdk szdmdban
IFS 05 1 mért) versenyhelyzet milyen mértékben befolydsolta a
szoban forgd eladé (vagyis a PeopleSoft adatkészlet
QAD 1 — esetében a PeopleSoft, az Oracle adatkészlet esetében
Microsoft MBS 14 25 pedig az Oracle) altal kindlt drengedményt.

Forrds: Gartner, ERP Market Experiences Further Decline: Market Statistics
(Tovébbi visszaesés az ERP piacon: Piaci statisztika), 2002, 2003.
évi kiadds.

(") Az Oracle EAS-szoftverét csak az Oracle adatbézison lehet futtatni,

mig a PeopleSoft és az SAP szoftvereket az Oracle adatbazisdn kiviil
mas adatbdzisokon is.
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(36) A Bizottsdg altaldban azt dllapitotta meg, hogy nagyon (40) Egy olyan piacon, melyen — az Oracle, a PeopleSoft és az
szoros a kapcsolat az tizlet nagysdga és a felkindlt dren- SAP mellett — a magas szinvonald FMS- és HR-alkalma-
gedmény kozott. Az dltaldban nagyon magas listadrakkal zasok forgalmazoiként a Lawson, az Intentia, az IFS, a
jellemzett {izletek dltaldban valdszintibben vonzottak QAD és a Microsoft is jelen van, nehéznek tlinik azzal
nagyobb drengedményeket. A Bizottsdg azt is megdllapi- érvelni, hogy e piaci szerepl6k kozosen megegyeznek a
totta, hogy szdmos olyan regresszié esetében, melyben fent vazolt paraméterek tekintetében. Az ilyen szoftverek
nem vették kellen figyelembe ezt az Osszefiiggést az lehetséges forgalmazoéinak nagy csoportja miatt kiilo-
tizlet nagysdga és a kedvezmény kozott, gy ttint, hogy nosen az iigyfelek elosztdsa nem lehetséges. A forgal-
ez kihatott a versenyz6k magatartdsira az drengedmé- maz6k nagy szdma ugyancsak csokkenti a piac 4tlatha-
nyek tekintetében. A kifogdsi nyilatkozatban emlitett tosagdt és megnehezitené a megtorl intézkedéseket.
kezdeti megallapitdst valéban ilyen regressziora ala- Ezen tdlmenden, nem szimmetrikus a gazdasdgi
poztak. Amint figyelembe vették az iizlet nagysdgit, a szerepl6k piaci részesedése. Az érintett piacokon az
végs6 ajanlattev8k szdma nem eredményezett tobbé Oracle-t, a PeopleSoftot és az SAP-t leszdmitva a tobbi
ilyen hatdsokat. forgalmazé jelentSsen kisebb, és az adatbdzisok terén
nincsenek az SAP-éhoz és az Oracle-éhoz hasonld struk-
turdlis kapcsolataik. Az Oracle adatbazisok Lawson dltal
torténd  viszonteladdsa csak margindlis az SAP dltal
eladott Oracle adatbdzisokhoz képest, mig a Microsoft
minden esetben sajit adatbédzisait hasznélja ERP-termé-
(37) Egy megéllapitds, mint példdul ebben az esetben az, hogy keire.
egy adott verseny ajanlattevdinek szdma és személye ugy
ttinik nem hat ki a véllalat viselkedésére, 6nmagaban nem
bizonyitja, hogy az Osszefonddds nem jir kedvezétlen
hatdssal az tigyfelekre nézve. Szdmos oka lehet annak,
hogy egy ilyen hatds miért nem szerepel az ajdnlattételi
adatok kozott. A rendelkezésre allé informacidk alapjan (41) A Bizottsig nem jelentheti ki tovdbba, hogy az Ossze-
valoszintileg nem lehet végsS kovetkeztetést levonni fonddds csak az egyesiillt Oracle/PeopleSoft és az SAP
arrdl, hogy a kiilonboz6 okok melyike leginkdbb idevago. koordinacidjat eredményezi-e. A piacmeghatdrozasrol
A Bizottsdgnak viszont nem kell kovetkeztetést levonnia sz0l6 szakaszban emlitett egyéb forgalmazok — Lawson,
e kérdésrdl, mivel egyértelmd, hogy a verseny Oracle-ra Intentia, IFS, QAD és Microsoft — megfelel§ alternati-
gyakorolt észlelhetd hatdsa hidnydban nem lehet az ajin- véknak tiinnek, mivel a Bizottsdg adatai, valamint az
lattételi adatokra tdmaszkodni az osszefonddds verseny- Oracle altal a szébeli meghallgatdst (legutoljdra 2004.
ellenes hatdsinak meghatdroz6 bizonyitékaként. szeptember 27-én) kovetSen benyujtott  adatkészlet
szerint a fenti forgalmazék szoftvermegrendeléseket
nyertek az érintett piacokon. Az egyesiilt Oracle/People-
Soft és az SAP tehdt nem lesz képes versenymagatartdsuk
tartds Osszehangoldsdra.
2. Koordindlt hatdsok
(38) A kifogdsi nyilatkozatban a Bizottsig tovdbbd azon
megdllapitdsra alapozta aggodalmait, hogy a nem koor-
dindlt hatdsokon tGlmenden a két fennmaradd piaci HR- és FMS-megolddsok és szoftverek a kozépsé piaci szeg-
szerepl olyan helyzetbe keriilne, mely versenymagatar- mensben
tasuk koordindldsa dltal tovdbb enyhitené a versenyt. A
koordinaciés tedria a piac olyan felfogdsan alapul, hogy a (42) A kozéps6 piaci szegmensben kindlt HR- és FMS-szoft-
piac az osszefonddas utan csupén az Oracle-bdl és az verek tekintetében jelentc’isen tobb piaci szereplc’i tevé-
SAP-bol 4llna, és kiilonosen az egyesiilt Oracle/PeopleSoft kenykedik e piacokon, mint a magas szinvonali HR- és
és az SAP szimmetrikus piaci részesedésére, valamint FMS-megolddsok piacain. A kozépvallalatok szallitoi
motivacidik ésszehango]ésa’ra alapozédna, hiszen az kozott az aldbbiak emlitendék meg: Oracle, PeopleSoft,
SAP messze az Oracle adatbdzisok legnagyobb viszonte- SAP, Lawson, Intentia, IFS, QAD, Microsoft MBS, sét a
ladéja. A Bizottsdg tigy vélte, hogy kozos politika elfo- Sage, SSA Baan, Unit4 Agresso (FMS és HR egyardnt);
gaddsit az aldbbi paraméterek segitenék el6: az tigyfelek Hyperion, Systems Union vagy ,Sun Systems” (csak
duopolisztikus modon torténd elosztdsa, az arverseny FMS); Kronos, Ultimate, Midland, Meta4 és Rebus (csak
csokkentése, valamint kozos megegyezés a tovabbi funk- HR). A kozépsé piaci szegmens alkalmazasaira vonatko-
cionalitdsok hozzdaddsdnak és a termékfejlesztésnek a z6an nem 4ll rendelkezésre egyedi piacrészesedési bontds.
lassitiasira vonatkozodan. Mindazonaltal a 2002-ben (az elemz§ jelentések alapjan)
elért Osszbevételek azt mutatjdk, hogy egy ilyen FMS-
piacon vildgszerte az SAP maradna a leger8sebb piaci
szerepld, és mésodik helyen az egyesiilt Oracle/PeopleSoft
dllna. Egyéb jelentSs piaci szereplék kozott szerepelne a
Sage, a Microsoft MBS, a Hyperion, a Systems Union és a
(39) A piacmeghatdrozdssal kapcsolatos  kovetkeztetések Lawson. A kozéps6 piaci szegmens HR-megolddsai

fényében a Bizottsdgnak nem all mddjaban azt megalla-
pitani, hogy az Osszefonddds — a koordindlt hatdsok
alapjan — kollektiv vezet§ pozicidba helyezné-e az egye-
siilt Oracle[PeopleSoft-ot és az SAP-t.

esetében az egyesiilt Oracle és PeopleSoft lenne a legerd-
sebb piaci szereplS, majd szorosan utdna az SAP kovet-
kezne. Egyéb fontos HR piaci szerepl6k kozott lenne a
Kronos, a Lawson, a Sage és a Microsoft MBS.
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(43) Eurdpai szinten az figylet hatdsa az elemz6k dltal 2002- piacok pontos meghatdrozdsatol fuggetlenil - a

(44)

re Eur6pdra jelentett dtfogd bevételek alapjan még keve-
sebb aggodalomra ad okot. Az FMS- és a HR-piacokon
egyarant az SAP helyzete er8sebb lenne Eur6pdban, mint
vildgszerte, az egyesiilt Oracle/PeopleSoft pozicidja
viszont gyengiilne. Az eurdpai piacon, valamint a
kozéps6 piaci szegmens HR- és FMS-szoftverei tekinte-
tében egyarant szamos egyéb forgalmazd gyakorol
versenynyomdst az 6sszefonddé felekre.

Az egyesiilt Oracle/PeopleSoftnak a kozépvallalkozasok
igényeihez igazitott és tipikusan azok daltal vésdrolt HR-
és FMS-alkalmazdsok piacain val6 korlatozott ereje, vala-
mint az e piacokon ugyancsak tevékeny szdmos egyéb
piaci szerepl$ miatt kizdrhatd, hogy az tigylet a kozépsé
piaci szegmens HR- és FMS-alkalmazdsainak piacain — e

versenyre nézve aggodalomra adna okot.

V. KOVETKEZTETES

A Bizottsdg megillapitja, hogy a tervezett dsszefonddds a
magas szinvonalii HR- és FMS-megolddsok piacain, vala-
mint a kozépsS piaci szegmens HR- és FMS-szoftverei
tekintetében nem teremtene vagy nem ersitene meg
kizérdlagos vagy kollektiv eréfolényt. Kovetkezésképpen
a Bizottsdg az Osszefondddsi rendelet 2. cikkének (2)
bekezdésével, valamint 8. cikkének (2) bekezdésével,
illetve az EGT-megdllapodds 57. cikkével oGsszhangban
az osszefondddst a kozos piaccal és az EGT-megillapo-
déssal osszeegyeztethet6nek nyilvanitja.




