330 Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja 06/4. kotet
32002L0092
2003.1.15. AZ EUROPAI KOZOSSEGEK HIVATALOS LAPJA L9/3

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/92/EK IRANYELVE
(2002. december 9.)
a biztositasi kozvetitésrél

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerz8désre és kiilo-
nosen annak 47. cikke (2) bekezdésére és 55. cikkére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra (1),

tekintettel a Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (),

a SzerzGdés 251. cikkében megéllapitott eljardsnak megfelel-
en (%),

mivel:

(1)

A biztositds- és viszontbiztositds-kozvetitdk kozponti sze-
repet toltenek be a biztositdsi és a viszontbiztositasi termé-
kek értékesitésében a Kozosségben.

A biztositasi tigynokok és alkuszok (kordbbi ISIC 630 cso-
port) tevékenységével Osszefiiggésben a letelepedés és a
szolgéltatdsnyujtds szabadsdgdnak tényleges gyakorldsat
segitd intézkedésekrdl és kiilondsen az emlitett tevékeny-
ségekre vonatkoz6 dtmeneti intézkedésekrdl szdl6,
1976. december 13- 77/92[EGK tandcsi irdnyelv (4) jelen-
tette az elsG 1épést, amely elGsegitette a biztositasi tigynoki
és alkuszi tevékenységgel Gsszefiiggésben a letelepedés és a
szolgaltatdsnyujtds szabadsdganak tényleges gyakorldsat.

Mindaddig a 77/92/EGK irdnyelvet kellett alkalmazni, amig
a biztositasi tigynoki és alkuszi tevékenység megkezdésére
és folytatasara vonatkozd nemzeti szabalyok osszhangba
hozésdra vonatkozd rendelkezések hatalyba nem léptek.

A biztositdsi kozvetit6krél sz6lo, 1991. december 18-i
92/48/EGK bizottsagi ajanldst (°) a tagdllamok nagymér-
tékben kovették, és ez az ajanlds segitett abban, hogy a biz-
tositasi kozvetitSkre vonatkozo szakmai kovetelmények és
nyilvantartdsuk tekintetében a nemzeti szabdlyozdsok
kozelebb keriiltek egymashoz.

Ugyanakkor, még mindig lényeges eltérések vannak a nem-
zeti szabdlyozdsok kozott, amelyek a belsd piacon akaddlyt
jelentenek a biztositds- és a viszontbiztositds-kozvetitdi
tevékenység megkezdése és folytatdsa tekintetében. Ennek
kovetkeztében a 77/92[EGK irdnyelvet egy Gjabb irdnyelv-
vel kell felvéltani.

HL C 92. E., 2001.1.30., 245. o.

HL C 221, 2001.8.7., 121. o.

Az Eurdpai Parlament 2001. november 14-i véleménye (HL C 140.
E., 2002.6.13., 167. 0.), a Tandcs 2002. marcius 18-i kozos allds-
pontja (HL C 145. E., 2002.6.18., 1. 0.) és az Eurdpai Parlament
2002. junius 13-i hatdrozata (a Hivatalos Lapban még nem tették
ko6zz§€), a Tandcs 2002. jinius 28-i hatdrozata.

HL L 26., 1977.1.31., 14. 0. Az 1994. évi csatlakozdsi okmannyal
modositott irdnyelv.

HLL19.,1992.1.28., 32. 0.

(6)

(10)

(12)

A biztositési- és viszontbiztositasi kozvetitSknek képesnek
kell lenniiik arra, hogy éljenek a Szerzdésben megfogal-
mazott, a tevékenységiitk megkezdésére és gyakorldsara
vonatkozé szabadsdgaikkal.

Annak hidnya, hogy a biztositdsi kozvetit6k szabadon
muikodhessenek a Kozosség teriiletén meggdtolja az egysé-
ges piac megfelel6 mtikodését a biztositdsok terén.

Ennek kévetkeztében a biztositdskozvetitsi tevékenységet
kezdé és folytatd személyekkel kapcsolatos szakmai kove-
telményekre és nyilvantartdsukra vonatkozé nemzeti sza-
balyok osszehangoldsa hozzdjarulhat mind a pénziigyi
szolgdltatdsok egységes piacdhoz, mind a fogyasztok védel-
mének kiterjesztéséhez ezen a teriileten.

Ugynokként, alkuszként és bankbiztositasi” kozvetitSként
biztositdsi termékeket tobbfajta személy és intézmény érté-
kesithet. A kozvetit6k egyenld kezelése és a fogyasztok
védelme megkoveteli ezen irdnyelv alkalmazdsat mindezen
személyek és szervezetek vonatkozdsdban.

Ez az irdnyelv tartalmazza a ,szerzGdéses biztositdsi koz-
vetit6” meghatdrozdsat, amely figyelembe veszi bizonyos
tagdllamok piacainak jellemzgit, és amelynek az a célja,
hogy megteremtse az ilyen kozvetit6k nyilvantartdsara
vonatkozo feltételeket. E meghatdrozdsnak nem az a célja,
hogy kizdrja a tagdllamok hasonlé meghatdrozdsait az
olyan biztositdsi kozvetit6k vonatkozdsdban, akik mikoz-
ben valamely biztositasi vallalkozds részére és nevében,
valamint a vallalkozds teljes felelgssége mellett jarnak el, az
ezen iranyelv dltal megéllapitott pénziigyi biztositékoknak
megfelelGen jogosultak dijak vagy olyan osszegek dtvéte-
lére, amelyet az tigyfélnek szdntak.

Ezt az irdnyelvet azokra a személyekre kell alkalmazni, akik
harmadik felek szdmadra, olyan biztositdskozvetitsi tevé-
kenységet végeznek ellenszolgdltatds fejében, amely lehet
anyagi jellegli vagy mds, megdllapodds alapjan jdrd, telje-
sitményhez kotott gazdasagi elény.

Ezt az irdnyelvet nem kell alkalmazni azokra a szemé-
lyekre, akik mads jelleg(i szakmai tevékenységet folytatnak,
példaul az addszakértSkre vagy a konyvelGkre, akik szak-
mai tevékenységiik kifejtése sordn eseti jelleggel adnak
tandcsot a biztositasi fedezettel kapcsolatban; ugyancsak
nem kell ezt az irdnyelvet alkalmazni akkor, ha csupédn a
biztositdsi termékekrd] dltaldnos jelleggel torténd tdjékoz-
tatdsra keriil sor, feltéve hogy ennek a tevékenységnek nem
az a célja, hogy segitséget nytjtson a fogyasztonak bizto-
sitdsi vagy viszontbiztositasi szerz8dés megkotéséhez, vagy
teljesitéséhez, illetve nem is az, hogy egy biztositasi vagy
viszontbiztositdsi véllalkozds szakmai kériigyintézését
végezze, sem pedig a kdrrendezés és a szakértdi karbecs-
Iés.
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(13) Ezt az irdnyelvet nem kell alkalmazni azokra a szemé- minden kozvetitd koteles bemutatni azokat az érveket,

(14)

(16)

(18)

(19)

(20)

)

lyekre, akik a biztositdskozvetitsi tevékenységet bizonyos
szigora feltételek mellett melléktevékenységként végzik.

A biztositas- és viszontbiztositds-kozvetitGket nyilvantar-
tasba kell venni annak a tagallamnak az illetékes hat6saga-
ndl, amelyben lakohelyiik vagy székhelyiik taldlhato, fel-
téve hogy megfelelnek a szaktuddsra, a jo hirnévre, a
szakmai kartéritési fedezetre és pénziigyi teljesit6képes-
ségre vonatkozé szigort szakmai kovetelményeknek.

Az ilyen nyilvantartdsba vétel lehet6vé teszi a biztositdsi és
viszontbiztositdsi kozvetitének azt, hogy a letelepedés és a
szolgdltatasnyujtds szabadsdga alapjan mds tagdllamokban
is kifejthessék miikodésiiket, feltéve hogy sor keriilt az ille-
tékes hatosagok kozott a megfeleld értesitési eljarasra.

Megfelel6 szankcidkat kell alkalmazni az olyan személyek-
kel szemben, akik nyilvdntartdsba vétel nélkiil végeznek
biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitsi tevékenységet,
az olyan biztositéintézetekkel vagy viszontbiztositokkal
szemben, amelyek nyilvdntartdsba nem vett kozvetitSk
szolgaltatdsait veszik igénybe, illetve olyan kozvetitSkkel
szemben, akik nem felelnek meg az ennek az irdnyelvnek
megfelelGen elfogadott nemzeti rendelkezéseknek.

Az illetékes hatdsdgok kozotti egyiittmiikodés és informa-
cidesere alapvetd jelentSségli a fogyasztok védelme és
annak biztositdsa érdekében, hogy megdrizzék a biztosi-
tasi és a viszontbiztositdsi tizleti tevékenység megbizhato-
sagdt az egységes piacon.

Az tigyfél szamadra alapvet fontossagu, hogy tudja, olyan
kozvetitével targyal, aki a biztositéintézetek széles korének
termékeivel vagy a biztositéintézetek meghatérozott koré-
nek termékeivel kapcsolatosan latja el tandcsokkal.

Ennek az irdnyelveknek meg kell hatdroznia a biztositas-
kozvetitd azon kotelezettségeit, amelyeknek az tigyfelek
tajékoztatdsa soran teljesitenie kell. Ezen a teriileten bar-
mely tagallam fenntarthat vagy elfogadhat szigortubb ren-
delkezéseket a biztositdskozvetiték tekintetében, azok
székhelyétdl fiiggetleniil, amennyiben a teriiletén kozveti-
t6i tevékenységet fejtenek ki, feltéve hogy az ilyen szigo-
rabb rendelkezések osszhangban vannak a kozosségi jog-
gal, beleértve a bels6 piacon az informdcids tdrsadalmi
szolgaltatdsok, killonosen az elektronikus kereskedelem
jogi vonatkozdsairdl (,Irdnyelv az elektronikus kereskede-
lemrdl”) sz616, 2000. junius 8- 2000/31/EK eurdpai par-
lamenti és tandcsi irdnyelvet ().

Amennyiben a kozvetit§ kijelenti, hogy a biztositéin-
tézetek széles korének termékeivel kapcsolatban nydjt
tandcsot, akkor koteles a piacon elérhetd termékekrdl tisz-
tességes és kellGen széleskord elemzést nydjtani. Ezen kiviil

HLL 178, 2000.7.17., 1. o.

amelyek aldtdmasztjak az dltala adott tandcsot.

(21) Kevéssé van sziikség az ilyen tdjékoztatds megaddsdra, ami-
kor az ugyfél egy villalkozas, amely kereskedelmi vagy
ipari kockdzatokra keres viszontbiztositdsi vagy biztositasi
fedezetet.

(22)  Sziikség van megfelels és hatékony panasz és jogorvoslati
eljarasokra a tagdllamokban a biztositdskozvetitdk és az
tgyfelek kozotti vitdk rendezésére, adott esetben a mar
létez8 eljarasok felhasznaldsaval.

(23) Az ugyfelek azon jogdnak sérelme nélkiil, hogy birdsdgi
eljarast indithassanak, a tagallamoknak arra kell batorita-
niuk azokat a koz- vagy magdntestiileteket, amelyeket
azért hoztak létre, hogy a vitdkat a birésdgon kiviil rendez-
z€k, hogy mtikodjenek egyiitt a hatdrokon étterjedd vitdk
rendezésében. Ilyen egytittmikodés lehet példdul az, hogy
lehet6vé teszik a fogyasztok szdmdra olyan nem bir6i
testiiletekkel val6 kapcsolatfelvételt, amelyeket a lakohe-
lyiik szerinti tagallamban hoztak létre olyan panaszok inté-
zésére, amelyek egy mds tagdllamban székhellyel rendel-
kez6 biztositasi kozvetitGvel kapcsolatosak. A FIN-NET
halézat kialakitdsa megnovelt tdimogatdst nytijt a fogyasz-
téknak abban az esetben, ha hatdron dtnyulé szolgaltatdst
vesznek igénybe. Az eljarasokrol sz6l6 szabalyoknak figye-
lemmel kell lenniiik a fogyasztéi jogvitdk birdsdgi eljara-
son kivilli rendezéséért felelds testiletekre vonatkozo
elvekrdl sz616, 1998. mdrcius 30-i 98/257EK bizottsagi
ajanldsra (2).

(24) A 77/92[EGK irdnyelv kovetkezésképpen hatélyét veszti,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

I. FEJEZET
HATALY £S FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. cikk

Hatily
(1) Ez az irdnyelv a valamely tagdllamban letelepedett vagy lete-
lepedni szandékozo természetes és jogi személyek biztositasi és

viszontbiztositdsi tevékenységének megkezdésére és folytatdsdra
vonatkozé szabalyokat allapitja meg.

(2) Ez az irdnyelv nem vonatkozik azokra a személyekre, akik
biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos kozvetitdi tevékenységet
folytatnak, ha az 6sszes kovetkezd feltétel fenndll:

a) a biztositdsi szerz6dés csak az dltala nydjtott biztositasi fede-
zetet ismeretét koveteli meg;

b) a biztositdsi szerz8dés nem életbiztositdsi szerzddés;

¢) a biztositdsi szerz6dés nem nydjt fedezetet semmiféle felelds-
ségi kockdzatra;

d) aszemély {6 szakmai tevékenysége nem a biztositdsi kozveti-
tés;

(® HLL115.,1998.4.17., 31. 0.
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e) a biztositds valamely szolgdltat6 termékéhez vagy szolgaltata-
sdhoz képest kiegészitd jellegti, amennyiben az ilyen biztosi-
tas fedezetet nydijt:

i. a cs6d vagy az ilyen szolgdltat6 dltal nyujtott javak elve-
szésének vagy sériilésének kockazataval kapcsolatosan;

ii. poggydsz megsériilésével vagy elveszésével, és az attdl a
szolgaltatotol megrendelt utazashoz kapcsolédd egyéb
kockazatokkal kapcsolatosan, még abban az esetben is, ha
a biztositds életbiztositdsi vagy felelGsségi kockdzatokra is
kiterjed, feltéve hogy a fedezet kiegészits jellegti az adott
utazds kockazataira vonatkozé {6 fedezethez képest;

f) az éves dij nem haladja meg az 500 eurdt, és a biztositasi szer-
z8dés teljes tartama, beleértve a megujitdsokat is, nem haladja
meg az Ot évet.

(3) Ez az irdnyelv nem vonatkozik az olyan biztositds- és
viszontbiztositds-kozvetitsi szolgéltatdsokra, amelyek Kozos-
ségen kiviili kockdzatokra és kotelezettségvallaldsokra vonatkoz-
nak.

Ez az irdnyelv nem érinti a tagdllamnak a biztositaskozvetitési
tizleti tevékenységre vonatkozoé jogat, amely a harmadik orszdg-
ban létrejott és a teriiletén miikods biztositasi és viszontbizto-
sitdsi kozvetitGkre vonatkozik a szolgdltatdsnyujtds szabadsdga
alapelvének megfelelGen, feltéve hogy azonos bandsmad illeti
meg mindazokat a személyeket, akik a piacon biztositdskozveti-
t6i tevékenységet folytatnak, vagy erre felhatalmazast kaptak.

Ez az irdnyelv nem szabdlyozza a harmadik orszagokban folyta-
tott biztositaskozvetitdi tevékenységet, sem a K6zosség biztosits-
intézetek vagy viszontbiztositok harmadik orszdgokban, biztosi-
taskozvetit6k utjdn folytatott tevékenységét, ahogyan az az
életbiztositds korén kiviil es6 kozvetlen biztositdsi tevékenység
megkezdésére és gyakorldsdra vonatkozé torvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezések dsszehangoldsarél sz616, 1973. julius
24-i 73/239[EGK elsé tandcsi irdnyelvben (1), valamint a kdzvet-
len életbiztositdsi tevékenység megkezdésére és gyakorldsdra
vonatkoz6 torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések
osszehangoldsdrdl szolo, 1979. maércius 5-i 79/267/EGK elsé
tandcsi irdnyelvben (2) meghatarozasra keriilt.

2. cikk

Fogalommeghatdrozisok

Ezen irdnyelv alkalmazdsdban:

1. ,a biztositéintézet” olyan villalkozdst jelent, amelyet a
73/239/EGK irdnyelv 6. cikkének vagy a 79/267/EGK irany-
elv 6. cikkének megfelel@en hivatalosan engedélyeztek;

() HLL228.,1973.8.16., 3. 0. A legutobb a 2002/13[EK eurdpai par-
lamenti és tandcsi irdnyelvvel (HL L 77., 2002.3.20., 17. 0.) médosi-
tott irdnyelv.

(3 HLL63,1979.3.13, 1. 0. A legutébb a 2002/12/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelvvel (HL L 77., 2002.3.20., 11. 0.) médosi-
tott irdnyelv.

,a viszontbiztositd” a biztositdintézettSl vagy nem tagallam
biztositdintézetétd] eltérd olyan véllalkozast jelent, amelynek
f6 zleti tevékenysége abban dll, hogy biztositdintézettdl,
nem tagdllam biztositéintézettsl, vagy mds viszontbizto-
sitotdl elfogadja az atengedett kockdzatokat;

,a biztositasi kozvetités” biztositdsi szerzédések bemutatd-
saval, ajanlattétellel, vagy mds biztositasi szerz8dések megko-
tésének el6készitésével kapcsolatos tevékenységek, vagy az
ilyen szerz6dések megkotése, illetve kozremiikodés az ilyen
szerzG8dések kezelésében és teljesitésében, kiilonos tekintettel
a kovetelésekre.

Ezek a tevékenységeket nem tekintenddk biztositdsi kozveti-
tésnek, amikor azokat egy biztositointézet fejti ki vagy olyan
biztositéintézet alkalmazottja, akinek a tevékenységéért a
biztositointézet felelGsséget visel.

Nem tekintend§ tovdbbd biztositdsi kozvetitésnek a mds
szakmai tevékenységgel Osszefiiggésben esetileg adott tdjé-
koztatds, feltéve hogy annak a tevékenységnek nem az a cél-
ja, hogy segitséget adjon az tigyfélnek a biztositdsi szerz8dés
megkotésében vagy teljesitésében, illetve nem célja egy
biztositdintézet szakmai kariigyintézésének végzése, a kar-
rendezés és a szakértSi kdrbecslés;

,a viszontbiztositasi kozvetités” viszontbiztositdsi szerz8dé-
sek bemutatdsaval, ajanlattétellel vagy mds biztositdsi szerzé-
dések megkotésének el6készitésével kapcsolatos tevékenysé-
gek, vagy az ilyen szerzédések megkotése, illetve
kozremiikodés az ilyen szerzédések kezelésében és teljesité-
sében, kiilonos tekintettel a kovetelésekre.

Ezek a tevékenységeket nem tekintenddk viszontbiztositasi
kozvetitésnek, amikor azokat egy viszontbiztositd fejti ki
vagy olyan viszontbiztosité alkalmazottja, akinek a tevékeny-
ségéért a viszontbiztosito felelGsséget visel.

Nem tekintend§ tovabbd viszontbiztositdsi kozvetitésnek a
més szakmai tevékenységgel Osszefiiggésben esetileg adott
tdjékoztatds, feltéve hogy annak a tevékenységnek nem az a
célja, hogy segitséget adjon az tigyfélnek a viszontbiztositasi
szerz6dés megkotésében vagy teljesitésében, illetve nem célja
egy viszontbiztosit6 szakmai kdriigyintézésének végzése, sem
a kdrrendezés és a szakérti karbecslés;

,a biztositsi kozvetitd” barmely természetes vagy jogi sze-
mély, aki dijazés ellenében kezd vagy folytat biztositasi koz-
vetitést;

»a viszontbiztositdsi kozvetitG” barmely természetes vagy jogi
személyt jelent, aki dijazds ellenében kezd vagy folytat
viszontbiztositdsi kozvetitést;

7o 29

»a szerzdéses biztositasi kozvetitd” azt a személyt jelenti, aki
egy vagy tobb biztositéintézet szdmadra és nevében biztosi-
taskozvetitési tevékenységet végez olyan biztositdsi termékek
esetében, amelyek nem versenyeznek egymadssal, azonban
nem vesz at dijakat vagy az tigyfélnek szdnt osszegeket, és
akinek a tevékenységéért a sajat termékeik tekintetében a
megbizé biztositéintézetek teljes felelGsséggel tartoznak.
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Barmely személy, amely {6 szakmai foglalkozdsa mellett fejt
ki biztositdskozvetitési tevékenységet, szerzdéses biztositdsi
kozvetitdnek tekintendd, akinek a tevékenységéért a sajét ter-
mékeik tekintetében egy vagy tobb biztositdintézet felelSs, ha
a biztositds a szerzG6déses szakmai tevékenységének keretei
kozott értékesitett javak vagy szolgdltatdsok kiegészitésére
szolgdl, és a személy nem vesz it dijakat, illetve az tigyfélnek
szant Osszegeket;

8. ,a nagy kockdzatok” meghatdrozdsa a 73/239/EGK irdnyelv
5. cikke d) pontja szerint torténik;

9. ,székhely szerinti tagdllam”
a) haakozvetit§ természetes személy, azt a tagillamot jelen-
ti, ahol lakohelye van, és ahol tizleti tevékenységét foly-
tatja;

b) ha a kozvetits jogi személy, azt a tagllamot jelenti, ahol
annak a létesit§ okirat szerinti székhelye taldlhatd, vagy
amennyiben a nemzeti jog szerint nincs ilyen, azt a tag-
dllamot, ahol székhelye taldlhato;

10. ,a fogadé tagéllam” az a tagéllam, amelyben egy biztositasi
vagy viszontbiztositdsi kozvetitS fidkteleppel rendelkezik
vagy szolgaltatdst nyujt;

11. ,az illetékes hatésdgok” azok a hatdsdgok, amelyeket mind-
egyik tagallam a 7. cikknek megfelelGen kijelol;

12. ,tart6s adathordozd” barmely olyan eszkoz, amely lehetévé
teszi az tigyfél szdmadra a személyesen neki cimzett informa-
ciok tdroldsit olyan formdaban, hogy azok az informécié cél-
jainak megfelel§ ideig hozzaférhetk legyenek, valamint lehe-
t6vé teszi a tarolt informécié véltozatlan formdban torténd
reprodukaldsat.

Tartés adathordozok kiilonosen a  hajlékonylemezek
(floppy), a CD-ROM-ok, a DVD-k és a személyi szamit6gé-
pek merevlemezei, amelyeken az elektronikus levelezési
anyagokat tdroljak, azonban nem ilyenek az internetes
weboldalak, kivéve ha ezek megfelelnek az elsé bekezdésben
meghatarozott kovetelményeknek.

II. FEJEZET

A NYILVANTARTASBA VETELRE VONATKOZO
KOVETELMENYEK

3. cikk

A nyilvéntartdsba vétel
(1) A biztositdsi és a viszontbiztositdsi kozvetitSket a 7. cikk (2)
bekezdésének megfelelGen sajt tagdllamuk illetékes hat6sdgnal
nyilvantartasba kell venni.

Az els§ albekezdés sérelme nélkil a tagdllamok meghatdroz-
hatjak, hogy a biztositdintézetek és a viszontbiztositok és mds tes-
tilletek egyiittmtikodhetnek az illetékes hat6sdgokkal a biztositdsi
és a viszontbiztositdsi kozvetiték nyilvintartisba vételében, vala-

mint a 4. cikk kovetelményeinek az ilyen kozvetitSk tekintetében
torténd alkalmazdsdban. Kilonosen, a szerzGdéses biztositdsi

kozvetitSket egy biztositéintézet vagy a biztositéintézetek egye-
siilete altal is nyilvantartdsba lehet venni az illetékes hatdsdg fel-
tigyelete mellett.

A tagédllamoknak nem sziikséges alkalmazniuk az els6 és mdaso-
dik albekezdésben emlitett kovetelményeket minden olyan termé-
szetes személyre, akik egy biztositéintézettel dllnak munkavi-
szonyban, és biztositdsi vagy viszontbiztositdsi tevékenységet
folytatnak.

A jogi személyek tekintetében a tagallamok nyilvantartasba veszik
az ilyen személyeket, és a nyilvantartasban kiilon feltintetik azok-
nak a természetes személyeknek a nevét, akik a vezetSségen beliil

sope e

a kozvetitdi tizleti tevékenységért felelGsek.

(2) A tagdllamok egynél tobb nyilvantartdst hozhatnak létre a
biztositdsi és a viszontbiztositasi kozvetitSk tekintetében, feltéve
hogy 6k hatdrozzak meg azokat a kovetelményeket, amelyeknek

o

megfelelGen a kozvetitSket nyilvantartdsba kell venni.

A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy létrejojjon egy
informdcids pont, amely lehet6vé teszi a gyors és konny(i hozzé-
férést az ilyen nyilvantartdsokban taldlhaté informaciokhoz, ame-
lyeket elektronikus titon kell gydjteni és dllanddan frissiteni kell.
Ez az informdcids pont szolgdltatja tovabba az (1) bekezdés elsd
albekezdésében emlitett illetékes hatdsagok azonosité részadatait
minden tagdllamban. A nyilvntartds ezen kiviil megjeloli azt az
orszdgot vagy orszagokat, amelyekben a kozvetits iizleti tevé-
kenységet folytat a letelepedés szabadsdgdra vagy a szolgdltatds-
nyujtds szabadsdgdra vonatkoz6 szabdlyok szerint.

(3) A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy biztositdsi kozveti-
t6k — beleértve a szerzGdéseseket is — és a viszontbiztositdsi koz-
vetit6k nyilvantartdsa a 4. cikkben meghatdrozott szakmai kove-
telmények betartdsa mellett torténjen.

A tagédllamoknak azt is biztositaniuk kell, hogy azokat a biztosi-
tasi kozvetitGket — beleértve a szerzédéseseket is — és a viszont-
biztositasi kozvetitSket, akik mar nem teljesitik ezeket a kovetel-
ményeket, toroljék a nyilvintartdsbol. A nyilvantartds
érvényességét az illetékes hatdsignak rendszeresen feliil kell vizs-
gdlnia. Szitkség esetén a székhely szerinti tagdllam, barmely meg-

felel6 modon tdjékoztatja a fogadd tagallamot az ilyen torlésrdl.

(4) Az illetékes hatosagok ellathatjak a biztositasi és a viszontbiz-
tositasi kozvetitSket olyan okmdnnyal, amely barmely érdekelt fél
szdméra lehet6vé teszi a konzultdciot barmely, a (2) bekezdésben
emlitett nyilvantartdssal (nyilvantartasokkal) abbol a célbdl, hogy
ellendrizni lehessen, hogy azok megfelel6é médon nyilvantartdsba

vannak-e véve.

Ennek az okmdnynak tartalmazni kell legaldbb a 12. cikk (1)
bekezdésének a) és b) pontjdban meghatdrozott informdacidkat,
tovabbd jogi személyek esetében az e cikk (1) bekezdésének
negyedik albekezdésében emlitett természetes személy(ek) nevét.

A tagdllamnak meg kell kovetelnie az okmadny visszaszolgaltata-
sat a kibocsato illetékes hatésdgnak akkor, ha az érintett biztosi-
tasi vagy viszontbiztositasi kozvetit§ nyilvantartdsba vétele meg-
sziint.

(5) A nyilvantartdsban szerepld biztositdsi és viszontbiztositasi
kozvetitSk biztositds- és viszontbiztositds-kozvetitési tevékenysé-
get a Kozosségben mind a letelepedés, mind a szolgéltatasnyujtas
szabadsdga értelmében kezdhetnek és folytathatnak.



334

Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja

06/4. kotet

(6) A tagallamoknak biztositaniuk kell azt, hogy a biztosit6in-
tézetek csak a nyilvantartdsban szerepld biztositdsi és viszontbiz-
tositdsi kozvetitsk, illetve az 1. cikk (2) bekezdésében emlitett sze-
mélyek biztositds- és viszontbiztositds-kozvetitdi szolgéltatdsait
vegy¢ék igénybe.

4. cikk

Szakmai kovetelmények

(1) A biztositdsi és a viszontbiztositdsi kozvetitéknek rendelkez-
nitik kell azzal a megfelel§ tuddssal és képességekkel, amelyet a
kozvetitd székhelye szerinti tagéllam meghataroz.

A székhely szerinti tagdllam, tekintettel a biztositds- és a
viszontbiztositds-kozvetitsi tevékenységre és az értékesitett ter-
mékekre kiigazithatja a tudds és a képességek terén megkovetelt
feltételeket, kiilonosen akkor, ha a kozvetits {6 szakmai tevékeny-
sége mds, mint a biztositdsi kozvetités. Ilyen esetekben ez a koz-
vetitd csak abban az esetben folytathat biztositiskozvetitsi tevé-
kenységet, ha egy biztositdsi kozvetits, aki megfelel az e cikkben
meghatérozott feltételeknek, vagy ha tevékenységéért egy biztosi-
téintézet teljes felelGsséget véllal.

A tagdllamok rendelkezhetnek tigy, hogy a 3. cikk (1) bekezdésé-
nek masodik albekezdésében emlitett esetekben a biztositdin-
tézetnek ellendriznie kell azt, hogy a kozvetitSk tuddsa és képes-
ségei megfelelnek-e az e bekezdés els6 albekezdésében
meghatérozott kotelezettségeknek, és sziikség esetén az ilyen koz-
vetit6k szdmadra képzést kell nydjtani, amely megfelel a kozvetits
altal értékesitendd termékekkel kapcsolatos kovetelményeknek.

A tagdllamoknak nem sziikséges alkalmazniuk az e bekezdés elsg
albekezdésében emlitett kovetelményeket minden olyan termé-
szetes személyre, akik egy biztositéintézetnél dolgoznak és bizto-
sitdsi vagy viszontbiztositdsi tevékenységet folytatnak. A tagélla-
mok biztositjdk, hogy az ilyen vallalatok vezetésének ésszert
hanyadat alkotd, a biztositdsi termékek kozvetitésért felelGs sze-
mélyek és minden mds személy, aki kozvetlentil foglalkozik a biz-
tositdsi és a viszontbiztositdsi kozvetitéssel, bizonysdgat adja,
hogy rendelkezik a kotelezettségei ellitdsdhoz sziikséges tuddssal
és képességekkel.

(2) A biztositasi és a viszontbiztositdsi kozvetit6knek jo hirnév-
vel kell birniuk. Alapkévetelmény, hogy stlyos vagyon elleni vagy
mads pénziigyi tevékenységgel kapcsolatos biincselekmények miatt
blintigyi nyilvdntartdsban vagy bdrmely mds ennek megfeleld
nemzeti adattirban nem szerepelnek, valamint kordbban nem
jelentettek cs6dot, kivéve, ha a nemzeti jogszabdlyoknak megfe-
lel6en mentesitették Gket.

A tagédllamok a 3. cikk (1) bekezdésének mdsodik albekezdésével
osszhangban engedélyezhetik, hogy a biztositéintézet ellendrizze
a biztositasi kozvetiték jo hirnevét.

A tagdllamoknak nem sziikséges alkalmazniuk az e bekezdés elsd
albekezdésében emlitett kovetelményeket minden olyan termé-
szetes személyre, akik egy biztositdintézetnél dolgoznak és bizto-
sitdsi vagy viszontbiztositdsi tevékenységet folytatnak. A tagélla-
mok biztositjak, hogy az ilyen biztosit6intézetek vezetségének
tagjai és a személyi dllomany minden, a biztositdsi vagy viszont-
biztositassal kozvetleniil foglalkozd tagja megfeleljen ennek a
kovetelménynek.

sz

(3) A biztositasi és viszontbiztositdsi kozvetitSknek a K6zosség
egész teriiletére érvényes olyan szakmai felelGsségbiztositdssal
vagy valamilyen hasonlé biztositékkal kell rendelkezniiik a szak-
mai hanyagsdgbdl eredd felelGsség esetére, amely minden kévete-
lés tekintetében eléri a legaldbb 1 000 000 eurd, az évenkénti
osszes kovetelés tekintetében az 1 500 000 eurd dsszeget, kivéve
ha az ilyen biztositdst vagy hasonl6 biztositékot olyan biztosits-
intézet, viszontbiztosité vagy mds olyan véllalkozds nydjtja,
amelynek nevében a biztositdsi, vagy viszontbiztositasi kozvetit§
eljar, vagy amely tekintetében a biztositdsi vagy viszontbiztositasi
kozvetitS az eljardsra felhatalmazdssal rendelkezik, vagy ha az
ilyen villalkozds teljes felel6sséget véllal a kozvetitd cselekmé-
nyeiért.

(4) A tagdllamok meghoznak minden sziikséges intézkedést az
tgyfelek védelmében arra az esetre, ha a biztositdsi kozvetité nem
képes a dijat a biztositéintézetnek tovabbitani, a kovetelés dssze-
gét tovabbitani vagy a dijat a biztositottnak visszaadni.

Az ilyen intézkedések a kovetkezdk lehetnek:

a) olyan jogszabdlyi vagy szerz6désben meghatdrozott rendelke-
zések, amelyek kovetkeztében az tigyfél dltal a kozvetitének
fizetett Gsszegeket tigy kell kezelni, mintha azt a biztositdin-
tézetnek fizették volna be, mikozben a biztositointézet dltal a
kozvetitdnek kifizetett 6sszegeket mindaddig, amig azokat az
tigyfél ténylegesen meg nem kapja nem lehet tgy kezelni,

mintha az iigyfélnek fizették volna ki;

b) az akovetelmény, hogy a biztositdsi kozvetitSk allando jelleg-
gel rendelkezzenek olyan pénziigyi teljesit6képességgel, amely
eléri a beszedett éves dijak 4 %-dt, de legalabb 15 000 eurdt;

) az a kovetelmény, hogy az tigyfelek pénzét szigortan elkiils-
nitett igyfélszdmlakon keresztiil kell utalni, és ezeket a szdm-
lakat cs6d esetén ne lehessen felhaszndlni mds hitelezék kifi-
zetésére;

d) az a kovetelmény, hogy garanciaalapot kell létrehozni.

(5) A biztositdsi és viszontbiztositdsi tevékenység gyakorldsa
megkoveteli, hogy az e cikkben meghatérozott szakmai kovetel-
ményeket dlland6 jelleggel teljesitsék.

(6) A tagallamok szigorithatjdk az e cikkben meghatdrozott kove-
telményeket, és tovabbi kévetelményeket is meghatdrozhatnak a
joghatosagi teriiletikon nyilvantartdsba vett biztositdsi és viszont-

oz

biztositasi kozvetitSkkel kapcsolatosan.

(7) A 3.ésa 4. cikkben emlitett Osszegeket rendszeresen feliil kell
vizsgalni tekintettel az EUROSTAT Adltal kozzétett eurdpai
fogyasztéi drindexben bekovetkezett valtozdsokra. Az elsé feliil-
vizsgélatra ennek az irdnyelvnek a hatdlybalépésétdl szamitott 6t
év eltelteltével keriil sor, majd a kovetkezd feliilvizsgdlatokat az

el6z8 felulvizsgalat idGpontjatdl szamitott 6t év mulva kell vég-
rehajtani.

Az 6sszegeket automatikusan kell kiigazitani ugy, hogy az euré-
ban megadott alapdsszeget az emlitett indexnek az irdnyelv
hatdlybalépése és az els§ feliilvizsgalat id6pontja kozotti idGszak-
ban vagy az el8z4 feliilvizsgdlat id6pontja és az 4j feliilvizsgdlat
kozotti id6szakban bekovetkezett szdzalékos vialtozdsaval kell

novelni, és a legkdzelebbi euréban megadott Gsszegre kerekiteni.
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5. cikk

A megszerzett jogok fenntartdsa

A tagédllamok rendelkezhetnek tgy, hogy azok a személyek, akik
2000. szeptember 1-jét megel6zen kozvetitsi tevékenységet
folytattak, és akiket nyilvantartdsba vettek, valamint akik
rendelkeznek az irdnyelv dltal megkovetelthez hasonlé szintd
képzéssel és tapasztalattal, automatikusan bekeriilnek a
létrehozandd nyilvantartdsba, amennyiben a 4. cikk (3) és (4)
bekezdésében meghatirozott kovetelmények teljesiilnek.

6. cikk

Ertesités a més tagdllambeli letelepedésrdl és szolgiltatasi
tevékenységrdl

(1) Barmely olyan biztositdsi vagy viszontbiztositdsi kozvetitd-
nek, aki els§ alkalommal szandékozik iizleti tevékenységet foly-
tatni egy vagy tobb tagdllamban a szolgaltatdsnyujts vagy a lete-
lepedés szabadsdga szerint, errdl értesitenie kell a hazai tagéllam
illetékes hatdsdgait.

Az ilyen bejelentéstSl szamitott egy hénapos idGszakon belil
ezeknek az illetékes hatésdgoknak tdjékoztatniuk kell a fogadé
allamok illetékes hat6sdgait, hogy azok tudomdst szerezzenek a
biztositdsi vagy a viszontbiztositdsi kozvetit§ szandékardl, és
ezzel egy id6ben tdjékoztatniuk kell az érintett kozvetitst is.

A biztositdsi vagy viszontbiztositasi kozvetits tizleti tevékenysé-
gét egy honappal azt az id6pontot kévetSen kezdheti el, hogy
hazai tagallama illetékes hat6sdgai értesitették 6t a masodik albe-
kezdésben emlitett értesitésr6l. Ugyanakkor a kozvetit§ azonnal
megkezdheti tizleti tevékenységét, ha a fogadd tagdllam nem
kivénja, hogy errdl a tényrdl tajékoztassdk.

(2) A tagdllamok tdjékoztatjdk a Bizottsigot arrdl, ha az (1)
bekezdésnek megfelelGen tdjékoztatast kivinnak kapni. A Bizott-
sag minden tagdllamnak értesitést kiild errdl.

(3) A fogado tagdllam illetékes hatdsdgai megteszik a sziikséges
lépéseket, hogy biztositsak azoknak a feltételeknek a megfeleld
kozzétételét, amelyek mellett az érintett tizleti tevékenységet, a
kozj6 érdekében, a teriiletitkon folytatni lehet.

7. cikk

Az illetékes hatosigok

(1) A tagallamok kijelolik az irdnyelv végrehajtdsara felhatalma-
zott illetékes hatésdgokat. Errdl tdjékoztatjak a Bizottsdgot, meg-
jelolve az ilyen feladatok megosztdsat.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett hatdsigok lehetnek kozhatdsa-
gok vagy a hazai jog dltal elismert testiiletek vagy olyan kozhat6-
sagok, amelyeket a hazai jog kifejezetten erre a célra hatalmaz fel.
Ezek nem lehetnek biztositéintézetek vagy viszontbiztositok.

(3) Az illetékes hatésigoknak rendelkezniiik kell mindazokkal a
hatdskorokkel, amelyek feladataik elldtdsahoz sziikségesek.
Amennyiben a tagallam teriiletén egynél tobb illetékes hatdsdg
van, akkor a tagallam biztositja azt, hogy ezek a hatdsdgok olyan
szorosan muikodjenek egytitt, hogy megfeleld feladataikat hatéko-
nyan tudjdk végrehajtani.

8. cikk

Szankcidk

(1) A tagallamoknak megfelel§ szankciokrol kell gondoskodniuk
arra az esetre, ha a biztositds- vagy viszontbiztositas-kozvetitdi
tevékenységet folytatd személy nem szerepel az egyik tagillam
nyilvantartdsaban és az 1. cikk (2) bekezdésében sem emlitik.

(2) A tagdllamoknak megfeleld szankcidkrol kell gondoskodniuk
azokra a biztositdintézetekre vagy viszontbiztositokra nézve,
amelyek olyan biztositas- vagy viszontbiztositds-kozvetitdi tevé-
kenységet folytaté személyt alkalmaznak, aki nem szerepel az
egyik tagallam nyilvantartdsdban, és az 1. cikk (2) bekezdésében
sem emlitik.

(3) A tagdllamoknak megfeleld szankciokrol kell gondoskodniuk
arra az esetre, ha a biztositdsi kozvetit§ vagy a viszontbiztositasi
kozvetité nem felel meg az ezen irdnyelv alapjan elfogadott nem-
zeti szabalyoknak.

(4) Ez az irdnyelv nem érinti a fogadd tagdllamok azon jogosult-
sagat, hogy a terilletiikon elkovetett, a kozérdek érdekében elfo-
gadott jogi vagy kozigazgatdsi rendelkezésekkel ellentétes szabaly-
talansigok  megel6zésére  vagy  buintetésére  megfeleld
intézkedéseket fogadjanak el. Ez kiterjed annak lehetéségére, hogy
az elkovetd biztositdsi kozvetitSt vagy viszontbiztositdsi kozveti-
t6t meggatoljdk barmely, teriiletiikon beliili tovabbi tevékenység-
ben.

(5) Minden a biztositasi vagy a viszontbiztositdsi kozvetits tevé-
kenységével kapcsolatos szankcidt vagy korldtozd intézkedést
megfelel6en meg kell indokolni, és azt kozolni kell az érintett
kozvetitével. Minden ilyen intézkedéssel szemben birésaghoz
lehet fordulni abban a tagdllamban, amelyben azt meghoztdk.

9. cikk

A tagdllamok kozotti informdaciécsere

(1) A kulonbozd tagallamok illetékes hatdsagai egytittmtikodnek
abbdl a célbdl, hogy biztositsdk az irdnyelv rendelkezéseinek meg-
feleld alkalmazasat.

(2) Az illetékes hat6sdgok kicserélik informdcidikat azon bizto-
sitdsi kozvetit6k és viszontbiztositdsi kozvetit6k tekintetében,
amelyek a 8. cikk (3) bekezdésében emlitett szankciok vagy a
8. cikk (4) bekezdésében emlitett intézkedések cimzettjei, és az
ilyen informdci feltehetdleg az ilyen kozvetitSk nyilvantartdsbol
torténd torléséhez vezet. Az illetékes hatdsagok az egyik hatdsdg
kérésére barmely vonatkozé informaciot is kicserélhetnek.
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(3) Minden olyan személy, aki ezzel az irdnyelvvel kapcsolatos
informaciét kap vagy ad 4t szakmai titoktartdsra kotelezett ugyan-
olyan médon, ahogyan azt az életbiztositds korén kiviil es§ koz-
vetlen biztositdsi tevékenységekre vonatkozé torvényi, rendeleti
és kozigazgatdsi rendelkezések Osszehangoldsardl, valamint a
73/239/EGK és 88/357/EGK irdnyelv modositdsar6l szolo,
1992. jtinius 18-i 92/49/EGK tandcsi irdnyelv (!) (harmadik nem
életbiztositasi iranyelv) 16. cikke és a kozvetlen életbiztositdsi
tevékenységekre vonatkozé torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi
rendelkezések Osszehangoldsarol, valamint a 79/267/EGK és a
90/619/EGK irdnyelv médositdsardl sz616, 1992. november 10-i
92/96/EGK tandcsi irdnyelv (?) (harmadik életbiztositdsi iranyelv)
15. cikke meghatdrozza.

10. cikk

Panaszok

A tagdllamok gondoskodnak olyan eljirdsok kialakitdsardl,
amelyek lehetdvé teszik az tigyfelek és mds érdekelt felek,
killonosen a fogyasztéi szovetségek szdmdra, hogy a
biztositdskozvetit6kkel és a viszontbiztositds-kozvetitGkkel
kapcsolatban panaszt jelentsenek be. A panaszokra minden
esetben vilaszolni kell.

11. cikk
A birésagon kiviili jogorvoslat

(1) A tagallamoknak el§ kell segiteniiik olyan megfelel és haté-
kony panasz és jogorvoslati eljardsok kialakitdsat, amelyek a biz-
tositdskozvetitSk és az tigyfelek kozotti vitdk nem birdsdgi tton
torténd rendezését szolgljak, felhaszndlva e célra — adott esetben
—a mdr létezd testiileteket.

(2) A tagdllamoknak osztonozniiik kell ezeket a testiileteket a
hatdron talnydlé vitdk megolddsdban vald részvételre.

IIl. FEJEZET

A BIZTOSITASI KOZVETITOKRE VONATKOZO
TAJEKOZTATASI KOVETELMENYEK

12. cikk
A biztositisi kozvetitd dltal nydjtandé tdjékoztatds

(1) Barmely els6 biztositdsi szerz8dés megkotése eldtt, és szik-
ség szerint annak modositdsakor vagy megtjitdsakor a biztositdsi
kozvetitének legaldbb a kovetkezd informacidkat kell megadnia
az ugyfelek részére:

a) személyazonossiga és cime;

b) anyilvantartds, amelyben szerepel, és az a méd, ahogyan nyil-
véntartdsba vételét ellendrizni lehet;

) kozvetlenill vagy kozvetve résztulajdonos-e, aki a szavazati
jogok vagy a t6ke tobb mint 10 %-dt birtokolja az adott
biztositbintézetben;

() HLL228.,1992.8.11,, 1. 0. A legutobb a 2000/64/EK eurdpai par-
lamenti és tandcsi irdnyelvvel (HL L 290., 2000.11.17., 27. o) médo-
sitott irdnyelv.

(3 HLL 360.,1992.12.9., 1. 0. A legutébb a 2000/64/EK eurdpai par-
lamenti és tandcsi iranyelvvel médositott irdnyelv.

d) az adott biztositdintézet vagy az adott biztositéintézet anya-
véllalata résztulajdonosa-e, amely a szavazati jogok vagy a
téke tobb mint 10 %-at birtokolja a biztositdsi kozvetitSben;

e) a 10. cikkben emlitett eljarasok, amelyek lehet6vé teszik az
tgyfeleknek és mds érdekelt feleknek panaszok bejelentését a
biztositdsi kozvetitdvel és a viszontbiztositdsi kozvetitvel
kapcsolatban, illetve adott esetben a 11. cikkben emlitett bird-
sdgon kiviili panasz és jogorvoslati eljardsok.

Ezen kiviil a biztositdsi kozvetitdnek tdjékoztatnia kell az tigy-
felet az adott szerz6déssel kapcsolatban arrdl, hogy:

i. a (2) bekezdésbeli, a tisztességes elemzésre vonatkozd
kotelezettsége alapjan ad-e tandcsot; vagy

ii. szerz6dési kotelezettsége van-e arra, hogy kizarélagosan
egy vagy tobb biztositéintézet szdmdra fejtsen ki biztosi-
taskozvetitdi tizleti tevékenységet. Ebben az esetben, az
igyfél kérésére meg kell adnia ezen biztositbintézetek
nevét; vagy

iii. nincs szerz6dési kotelezettsége arra, hogy kizdrélagosan
egy vagy tobb biztositéintézet szamdra fejtsen ki biztosi-
taskozvetitSi tizleti tevékenységet, és nem a (2) bekezdés-
beli, a tisztességes elemzésre vonatkozé kotelezettsége
alapjan nytjt tandcsot. Ebben az esetben, az tigyfél kéré-
sére meg kell adnia azon biztositdintézetek nevét, ame-

lyekkel tizleteket kothet és kot.

Azokban az esetekben, amikor csupén az tigyfél kérésére nyjta-
nak informdciokat, az tigyfelet tdjékoztatni kell arrél, hogy joga
van ilyen tdjékoztatast kérni.

(2) Amikor a biztositdsi kozvetitd arrdl tdjékoztatja az iigyfelet,
hogy tisztességes elemzés alapjan ad tandcsot, akkor ahhoz, hogy
a szakmai kovetelményeknek megfelelGen tehessen ajanlatot egy
olyan biztositdsi szerzGdés tekintetében, amely megfelel az tigyfél
szitkségleteinek, koteles olyan tandcsot adni, amely a piacon elér-
het§ biztositdsi szerz6dések elég nagy szdmdnak elemzésén ala-

pul.

(3) Barmely meghatdrozott szerz6dés megkotése el6tt a biztosi-
tasi kozvetitének tisztdznia kell legaldbb — kiilonosen az tigyfél
altal adott tdjékoztatds alapjan — az tigyfél sziikségleteit és igé-
nyeit, valamint az tigyfélnek, egy bizonyos termék tekintetében
adott tandcs indokait. Ezek a részletek a javasolandé biztositdsi

szerz3dés bonyolultsdgatdl fiiggSen véltoznak.

(4) Az (1), (2) és (3) bekezdésben emlitett tdjékoztatdst nem sziik-
séges megadni, amikor a biztositdsi kozvetitd nagy kockdzatok-
16l 52616 biztositast kozvetit, vagy a viszontbiztositasi kozvetitSk
altal torténd kozvetités esetében.

(5) A tagdllamok fenntarthatnak vagy elfogadhatnak szigorabb
rendelkezéseket az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatdsi kovetel-
mények tekintetében, feltéve hogy az ilyen rendelkezések ossz-
hangban vannak a kozosségi joggal.

A tagéllamok tdjékoztatjdk a Bizottsdgot az (1) bekezdésben
megéllapitott nemzeti rendelkezésekrdl.

A Bizottsdg annak érdekében, hogy minden megfelel6 médon
biztositsa az 4tlathatdsdg magas szintjét, gondoskodik arrdl, hogy
a nemzeti szabdlyokrol megkapott informdciokat a fogyasztok-
kal és a biztositasi kozvetitSkkel ugyancsak kozoljék.
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13. cikk

Téjékoztatasi feltételek

(1) A 12. cikk értelmében az iigyfélnek sz6l6 minden tdjékozta-
tast az aldbbiak szerint kell k6zolni:

a) papiron vagy barmely, az iigyfél szdmara rendelkezésre all6
tartés hordozé utjan;

b) vildgosan és pontosan, az tigyfél szdmdra érthetGen;

¢) az emlitett dllam hivatalos nyelvén vagy barmely mds, a felek
megegyezése szerinti nyelven.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjatdl valé eltérésként a 12. cikkben
emlitett tdjékoztatdst szoban is meg lehet adni, ha azt az tigyfél
kéri, vagy azonnali fedezetre van sziikség. Ezekben az esetekben
a tdjékoztatdst az (1) bekezdésnek megfelelGen a biztositdsi szer-
z3dés megkotése utdn azonnal meg kell adni az tigyfélnek.

(3) Telefonon torténd értékesités esetében az tigyfélnek adott els-
zetes tdjékoztatdsnak Gsszhangban kell lennie a fogyasztoi pénz-
tigyi szolgéltatdsok tavértékesitésére vonatkozd kozosségi szaba-
lyokkal. Ezen tul, a tdjékoztatdst az (1) bekezdésnek megfelelGen
a biztositasi szerz6dés megkotése utdn azonnal meg kell adni az

ugyfélnek.

IV. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

14. cikk

A birésighoz fordulis joga

A tagillamoknak biztositaniuk kell azt, hogy az irdnyelvnek
megfelel@en elfogadott torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi
rendelkezések alapjin a biztositdsi kozvetits, a viszontbiztositasi
kozvetit6 vagy egy biztositbintézet vonatkozdsiban hozott
dontések tekintetében birdsighoz lehessen fordulni.

15. cikk
Hatélyon kiviil helyezés

A 77[92[EGK irdnyelv a 16. cikk (1) bekezdésében emlitett
id8ponttdl hatélyat veszti.

16. cikk

Atmeneti rendelkezések

(1) A tagallamok hatalyba léptetik azokat a torvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek szitkségesek ahhoz, hogy
ennek az irdnyelvnek 2005. janudr 15. el6tt megfeleljenek. Errdl
haladéktalanul tdjékoztatjdk a Bizottsdgot.

Ezekben az intézkedésekben hivatkozni kell erre az irdnyelvre,
vagy azokhoz hivatalos kihirdetésik alkalméval ilyen hivatkozdst
kell ftizni. A hivatkozds mddjat a tagéllamok hatdrozzdk meg.

(2) A tagdllamok kozlik a Bizottsdggal torvényi, rendeleti vagy
kozigazgatasi rendelkezéseik szovegét, amelyeket az irdnyelv altal
szabalyozott teriileteken fogadnak el. Az ilyen értesitéseknek egy

tdblazatot kell tartalmazniuk az irdnyelvnek megfelel6 nemzeti
rendelkezésekrdl.

17. cikk
Hatélybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Lapjdban vald
kihirdetésének napjan 1ép hatélyba.

18. cikk
Cimzettek

Ennek az irdnyelvnek a tagdllamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, 2002.december 9-én.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
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