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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/22/EK IRANYELVE

(2002. marcius 7.)

az egyetemes szolgdltatdsr6l, valamint az elektronikus hirk6z16 halézatokhoz és elektronikus hirk6zlési
szolgéltatisokhoz kapcsol6dé felhasznéléi jogokrol

(.Egyetemes szolgdltatisi irinyelv”)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Kozosséget 1étrehozd szerzédésre és kiilo-
nosen annak 95. cikkére,

tekintettel a Bizottsag javaslatara (1),
tekintettel a Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (2),
tekintettel a Régiok Bizottsdganak véleményére (3),

a Szerz6dés 251. cikkében megillapitott eljdrdsnak megfelels-
en (%),

mivel:

(1) A tavkozlési dgazat liberalizdcidja, valamint a hirk6zlési
szolgaltatisok fokozddd versenye és vélasztékdnak nove-
kedése egyiitt jar az egyetemes szolgdltatds nyujtasdt biz-
tosité Osszehangolt keretszabdlyozds létrehozdsara ird-
nyulé intézkedésekkel. Az egyetemes szolgdltatds
fogalmanak a technoldgiai fejlddéshez, a piac alakuldsdhoz
és a felhaszndloi kereslet véltozdsdhoz igazodva kell ala-
kulnia. A kozosségi tdvkozlési piac teljes kord liberali-
zdcidja érdekében 1998-ban létrehozott keretszabdlyozds
meghatdrozta az egyetemes szolgéltatdsi kotelezettségek
minimélis korét, tovabba ezekre vonatkozdan koltségsza-
mitasi és finanszirozdsi szabdlyokat hatdrozott meg.

(2) A Szerz6dés 153. cikke szerint a Kozosségnek hozzd kell
jarulnia a fogyasztok védelméhez.

(3) A Kozosség és tagdllamai, a Kereskedelmi Vildgszervezet
(WTO) alapvetd tavkozlésrdl sz6l6 megéllapoddsa kereté-
ben kotelezettséget vallaltak a tavkozls hélézatok és a tav-
kozlési szolgéltatdsok keretszabdlyozdsira. A WTO min-
den tagja jogosult meghatdrozni, hogy milyen egyetemes
szolgdltatasi kotelezettségeket kivan fenntartani. E kotele-
zettségek nem fognak onmagukban versenyellenesnek

(') HL C 365. E., 2000.12.19., 238. o. és HL C 332. E,, 2001.11.27,,

292. 0.

HL C 139, 2001.5.11., 15. o.

HL C 144., 2001.5.16., 60. o.

(*) Az Eurdpai Parlament 2001. jinius 13-i véleménye (a Hivatalos Lap-
ban még nem tették kozzé), a Tandcs 2001. szeptember 17-i kozos
dllaspontja (HL C 337.,2001.11.30., 55. 0.) és az Eurdpai Parlament
2001. december 12-i hatdrozata (a Hivatalos Lapban még nem tették
kozzé). A Tandcs 2002. februdr 14-i hatdrozata.
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mindsiilni, feltéve, hogy azokat atlathatd, megkiilonbozte-
téstdl mentes és versenysemleges médon kezelik, és hogy
nem jelentenek a tag dltal meghatdrozott egyetemes szol-
géltatdsi tipushoz sziikségesnél nagyobb terhet.

Az egyetemes szolgéltatds biztositdsa (azaz szolgaltatdsok
meghatdrozott minimélis készletének megfizethetd dron
torténd nytjtasa minden végfelhaszndlé szdmdra) sordn
egyes szolgaltatdsokat egyes végfelhaszndlok részére a szo-
késos piaci feltételekbdl eredstdl eltérg drakon nydjthat-
nak. Azonban az ilyen szolgéltatdsok ilyen koriilmények
kozott torténd nyujtasara kijelolt véllalkozdsok kompen-
zdci6janak nem feltétleniil kell a verseny barmiféle torzu-
ldsat eredményeznie, feltéve, hogy a kijelolt véllalkozdso-
kat a felmerild konkrét nettd koltség tekintetében
kompenzaljak, tovabba feltéve, hogy a nett6 koltségteher
megtériilésének biztositdsa versenysemleges médon torté-
nik.

Egy versenypiacon a nyilvanosan elérhetd, helyhez kotott
telefonszolgdltatdsokat nydjté valamennyi véllalkozdsra
vonatkoznia kell bizonyos kotelezettségeknek, mig mas
kotelezettségeknek csak a jelentds piaci erével rendelkezd
véllalkozdsokra, illetve egyetemes szolgaltatds tizemeltetd-
jeként kijelolt véllalkozdsokra kell vonatkozniuk.

A halézati végpont a szabdlyozds szempontjabdl hatart
képez az elektronikus hirkozl§ hlézatokra és elektronikus
hirkozlési szolgdltatdsokra vonatkozé keretszabdlyozis,
valamint a tdvkozl§ végberendezésekre vonatkozé szaba-
lyozds kozott. A hélozati végpont helyének meghatdrozdsa
a nemzeti szabdlyoz6 hatésdg feladata, amely hatdsdg —
amennyiben sziikséges — az érintett vallalkozdsok javaslata
alapjén jar el.

A tagéllamoknak tovdbbra is gondoskodniuk kell arrdl,
hogy teriiletiikon a II. fejezetben meghatdrozott szolgdlta-
tasok — a végfelhasznalé f6ldrajzi elhelyezkedésére tekin-
tet nélkiil — meghatdrozott minGségben és az adott nemzeti
feltételekhez képest megfizethetd dron minden végfelhasz-
nal6 szamdra rendelkezésre dlljanak. Az egyetemes szolgdl-
tatdsi kotelezettségekkel Osszefiiggésben és a nemzeti fel-
tételeknek megfelelGen, a tagdllamok egyedi intézkedéseket
hozhatnak azzal a céllal, hogy biztositsdk a vidéken vagy
foldrajzilag elszigetelt teriileteken é16 fogyasztok részére a
II. fejezetben meghatdrozott szolgdltatdsokhoz valé hoz-
zaférést, e szolgaltatasok megfizethet@ségét, valamint aze
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szolgaltatisokhoz azonos feltételek melletti hozzaférést
kiilonosen az id6sek, a fogyatékkal él6k és a kilonleges
szocidlis helyzettiek szdmdra. Az ilyen intézkedések kozott
szerepelhetnek a kilonleges szocidlis helyzetii fogyaszto-
kat kozvetleniil megcélzé intézkedések, amelyek meghatd-
rozott fogyasztoknak tdmogatdst nytjtanak, példaul egyedi
kérelmek elbirdldsat kovetSen hozott olyan egyedi intéz-
kedések révén, mint példdul a tartozdselengedés.

Az egyetemes szolgdltatds keretében alapvetd kovetel-
mény, hogy a felhasznaloknak — kérelemre — megfizethet
aron csatlakozdst kell biztositani a helyhez kotott nyilva-
nos telefonhalozathoz. A kovetelmény egyetlen keskeny-
savu halozati csatlakozdsra korlatozddik, — amelynek biz-
tositdsdt a tagdllamok a végfelhaszndlé elsGdleges
helyére/lak6helyére korldtozhatjak —, és ez nem terjed ki az
integrélt szolgédlatu digitdlis hal6zatra (ISDN), amely két
vagy tobb, egyidejtileg hasznalhaté csatlakozdst kindl. Nem
alkalmazhatd korldtozds azokra a mdszaki eszkozokre,
amelyekkel a csatlakozdst biztositjdk, lehet6vé téve a veze-
tékes vagy vezeték nélkiili technoldgidkat, és nem alkal-
mazhaté semmilyen korldtozds a tekintetben, hogy az
egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségek egy részét vagy
egészét melyik tizemeltetS nydjtja. A helyhez kotott, nyil-
véanos telefonhdlézathoz torténd csatlakozdsnak képesnek
kell lennie a beszédatvitelre és on-line szolgéltatdsokhoz,
igy pl. a nyilvdnos Internet Gtjdn nydjtott on-line szolgdlta-
tasokhoz val6 hozzdféréshez elégséges sebesség(i adatatvi-
telre. Az adott felhaszndl6 dltal tapasztalt internet-
hozzéaférési sebesség tobb tényezbtdl fiigghet, beleértve az
internetkapcsolat szolgaltatdjat (szolgaltatéit), valamint azt
az alkalmazadst, amelyhez a csatlakozdst hasznaljdk. A nyil-
vanos telefonhdlézathoz egyetlen keskenysavon torténd
csatlakozds esetén elérhet§ adatatviteli sebesség az el6fi-
zetS végberendezésének kapacitdsatdl és a csatlakozdstdl
figg. Ezért nem helyénval6 k6zosségi szinten egy bizonyos
adatdtviteli sebességet vagy bitsebességet el6irni. A jelen-
leg rendelkezésre all6 hangfrekvencids modemek dltaldban
56 kbit/s adatétviteli sebességet kindlnak, és a viltoz6
vonalmin@ség kiszolgdldsira automatikus adatdtviteli
sebesség-kiigazitdst alkalmaznak, ami azt eredményezi,
hogy az elért adatdtviteli sebesség 56 kbit/s-ndl kisebb
lehet. A rugalmassagra egyrészt azért van sziikség, hogy a
tagallamoknak lehetGségiik legyen sziikség esetén olyan
intézkedéseket tenni, amelyek biztositjdk, hogy a csatlako-
zasok ezt az adatétviteli sebességet timogatni tudjak, mds-
részt azért, hogy a tagdllamoknak lehet8ségiik legyen sziik-
ség szerint az 56 kbit/s fels6 hatdr alatti adatdtviteli
sebességet engedélyezni, pl. a vezeték nélkiili technoldgid-
kban (igy a cellds, vezeték nélkiili hal6zatokban) rejlg lehe-
tGségek kiakndzdsa érdekében azzal a céllal, hogy a lakos-
sdg nagyobb része férjen hozzd az egyetemes
szolgaltatashoz. Ez kiilonosen fontos lehet egyes olyan,
csatlakozni kivano orszdgokban, ahol a hagyomadnyos tele-
foncsatlakozds viszonylag kevés haztartds szamadra all ren-
delkezésre. Olyan konkrét esetekben, amikor a helyhez
kotott, nyilvanos telefonhdlézathoz valé csatlakozds egy-
értelmtien nem elegendd a kielégitS internet-hozzaférés
tdmogatdsdra, a tagdllamok szdmadra lehet6vé kell tenni,
hogy megkovetelhessék a csatlakozdsnak az eléfizeték
tobbsége szdmdra nydujtott szintre val6 fejlesztését annak
érdekében, hogy a csatlakozds az internet-hozziféréshez
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megfelel§ adatdtviteli sebességet timogassa. Amennyiben
az ilyen kiilon intézkedések az érintett fogyasztok szdmara
nettd koltségterhet eredményeznek, a nett6 hatdst az egye-
temes szolgéltatdsi kotelezettségek barmely nettd koltség-
szamitdsdban figyelembe lehet venni.

Ezen irdnyelv rendelkezései nem zdrjik ki eleve, hogy a
tagdllamok az egyetemes szolgaltatds hal6zati és szolgélta-
tasi elemeinek nyujtasdra killonbozg vallalkozdsokat jelol-
jenek ki. A hélozati elemeket nyujtd kijelolt vallalkozasok
szdmdra elSirhatjak, hogy olyan kiépitésrdl és karbantar-
tasr6l gondoskodjanak, amely a helyhez kotott, nyilvanos
telefonhal6zathoz torténd csatlakozdsra és a helyhez
kotott, nyilvanosan elérhetd telefonszolgdltatdsokhoz tor-
ténd hozzaférésre vonatkozd valamennyi ésszert kérelem
teljesitéséhez sziikséges és azzal ardnyos.

A megfizethetd dr a tagdllamok dltal a konkrét nemzeti fel-
tételek fényében nemzeti szinten meghatérozott ar, amely
jelentheti a helyre val6 tekintet nélkiili kozos dijszabdsok
meghatarozasat, vagy kiilonleges dijszabasi lehetSségeket
az alacsony jovedelmiek igényeinek kezelésére. Az egyéni
fogyasztok szdmdra a megfizethetGség dsszekapcesolddik
azzal, hogy kiaddsaikat figyelemmel kisérhessék és ellend-
rizhessék.

A telefonkonyvi informdcio és a tudakozodszolgalat a nyil-
vanosan elérhetd telefonszolgdltatdsok tekintetében alap-
vet6 hozzdférési eszkoz, és az egyetemes szolgdltatdsi kote-
lezettség részét képezi. A felhaszndlok és a fogyasztok
atfogd el6fizeti nyilvantartdsokat és olyan tudakozdszol-
géltatdst igényelnek, amely kiterjed minden nyilvantartott
telefon-el6fizetSre és annak hivoszdmadra (beleértve a hely-
hez kotott és a mobilszamokat), tovabba azt igénylik, hogy
ez az informécid kedvezményezéstSl mentes modon jelen-
jen meg. A tdvkozlési dgazatban a személyes adatok keze-
1ésérdl és a maganélet védelmérdl sz6lo, 1997. december
15-i 97/66[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv ()
biztositja az el6fizet6knek a maganéletiik tiszteletben tar-
tdsdhoz valé jogdt személyes adataik nyilvanos
telefonkonyvben torténd feltiintetését illetGen.

A polgarok szdmadra fontos, hogy megfelelGen élljanak ren-
delkezésre nyilvanos telefonallomdsok, a felhasznalok sza-
mara pedig az, hogy a segélyhivo telefonszamokat és kiilo-
nosen az eurbpai egységes segélyhivoszamot (,1127)
ingyenesen hivhassék bdrmilyen telefonrdl, beleértve a
nyilvanos telefondllomdsokat, barminemd fizetGeszkoz
hasznélatanélkil. Ha a , 112" létezésére vonatkoz6an nem

HL L 24, 1998.1.30,, 1. o.
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all rendelkezésre elegendd informdcié, az megfosztja a pol-
garokat az e szdm dltal eurdpai szinten nydjtott fokozott
biztonsdgtdl, kiilonosen mds tagéllamokban folytatott uta-
zasaik sordn.

A tagdllamoknak megfelel§ intézkedéseket kell tenniitk
annak garantdldsdra, hogy a fogyatékkal é16 felhaszndlok és
a kiilonleges szocidlis helyzetii felhasznalok hozzaférjenek
minden helyhez kotott, nyilvanosan elérhetd telefonszol-
géltatdshoz, és az szamukra megfizethet§ legyen. A fogya-
tékkal €16 felhasznalokra vonatkozé konkrét intézkedések
kozott szitkség szerint szerepelhet a szdmukra hozzafér-
hetd nyilvanos telefondllomdsok, nyilvanos szovegmegje-
lenits telefonok rendelkezésre bocsatasa, illetve ezzel
egyenértékd intézkedések a siket vagy beszédfogyatékos
emberek szdmadra, tovabba olyan szolgaltatasok ingyenes
nytjtasa latdssériilt — vak vagy gyengénldté — személyek
szdmdra, mint a tudakozdszolgilat, illetve ezzel egyenér-
tékd intézkedések, és kérésre a vak vagy csokkentldté
emberek szamdra a részletes szamlak alternativ formaban
torténd rendelkezésre bocsatdsa. Kiilon intézkedések meg-
tételére lehet sziikség tovdbbd ahhoz, hogy a fogyatékkal
é16 felhasznalok és a kiilonleges szocidlis helyzet( felhasz-
nalok szdmdra biztositott legyen a ,112” segélyhivé szol-
gélathoz vald hozzaférés, tovabbd, hogy nekik is hasonld
lehet8ségiik nyiljon a kiillonbozd tizemeltetSk vagy szol-
géltatok kozotti vdlasztdsra, mint mds fogyasztoknak.
Paraméterek széles korére vonatkozoan sziilettek szolgélta-
tasmindségi szabvanyok azért, hogy értékelhetd legyen az
el6fizetdk dltal igénybe vett szolgaltatdsok mindsége és az,
hogy az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek teljesité-
sére kijel6lt véllalkozdsok milyen teljesitményt érnek el az
e szabvanyoknak val6 megfelelés terén. Szolgaltatdsming-
ségi szabvanyok fogyatékkal é16 felhasznalok tekintetében
még nem léteznek. Ki kell dolgozni a fogyatékkal €él6 fel-
hasznalokra vonatkozé teljesitményszabvanyokat és a
vonatkozdé paramétereket, ezekrdl pedig ezen irdnyelv
11. cikke rendelkezik. Ezen tilmenden a nemzeti szaba-
lyoz6 hatésagok szdmara lehetdvé kell tenni, hogy — ha és
amennyiben szolgaltatdsmindségi szabvanyok és paramé-
terek kidolgozdsara keriil sor —a szolgaltatismingség terén
elért teljesitmény adatainak kozzétételét megkoveteljék. Az
egyetemes szolgdltatds nydjtdja nem tehet olyan intézke-
dést, amellyel megfosztja a felhaszndlokat att6l, hogy mind
az dltala az egyetemes szolgéltatds részeként nydjtott szol-
géltatdsok, mind a killonboz8 tizemeltetSk, illetve szolgal-
tatok dltal kinalt szolgéltatdsok el6nyeibdl egyszerre része-
stiljenek.

A helyhez kotott, nyilvanos telefonhalézathoz valé hozza-
férés és annak hasznélata olyan fontos, hogy annak ésszerti
kérelem alapjan barki szdmara rendelkezésre kell dllnia. A
szubszidiaritds elvével 6sszhangban a tagdllamok feladata
targyilagos szempontok alapjan meghatdrozni, hogy mely
véllalkozdsoknak van egyetemes szolgdltatdsi kotelezett-
sége ezen irdnyelv alkalmazdsdban, sziikség szerint figye-
lembe véve a vallalkozdsok képességét és hajlanddsagat az
egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségek osszességének vagy
egy részének véllaldsara. Fontos, hogy az egyetemes szol-
galtatdsi kotelezettségeket a leghatékonyabb médon telje-
sitsék, hogy ezdltal a felhaszndlok dltaldban a hatékony
koltséggazdalkodasnak  megfelel6  drakat  fizessék.

(15)
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Hasonloképpen fontos, hogy az egyetemes szolgéltatdsok
tizemeltetdi fenntartsdk a halézat egységét, valamint a
szolgdltatds folyamatossdgat és mindéségét. A nagyobb ver-
seny és valaszték kialakuldsa tobb lehet8séget biztosit arra,
hogy jelentds piaci erével nem rendelkezd véllalkozadsok
teljesitsék az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek
Osszességét vagy egy részét. Ezért az egyetemes szolgdlta-
tasi kotelezettségek teljesitésével bizonyos esetekben — tob-
bek kozott versenyeztetési és Osszehasonlitd kivélasztsi
eljardsok keretében — olyan tizemeltetSket is megbizhat-
nak, amelyek a hozzaférés és szolgéltatds nyujtasanak leg-
inkdbb koltséghatékony eszkozét mutatjdk be. Az ennek
megfeleld kotelezettségek a nyilvanosan elérhetd szolgal-
tatdsok nyujtasdra vonatkozé engedélyekben feltételként
feltiintethetdk.

A tagéllamoknak figyelemmel kell kisérniiik a fogyasztok
helyzetét a nyilvanosan elérhet§ telefonszolgdltatdsok
hasznélata és kiilonosen a megfizethet8ség tekintetében. A
telefonszolgaltatds megfizethetGsége Gsszefiigg a telefon-
haszndlati kiaddsok, valamint a telefonhaszndlat egyéb
szolgaltatdsokhoz hasonlitott viszonylagos koltsége tekin-
tetében a felhasznalok tudomdsdra jut6 informdciokkal,
valamint azzal, hogy a fogyasztoknak mennyire van méd-
juk a kiaddsaik ellendrzésére. Ennélfogva a megfizethetGség
azt jelenti, hogy a fogyasztékat az egyetemes szolgdltatdsi
kotelezettségek teljesitésére kijelolt vallalkozdsokra rétt
kotelezettségek révén jogok illetik. E kotelezettségek kozott
szerepel a részletes szdmldzds meghatdrozott szintje, a
fogyasztoknak biztositott lehet8ség bizonyos hivasok (pl.
emelt dijas szolgdltatdsokhoz kapcsolédé emelt diju hivé-
sok) szelektiv letiltdsdra, a fogyasztdk lehetésége kiaddsaik
eldrefizetés utjdn torténd ellendrzésére, és a fogyasztok
lehet8sége az elére fizetend§ csatlakozdsi dij beszdmita-
sdra. A piaci fejlemények fényében az ilyen intézkedések
felilvizsgdlatira és megvdltoztatdsara lehet sziikség. A
jelenlegi feltételek nem indokoljék az egyetemes szolgalta-
tasi kotelezettségekkel terhelt tizemeltet6k szdmdra annak
el6irasat, hogy figyelmeztessék az eléfizetSket egy el6re
meghatdrozott kiaddsi hatar tallépése vagy szokatlan hivdsi
magatartds esetén. A vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
jovébeni felilvizsgalata sordn meg kell fontolni, hogy
szitkséges-e esetleg az eldfizetSket ilyen okokbdl figyel-
meztetni.

A szamldk tartosan késedelmes fizetésének vagy nem fize-
tésének eseteit kivéve a fogyasztokat védeni kell attdl, hogy
kifizetetlen szdmla miatt azonnal lekapcsoljdk Gket a hdlé-
zatrol, és kiilondsen az emelt dijas szolgdltatasokra vonat-
koz6 nagy szamldkkal osszefiiggd jogvitdk esetében a jog-
vita rendezéséig a fogyasztok szdmdra tovdbbra is
hozzaférést kell biztositani az alapvetd telefonszolgéltata-
sokhoz. A tagdllamok donthetnek tigy, hogy az ilyen hoz-
zaférést csak akkor lehet tovdbbra is biztositani, ha az el6-
fizetd tovabb fizeti a vonalbérleti dijat.

A mindség és az ar a versenypiac kulcsfontossdgu ténye-
z6i, és a nemzeti szabdlyoz6 hatésdgoknak képesnek kell
lennitik a szolgdltatds elért mindségének figyelemmel kisé-
résére olyan viéllalkozdsokndl, amelyeket egyetemes szol-
géltatdsi kotelezettségek teljesitésére jeloltek ki. Lehet6vé
kell tenni, hogy az ilyen viéllalkozdsok altal elért szolgélta-
tdsminGséggel Osszefiiggésben a nemzeti szabdlyozd
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hatésdgok megfelel§ intézkedéseket tehessenek, ha ezt
sziikségesnek itélik. Lehet6vé kell tenni tovdbbd azt is,
hogy a nemzeti szabdlyozé hatdsdgok azon véllalkozdsok
elért szolgaltatasmingségét is figyelemmel kisérhessék,
amelyek nyilvanos telefonhalézatokat ésfvagy nyilvinosan
elérhetd telefonszolgdltatdsokat helyhez kototten nytjta-
nak a felhasznal6knak.

Amennyiben sziikséges, a tagdllamoknak mechanizmu-
sokat kell kialakitaniuk az egyetemes szolgaltatdsi kotele-
zettségek nettd koltségének finanszirozdsara olyan esetek-
ben, amelyekben kimutathat6, hogy a kételezettségeket
csak veszteségesen vagy olyan nett6 koltség mellett lehet
teljesiteni, amely a szokdsos kereskedelmi norméktdl eltér.
Fontos biztositani azt, hogy az egyetemes szolgdltatdsi
kotelezettségek nettd koltségét helyesen szamitsak ki, és
hogy az esetleges finanszirozasra tgy keriiljon sor, hogy az
dltala okozott, a piacot és a vallalkozdsokat érint6 torzulds
minimélis legyen, a finanszirozds pedig Osszeegyeztethetd
legyen a Szerzédés 87. és 88. cikkének rendelkezéseivel.

Az egyetemes szolgdltatds netté koltségének kiszdmitd-
sakor figyelembe kell venni az egyetemes szolgéltatds nyj-
tasabol fakadd koltségeket és bevételeket, valamint a nem
targyi hasznot is, de ez a koltségszdmitds nem hatraltat-
hatja azt az dltaldnos célt, hogy az arképzési struktiirdk
titkrozzék a koltségeket. Az egyetemes szolgdltatasi kote-
lezettségek minden nettd koltségét atlathaté eljardsok sze-
rint kell kiszdmitani.

A nem tdrgyi haszon figyelembevétele azt jelenti, hogy a
teljes koltségteher meghatdrozdsihoz az egyetemes szol-
géltatdsi kotelezettségek kozvetlen nettd koltségébdl le kell
vonni annak a kozvetett haszonnak a pénzben kifejezett
becsiilt értékét, amelyet a véllalkozds az egyetemes szolgal-
tat6i pozicidjanak koszonhetéen szerez.

Ha az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettség tisztességtelen
terhet jelent egy vallalkozds szamara, helyénvalé a tagalla-
mok szdmadra lehetGvé tenni a netté koltségek hatékony
megtériilését szolgdlé mechanizmusok bevezetését. Az
allami pénzeszkozok révén torténd finanszirozds az egye-
temes szolgdltatdsi kotelezettségek nettd koltsége megtérii-
lésének egy modja. Az is ésszerli megoldds, ha a megalla-
pitott nett6 koltségeket atlathaté médon, a véllalkozdsok
altal fizetend§ hozzajarulds révén az osszes felhasznalotol
nyerik vissza. Lehet6vé kell tenni, hogy a tagdllamok az
egyetemes szolgaltatds kiilonb6z6 elemeinek nettd koltsé-
geit kiillonb6z6 mechanizmusok révén finanszirozhassak,
és/vagy néhany elem, vagy az Osszes elem nettd koltségét
akdr a mechanizmusok valamelyike révén, akdr a két
mechanizmus kombindcidja révén finanszirozhassak. A
véllalkozdsok hozzdjaruldsaibdl visszanyert koltségek ese-
tében a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hozzdjé-
rulds véllalkozdsok kozott torténd megosztdsa céljabol
alkalmazott mddszer targyilagos és megkiilonboztetéstsl
mentes szempontokon alapuljon, és megfeleljen az ard-
nyossag elvének. Ez az elv nem akaddlyozza a tagallamo-
kat abban, hogy mentesitsék a jelentds piaci jelenlétet még
el nem ért 1ij belépéket. Minden finanszirozasi mechaniz-
musnak biztositania kell, hogy a piaci résztvevék csak az

(22)

egyetemes szolgaltatdsi kotelezettségek finanszirozdsdhoz
jaruljanak hozzd, és ne olyan egyéb tevékenységekhez,
amelyek nem kapcsolddnak kézvetleniil az egyetemes szol-
gdltatdsi kotelezettségek teljesitéséhez. A visszatéritési
mechanizmusnak minden esetben tiszteletben kell tartania
a kozosségi jog elveit, valamint kiillondsen a megosztasi
mechanizmusok esetében a megkiilonboztetés-mentesség
és az ardnyossdg elvét. Minden finanszirozdsi mechaniz-
musnak biztositania kell, hogy az egyik tagallamban lévg
felhaszndl6k ne jaruljanak hozzd egy mdsik tagdllamban
nyujtott egyetemes szolgdltatasok koltségeihez, pl. amikor
az egyik tagdllambdl hivast kezdeményeznek egy masik
tagdllamba.

Amennyiben a tagillamok tgy déntenek, hogy az egyete-
mes szolgltatdsi kotelezettségek nettd koltségét allami
pénzeszkozok segitségével finanszirozzdk, ezt ugy kell
érteni, hogy ebbe beletartozik az dltalanos kozponti
koltségvetésbdl torténd finanszirozds, beleértve egyéb
allami finanszirozasi forrdsokat, mint pl. az allami lottd.

Az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségek nettd koltségét
meg lehet osztani a véllalkozasok Osszes csoportja, vagy
bizonyos meghatdrozott csoportjai kozott. A tagdllamok-
nak gondoskodniuk kell arrél, hogy a megosztdsi mecha-
nizmus tiszteletben tartsa az atlathat6sag, a legkisebb piac-
torzulds, a megkiilonboztetés-mentesség és az ardnyossdg
elvét. A legkisebb piactorzulds azt jelenti, hogy a hozzdja-
ruldsokat oly médon kell beszedni — példdul a hozzdjiru-
lasok lehetd legszélesebb korre torténd kiterjesztésével —,
hogy az a lehetséges minimumra cs6kkentse a végfelhasz-
ndlokra hdrulé pénziigyi teher hatdsat.

A nemzeti szabalyoz6 hatésagoknak meg kell bizonyosod-
niuk arrél, hogy az egyetemes szolgéltatds finansziro-
z4sabol részesiil§ véllalkozdsok — kérelmiik indokoldsara —
az ilyen finanszirozdst igényld konkrét elemekrdl kell6en
részletes tdjékoztatast adnak. A tagdllamok altal az egyete-
mes szolgaltatdsi kotelezettségek koltségképzésére és
finanszirozasara vonatkozodan alkalmazott szabélyozasrol
tdjékoztatni kell a Bizottsdgot, hogy a szabdlyozdsnak a
SzerzGdéssel vald 0OsszeegyeztethetGségérsl meggy6zGd-
hessen. A kijelolt tizemeltet6knek érdekében 4ll az egyete-
mes szolgaltatdsi kotelezettségek felmért nett6 koltségének
emelése. Ezért a tagallamoknak biztositaniuk kell az egye-
temes szolgaltatdsi kotelezettségek finanszirozdsdra szant
Osszegek tényleges atlathatosdgat és ellendrzését.

A hirkozlési piacok az alkalmazott szolgéltatdsok tekinte-
tében és a szolgdltatdsok felhasznaloknak torténd nytjtdsa
soran alkalmazott mdszaki eszkozok tekintetében folya-
matosan fejlédnek. Az egyetemes szolgaltatdsi kotelezett-
ségeket, amelyek meghatdrozdsa kozosségi szinten torté-
nik, idgszakonként feliil kell vizsgalni azzal a céllal, hogy
javaslat sziilessen a kotelezettségek korének megviltozta-
tdsdra vagy Gjboli meghatdrozdsara. Az ilyen felulvizsga-
latnak figyelembe kell vennie a fejl6d§ tarsadalmi, keres-
kedelmi és technologiai feltételeket, valamint azt a tényt,
hogy a kotelezettségek korének barmilyen valtoztatdsat
azon ketts szempont szerint kell vizsgdlni, hogy milyen
szolgaltatdsok vélnak elérhet6vé a lakossdg jelentds
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tobbsége szdmadra, és ebbdl kovetkezGen a tarsadalmi kire-
kesztés milyen kockazata fenyegeti azokat, akik e szolgal-
tatdsokat nem tudjak megfizetni. Az egyetemes szolgdlta-
tasi kotelezettségek korének barmilyen véltoztatdsa esetén
figyelmet kell forditani annak biztositdsdra, hogy ne része-
sitsék mesterségesen elényben bizonyos technoldgiai meg-
oldadsok valasztasat a tobbihez képest, hogy az dgazati vél-
lalkozdsokra ne réjanak ardnytalan pénziigyi terhet (és igy
ne veszélyeztessék a piac fejlddését és az innovaciot), és
hogy semmilyen finanszirozdsi teher ne stjtsa tisztességte-
len médon az alacsonyabb jovedelmd fogyasztokat. A
kotelezettségi kor barmilyen megvaltoztatdsa automatiku-
san azt jelenti, hogy barmilyen nett6 koltség finansziroz-
haté az ebben az irdnyelvben engedélyezett mddszerek
utjdn. A tagdllamok szdmdra nem megengedett, hogy a
piaci szereplSket olyan intézkedésekhez kapcsol6dé pénz-
tigyi hozzdjaruldsokkal terheljék, amelyek nem képezik az
egyetemes szolgéltatdsi kotelezettségek részét. Az egyes
tagéllamok tovébbra is szabadon vezethetnek be kiilonle-
ges intézkedéseket (az egyetemes szolgéltatdsi kotelezett-
ségek korén kiviil), és azokat a kozosségi jognak megfele-
16en, de nem a piaci szerepl6k hozzdjaruldsai révén
finanszirozhatjak.

A valamennyi hozzaférési és szolgéltatdsi piacon kialakuld
hatékonyabb verseny nagyobb vilasztasi lehetSséget biz-
tosit a felhaszndloknak. A verseny hatékonysaganak és a
vélasztasi lehetGségeknek a mértéke a Kozosség egészében,
illetve a tagdllamokon beliil is foldrajzi teriiletek szerint,
valamint hozzaférési és szolgéltatdsi piacok szerint eltérd.
Egyes felhasznalok teljes mértékben valamely jelentds piaci
ergvel rendelkezd vallalkozas dltal nydjtott hozzaféréstsl
és szolgaltatisoktol fiigghetnek. Altalinossigban a haté-
konysdg miatt és a hatékony verseny 6sztonzése érdeké-
ben fontos, hogy a jelentds piaci erével rendelkezd vallal-
kozés dltal nyujtott szolgdltatdsok titkrozzék a koltségeket.
Hatékonysagi és szocialis okokbol a végfelhasznaléi dijsza-
bésoknak a keresleti koriilményeket és a koltségkoriilmé-
nyeket is tikrozniiik kell, feltéve, hogy ez nem vezet a ver-
seny torzuldsdahoz. Fenndll a kockazat, hogy egy jelentds
piaci ergvel rendelkez§ véllalkozds kiilonféle médokon jar-
hat el a piacra jutds akaddlyozdsa vagy a verseny torzitdsa
érdekében, pl. talzott drak megdllapitdsa, ragadozo arkép-
zés, kiskereskedelmi szolgéltatasok kényszerit§ egymashoz
kapcsoldsa, vagy egyes tigyfelek kell6nél nagyobb el6nyben
részesitése ttjan. Ezért a nemzeti szabdlyozé hatdsigoknak
hatdskorrel kell rendelkeznitik arra, hogy legvégsé esetben
és kell6 mérlegelést kovetSen valamely jelentds piaci erGvel
rendelkez$ vallalkozasra kiskereskedelmi szabalyozast
alkalmazzanak. Az drsapka-szabalyozds, a foldrajzi tlago-
lds vagy hasonl6 eszkozok, valamint az olyan nem szabd-
lyoz6 jellegti intézkedések, mint a kiskereskedelmi dijsza-
bdsok  nyilvinosan  elérhet6  osszehasonlitdsai,
alkalmazhat6k azon kett8s cél érdekében, amely egyrészt
a hatékony verseny el6mozditdsa, masrészt a kozérdekd
szitkségletek érvényesitése, amilyen példdul a nyilvanosan
elérhetd telefonszolgédltatdsoknak megfizethet@ségének
fenntartdsa bizonyos fogyasztok esetében. Sziikség van a
megfelel§ koltségszamitasi informdaciokhoz valé hozzafé-
résre annak érdekében, hogy a nemzeti szabalyozé haté-
sagok teljesithessék szabdlyozasi kotelezettségeiket ezen a
téren, beleértve az esetleges dijszabds-szabélyozds beveze-
tését. A kiskereskedelmi szolgaltatdsokra vonatkozo szaba-
lyozést azonban csak akkor kell bevezetni, ha a nemzeti

)

szabalyozo hatdsagok tgy vélik, hogy a vonatkozo nagyke-
reskedelmi intézkedések vagy a kozvetitGvalasztdsra, illetve
elgvélasztdsra vonatkozd intézkedések nem érnék el a
hatékony verseny biztositdsdnak és a kozérdek érvényesi-
tésének a céljat.

Abban az esetben, ha egy nemzeti szabdlyozé hatdsag az
arellendrzés tdmogatdsa érdekében koltségszdmitdsi rend-
szer bevezetésére vonatkozd kotelezettséget ir eld, sajat
maga végezhet éves ellenGrzést az ilyen koltségszamitdsi
rendszernek valé megfelelés biztositasa érdekében, feltéve,
hogy rendelkezik ehhez sziikséges képzett személyzettel,
vagy el6irhatja, hogy az ellendrzést egy masik, erre alkal-
mas, az érintett izemeltetStdl fiiggetlen szerv végezze el.

Sziikségesnek tekintendd a kozosségi tivkozlési jogszabd-
lyokban a bérelt vonali szolgaltatdsok minimélis készletére
vonatkozéan meglévd rendelkezések — kiilonosen a nyilt
halézatelldtds bérelt vonalakra torténd alkalmazdsarol sz6-
16, 1992. junius 5-i 92/44/EGK tandcsi irdnyelvben (') sze-
repld rendelkezések — folyamatos alkalmazdsat biztositani
mindaddig, amig a nemzeti szabdlyozé hatésigok — az
elektronikus hirk6z16 hélézatok és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok  kozos  keretszabdlyozdsardl  szdl6,
2002. marcius 7-i 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tand-
csiiranyelvben (,keretirdnyelv”) (2) megéllapitott piacelem-
zési eljarasoknak megfelel6en — tigy nem rendelkeznek,
hogy az emlitett rendelkezésekre mdr nincs szitkség, mert
tertiletitkon megfelel§ versenypiac alakult ki. A verseny
mértéke valészintleg eltér a minimdlis készletben taldlhat6
bérelt vonalak kiillonboz8 piacain, és az adott tertilet kiilon-
b6z8 részein. A piacelemzés elvégzésekor a nemzeti sza-
balyozé hatésdgoknak kiilon értékelést kell késziteniiik a
minimalis készletben taldlhat6 bérelt vonalak mindegyik
piacdrdl, figyelembe véve azok foldrajzi dimenzidjit. A
bérelt vonali szolgdltatasok kotelezd szolgaltatdsnak mind-
siilnek, amelyeket kompenzaciés mechanizmusok igény-
bevétele nélkiil kell nydjtani. A bérelt vonalak minimalis
készletén kiviili bérelt vonalak szolgdltatdsira inkdbb az
altaldnos kiskereskedelmi szabdlyozasi rendelkezéseknek
kell vonatkoznia, és nem a minimalis készlet szolgaltata-
sdra vonatkoz6 kiilon kovetelményeknek.

A nemzeti szabalyoz6 hatdsdgok az érintett piac elemzé-
sének fényében a jelents piaci erével rendelkezé mobil-
szolgaltatoktol is megkovetelhetik, hogy tegyék lehetévé
eldfizetSik szdmdra a hozzdférést a nyilvanosan elérheté
telefonszolgaltatisok barmely velitk 6sszekapcsolt nytjto-
janak szolgdltatdsaihoz hivasonkénti valasztds vagy elGva-
lasztds révén.

() HLL165.,1992.6.19., 27. 0. Alegutébb a 98/80/EK bizottsgi hatd-
rozattal (HL L 14., 1998.1.20., 27. 0.) médositott irdnyelv.
HL L 108., 2002.4.24., 33. o.
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A szerz6dések a felhasznalok és fogyasztok szamdra az
informdcié atlathatosaganak és a jogbiztonsagnak a mini-
malis szintjét biztosité fontos eszkozként jelennek meg.
Egy versenykornyezetben a legtobb szolgaltat6 a kereske-
delmi elvdrdsok miatt szerzédéseket kot tigyfeleivel. Az
elektronikus halézatokkal és szolgéltatasokkal kapcsolatos
fogyasztoi tigyletekre ezen irdnyelv rendelkezései mellett
alkalmazni kell a szerzédésekkel kapcsolatos, meglévd
kozosségi fogyasztovédelmi jogszabalyokban — killonosen
a fogyasztokkal kotott szerz8désekben alkalmazott tisztes-
ségtelen feltételekrdl sz6l6, 1993. dprilis 5-i 93/13/EGK
tandcsi irdnyelvben (1), és a tavollevSk kozott kotott szer-
z8dések esetén a fogyasztok védelmérdl szold,
1997. majus 20-i 97/7[EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvben (?) — foglalt kovetelményeket. Killondsen, a
fogyasztdok szamadra biztositani kell a minimalis szint( jog-
biztonsdgot a kozvetlen telefonszolgaltatdsuk szolgéltato-
javal fenndll6 szerzdéses jogviszonyuk tekintetében, oly
modon, hogy a szerz6dési feltételeket, a szolgaltatds ming-
ségét, a szerzGdés, illetve a szolgdltatds megsziintetésének
feltételét, a kartéritési intézkedéseket és a jogvitdk rendezé-
sének modjat meg kell hatdrozni szerzédéseikben. Abban
az esetben, ha a kozvetlen telefonszolgéltatdst nyujtoktol
eltérd szolgéltatok kotnek szerzédést a fogyasztokkal, az
ilyen szerzédéseknek is ugyanezen informdacidkat kell tar-
talmazniuk. Az drak, dijszabdsok, szerzddési feltételek
atlathatdsagat biztositd intézkedések novelik a fogyasztok
lehet6ségét arra, hogy optimalizaljak valasztasukat, és igy
teljes mértékben kihaszndljdk a versenyt.

A végfelhaszndloknak hozzaféréssel kell rendelkezniiik a
hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatban nyilvanosan elér-
het6 informdacidkhoz. A tagallamok szdmdra lehetvé kell
tenni, hogy a teriiletitkon kindlt szolgéltatdsok min&ségét
figyelemmel kisérjék. A nemzeti szabdlyoz6 hatdsagok sza-
mara lehet6vé kell tenni, hogy rendszerezett adatgyjtést
végezzenek a teriiletiikon kindlt szolgdltatdsok mingségé-
vel kapcsolatban, olyan szempontok alapjan, amelyek lehe-
t6vé teszik a szolgdltatok és tagdllamok kozotti osszeha-
sonlitdst. A hirkozlési  szolgdltatdsokat  nytjtd,
versenykornyezetben mikod§ villalkozdsok esetében
valdszindsithetd, hogy a szolgéltatdsaikra vonatkozé meg-
felel8 és naprakész informacidkat kereskedelmi elényszer-
zés érdekében nyilvanosan elérhetdvé teszik. Ezzel egytitt
a nemzeti szabdlyozo hat6sdgok szdmadra lehet6vé kell ten-
ni, hogy el8irhassak az ilyen informdciok kozzétételét
abban az esetben, ha kimutathatd, hogy az ilyen informa-
ci6 ténylegesen nem 4ll a nyilvdnossdg rendelkezésére.

A végfelhaszndlok szdmdra garantdlni kell a K6zosségben
értékesitett, digitdlis televizidadds vételére szolgdld
valamennyi berendezés tekintetében az egyiittmtikodési
képességet. A tagdllamok szdmara lehetévé kell tenni, hogy
az ilyen berendezések tekintetében harmonizalt minimum-
szabvanyokat irhassanak el@. Ezek a szabvanyok a techno-
logiai és piaci fejlemények fényében id6rél-idére kiigazit-
haték lennének.

HLL 95, 1993.4.21,, 29. o.
HL L 144.,1997.6.4.,19. o.

(33)

(35)
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Kivénatos a fogyasztok szdmadra lehetévé tenni a digitdlis
televiziokésziilékek legteljesebb mértékd osszekapcsolha-
tosdgat. Az egytittmikodési képesség fejlédében 1évé foga-
lom a dinamikus piacokon. A szabvanyligyi testiileteknek
minden t6litk telhet6t meg kell tenniitk annak biztositd-
sara, hogy az érintett technoldgidkkal egyiitt megfelelg
szabvanyok jojjenek létre. Hasonldan fontos biztositani azt
is, hogy a televizidkésziilékeken olyan csatlakozok élljanak
rendelkezésre, amelyek a digitalis jel osszes sziikséges ele-
mét tovébbitani tudjdk, beleértve az audio- és a videdjele-
ket, a feltételes hozzaférésti informaciot, a szolgaltatdsi
informdciot, az alkalmazdsi program interfészre (API)
vonatkoz6 informdciét és a masoldsvédelmi informdciot.
Ez az irdnyelv ezért biztositja, hogy a digitalis televizioké-
sziilékek nyilt interfészének funkcionalitdsit ne korlatoz-
zak a halézatiizemeltetSk, a szolgaltatok vagy a berende-
zésgyartok, és az a technoldgiai fejlédéssel egyiitt tovabb
fejlédjon. A digitdlis interaktiv televizidszolgdltatdsok
megjelenitése és bemutatdsa esetén a kozos szabvany piac-
vezérelt mechanizmus Utjdn torténd megvaldsitdsa elis-
mert fogyasztéi haszon. A tagillamok és a Bizottsdg a
Szerz&déssel osszhangban 1évs dgazatpolitikai kezdemé-
nyezéseket tehetnek e fejl6dés osztonzésére.

Minden végfelhasznalonak tovabbra is élveznie kell a keze-
16i szolgdlatokhoz val6 hozzaférést, fuggetleniil attdl, hogy
milyen szervezet biztositja a nyilvanos telefonhalézathoz
val6 hozzéférést.

A tudakozoészolgdlatok és telefonkonyvek szolgaltatdsa
madr nyitott a versenyre. Ennek az irdnyelvnek a rendelke-
zései kiegészitik a 97/66/EK irdnyelv rendelkezéseit azzal,
hogy az eléfizetSket feljogositjak személyes adataik nyom-
tatott vagy elektronikus telefonkonyvben torténd szerepel-
tetésre. Minden szolgéltato, amely el6fizetdjét telefonszam-
mal latja el, koteles a vonatkozd informdaciot tisztességes,
koltségalapt és megkiilonboztetéstdl mentes médon ren-
delkezésre bocsatani.

Fontos, hogy a felhaszndlok a ,112” egységes eurdpai
segélyhivoszdmot és minden mds, nemzeti segélyhivosza-
mot ingyenesen, barmilyen telefonrdl, igy nyilvanos tele-
fondllomdsrdl is, mindennemi fizetSeszkoz nélkiil fel tud-
janak hivni. A tagdllamoknak mdr meg kellett tenniiik a
segélyhivé rendszerek nemzeti megszervezéséhez legin-
kabb igazodd sziikséges szervezeti intézkedéseket annak
biztositdsa érdekében, hogy az e szdmra irdnyul hivdsokat
megfelelen fogadjak és kezeljék. A hivd helyére vonat-
kozd, a segélyhivé szolgdlatok rendelkezésére bocsdtandd
informdcié emelni fogja a védelem szintjét és a ,112” szol-
galtatdsok haszndl6inak biztonsdgat, és miiszakilag meg-
valdsithaté mértékben segitséget nyujt a segélyhivé szolga-
latoknak feladataik teljesitéséhez, feltéve, hogy garantélt a
hivdsok és a kapcsolodd adatok tovébbitdsa az érintett
segélyhivd szolgilatokhoz. Az ilyen adatok atvételének
és felhaszndldsdnak meg kell felelnie a személyes adatok
kezelésére  vonatkozé — kozosségi  jognak. Az
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(37)

O]

allandéinformacidtechnoldgiai fejlédés ésszerti koltség
mellett egyre fokozddd tdmogatdst nydjt a hdlézatokon
tobb nyelv egyidejii kezeléséhez. Ez pedig fokozott bizton-
sagot jelent a ,112” segélyhivészamot haszndlé eurdpai
polgérok szdmdra.

A nemzetkozi telefonszolgéltatdsokhoz valé konnyt hoz-
zaférés az eurdpai polgdrok és az eurdpai véllalkozdsok
szamadra létfontossagd. A ,00” mar mint a Kozosség szab-
vanyos nemzetkozi telefon-elGtétszdma mikodik. A tagal-
lamok hatdrmenti, egymdssal szomszédos telepiilései
kozotti hivasokra vonatkozdan kiilonleges szabalyozast
lehet megallapitani, illetve folytatni. Az ITU - az E.164.
ajanlasaval osszhangban — az eurdpai telefonszamozdsi tar-
tomdnyhoz (ETNS) a ,3883” kodot rendelte hozza. A hiva-
sok ETNS-hez valé csatlakoztatdsdnak biztositdsa érdeké-
ben a nyilvinos telefonhdlézatokat  tizemeltet§
vallalkozdsoknak biztositaniuk kell, hogy a ,3883” kddot
hasznél6 hivasok kozvetleniil vagy kozvetve dsszekapcso-
l6djanak az ETNS-nek az Eurdpai Tavkozlési Szabvanytigyi
Intézet (ETSI) megfelel§ szabvanyaiban meghatdrozott
halozataival. Az ilyen osszekapcsoldsi szabdlyokra az elekt-
ronikus hirk6zl8 hélézatokhoz és kapcsolddd eszkozok-
hoz val6 hozzaférésrél, valamint azok 6sszekapcsoldsardl
52616, 2002. mércius 7-i 2002/19/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelv (hozzaférési irdnyelv) (1) rendelkezéseit
kell irdnyadénak tekinteni.

Az egységes piac létfontossdgu elSfeltétele az, hogy a vég-
felhaszndlok a Kozosségben valamennyi szdmozasi eréfor-
rashoz hozzaférjenek. Ennek a hozzaférésnek ki kell terjed-
nie a dijmentes telefonra, az emelt dijas és egyéb nem
foldrajzi szamokra, kivéve, ha a hivott el6fizetS kereske-
delmi okokbdl a bizonyos foldrajzi teriiletekrdl torténd
hozzaférés korlatozasat valasztotta. Az érintett tagallamon
kiviilrdl hivdst kezdeményez§ felekre vonatkozé dijszaba-
soknak nem kell azonosnak lenniiik az adott tagdllamon
beliilr6] hivast kezdeményez§ felekre vonatkozoékkal.

A korszert telefonkézpontokban altaldban rendelkezésre
dllnak a hangfrekvencids tdrcsdzdsi és hivovonal-
azonositasi lehetdségek, és ezért ezeket egyre inkdbb ala-
csony koltség mellett, vagy koltségmentesen lehet szolgél-
tatni. A hangfrekvencids tarcsdzdst egyre inkabb haszndljak
arra, hogy a felhasznalé kiilonleges szolgaltatasokkal és
eszkozokkel 1épjen kapesolatba — beleértve az értéknovelt
szolgaltatdsokat —, és e lehet&ség hidnya akadalyozhatja a
felhaszndlot az ilyen szolgdltatdsok igénybevételében. A
tagdllamok nem kotelesek az ilyen lehetSségek biztositdsa-
nak kotelezettségét elSirni, ha azok mér rendelkezésre dll-
nak. A 97/66[EK irdnyelv 6vja a felhaszndl6knak a magén-
életitk tiszteletben tartdsdhoz valé jogdt a részletes
szamldzds tekintetében azdltal, hogy a hivévonal-
azonositds esetében lehetSséget biztosit szdmukra a
magdanéletiik tiszteletben tartdsahoz valé joguk védelmére.
Az emlitett szolgdltatdsok paneurdpai alapon torténd

HL L 108.,2002.4.24., 7. o.

(40)

(41)

(43)

(44)

fejlesztése elényos lenne a fogyasztok szdmadra, és ez az
irdnyelv 6sztonzi az ilyen fejlesztést.

A szamhordozhatésag a tavkozlési versenykornyezetben a
fogyaszt6 dltali valasztds és a hatékony verseny egyik kulcs-
fontossaga elémozditéja, amelynek révén azok a végfel-
haszndlok, akik ezt kérik, a szolgdltatdst nyujt6 szervezet-
t6l fuggetleniil megtarthatjak hivészamukat
(hivészamaikat) a nyilvanos telefonhdlézatban. Ez az irany-
elv nem terjed ki a helyhez kotott és nem helyhez kotott
nyilvanos telefonhalézati csatlakozasok kozotti szamhor-
dozhatésdg szolgiltatdsdra. A tagallamok azonban alkal-
mazhatnak a helyhez kotott szolgdltatdsokat nyujté hdlo-
zatok és a mobilhdlozatok kozotti szamhordozdsra
vonatkozé rendelkezéseket.

A szamhordozhatdsdg hatdsat jelentsen erdsiti, ha atlat-
hat6 dijszabasi tdjékoztatas all rendelkezésre mind a szé-
mukat hordoz6 végfelhasznalok szdmdra, mind pedig a
szamukat hordoz¢ végfelhaszndlokat hivé végfelhasznalok
szamdra. A nemzeti szabalyoz6 hatésdgoknak — amenny-
iben megvalésithat6 — a szimhordozhat6sdg alkalmazdsd-
nak részeként meg kell konnyiteniiik a dijszabasok megfe-
lel§ atlathatosagat.

Annak biztositdsa keretében, hogy a szdmhordozhatdsig
szolgaltatdsdhoz kapcsol6dd osszekapesolasi drak képzése
koltségalapt legyen, a nemzeti szabdlyozé hatdsigok
figyelembe vehetik az osszehasonlithaté piacokon alkal-
mazott drakat is.

Jelenleg a tagdllamok bizonyos tovabbitdsi kotelezettsége-
ket ronak a radi6- és televiziomisorok nyilvanossdg sza-
méra torténd kozvetitését végzd hdldzatokra. A tagdllamok
szamara lehet6vé kell tenni, hogy a joghatdsaguk ald tar-
toz6 véllalkozdsok szdmadra ardnyos kotelezettségeket dlla-
pitsanak meg, jogos kozrendi megfontoldsok alapjdn, de e
kotelezettségeket csak akkor lehet megallapitani, ha ezek a
tagdllamok dltal a kozosségi jognak megfelelGen, egyértel-
mien meghatdrozott altaldnos célok eléréséhez sziiksége-
sek, tovabba e kotelezettségeknek ardnyosaknak és atlatha-
toknak kell lenniitkk, valamint e kotelezettségeket
rendszeres feliilvizsgalatnak kell aldvetni. A tagdllamok
altal bevezetett tovabbitasi kotelezettségeknek ésszertiek-
nek kell lennitik, azaz egyértelmtien meghatdrozott dltala-
nos érdekd célok titkrében ardnyosaknak és atlathatoknak
kell lenniiik, és ezekhez sziikség szerint az ardnyos dijazds-
sal kapcsolatos rendelkezés is flizhetd. Az ilyen tovabbitdsi
kotelezettségek kozott szerepelhet a kifejezetten a fogya-
tékkal é16 felhaszndlok megfelel§ hozzaférésének lehet6vé
tételére irdnyul szolgéltatdsok tovabbitdsa.

A radié- és televiziomtsorok nyilvanossdg szdmdra tor-
ténd kozvetitését végzd halzatok kozé a kabelhalozatok,
a mitholdas és a foldi miisorterjeszt8 hdlézatok tartoznak.
De idetartozhatnak mds hdlézatok is, annyiban, amenny-
iben a végfelhaszndlok széles korben e hélézatokat hasz-
néljdk a rddié- és televiziomiisorok vételének {6 eszkoze-
ként.
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A tartalomszolgdltatisok — mint példdul a hang- vagy
televizidmsor-szolgaltatdsi tartalomcsomag értékesitésére
vonatkoz6 ajdnlat — nem tartoznak az elektronikus
hirk6z18 hélézatok és elektronikus hirkozlési szolgéltatd-
sok kozos keretszabdlyozdsanak hatdlya ald. Az ilyen szol-
géltatdsok nyujtéira e tevékenységek tekintetében nem
vonatkozhatnak egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek.
Ez az irdnyelv nem sérti azokat az intézkedéseket, amelye-
ket ilyen szolgéltatdsok tekintetében nemzeti szinten — a
kozosségi jognak megfeleléen — fogadnak el.

Amennyiben valamely tagdllam a sajdt teriiletének egészén
mds egyedi szolgéltatdsok nyujtdsat kivanja biztositani, az
e célbdl megéllapitott kotelezettségeknek koltséghatéko-
nyaknak kell lenniiik, és e kotelezettségek nem tartozhat-
nak az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségek korébe.
Ennek megfelelGen a tagdllamok a kozosségi jognak meg-
felelGen kiegészit8 intézkedéseket hozhatnak (mint pl. az
infrastrukttira vagy a szolgaltatdsok fejlesztésének meg-
konnyitése akkor, ha a piac nem reagdl megfelel6 médon
a végfelhasznalok vagy a fogyasztok igényeire). A Bizottsdg
e-Eurdpa kezdeményezésére adott valaszként a 2000. mar-
cius 23-i és 24-i lisszaboni Eurdpai Tandcs felkérte a tag-
allamokat arra, hogy gondoskodjanak arrél, hogy minden
iskola hozzéférjen az Internethez és a multimédids erdfor-
rasokhoz.

A versenykornyezetben a nemzeti szabélyozé hatésagok-
nak a végfelhaszndl6i jogokhoz kapcsol6doé tigyek intézése
soran figyelembe kell venniiik az érdekelt felek, koztiik a
felhasznalok és a fogyasztdk allaspontjat. A fogyasztok és
a nyilvdnosan elérhet$ hirkozlési szolgaltatdsokat nyujtd
véllalkozdsok kozotti jogvitak rendezése céljabol hatékony
eljarasoknak kell rendelkezésre dllniuk. A tagdllamoknak
teljes mértékben figyelembe kell venniiik a fogyasztéi jog-
vitdk peren kiviili rendezéséért felel8s testiiletekre vonat-
koz6 elvekrdl sz616, 1998. marcius 30-i 98/257 [EK bizott-
sagi ajanlast (1).

Az egyiittszabdlyozds a tovdbbfejlesztett mindségi szabva-
nyok és a jobb szinvonalu szolgaltatdsnyujtds 6sztonzésé-
nek megfelel6 médja lehet. Az egyiittszabalyozasra ugyan-
azok az elvek az irdnyaddk, mint a formdlis szabdlyozasra,
azaz targyilagosnak, indokoltnak, ardnyosnak, megkiilon-
boztetéstdl mentesnek és dtlathatonak kell lennie.

Ennek az irdnyelvnek rendelkeznie kell a fogyasztovédelem
elemeirdl, beleértve az egyértelmd szerzGdési feltételeket és
a jogvitarendezést, valamint a fogyasztok szdmara a dijsza-
bésok 4tlathatosdgdt. Osztondznie kell tovabbd az ilyen
elényok kiterjesztését a végfelhaszndlok mds kategéridira,
kiilonosen a kis- és kozépvallalkozdsokra.

Ennek az irdnyelvnek a rendelkezései nem akadalyozzdk a
tagdllamokat abban, hogy a Szerz6dés 30. és 46. cikkében

HLL 115, 1998.4.17., 31. o.

meghatdrozott okokbdl, és kiilondsen a kozbiztonsdg, a
kozrend és a kozerkoles érdekében intézkedjenek.

(51) Mivel a tervezett intézkedés céljait — nevezetesen a tavkoz-
lési egyetemes szolgaltatdsok valamennyi eur6pai felhasz-
nal6 szamdra kozos szintjének megéllapitdsit, tovabbd a
nyilvanos, helyhez kotott telefonhdlézatokhoz és a kapcso-
16d6, nyilvanosan elérhetd telefonszolgéltatdsokhoz vald
hozziférésre és ezek haszndlatdra vonatkozd feltételek
harmonizaciéjat, valamint az elektronikus hirk6zlési szol-
géltatdsok, az elektronikus hirkozl§ halézatok és a kapcso-
16d6 eszkozok harmonizalt keretszabédlyozdsanak kialaki-
tdsat — a tagdllamok nem tudjak kielégitGen megvalositani,
és ezért az intézkedés terjedelme és hatdsai miatt az k6zos-
ségi szinten jobban megvalésithatd, a Kozosség a Szer-
z6dés 5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfele-
16en intézkedéseket fogadhat el. Az ugyanazon cikkben
foglalt ardnyossag elvének megfelelen ez az irdnyelv nem
1épi tiil az emlitett célkittizések eléréséhez sziikséges mér-
téket.

(52) Az ezen irdnyelv végrehajtdsdhoz sziikséges intézkedéseket
a Bizottsdgra ruhdzott végrehajtdsi hatdskorok gyakorld-
sara  vonatkoz6 eljdrdsok megallapitdsarl szdl6,
1999. jinius 28-i 1999/468/EK tandcsi hatdrozattal (2)
osszhangban kell elfogadni,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

I. FEJEZET

HATALY, CELOK ES FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. cikk
Hatdly és célok

(1) A 2002/21/EK irdnyelv (keretirdnyelv”) keretén belill ez az
irdnyelv az elektronikus hirkozlg hdlézatok és elektronikus hir-
kozlési szolgaltatasok végfelhaszndlok szdmadra torténd szolgalta-
tasdval foglalkozik. Célja, hogy a hatékony verseny és vélasztds
révén a Kozosség egészében biztositsa a jo mindségd, nyilvino-
san elérhetd szolgdltatdsok rendelkezésre dlldsat, és szabdlyozza
azokat az eseteket, amikor a végfelhaszndlok igényeit a piac nem
elégiti ki megfelelGen.

(2) Ez az irdnyelv megallapitja a végfelhaszndlok jogait, és ezek-
kel osszhangban a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozld
halézatokat és elektronikus hirk6zIési szolgdltatdsokat nytijt6 vél-
lalkozdsok kotelezettségeit. Az egyetemes szolgéltatasnyujtas nyilt
versenypiaci kornyezetben torténd biztositdsa tekintetében ez az
irdnyelv meghatdrozza azoknak a meghatdrozott mindségt
szolgéltatdsoknak a minimélis készletét, amelyekhez az egyedi
nemzeti feltételekhez igazodd, megfizethet§ dron minden végfel-
hasznalonak hozzaférése van, a verseny torzitdsa nélkiil. Ez az

() HLL 184.,1999.7.17., 23. 0.
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irdnyelv tovabba kotelezettségeket allapit meg bizonyos kotelezd
szolgaltatdsok nyujtdsira — igy pl. a bérelt vonalak kiskereske-
delmi szolgéltatdsdra — vonatkozodan.

2. cikk

Fogalommeghatdrozisok

Ezen irdnyelv alkalmazdsiban a 2002/21/EK irdnyelv
(wkeretiranyelv”) 2. cikkében szerepl§ fogalommeghatdrozasokat
kell alkalmazni.

A kovetkezd fogalommeghatdrozdsokat szintén alkalmazni kell:

a) ,nyilvanos telefondllomds™ a nagykozonség rendelkezésére
all6 telefon, amelynek haszndlata esetén a fizetGeszkoz lehet
pénzérme és[vagy hitelkdrtya/betéti kdrtya és/vagy elGrefizetett
kértya, beleértve a hivokoddal haszndlatos kartydkat;

b) ,nyilvdnos telefonhdlézat™: olyan elektronikus hirk6zl8 halo-
zat, amelyet nyilvanosan elérhetd telefonszolgéltatdsok nyuj-
tdsdra haszndlnak; az ilyen hdlézat tdmogatja a hdlézati vég-
pontok  kozott a  beszédatvitelt, valamint  egyéb
kommunikdciés formdkat, mint pl. a telefax- és adatdtvitelt;

¢) ,nyilvanosan elérhetd telefonszolgdltatds™ a nemzeti, illetve
nemzetkozi telefonszdmozdsi tervben szerepld szam vagy sza-
mok segitségével, belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdemé-
nyezése és fogadasa, valamint segélyhivé szolgdlatokhoz vald
hozzéférés céljabol a nagykozonség rendelkezésére 4llo szol-
géltatds, amely ezek mellett sziikség szerint a kovetkezd szol-
géltatdsok koziil egyet vagy tobbet is tartalmazhat: a kezel6i
szolgalat szolgaltatdsa, tudakozoszolgalat szolgaltatasa, tele-
fonkonyvek, nyilvanos telefonllomdsok rendelkezésre bocsa-
tésa, szolgdltatds nyujtdsa kiilonleges feltételekkel, kiilonleges
lehetSségek biztositdsa fogyatékkal é16 vagy kiilonleges szoci-
alis helyzetd tigyfeleknek és/vagy nemfoldrajzi szolgdltatdsok
nyujtasa;

d) ,foldrajzi szdm™ a nemzeti szdmozdsi tervben szerepld olyan
szam, amely szdmjegy-szerkezetének egy része a haldzati vég-
pont fizikai helyére torténd hivasirdnyitdsra hasznalt f6ldrajzi
jelentGsséggel bir;

e) ,halozati végpont™ az a fizikai pont, amelyen az el6fizet6nek
hozzaférést biztositanak egy nyilvanos hirkozlg halézathoz; a
kapcsolot vagy dtvalasztdt tartalmazé hdlzatok esetében a
halézati végpontot specidlis hdlézati cim segitségével azono-
sitjak, amely egy el6fizet6i hivoszamhoz vagy névhez kapcso-
l6dhat;

f) ,nem foldrajzi szdm” a nemzeti szdmozadsi tervben szerepld
olyan szdm, amely nem foldrajzi szam. Idetartoznak tobbek
kozott a mobiltelefonszdmok, a dijmentes és az emelt dijas
hivasok hivészdmai.

II. FEJEZET

EGYETEMES SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGEK,
BELEERTVE A SZOCIALIS KOTELEZETTSEGEKET

3. cikk

Az egyetemes szolgiltatisok rendelkezésre dlldsa

(1) A tagéllamok biztositjdk, hogy az e fejezetben meghatdrozott
szolgéltatdsok a teriiletiikon, f6ldrajzi elhelyezkedéstdl fuggetle-
niill, meghatdrozott mindségben és — a konkrét nemzeti feltételek
fényében — megfizethet§ dron minden végfelhasznalénak rendel-
kezésére dlljanak.

(2) A tagallamok meghatdrozzdk azt a megkozelitést, amely — a
targyilagossdg, az 4tldthatdsdg, a megkiilonboztetés-mentesség és
az ardnyossag elvét tiszteletben tartva — az egyetemes szolgéltatds
teljesitésének biztositasdhoz a leghatékonyabb és a legmegfele-
16bb. A tagallamok — mikozben védik a kozérdeket — a piac torzu-
ldsainak, kiilonosen a szokdsos kereskedelmi feltételektd] eltérd
drakon vagy feltételek mellett torténd szolgéltatdsnydjtisnak a
minimalizdldsara torekednek.

4. cikk

Helyhez kotott hozziférés biztositdsa

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy a nyilvanos telefonhdlézathoz
torténd helyhez kotott csatlakozds és a nyilvanosan elérhetd, hely-
hez kotott telefonszolgéltatdsokhoz torténd hozzaférés irdnti
minden ésszer( igényt legaldbb egy vallalkozds kielégitsen.

(2) A létrejott csatlakozds lehetévé teszi a végfelhasznalok sza-
madra a helyi, belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok, a telefax-
hivasok és mds adatatvitel kezdeményezését és fogaddsit, a
funkciondlis internet-hozzaféréshez elegendd adatatviteli sebes-
séggel, figyelembe véve az eléfizetSk tobbsége dltal hasznalt, leg-
inkdbb elterjedt technoldgidkat és a technoldgiai megvaldsithaté-
sagot.

5. cikk

Tudakozészolgilatok és telefonkonyvek

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy:

a) legalabb egy atfogd telefonkonyv alljon a végfelhaszndlok ren-
delkezésére a megfelel§ hatdsdg dltal jovahagyott, akdr nyom-
tatott, akdr elektronikus, akdr mindkét formédban, és ennek
frissitése rendszeresen, legaldbb évente egyszer megtorténjen;
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b) legalabb egy atfogé telefonos tudakozészolgélat dlljon rendel-
kezésére valamennyi végfelhaszndlonak, beleértve a nyilvanos
telefondllomdsok haszndléit is.

(2) Az (1) bekezdés szerinti telefonkonyvek —a 97/66/EK irdny-
elv 11. cikkének rendelkezéseire is figyelemmel — a nyilvinosan

elérhetd telefonszolgaltatdsok valamennyi el6fizetdjét tartalmaz-
zak.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy az (1) bekezdésben emlitett
szolgaltatdsokat nyujté vallalkozdsok a mds véllalkozasok dltal
rendelkezésiikre bocsdtott adatok kezelése sordn alkalmazzdk a
megkiilonboztetés-mentesség elvét.

6. cikk

Nyilvédnos telefonillomdsok

(1) A tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy a nemzeti szaba-
lyoz6 hatdsdgok a vallalkozdsok szdmara kotelezettségeket édlla-
pithassanak meg annak biztositdsa érdekében, hogy a végfelhasz-
nalok olyan ésszer igényeinek kielégitésére, amelyek a foldrajzi
lefedettségre, a telefonok szdmadra, az ilyen telefonok fogyatékkal
é16 felhaszndlok szamadra biztositott hozzaférhetSségére és a szol-
géltatdsok minGségére vonatkoznak, nyilvanos telefondllomédsok
alljanak rendelkezésre.

(2) Az adott tagallam lehetdvé teszi nemzeti szabélyoz6 hatdsdga
szdmadra az olyan tartalmi dontést, amely szerint e hatdsdg nem
allapit meg az (1) bekezdés szerinti kotelezettségeket a tagdllam
teriiletének egészére vagy egy részére nézve, ha az érintett felek-
kel folytatott, a 33. cikkben emlitett konzultdcié alapjan megbi-
zonyosodott arrél, hogy e lehet6ségek vagy hasonlé szolgaltatd-
sok széles korben elérhetSek.

(3) A tagallamok biztositjik, hogy a nyilvdnos telefondllomasok-
16l a , 112" egységes eurdpai segélyhivoszdm és egyéb nemzeti
segélyhivoszdmok hasznélatdval, dijmentesen és mindennemd
fizetGeszkoz hasznélata nélkiil segélyhivasokat lehessen kezdemé-
nyezni.

7. cikk

Kiilénleges intézkedések fogyatékkal é16 felhaszndlok
javara

(1) A tagdllamok sziikség szerint egyedi intézkedéseket tesznek a
fogyatékkal él6 végfelhaszndlok javara annak érdekében, hogy
biztositsak a nyilvanosan elérhet§ telefonszolgaltatdsok — igy a
segélyhivo szolgalatok, tudakozdszolgalatok és telefonkonyvek —
hozzéaférhetSségét és megfizethetéségét, oly mddon, hogy ez a
hozziférés a t6bbi végfelhaszndlé szdmdra biztositott hozzaférés-
sel egyenértékd legyen.

(2) A tagallamok egyedi intézkedéseket tehetnek a nemzeti felté-
telek titkrében annak biztositdsara, hogy a fogyatékkal é16 végfel-
hasznélok is élhessenek a végfelhaszndlok tobbségének rendelke-
zésére allo, villalkozdsok és szolgédltatok kozotti vélasztasi
lehetSséggel.

8. cikk

A villalkozdsok kijel6lése

(1) A tagdllamok a 4., 5., 6. és 7. cikkben, valamint sziikség ese-
tén a 9. cikk (2) bekezdésében meghatdrozott egyetemes szolgdl-
tatdsok nyujtdsanak garantdldsa céljdbol egy vagy tobb vallalko-
zast jelolhetnek ki, tigy, hogy az dllam teriiletének egésze lefedhetd
legyen. A tagdllamok az egyetemes szolgéltatds kiilonb6z8 eleme-
inek szolgdltatasara és/vagy az allamteriilet kiilonb6z6 részeinek
lefedésére kiilonbo6z6 vallalkozadsokat vagy véllalkozascsoportokat

is kijelolhetnek.

(2) Amikor a tagdllamok az dllamteriilet egy részén vagy egészén
egyetemes szolgdltatdsi kotelezettséggel rendelkezéként jelolnek
ki vallalkozdsokat, ezt hatékony, tdrgyilagos, datlithaté és
megkiilonboztetéstdl mentes kijelolési mechanizmus alkalmaza-
saval teszik, amelynek révén egyetlen véllalkozds sincs eleve
kizdrva a kijelolésbél. Az ilyen kijelolési modszerek biztositjdk,
hogy az egyetemes szolgaltatast koltséghatékony mddon nydjt-
sak, és e modszerek haszndlhatok az egyetemes szolgaltatdsi kote-
lezettség nettd koltségének 12. cikk szerinti meghatdrozdsa esz-
kozeként.

9. cikk

A dijak megfizethetsége

(1) A nemzeti szabdlyoz6 hatésdgok figyelemmel kisérik a 4., 5.,
6. és 7. cikkben az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségek korébe
tartozoként meghatdrozott, és a kijelolt véllalkozasok éltal nydj-
tott szolgdltatdsok kiskereskedelmi dijszabdsdnak alakuldsat és
szintjét, kiillondsen a nemzeti fogyaszt6i drakkal és jovedelmek-
kel 6sszefiiggésben.

(2) A nemzeti feltételek tiikrében a tagdllamok el6irhatjdk, hogy
a kijelolt véllalkozdsok olyan dijszabasi lehetSségeket vagy dijcso-
magokat kindljanak a fogyasztoknak, amelyek eltérnek a szokd-
sos kereskedelmi feltételek szerint biztositottaktdl, kilonosen
annak biztositdsa érdekében, hogy az alacsony jévedelmd, illetve
a kiillonleges szocidlis helyzetti fogyasztdkat ne gatoljdk a nyilvé-
nosan elérhetd telefonszolgaltatashoz valé hozzaférésben vagy
annak hasznalatdban.

(3) Az olyan rendelkezések mellett, amelyek szerint a kijelolt val-
lalkozdsoknak kiilonleges dijszabasi lehetdségeket kell biztosita-
niuk vagy meg kell felelniiik az drsapkaknak, a foldrajzi dtlagolds-
nak vagy mds hasonlé mechanizmusoknak, a tagdllamok
gondoskodhatnak arrél, hogy az alacsony j6évedelmtként vagy
kiilonleges szocidlis helyzettiként meghatarozott fogyasztok
tdmogatdsban részesiiljenek.

(4) A tagdllamok a 4., 5., 6., és 7. cikk szerinti kotelezettségekkel
terhelt vallalkozdsok szdmadra el6irhatjak kozos dijszabasoknak —
igy a foldrajzi dtlagoldsnak — az adott dllam egész teriiletén — a
nemzeti feltételek titkrében — torténd alkalmazasat, vagy drsapkak
tiszteletben tartdsat.

(5) A nemzeti szabélyozd hatdsigok biztositjak, hogy amenny-
iben valamely kijelolt vallalkozdsnak kiilonleges dijszabasi
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lehet6ségek, kozos dijszabdsok — igy foldrajzi dtlagolas — alkalma-
zdsdra vagy arsapkak tiszteletben tartdsira vonatkozo kotelezett-
sége dll fenn, a feltételek teljes mértékben étlathatéak legyenek,
kozzétételre keriiljenek és alkalmazdsukra a megkiilonboztetés-
mentesség elvével 6sszhangban keriiljon sor. A nemzeti szabé-
lyozé hatdsagok el6irhatjdk egyedi konstrukciok modositasat
vagy visszavonasat.

10. cikk

A kiadédsok ellen8rzése

(1) A tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy a 4., 5., 6., 7. cikk-
ben és a 9. cikk (2) bekezdésében emlitetteken kiviili tovabbi lehe-
tGségek és szolgaltatdsok nyujtdsa tekintetében a kijelolt vallalko-
zdsok oly moddon hatirozzdk meg a feltételeket, hogy az
eléfizetének ne keletkezzen fizetési kotelezettsége olyan lehetd-
ségekre, illetve szolgdltatdsokra vonatkozdan, amelyek az igényelt
szolgaltatishoz nem szikségesek, illetve nincsenek el6irva.

(2) A tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy a 4., 5., 6., 7. cikk-
ben és a 9. cikk (2) bekezdésében foglalt kotelezettségekkel ter-
helt kijelolt véllalkozdsok az 1. melléklet A. részében meghatdro-
zott kiilon lehetSségeket és szolgdltatasokat nyujtsak annak
érdekében, hogy az eldfizetSk figyelemmel kisérhessék és ellend-
rizhessék a kiaddsokat, és elkeriilhessék a szolgaltatds indokolat-
lan kikapcsoldsat.

(3) A tagdllamok gondoskodnak arrél, hogy a megfelel§ hatdsdg-
nak maédja legyen az adott allam teriiletének egésze vagy egy része
vonatkozdsdban eltekinteni a (2) bekezdésben foglalt kovetelmé-
nyek alkalmazdsdtol, ha megbizonyosodott arrdl, hogy a szolgdl-
tatds széles korben rendelkezésre 4ll.

11. cikk

A kijelolt véllalkozasok szolgiltatdsainak mindsége

(1) A nemzeti szabalyozé hatdsagok biztositjdk, hogy a 4., 5., 6.,
7. cikk és a 9. cikk (2) bekezdése szerinti kotelezettségekkel ter-
helt valamennyi kijelolt vallalkozds a III. mellékletben meghata-
rozott szolgaltatdsminGségi paramétereken, meghatdrozasokon és
mérési modszereken alapulé megfelel§ és naprakész tdjékoztatot
tegyen kozzé az egyetemes szolgaltatds nyujtasa terén elért telje-
sitményérdl. A kozzétett tdjékoztatot a nemzeti szabalyozo6 hato-
saghoz is el kell juttatni.

(2) A nemzeti szabdlyozé hatdsdgok tobbek kozott tovabbi
szolgaltatdasmin@ségi szabvanyokat is meghatarozhatnak — mar
kidolgozott megfelel§ paraméterek megléte esetén — annak érté-
kelésére vonatkozdan, hogy milyen a véllalkozdsok teljesitménye
a fogyatékkal é16 végfelhaszndlok és a fogyatékkal é16 fogyasztok
szdmadra torténd szolgéltatdsnyujtds terén. A nemzeti szabdlyozd
hatésagok gondoskodnak arrél, hogy a véllalkozasok e paramé-
terekkel kapcsolatos teljesitményére vonatkozé tdjékoztatd koz-
zététele is megtorténjen, és ezt a nemzeti szabdlyozd hatdsdg is
megkapja.

(3) A nemzeti szabalyozé hatésdgok ezen kivill meghatdroz-
hatjék a kozzéteend§ tdjékoztatd tartalmdt, formdjat és kozzété-
telének modjat, annak biztositdsa érdekében, hogy a végfelhasz-
nalok és a fogyasztok teljes kord, Osszehasonlithatd és
felhasznalébarat tdjékoztatokhoz juthassanak hozza.

(4) A nemzeti szabalyoz6 hatdsdgok a legalabb a 4. cikk szerinti
egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségekkel terhelt véllalkozdsok
szdmdra teljesitménycélokat hatdrozhatnak meg. Ennek sordn a
nemzeti szabdlyoz6 hat6sdgok figyelembe veszik az érdekelt felek
nézeteit, kiilonosen a 33. cikkben emlitettek szerint.

(5) A tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti szabélyozé hatésa-
gok figyelemmel tudjak kisérni a kijelolt véllalkozdsok e teljesit-
ménycéloknak valé megfelelését.

(6) Amennyiben valamely véllalkozds tartdsan nem teljesiti a tel-
jesitménycélokat, ez az elektronikus hirk6zI§ hdlézatok és az
elektronikus hirk6zlési szolgdltatdsok engedélyezésérdl szolo,
2002. madrcius 7-i 2002/20[EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvnek (engedélyezési irdnyelv) (') megfelel egyedi intézke-
désekhez vezethet. A nemzeti szabalyozé hatdsdgok elrendelhe-
tik a teljesitményadatoknak az érintett véllalkozds koltségén tor-
ténd fiiggetlen ellendrzését vagy hasonlé értékelését, az egyetemes
szolgéltatdsi kotelezettségekkel terhelt véllalkozdsok éltal rendel-
kezésre bocsdtott adatok pontossigdnak és Osszehasonlithaté-
sdgdnak biztositdsa érdekében.

12. cikk

Az egyetemes szolgdltatisi kotelezettségek koltségeinek
szamitdsa

(1) Amennyiben a nemzeti szabalyoz6 hatdsagok tgy itélik meg,
hogy az egyetemes szolgdltatds 3-10. cikkben meghatdrozott tel-
jesitése az egyetemes szolgéltatdsok nyujtdsara kijelolt vallalkoza-
sokra indokolatlan terhet réhat, kiszdmitjdk a kérdéses szolgdlta-
tasnyujtas nettd koltségeit.

E célbdl a nemzeti szabalyoz6 hatdsdgok:

a) aIV. melléklet A. részével 6sszhangban kiszamitjak az egye-
temes szolgaltatasi kotelezettség nettd koltségét, figyelembe
véve az egyetemes szolgéltatds nyujtasara kijelolt véllalkozds-
nal jelentkezd barmilyen piaci elényt; vagy

b) az egyetemes szolgaltatds nyujtdsa kapcsdn felmerilt, és a
8. cikk (2) bekezdésének megfelel§ kijelolési mechanizmus
keretében meghatérozott nett6 koltségeket hasznaljak fel.

(2) Az egyetemes szolgaltatdsi kotelezettségek nett6 koltségeinek
az (1) bekezdés a) pontja szerinti kiszamitdsdhoz alapul szolgdlo
szdmldkat és/vagy egyéb informdcidkata nemzeti szabalyozd

() HLL 108., 2002.4.24., 21. o.
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hatdsdg, vagy az érintett felektd] fiiggetlen, és a nemzeti szabé-
lyoz6 hatdsag altal elismert szervezet vizsgdlja, illetve ellendrzi. A
koltségszamitds és az ellendrzés eredményei nyilvdnosak.

13. cikk

Az egyetemes szolgaltatdsi kotelezettségek finanszirozdsa

(1) Amennyiben a nett6 koltség 12. cikkben emlitett szdmitdsa
alapjan a nemzeti szabalyoz6 hatdsdg megéllapitja, hogy valamely
véllalkozdsra tisztességtelen teher hdrul, az érintett tagdllam a kije-
lolt vallalkozds kérelmére hataroz:

a) olyan mechanizmus bevezetésérdl, amely az adott vallalkozds-
nak dllami forrdsokbdl, atldthat6 feltételek mellett kompenza-
ciot biztosit a meghatdrozott netté koltségekre vonatkozdan;

ésfvagy

b) az egyetemes szolgéltatdsi kotelezettségek nettd koltségének
az elektronikus hirk6z16 hdlézatok és hirkozlési szolgaltatd-
sok nyjtdi kozotti megosztasarol.

(2) Amennyiben a nettd koltséget az (1) bekezdés b) pontja sze-
rint megosztjdk, a tagillam a nemzeti szabélyozé hatdsdg dltal,
vagy a kedvezményezettektdl fiiggetlen, és a nemzeti szabalyozé
hat6sag feliigyelete alatt 4ll6, szervezet dltal mtkodtetett megosz-
tasi mechanizmust vezet be. A 3-10. cikkben megéllapitott kote-
lezettségeknek kizarolag a 12. cikkel 6sszhangban meghatdrozott
nettd koltsége finanszirozhatd.

(3) A megosztdsi mechanizmus — a IV. melléklet B részében sze-
repl§ elvekkel osszhangban — tiszteletben tartja az atldthat6sdg, a
lehetd legkisebb piactorzulds, a megkiilonboztetés-mentesség és
az ardnyossdg elvét. A tagdllamok vélaszthatjdk azt is, hogy nem
kovetelik meg a hozzdjaruldst olyan vallalkozasoktdl, amelyek
nemzeti forgalma egy meghatarozott hatdrnal kisebb.

(4) Az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségek koltségének
megosztasaval kapcsolatos dijakat egymdst6l el kell valasztani, és
minden egyes vdllalkozdsra vonatkozdan kiilon kell meghata-
rozni. Ezek a dijak nem vethet8k ki olyan véllalkozdsokra és nem
szedhet6k be olyan villalkozdsoktdl, amelyek a megosztasi
mechanizmust 1étrehozé tagdllam teriiletén nem nydjtanak szol-
géltatdsokat.

14. cikk
Atlithat6sig

(1) Amennyiben az egyetemes szolgdltatasi kotelezettségek nettd
koltségére vonatkozdan a 13. cikkben emlitett megosztasi mecha-
nizmus kidolgozdsdra keriil sor, a nemzeti szabdlyozé hatésagok
biztositjdk, hogy a koltségmegosztds elvei és az alkalmazott
mechanizmus részletei nyilvanosak legyenek.

(2) Az tizleti titokra vonatkozo kozosségi és nemzeti szabdlyokra
is figyelemmel, a nemzeti szabalyoz hatésagok gondoskodnak

éves beszamold kozzétételérdl, amelyben szerepel az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettségek kiszamitott koltsége, az dsszes érin-
tett vallalkozds dltal teljesitett hozzdjdrulds, és minden piaci elény
meghatdrozdsa, amely az egyetemes szolgdltatds nydjtasara kije-
161t vallalkozds(ok)ndl felmeriilhetett, amennyiben ténylegesen
létezik és miikodik egy pénzalap.

15. cikk

Az egyetemes szolgiltatds korének feliilvizsgilata

(1) A Bizottsag rendszeresen feliilvizsgdlja az egyetemes szolgal-
tatds korét, kiilonosen azzal a céllal, hogy javasolja az Eur6pai
Parlamentnek és a Tandcsnak e kor megvéltoztatdsat vagy djboli
meghatdrozdsat. Feliilvizsgélatot elsg alkalommal a 38. cikk (1)
bekezdésének masodik albekezdésében emlitett alkalmazdsi nap-
t6l szamitott két éven belill, majd ezt kovetSen haromévente kell
végezni.

(2) Ezt a felulvizsgdlatot a tirsadalmi, gazdasagi és technoldgiai
fejlemények tiikrében kell végezni, figyelembe véve tobbek kozott
a mobilitast és az adatdtviteli sebességet az el6fizetSk tobbsége
altal hasznalt, leginkabb elterjedt technolégidk fényében. A feliil-
vizsgdlati eljardst az V. melléklettel 6sszhangban kell lefolytatni.
A Bizottsdg a feliilvizsgdlat eredményérdl jelentést terjeszt az
Eurdpai Parlament és a Tandcs elé.

III. FEJEZET

A BIZONYOS PIACOKON JELENTOS PIACI EROVEL
RENDELKEZO VALLALKOZASOKRA VONATKOZO
SZABALYOZO INTEZKEDESEK

16. cikk

A kotelezettségek feliilvizsgdlata

(1) A tagallamok minden kotelezettséget fenntartanak:

a) anyilvanos telefonhdl6zathoz val6 hozzaférés biztositdsaért és
az ilyen hdlozat haszndlataért fizetend§ kiskereskedelmi dijak
tekintetében, amelyeket a nyilt hélézatellatds (ONP) beszéda-
lapti telef6nidra torténd alkalmazdsdrdl, valamint a tavkozlési
egyetemes szolgéltatds versenykornyezetben torténd beveze-
tésérdl sz6lo, 1998. februdr 26-1 98/10/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelv (1) 17. cikke alapjdn frnak eld;

b) akozvetitGvalasztds vagy elGvilasztds tekintetében, amelyet az
egyetemes szolgéltatdsnak és az egytittmikodési képességnek
a nyilt hal6zatellatds (ONP) elvei alkalmazdsa révén torténd
biztositdsat szolgdlotavkozlési  osszekapcesoldsrol — szolo,

(1) HLL 101, 1998.4.1., 24. 0.
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1997. junius 30-i 97/33EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (") alapjan irnak el;

¢) a92[44[EGK irdnyelv 3., 4., 6., 7., 8. és 10. cikkében emlitett
bérelt vonalak tekintetében,

amig el nem végzik a feliilvizsgdlatot, és hatdrozatot nem hoznak
az e cikk (3) bekezdésben szerepld eljarassal 6sszhangban.

(2) A Bizottsdg a 2002/21/EK irdnyelv ( keretirdnyelv”) 15. cik-
kének megfelelGen elfogadandd, az érintett termék- és szolgalta-
taspiacokrol sz6l6 els6 ajanldsban, valamint a tagorszdgok kozotti
piacok meghatdrozdsarél sz616 hatdrozatban megjeloli a kiskeres-
kedelmi piacokkal kapcsolatos kotelezettségek szempontjabdl az
érintett piacokat.

(3) A tagdllamok biztositjak, hogy ennek az irdnyelvnek a hatdly-
balépését kovetden a lehet8 leghamarabb, és ezt kovetSen rend-
szeresen a nemzeti szabalyozo6 hatésdgok a 2002/21/EK irdnyelv
(wkeretiranyelv”) 16. cikkében meghatdrozott eljarassal sszhang-
ban piacelemzést végezzenek annak megallapitdsa céljabol, hogy
a kiskereskedelmi piacokkal kapcsolatos kotelezettségeket
fenntartsdk-e, médositsdk-e, illetve visszavonjdk-e. A meghozott
intézkedésekre a 2002/21/EK irdnyelv (keretiranyelv”) 7. cikké-
ben emlitett eljardst kell alkalmazni.

17. cikk

A kiskereskedelmi szolgiltatisokra vonatkozo szabilyozo
intézkedések

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy amennyiben:

a) a16. cikk (3) bekezdése szerint elvégzett piacelemzés eredmé-
nyeképpen valamely nemzeti szabdlyozd hatésdg megallapitja,
hogy a 2002/21/EK irdnyelv (keretirdnyelv”) 15. cikkével
osszhangban meghatarozott, adott kiskereskedelmi piac tény-
legesen nem versenyképes; és

b) anemzeti szabdlyozo hatdsdg arra a kovetkeztetésre jut, hogy
ezen irdnyelv 19. cikke alapjn el6irt kotelezettségek nem
eredményeznék a 2002/21EK irdnyelv (,keretirdnyelv”) 8. cik-
kében meghatdrozott célok megvaldsulasit,

a nemzeti szabalyozd hatdsigok azokra a véllalkozasokra, ame-
lyek az adott kiskereskedelmi piacon a 2002/21[EK irdnyelv (,ke-
retirdnyelv”) 14. cikkével osszhangban jelentds piaci erével
rendelkezének mindsiilnek, megfelel§ szabalyozasi kotelezettsé-
geket ronak.

(2) Az (1) bekezdés alapjan megallapitott kotelezettségeknek az
azonositott probléma jellegéhez kell igazodniuk, és a 2002/21/EK
irdnyelv ( keretirdnyelv”) 8. cikkében meghatdrozott célok tii

() HLL 199, 1997.7.26., 32. 0. A 98/61/EK irényelvvel (HL L 268.,
1998.10.3., 37. 0.) médositott irdnyelv.

krében ardnyosnak és indokoltnak kell lenniiik. A megéllapitott
kotelezettségek kozott lehet olyan kovetelmény, amely szerint az
érintett véllalkozdsok nem alkalmazhatnak tilzott drakat, nem
gatolhatjdk a piacra lépést vagy nem korldtozhatjdk a versenyt
ragadozé drak megéllapitdsdval, tovabbd nem részesithetnek
egyes végfelhasznalokat indokolatlan el8nyben, illetve nem kap-
csolhatjak szolgaltatdsaikat indokolatlanul egymadshoz. A nemzeti
szabdlyoz6 hatdsdgok az ilyen villalkozdsokra megfeleld, kiske-
reskedelmi drsapkdt meghatdrozé intézkedéseket, egyedi dijak
ellenSrzésére vonatkozé intézkedéseket, illetve olyan intézkedé-
seket alkalmazhatnak, amelyek a dijszabdsokat a koltségek vagy
az Osszehasonlithatd piacok arai felé irdnyitjdk, a végfelhaszndl6i
érdekek védelme, és egyidejtileg a hatékony verseny el6mozditdsa
érdekében.

(3) A nemzeti szabalyoz6 hat6sagok kérelemre informaciot szol-
géltatnak a Bizottsagnak az alkalmazott kiskereskedelmi szaba-
lyozé intézkedésekrdl és, szitkség szerint, az érintett véllalkoza-
sok altal alkalmazott koltségszdmitasi rendszerrdl.

(4) A nemzeti szabdlyozé hatdsdgok biztositjak, hogy azoknal a
véllalkozasoknal, amelyek kiskereskedelmi dijszabds-szabélyozds
vagy mds megfelel§ kiskereskedelmi szabdlyozas hatélya ald tar-
toznak, a sziikséges és megfelel6 koltségszamitdsi rendszerek
bevezetése megtorténjen. A nemzeti szabdlyozé hatdsiagok
meghatdrozhatjdk az alkalmazandé formdtumot és szamviteli
modszertant. A koltségszamitdsi rendszernek vald megfelelést egy
erre alkalmas fiiggetlen szerv ellendrzi. A nemzeti szabdlyozo
hatésagok gondoskodnak arrdl, hogy évente keriiljon sor a megfe-
lelésrdl sz616 nyilatkozat kozzétételére.

(5) A 9. cikk (2) bekezdése és a 10. cikk sérelme nélkiil, a nemzeti
szabalyozd hatdsigok nem alkalmazhatjik az e cikk (1) bekezdése
szerinti kiskereskedelmi szabdlyozé mechanizmusokat olyan
foldrajzi vagy felhaszndldi piacokon, amelyek esetében megélla-
pitdst nyert a hatékony verseny megléte.

18. cikk

A bérelt vonalak minimdlis készletére vonatkozd
szabdlyoz6 intézkedések

(1) Amennyiben a 16. cikk (3) bekezdésével dsszhangban elvég-
zett piacelemzés eredményeképpen egy nemzeti szabélyozé haté-
sdg azt allapitja meg, hogy a bérelt vonalak minimalis készleté-
nek egy részét vagy egészét nyujtd piacon nincs hatékony verseny,
a2002/21[EK irdnyelv (,keretirdnyelv”) 14. cikkével dsszhangban
meghatdrozza azokat a véllalkozdsokat, amelyek a bérelt vonalak
minimdlis készletének e konkrét elemei tekintetében az adott
dllam teriiletén vagy annak egy részén jelentGs piaci ervel ren-
delkeznek. A nemzeti szabdlyoz6 hatdsdg az ilyen vallalkozdsok
szdmdra — a bérelt vonalak e konkrét piacaival kapcsolatban — a
bérelt vonalak minimdlis készletének szolgdltatdsira vonatkoz
kotelezettségeket dllapit meg a 2002/21/EK irdnyelv (,keretirany-
elv’) 17. cikkével osszhangban az Eurdpai Kozosségek Hivatalos
Lapjdban  kozzétett  szabvanyjegyzéknek  megfelelGen,
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valamintmegallapitja az ilyen szolgéltatdsra vonatkozdan ezen
iranyelv VIL mellékletében meghatérozott feltételeket.

(2) Amennyiben a 16. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban elvég-
zett piacelemzés eredményeképpen egy nemzeti szabdlyozé haté-
sdg megdllapitja, hogy a minimalis készletben taldlhaté bérelt
vonalak szolgaltatdsra nézve érintett piacon hatékony a verseny,
e konkrét bérelt vonali piac tekintetében visszavonja az (1) bekez-
désben emlitett kotelezettségeket.

(3) A bérelt vonalak minimalis készletét — az Gsszehangolt jellem-
z8kkel és a kapcsol6do szabvanyokkal egyiitt — a 2002/21/EK
irdnyelv (keretirdnyelv”) 17. cikkében emlitett szabvanyjegyzék
részeként kozzé kell tenni az Eurdpai Kozdsségek Hivatalos Lap-
jdban. A Bizottsdg — az ezen irdnyelv 37. cikkének (2) bekezdésé-
ben emlitett eljdrasnak megfelelden — a bérelt vonalak minimalis
készletének az 4j technikai fejlesztésekhez és a piaci kereslet ala-
kuldsdhoz torténd hozzdigazitdsa végett szitkséges mddositdso-
kat fogadhat el, beleértve a bérelt vonalak bizonyos fajtdinak a
minimdlis készletbdl valé esetleges torlését.

19. cikk

. .

Kozvetitdvalasztds és kozvetitG-elGvalasztds

(1) A nemzeti szabdlyoz6 hatdsdgok a nyilvanos telefonhdl6zat-
hoz torténd csatlakozdsnak, és az ilyen hélozat helyhez kotott
hasznalatdnak a szolgdltatdsa szempontjdbél a 16. cikk (3) bekez-
désével 6sszhangban jelentds piaci erével rendelkezdként bejelen-
tett vallalkozdsok szdmara el8irjak, hogy tegyék lehet6vé el6fize-
t6ik szdmdra a nyilvdnosan elérhetd telefonszolgdltatdsok minden
veliik kapcsolt szolgéltatdjanak szolgaltatasaihoz vald hozzafé-
rést:

a) hivdsonkénti alapon, szolgaltatovalaszté el6tét tarcsazasaval;
és

b) el6vilasztds Gtjan, Ggy, hogy az elgvalasztds hivasonkénti ala-
pon, szolgéltatovalasztd elStét tarcsdzdsdval feliilbirdlhatd

legyen.

(2) Az ilyen szolgéltatdsok mds haldzatokon vagy mds médokon
torténd rendelkezésre bocsatasira vonatkoz6 felhasznéldi igénye-
ket a 2002/21/EK irdnyelv (,keretiranyelv”) 16. cikkében megadl-
lapitott piacelemzési eljardssal 6sszhangban kell felmérni, és a
2002/19/EK irdnyelv (hozzaférési irdnyelv) 12. cikkével 6sszhang-
ban kell kielégiteni.

(3) A nemzeti szabdlyoz6 hatésdgok biztositjdk, hogy az (1)
bekezdésben szerepld szolgéltatdsok biztositisdhoz kapcsol6do
hozzaférés és osszekapcsolds tekintetében az arképzés koltséga-
lapt legyen, és az el6fizet6knél esetleg felmeriil§ kozvetlen dfjak
ne hassanak az ilyen szolgaltatasok igénybevétele ellen.

IV. FEJEZET

VEGFELHASZNALOI ERDEKEK ES JOGOK

20. cikk

Szerz8dések

(1) A(2),a(3)ésa(4) bekezdést a fogyasztvédelemre vonatkozd
kozosségi szabdlyok, killonosen a 977 [EK irdnyelv és a 93/13/EK
irdnyelv, valamint a kozosségi jognak megfelel§ nemzeti szabé-
lyok sérelme nélkiil kell alkalmazni.

(2) A tagdllamok biztositjak, hogy a fogyasztok a nyilvdnos tele-
fonhdlézathoz valé csatlakozdst ésfvagy hozzdférést biztositd
szolgaltatdsokra torténd elfizetés esetén jogosultak legyenek az
ilyen szolgaltatdst nyujté vallalkozdssal vagy vallalkozdsokkal
szerz8dést kotni. A szerzddésnek legaldbb a kovetkezSket kell
meghatdroznia:

a) a szolgdltat6 neve és cime;

b) a nytjtott szolgaltatdsok, a kindlt szolgaltatdsmindségi szin-
tek, valamint az els§ csatlakozds idSpontja;

¢) a kindlt karbantartdsi szolgdltatdsok fajtdi;

d) az drak és dijszabdsok részletei, valamint azok az eszk6zok,
amelyek révén az osszes alkalmazandé dijszabdsra és karban-
tartdsi dijakra vonatkozdan naprakész informacié szerezhet
be;

e) a szerz8dés idStartama, megujitsdnak feltételei, tovabbd a
szolgaltatdsok és a szerz8dés megsziintetése;

f) a szerzGdéses szolgaltatismindségi szintek el nem érése ese-
tén alkalmazandé kompenzdcio és visszatéritési lehetGségek;

g) a jogvitak rendezésére vonatkozo, 34. cikk szerinti eljardsok
kezdeményezésének médja.

A tagédllamok ezeket a kotelezettségeket mds végfelhaszndlok
javdra is kiterjeszthetik.

(3) Amennyiben fogyasztok és olyan elektronikus hirkozlési szol-
galtatok kozott jon létre szerz6dés, amelyek nem a nyilvanos tele-
fonhal6zathoz nytjtanak csatlakozdst ésfvagy hozzaférést, az
ilyen szerz8désben a (2) bekezdésben szerepld informdacidknak is
szerepelniiik kell. A tagallamok ezt a kotelezettséget mds végfel-
haszndlok javdra is kiterjeszthetik.

(4) Az el6fizet6knek a szerz6dési feltételek javasolt mddositd-
sairdl sz6l6 értesités nyomdn joguk van felmondani a szerz8dé-
seiket anélkiil, hogy ennek szdmukra hatranyos kovetkezménye
lenne. Az eléfizetSket barmely ilyen médositds el6tt legaldbb egy
hénappal megfeleléen értesiteni kell, és ezzel egyidSben
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tdjékoztatni kell Sket arrdl, hogy joguk van az ilyen szerzédést
hatranyos kovetkezmény nélkiil felmondani, ha nem fogadjék el
az Uj feltételeket.

21. cikk

Az informiciok tlithatdsdga és kozzététele

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy a II. melléklet rendelkezéseivel
osszhangban a nyilvdnosan elérhetd telefonszolgéltatdsokhoz
val6 hozzaférésre és az ilyen szolgéltatdsok igénybevételére alkal-
mazand6 drakrol és dijszabdsokrol, valamint az dltalinos szerz6-
dési feltételekrdl atlathaté és naprakész informdci6 dlljon a vég-
felhasznalok és a fogyasztok rendelkezésére.

(2) A nemzeti szabalyoz6 hatésigok 6sztonzik az informdcio-
szolgaltatast annak érdekében, hogy lehetvé tegyék a végfelhasz-
ndlok szdmdra — a megfeleld mértékben — és a fogyasztok szamadra
az alternativ haszndlati médoknak példaul interaktiv Gtmutatdk
segitségével torténd fuggetlen koltségértékelését.

22. cikk

A szolgiltatds minGsége

(1) A tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy a nemzeti szaba-
lyozé hatdsigok az érdekelt felek dllispontjdnak figyelembe-
vételét kovetSen el6irhassdk a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgdltatdsokat nydjtd vallalkozdsok szamadra a szol-
galtatdsaik mindségével kapcsolatos dsszehasonlithatd, megfeleld
és naprakész informacidknak a végfelhasznalok részére torténd
kozzétételét. Az informdciot — annak kozzétételét megel6z8en —
kérésre a nemzeti szabdlyozé hatésdghoz is be kell nydjtani.

(2) A nemzeti szabdlyozé hat6sdg meghatdrozhatja tobbek
kozott a mérendd szolgaltatdsmingségi paramétereket, valamint a
kozzéteendd informdci6 tartalmat, formdjat és kozzétételének
modjat annak biztositdsa érdekében, hogy a végfelhaszndlok atfo-
26, osszehasonlithato és felhasznalobarat informacidhoz juthas-
sanak hozzd. Sziikség szerint a III. mellékletben szerepl§ paramé-
terek, meghatdrozasok és mérési modszerek alkalmazhatok.

23. cikk

A hidlézat egysége

A tagdllamok minden sziikséges 1épést megtesznek a helyhez
kotott  nyilvanos telefonhaldzat egységének, valamint —
katasztrofédlis halézati hiba vagy vis maior esetében — a helyhez
kotott  nyilvanos  telefonhdlézat és nyilvdnosan —elérhetd
telefonszolgéltatdsok  rendelkezésre  dlldsinak  biztositdsa
érdekében. A tagillamok biztositjdk, hogy a helyhez kotott,
nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatdsokat nytjté vallalkozasok
minden ésszerti 1épést megtegyenek a segélyhivé szolgalatokhoz
val6 zavartalan hozzaférés biztositdsara.

24. cikk

A digitélis televizi6zdshoz hasznilt fogyasztoi
berendezések egyiittmiikodési képessége

A VI melléklet rendelkezéseivel Osszhangban a tagdllamok
biztositjdk a mellékletben emlitett, a digitdlis televizidzdshoz
hasznélt fogyasztoi berendezések egytittmtikodési képességét.

25. cikk

Kezel6i és tudakozészolgilatok

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a nyilvdnosan elérhetd telefon-
szolgéltatdsok el6fizetsi jogosultak legyenek az 5. cikk (1) bekez-
désének a) pontjaban emlitett, nyilvanosan elérhetd telefonkonyv-
ben szerepelni.

(2) A tagédllamok biztositjak, hogy minden, az el8fizet6khoz tele-
fonszdmokat rendel§ véllalkozas teljesitsen minden olyan ésszerti
kérést, amely a nyilvanosan elérhet tudakozoészolgalatok és tele-
fonkonyvek szolgdltatdsa céljdbol a megfelel§ informdcidk egyez-
tetett formaban, tisztességes, tdrgyilagos, koltségalapt és
megkiilonboztetéstd] mentes rendelkezésre bocsdtdsara irdnyul.

(3) A tagillamok biztositjdk, hogy a nyilvanos telefonhdlézathoz
csatlakozassal rendelkezd minden végfelhaszndl6 — az 5. cikk (1)
bekezdése b) pontjdnak megfelelen —hozziférjen a kezel6i
szolgélatokhoz és a tudakozdszolgdlatokhoz.

(4) A tagdllamok nem tarthatnak fenn olyan szabdlyozasi korld-
tozdst, amely az egyik tagdllam végfelhaszndl6jat meggdtolnd
abban, hogy kozvetleniil hozzéférjen a mdsik tagéllam tudakozé-
szolgalatahoz.

(5) Az (1), (2), (3) és (4) bekezdést a személyes adatok és a
magdnélet védelmére vonatkozd kozosségi jogszabalyokban fog-
lalt kovetelményekre, és killonosen a 97/66/EK irdnyelv 11. cik-
kére is figyelemmel kell alkalmazni.

26. cikk
Egységes eurdpai segélyhivoszam

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy a nyilvanosan elérhet§ telefon-
szolgaltatdsok minden végfelhasznéldja, koztitk a nyilvanos tele-
fondllomdsok valamennyi felhasznéldja is — a nemzeti szabélyoz6
hatdsagok altal meghatdrozott minden egyéb nemzeti segélyhivé-
szdm mellett —a ,112” egységes eurdpai segélyhivoszam segitsé-
gével is ingyenesen tudja hivni a segélyhivé szolgédlatokat.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy a ,112” egységes eurdpai
segélyhivoszamra irdnyulé hivasok fogaddsa megfeleld legyen, és
e hivasok tovébbitdsa a segélyhivé rendszerek nemzeti struktira-
jahoz leginkdbb igazodva, a hél6zatok technoldgiai lehetdségeit
figyelembe véve torténjen.
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(3) A tagallamok biztositjak, hogy a nyilvanos telefonhdlézatokat
tizemeltetd vallalkozdsok a ,112” egységes eurdpai segélyhivé-
szamra irdnyulé valamennyi hivds esetében — a miszakilag meg-
valdsithaté mértékben — a siirgGsségi feladatot ellaté hatdsagok
rendelkezésére bocsdssak a hivo helyére vonatkozé informdaciot.

(4) A tagallamok biztositjak, hogy a polgarok megfelel§ tdjékoz-
tatdst kapjanak a ,112” egységes eurépai segélyhivoszam létezé-
sérdl és haszndlatarol.

27. cikk

Eurépai telefon-elGtétszimok

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a ,00” szdm legyen a szabvd-
nyos nemzetkozi telefon-el6tétszam. A tagallamok kozotti hatdr
mentén fekvd szomszédos telepiilések kozotti hivasokra vonat-
kozdan kiilonleges szabélyok alakithatok ki, illetve tarthat6k fenn.
Az érintett telepiiléseken a nyilvanosan elérhetd telefonszolgalta-
tasok végfelhaszndléit teljes korden tdjékoztatni kell az ilyen sza-

balyokrol.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy minden, nyilvanos telefonhd-
l6zatokat iizemeltetd véllalkozds tovabbitsa az eurdpai telefon-
szamozdsi tartomdnyba érkez8 Gsszes hivdst, annak az igénynek
a sérelme nélkil, hogy a nyilvanos telefonhdlézatot tizemeltetd
véllalkozds szdmadra a tovabbitott hivasok koltsége megtériiljon.

28. cikk

Nem foldrajzi szimok

A tagdllamok biztositjdk, hogy teriiletiikon mds tagdllamok
végfelhaszndléi hozzdférhessenek nem foldrajzi szdmokhoz,
amennyiben ez mfszakilag és gazdasdgilag megvaldsithato,
kivéve azt az esetet, ha valamely hivott el6fizetd kereskedelmi
okokbdl gy dontott, hogy meghatdrozott foldrajzi teriileteken
1év6 hivo felek hozzaférését korlatozza.

29. cikk

Tovabbi eszkozok szolgaltatisa

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy a nemzeti szabdlyoz6 hatsd-
gok minden, nyilvanos telefonhdlozatot tizemeltetd vallalkozds
szamdra elGirhassdk, hogy az I. melléklet B. részében felsorolt esz-
kozoket — a miszaki és gazdasdgi megvaldsithatosdgra is figye-
lemmel — a végfelhaszndlok rendelkezésére bocsassak.

(2) Egy tagéllam donthet igy, hogy teriiletének egészén vagy egy
részén nem alkalmazza az (1) bekezdést, ha az érdekelt felek allds-
pontjat figyelembe véve tgy itéli meg, hogy a széban forgé esz-
kozokhoz torténd hozzaférés megfeleld mértékben biztositott.

(3) A 10. cikk (2) bekezdésének sérelme nélkiil a tagdllamok az
L. melléklet A részének e) pontjdban szerepld, lekapcsoldsra vonat-
kozé kotelezettségeket valamennyi véllalkozdst terheld dltalanos
kovetelménnyé tehetik.

30. cikk

Szdmhordozhatésig

(1) A tagédllamok biztositjdk, hogy a nyilvanosan elérhetd telefon-
szolgaltatdsok, koztitk a mobilszolgaltatdsok minden eléfizetdje,
aki ezt kéri, hivoszdmat (hivoszdmait) a szolgaltatast nydjtd véllal-
kozdstol fuggetleniil megtarthassa:

a) foldrajzi szamok esetén egy konkrét helyen; és

b) nem foldrajzi szdmok esetén barhol.

Ez a bekezdés nem alkalmazhaté a helyhez kotott szolgdltatdst
nytjté halézatok és a mobilhdlézatok kozotti szamhordozhaté-
sagra.

(2) A nemzeti szabdlyozd hat6sdgok biztositjak, hogy a szamhor-
dozhatésag biztositasahoz szitkséges dsszekapcesolds tekintetében
az arképzés koltségalapi legyen, és hogy az el6fizetSk altal fize-
tendd, esetlegesen felszdmitott kozvetlen dijak ne hassanak vis-
szatartolag az ilyen lehetGségek igénybevételére.

(3) A nemzeti szabdlyozé hat6sdgok nem dllapithatnak meg a
szamhordozdsra vonatkozé kiskereskedelmi dijszabdst verseny-
torzité médon, igy példaul egyedi vagy kozos kiskereskedelmi dij-
szabasok rogzitése révén.

31. cikk

Toviébbitési kotelezettség

(1) A tagdllamok meghatdrozott radiémdisor- és televiziémisor-
terjeszt8 szolgdltatdsok tovabbitdsdra vonatkozd, ésszerd tovab-
bitdsi kotelezettségeket irhatnak el a joghat6sdguk ald tartozo, a
nyilvanossdg szamdra radio- vagy televiziomdsorok szétosztasara
szolgdl6 elektronikus hirk6zl6 hélézatokat szolgdltaté véllalkoza-
sok szdmdra, abban az esetben, ha az ilyen hdl6zatok végfelhasz-
naléinak jelentSs hanyada e halézatokat haszndlja a radio- és tele-
vizidmtsorok vételének f6 eszkozeként. Ilyen kotelezettségek
csak abban az esetben irhatok eld, ha ezek egyértelmtien megha-
tarozott kozérdekd célok eléréséhez szitkségesek, tovabbd ardnyo-
sak és atlathatok. A kotelezettségeket rendszeresen feliil kell vizs-
gélni.

(2) Sem e cikk (1) bekezdése, sem a 2002/19/EK irdnyelv (hoz-
zaférési irdnyelv) 3. cikkének (2) bekezdése nem érinti a tagélla-
moknak azt a jogat, hogy az e cikkel 6sszhangban tett intézkedé-
sek tekintetében sziikség szerint megfelel§ dijazast hatdrozzanak
meg, amennyiben ugyanakkor biztositjdk, hogy — hasonld
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korilmények mellett — az elektronikus hirk6z18 hdlézatokat szol-
géltat vallalkozdsok kozott nem alkalmaznak diszkrimindciot.
Amennyiben dijazdsr6l rendelkeznek, a tagdllamok biztositjak,
hogy ezt ardnyos és atlathaté médon alkalmazzak.

V. FEJEZET

ALTALANOS ES ZARO RENDELKEZESEK

32. cikk

Tovébbi kotelezd szolgdltatdsok

A tagdllamok hatdrozhatnak tgy, hogy a I fejezetben
meghatdrozott egyetemes szolgédltatdsi kotelezettségek korébe
tartoz6 szolgdltatdsokon kiviil tovabbi szolgdltatdsokat tesznek
nyilvanosan elérhet6vé sajat teriiletikon, de ez esetben nem
vezethetnek be egyes villalkozdsokat érint6 kompenzacios
mechanizmust.

33. cikk

Konzulticié az érdekelt felekkel

(1) A tagdllamok sziikség szerint gondoskodnak arrél, hogy a
nemzeti szabdlyozo hatdsdgok vegyék figyelembe a végfelhaszna-
16k és a fogyasztok (beleértve killonosen a fogyatékkal é16 felhasz-
nalokat), a gyartok, az elektronikus hirk6zlg halbzatokat ésfvagy
elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokat nydjtd vallalkozdsok
allaspontjat a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szol-
géltatdsokra vonatkoz6 valamennyi végfelhaszndléi és fogyasztoi
joggal kapcsolatos kérdésben, kiilonosen abban az esetben, ha
ezek jelentds hatdst gyakorolnak a piacra.

(2) Az érdekelt felek sziikség szerint — a nemzeti szabdlyozd
hatésdgok irdnymutatdsa alapjan — a fogyasztokat, felhasznaléi
csoportokat és szolgéltatokat érinté mechanizmusokat alakithat-
nak ki a szolgdltatdsnyujtds dltalinos minéségének javitdsra, tob-
bek kozott magatartdsi kodexek és itizemeltetési szabvanyok
kidolgozasa, és alkalmazasuk figyelemmel kisérése révén.

34. cikk

Jogvitdk peren kiviili rendezése

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztdkat is érint6, az
ebben az irdnyelvben foglalt kérdésekkel kapcsolatos jogvitak ren-
dezésére atldthato, egyszert és olcsé peren kiviili eljdrdsok éllja-
nak rendelkezésre. A tagillamok intézkedéseket fogadnak el

annak biztositdsdra, hogy az ilyen eljarasok tegyék lehetévé a jog-
vitdk tisztességes és gyors rendezését, és indokolt esetben vissza-
téritési és/vagy kartéritési rendszert vezethetnek be. A tagdllamok
ezeket a kotelezettségeket més végfelhaszndlokat érint6 jogvitdkra

is kiterjeszthetik.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy jogi szabdlyozdsuk ne gétolja
panaszirodak létrehozdsat és on-line szolgdltatdsok megfelels
teriileti szinten torténd nyujtasat a fogyasztok és végfelhaszndlok
jogvitarendezéshez valé hozzaférésének megkonnyitése érdeké-
ben.

(3) Abban az esetben, ha a jogvitdk kiilonboz8 tagdllamokban
1év6 feleket érintenek, a tagallamok 6sszehangoljék a jogvita meg-
olddsdra irdnyulé eréfeszitéseiket.

(4) Ez a cikk nem sérti a nemzeti birdsagi eljardsokat.

35. cikk

Technikai kiigazitis

Az 1, IL, 1IL,, VL és VIL. mellékletnek a technoldgiai fejlédéshez
vagy a piaci igények vdltozdsaihoz torténé hozzdigazitisa
érdekében sziikséges médositdsait a Bizottsdg fogadja el a 37. cikk
(2) bekezdésében emlitett eljardsnak megfelelGen.

36. cikk

Bejelentés, nyomon kovetés és feliilvizsgalat

(1) A nemzeti szabdlyoz hatdsigok legkésébb a 38. cikk (1)
bekezdésének mdsodik albekezdésében emlitett alkalmazds nap-
jaig, ezt kovetSen pedig barmilyen véltozas bekovetkeztekor hala-
déktalanul bejelentik a Bizottsdgnak a 8. cikk (1) bekezdése sze-
rint egyetemes szolgéltatdsi kotelezettség elldtdsdra kijelolt
véllalkozasok nevét.

A Bizottsdg az informdaci6t konnyen hozzaférhetd formaban ren-
delkezésre bocsétja, és eljuttatja a 37. cikkben emlitett hirkozlési
bizottsdghoz.

(2) A nemzeti szabdlyoz6 hat6sagok bejelentik a Bizottsdgnak az
ezen iranyelv alkalmazdsdban jelentds piaci erével rendelkezének
mindsiilé iizemeltet6k nevét, és az ezen irdnyelv értelmében
ezekre az tizemeltetSkre rott kotelezettségeket. A véllalkozdsok
kotelezettségeit érintd minden valtozdsrdl, illetve az ezen irdny-
elv rendelkezései dltal érintett véllalkozdsokban bekovetkezett
minden valtozasrdl haladéktalanul értesiteni kell a Bizottsdgot.

(3) A Bizottsdg rendszeresen feliilvizsgalja ennek az irdnyelvnek
a miikodését, és jelentést terjeszt az Eurdpai Parlament és a Tandcs
elé, els6 alkalommal legkésébb a 38. cikk (1)bekezdésének
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mésodik albekezdésében emlitett alkalmazasi id6ponttdl szami-
tott harom éven beliil. A tagdllamok és a nemzeti szabalyozé
hatésdgok tovabbitjak a Bizottsdgnak az e célbdl szitkséges infor-
mdci6kat.

37. cikk

A bizottsig

(1) A Bizottsigot a 2002/21[EK irdnyelv (keretirdnyelv”)
22. cikke dltal létrehozott hirkozlési bizottsag segiti.

(2) Ebekezdésre torténd hivatkozds esetén az 1999/468/EK haté-
rozat 5. és 7. cikkét kell alkalmazni, tekintettel annak 8. cikke ren-
delkezéseire.

Az 1999/468/EK hatdrozat 5. cikkének (6) bekezdésében megdl-
lapitott id6tartam hdrom hénap.

(3) A bizottsag elfogadja eljarasi szabalyzatat.

38. cikk
Atiiltetés

(1) A tagdllamok elfogadjik és kihirdetik azokat a torvényi, ren-
deleti és kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek szikségesek
ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek legkésébb 2003. jalius 24-éig
megfeleljenek. Err6l haladéktalanul tdjékoztatjak a Bizottsagot.

A tagdllamok ezeket az intézkedéseket 2003. jalius 25-t6] alkal-
mazzdk.

(2) Amikor a tagdllamok elfogadjik ezeket az intézkedéseket,
azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz kihirde-
tésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell ftizni. A hivatkozds méd-
jat a tagallamok hatdrozzdk meg.

(3) A tagallamok kozlik a Bizottsiggal nemzeti joguknak azokat
a rendelkezéseit, amelyeket az ezen irdnyelv dltal szabdlyozott

teriileten fogadnak el, és ezeknek a rendelkezéseknek minden
késébbi modositasat.

39. cikk
Hatilybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Lapjdban vald
kihirdetésének napjan 1ép hatalyba.

40. cikk
Cimzettek

Ennek az irdnyelvnek a tagéllamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, 2002. mdrcius 7-én.

az Eurépai Parlament részérdl a Tandcs részérdl

az elnék az elnok

P. COX J. C. APARICIO
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I. MELLEKLET

A 10. CIKKBEN (A KIADASOK ELLENGRZESE) ES A 29. CIKKBEN (TOVABBI ESZKOZOK) EMLITETT

a)

ESZKOZOK ES SZOLGALTATASOK ISMERTETESE

A. rész: A 10. cikkben emlitett lehetségek és szolgaltatdsok

Részletes szamldzds

A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a nemzeti szabalyoz6 hatésagok — a személyes adatok és a magdanélet
védelmérdl sz616 megfelels jogszabalyi elirdsokra is figyelemmel — meghatdrozhassdk a (8. cikk szerinti) kijelolt
véllalkozdsok dltal a fogyasztéknak ingyenesen biztositandé részletes szamldk részletességének alapszintjét annak
érdekében, hogy a fogyasztok:

i. nyomon kovethessék és ellendrizhessék a nyilvanos telefonhdlézat helyhez kotott haszndlatinak ésfvagy a
kapcsol6do, nyilvanosan elérhetd telefonszolgdltatasok igénybevételének dijait; és

ii. megfelelen figyelemmel kisérhessék fogyasztdsukat és kiaddsaikat, és igy ésszerti mértékd ellendrzést
gyakorolhassanak szamldik felett.

Esszerti dijszabas mellett vagy dijmentesen — sziitkség szerint — tovabbi részletezési szinteket lehet az el6fizetSknek
felajanlani.

A hivé eléfizetd szdmadra ingyenes hivdsokat, beleértve a segélyvonalakra kezdeményezett hivdsokat, nem kell
feltiintetni a hivé el6fizetd részletes szamldjan.

Szelektiv hivdsletiltds kimend hivdsokra, dijmentesen

Ez az a lehet8ség, amelynek révén az el6fizets — a telefonszolgdltatohoz intézett kérésre — dijmentesen letiltathat
meghatdrozott fajtdji kimend hivdsokat, vagy meghatdrozott fajta szerinti szdmokra kezdeményezett kimend
hivdsokat.

Elgrefizetési rendszerek

A tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a nemzeti szabalyoz hatésdgok megkovetelhessék a kijelolt
véllalkozdsoktdl azt, hogy a fogyaszt6k szamdra a nyilvanos telefonhalozathoz val6 hozzaférést, és a nyilvanosan
elérhetd telefonszolgdltatasok igénybevételét el6refizetési rendszerben tegyék lehetdvé.

Csatlakozdsi dijak részletekben torténd fizetése

A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a nemzeti szabélyozo hatésagok megkdvetelhesék a kijelolt
véllalkozdsoktdl azt, hogy a fogyasztok szdmdra a nyilvdnos telefonhdlézathoz vald csatlakozdsért részletekben
torténd fizetést tegyék lehet6vé.

Szdmldk meg nem fizetése

A tagdllamok engedélyeznek bizonyos, a nyilvdnos telefonhdlézat helyhez kotott haszndlatira vonatkozd
telefonszamldk meg nem fizetésével kapcsolatos intézkedéseket, amelyeknek ardnyos, megkiilonboztetéstél
mentes és kozzétett intézkedéseknek kell lenniiik. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az
el6fizetd el6zetesen megfelel figyelmeztetést kapjon a szolgdltatdsnak a nem fizetésbél kovetkezd barmilyen
megszakitdsardl vagy a halozatrdl torténd lekapesoldsrol. A csalds, a tartds késedelmes fizetés vagy nem fizetés
eseteit kivéve, az emlitett intézkedéseknek a mdszakilag kivitelezhetd mértékben biztositaniuk kell, hogy a
szolgaltatds barmilyen megszakitdsa csak az érintett szolgdltatdsra korldtozédjon. A halézatrdl a szdmlak nem
fizetése miatt torténd lekapcsoldsra csak az el6fizeté megfelel§ figyelmeztetését kovetSen keriilhet sor. A
tagdllamok a teljes lekapcsolds elStt engedélyezhetnek korldtozott szolgaltatdst bizonyos idStartamra, amely
idStartam alatt csak az olyan hivasok (pl. 112" hivasa) megengedettek, amelyek az el6fizetS szimdra nem jarnak
dijfizetési kotelezettséggel.

B. rész: A 29. cikkben emlitett eszk6zok

Hangfrekvencids tdrcsdzds vagy DTMF (dual-tone multi-frequency, kéthangii tobbfrekvencids iizemmdd)

A nyilvanos telefonhdlézat mind a tagllamon beliill, mind a tagdllamok kozott tdmogatja a hdlézaton a
végponttdl végpontig alkalmazott jelzésatvitel esetében az ETSI ETR 207 eurdpai szabvanyban meghatdrozott
DTMF jelz6hangok hasznélatat.
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b)

Hivévonal-azonositds
A hivé fé] hivoszamat a hivds 1étrejotte eldtt kijelzik a hivott félnek.

Ezt a lehetGséget a személyes adatok és a magdnélet védelmére vonatkozod megfeleld jogszabdlyokkal, kiilonosen
a 97/66/EK irdnyelvvel 6sszhangban kell biztositani.

Az tzemeltet6knek a mdszakilag kivitelezhet§ mértékben adatokat és jelzéseket kell szolgéltatniuk annak
érdekében, hogy megkonnyitsék a hivovonal-azonositds és a hangfrekvencids tdrcsdzds tagdllami hatdrokon
keresztiil torténd felajanlésat.
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II. MELLEKLET

A 21. CIKKEL OSSZHANGBAN KOZZETEENDG INFORMACIOK (INFORMACIOK ATLATHATOSAGA
ES KOZZETETELE)

A nemzeti szabdlyozé hat6sdg felel az e mellékletben szerepld informdcidknak a 21. cikkel 6sszhangban torténd
kozzétételéért. A nemzeti szabdlyoz6 hatdsidg feladata eldonteni, hogy mely informéciokat kell a nyilvdnos
telefonhdlézatokat rendelkezésre bocsité ésfvagy nyilvanosan elérhetd telefonszolgdltatdsokat nydjtd
véllalkozdsoknak kozzétenniiik, és mely informéciokat kell magénak a nemzeti szabdlyozd hatdsdgnak kozzétennie
annak érdekében, hogy a fogyasztok kellGen tdjékozottan tudjanak vélasztani.

1. A villalkozds(ok) neve és cime.

Azaz a nyilvdnos telefonhdlézatokat rendelkezésre bocsdtd, ésfvagy nyilvdnosan elérhets
telefonszolgéltatdsokat nyujté vallalkozdsok neve és székhelyiik cime.

2. A kindlt, nyilvdnosan elérhet§ telefonszolgaltatdsok.
2.1. A nyilvdnosan elérhet§ telefonszolgdltatds kore.

A kindlt, nyilvdnosan elérhetd telefonszolgéltatdsok ismertetése, annak megjel6lésével, hogy mit foglal
magdban az el6fizetési dij és a rendszeres bérleti dij (pl. kezel6i szolgéltatdsok, telefonkonyvek, tudakozé
szolgdltatdsok, szelektiv hivdsletiltds, részletes szdmldzds, karbantartds, stb.).

2.2, A hozzéférést, mindenfajta haszndlati dijat és a karbantartdst fedezd szabvanyos dijszabdsok, beleértve a
tdjékoztatdst az alkalmazott szabvanyos engedmények, tovabbd a kiilonleges és célzott dijszabdsi rendszerek
részleteirdl.

2.3, Kartéritési|visszatéritési politika, beleértve a kindlt kdrtéritési/visszatéritési konstrukciok konkrét részleteit.
2.4. A kinalt karbantartdsi szolgalatok fajtai.

2.5. Altaldnos szerzédési feltételek, beleértve sziikség szerint a szerz6dés minimdlis idGtartamat.

3. Ajogvitdk rendezését szolgalé mechanizmusok, beleértve a vallalkozds altal kialakitott mechanizmusokat.

4. Az egyetemes szolgdltatdsok tekintetében fennall6 jogokra vonatkozé tdjékoztatds, beleértve az I. mellékletben
emlitett lehetSségeket és szolgaltatdsokat.
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[II. MELLEKLET

SZOLGALTATASMINOSEGI PARAMETEREK

Py

A létesitési id§ és a szolgiltatasminGség 11. és 22. cikkben emlitett paraméterei, meghatdrozdsai és

mérési modszerei

Paraméter (1) Meghatdrozds Mérési modszer

Els6 csatlakozds létesitési ideje ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Hibaardny hozzéférési vonalanként ETSI EG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1
Hibajavitdsi id§ ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Sikertelen hivdsok ardnya (%) ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Hivasfelépitési id6 (2) ETSI EG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1
Kezeldi szolgalatok valaszideje ETSI EG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1
Tudakozészolgélat vélaszideje ETSI EG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1
Mtiikéd(’iképes érmés és kdrtyds nyilvanos telefondllomdsok ETSIEG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1
ardnya

Szamlahelyességi panaszok ETSI EG 201 769-1 ETSIEG 201 769-1

() A paramétereknek lehet6vé kell tenniiik a teljesitmény regionalis szintti elemzését (azaz az Eurostat dltal 1étrehozott Statisztikai

Céla Teriileti Egységek Nomenklattrdjaban (NUTS) legalabb a 2. szinten).

(?) A tagdllamok donthetnek tigy, hogy nem kévetelik meg e két paraméter teljesitésére vonatkozdan az informdcid frissitését, ha van

bizonyiték arra, hogy e két teriileten kielégit a teljesitmény.
Megjegyzés: Az ETSI EG 201 769~ 1 véltozatdnak szdma 1.1.1 (2000. dprilis).
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IV. MELLEKLET

A 12, ILLETVE A 13. CIKKEL OSSZHANGBAN AZ EGYETEMES SZOLGALTATASI
KOTELEZETTSEGEK NETTO KOLTSEGENEK SZUKSEG SZERINT TORTENG KISZAMITASA ILLETVE
KOLTSEG-MEGTERULESI VAGY KOLTSEG-MEGOSZTASI MECHANIZMUS KIALAKITASA

A. rész: A nett6 koltség kiszdmitdsa

Az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettség olyan kotelezettség, amelyet valamely tagdllam ir el§ valamely véllalkozas
szémdra, és amelynek értelmében e villalkozdsnak meghatdrozott foldrajzi teriileten hélézatot kell rendelkezésre
bocsdtania, és szolgdltatdst kell nydjtania, beleértve sziikség szerint az dtlagolt drak alkalmazdsit az adott
szolgéltatdsnyijtas tekintetében az adott foldrajzi teriileten, vagy egyedi dijszabési lehetSségek biztositdsat az alacsony
jovedelmd vagy kiilonleges szocidlis helyzett fogyasztok szamdra.

A nemzeti szabdlyozd hatdsigok minden olyan eszkozt mérlegelnek, amellyel a (kijelolt vagy nem kijelolt)
véllalkozdsoknak az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségek koltséghatékony teljesitéséhez megfelel6 0sztonzést
adhatnak. Az egyetemes szolgdltatasi kotelezettségek nettd koltségét a kijelolt vallalkozds szdmdra egyetemes
szolgaltatdsi kotelezettségek teljesitése mellett, és egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségek teljesitése nélkiil felmeriild
netté koltségek kozotti kiilonbozetként kell kiszdmitani. Ezt attdl fiiggetleniil kell alkalmazni, hogy egy adott
tagdllamban a hdl6zat mér teljesen kiépitett-e, vagy még mindig fejlesztés és bévités alatt 4ll. Kell§ figyelmet kell
forditani az olyan koltségek helyes felmérésére, amelyeket barmelyik kijelolt véllalkozds elkeriilt volna, ha nem lett
volna egyetemes szolgdltatdsi kotelezettsége. A nettd koltségszamitds keretében fel kell mérni az egyetemes
szolgdltatds tizemeltetdjénél jelentkezd hasznot, beleértve a nem tdrgyi hasznot is.

A szamitdsnak a kovetkezSk miatt felmeriil§ koltségeken kell alapulnia:

i. avizsgdlt szolgdltatdsok olyan elemei, amelyeket csak veszteséggel vagy a szokdsos kereskedelmi normdktol eltérd
koltségfeltételek mellett lehet nydjtani.

Ebbe a kategéridba tartozhatnak olyan szolgdltatdsi elemek, mint pl. a segélyhivo telefonszolgéltatidsokhoz vagy
bizonyos nyilvanos telefondllomdsokhoz val6 hozzéférés, bizonyos szolgdltatdsok nyujtdsa, vagy berendezések
rendelkezésre bocsatdsa fogyatékkal él6k szdmara, stb.;

ii. konkrét végfelhaszndlok vagy végfelhaszndldi csoportok, akiket — figyelembe véve a széban forgd halézat
rendelkezésre bocsdtasdnak és szolgéltatds nydjtdsnak koltségét, a keletkezd bevételt, és szitkség szerint az drak
valamely tagédllam éltal el6irt fldrajzi dtlagoldsat — csak veszteségesen, vagy a szokdsos kereskedelmi norméktdl
eltérs koltségfeltételek mellett lehet kiszolgalni.

Ebbe a kategéridba tartoznak azok a végfelhaszndlok vagy végfelhaszndléi csoportok, akiket nem szolgdlna ki
olyan kereskedelmi iizemeltetd, amelynek nincs egyetemes szolgaltatdsi kotelezettsége.

Az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségek konkrét aspektusainak nettd koltségét kilon kell kiszdmitani, és oly
moédon, hogy elkeriiljiék a kozvetlen, illetve kozvetett hasznok és a koltségek kétszeri szdmitdsat. Az egyetemes
szolgdltatdsi kotelezettségek valamely véllalkozds szdmadra felmeriild teljes nettd koltségét az egyetemes szolgdltatdsi
kotelezettségek egyes Osszetevéi nettd koltségeinek osszege adja, figyelembe véve az esetleges nem tdrgyi hasznot. A
nett6 koltség kiszamitdsat a nemzeti szabdlyozé hatdsdg ellendrzi.

B. rész: Az egyetemes szolgiltatisi kotelezettségek netté koltségeinek megtériilése

Az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségek netté koltségeinek megtériiléséhez vagy finanszirozdséhoz arra van
szitkség, hogy az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségekkel terhelt kijelolt véllalkozasok az dltaluk nem kereskedelmi
feltételek szerint nydjtott szolgéltatdsokért kompenzacidban részesiiljenek. Mivel az ilyen kompenzaci6 pénzatutaldst
foglal magaban, a tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy az ilyen dtutalds targyilagos, atlathato, megkiilonboztetéstsl
mentes és aranyos modon torténjen. Ez azt jelenti, hogy az ilyen dtutalds csak a lehetd legkisebb torzuldst okozhatja
a versenyben és a felhaszndléi keresletben.

A 13. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban a pénzalapra épiil6 megosztdsi mechanizmus keretében biztositani kell a
hozzdjaruldsok beszedésének étlithat6 és semleges modszerét, amellyel elkeriilhetS a vallalkozdsok kibocsatdsat
(outputjat) és bevitelét (inputjdt) egyardnt terhel§ hozzdjaruldsok kettSs kivetésének veszélye.

A pénzalapot kezel6 fiiggetlen szervezet felel a hozzdjaruldsok olyan véllalkozdsoktdl torténé beszedéséért, amelyeket
az érintett tagdllamban az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségek nettd koltségéhez torténé hozzdjarulds
szempontjabol hozzdjaruldsra kotelesként jeloltek meg, tovabbd e szervezet feliigyeli az esedékes Osszegek dtutaldsat
és|vagy az alapbdl teljesitendd kifizetésekre jogosult véllalkozdsok részére torténé adminisztrativ kifizetéseket.
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V. MELLEKLET

A 15. CIKKEL OSSZHANGBAN AZ EGYETEMES SZOLGALTATAS KORENEK FELULVIZSGALATARA
IRANYULO ELJARAS

Annak vizsgdlata sordn, hogy el kell-e végezni az egyetemes szolgéltatdsi kotelezettségek korének feluilvizsgalatdt, a
Bizottsdg a kovetkezd elemeket veszi figyelembe:

- tarsadalmi és piaci véltozdsok a fogyasztok dltal igénybe vett szolgéltatdsok tekintetében,

- tarsadalmi és piaci véltozdsok a fogyasztoknak nydjtott szolgdltatdsok rendelkezésre dlldsa és valasztéka
tekintetében,

- technoldgiai fejl6dés a tekintetben, hogy a szolgdltatdsokat milyen médon nyijtjék a fogyasztoknak.

Annak vizsgilata sordn, hogy az egyetemes szolgaltatdsi kotelezettségek kore viltozzon-e, vagy djonnan
megéllapitdsra keriiljon-e, a Bizottsdg a kovetkezd elemeket veszi figyelembe:

- a fogyasztok tobbségének rendelkezésére dllnak-e meghatdrozott szolgaltatdsok, és azokat igénybe veszik-e,
tovabbd a rendelkezésre dllds hidnya, vagy a fogyasztok kisebbségének az igénybevételtdl vald tartézkoddsa
tarsadalmi kirekesztést eredményez-e, valamint

- meghatdrozott szolgéltatdsok rendelkezésre dlldsa és igénybevétele az Osszes fogyaszté szdmara olyan altalinos
netté elény jelent-e, amely indokolja az dllami beavatkozast abban az esetben, ha az adott szolgéltatdsokat
szokésos kereskedelmi feltételek mellett nem nyujtjak a nyilvanossagnak?
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VI. MELLEKLET

A DIGITALIS FOGYASZTOI BERENDEZESEK EGYQTTM(’?KODESI KEPESSEGE A 24. CIKKNEK
MEGFELELOEN

A kozos kédoldsi (bitkeverési) algoritmus és a szabadon elérhetd vétel

A digitdlis televizidjelek vételére szant valamennyi, a Kozosségben értékesitett, bérbeadott vagy mds mddon
rendelkezésre bocsdtott, digitdlis televizidjelek dekddoldsdra (bitkeverés visszafejtésére) képes fogyasztoi
berendezésnek képesnek kell lennie:

- azilyen jelek dekddoldsdra (bitkeverés visszafejtésére) egy elismert eurdpai szabvanyligyi szervezet — jelenleg
az ETSI — dltal kezelt kozos eurdpai kddoldsi algoritmus szerint,

- a kodolatlan formdban tovébbitott jelek megjelenitésére, feltéve, hogy amennyiben a berendezést bérlik, a
bérl§ a vonatkozo bérleti szerz8désnek megfelelGen jar el.

Analdg és digitdlis televizidkésziilékek egyiittmiikodési képessége

Minden, 42 cm-t meghaladé lathaté dtloméretd beépitett képernydvel rendelkezs analdg televizidkésziiléket,
amelyet a K6zosségben értékesités vagy bérbeadds céljdbol forgalomba hoznak, el kell latni legalabb egy, elismert
eurdpai szabvanytigyi szervezet dltal szabvanyositott nyilt interfész aljzattal, — mint pl. a CENELEC EN 50 049—
1:1997 szabvanyban meghatarozott aljzat —, amely lehet6vé teszi a periféridk, kiilonosen a kiegészit6 dekdderek
és digitdlis vevdk egyszerii csatlakoztatdsat.

Minden, 30 cm-t meghaladé lathaté dtloméretd beépitett képernydvel rendelkezs analdg televizidkésziiléket,
amelyet a K6z0sségben értékesités vagy bérbeadds céljabol forgalomba hoznak, el kell latni legaldbb egy (elismert
eurdpai szabvanyiigyi szervezet dltal szabvanyositott vagy ilyen szervezet dltal elfogadott szabvanynak megfeleld,
vagy valamely ipardgi specifikicionak megfelel6) nyilt interfész aljzattal, pl. DVB dltalinos
interfész-csatlakozdval, amely lehet6vé teszi a periféridk egyszert csatlakoztatdsat, és tovabbitani tudja a digitdlis
televizidjel valamennyi elemét, beleértve az interaktiv és a feltételes hozzaférést szolgaltatdsokkal kapcsolatos
adatokat.
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VII. MELLEKLET

A BERELT VONALAK 18. CIKKBEN EMLITETT MINIMALIS KESZLETERE VONATKOZO FELTETELEK

Megjegyzés: A 18. cikkben emlitett eljdrdssal 6sszhangban, a bérelt vonalak minimdlis készletének a 92/44/EK

irdnyelvben meghatdrozott feltételek mellett torténd szolgdltatdst mindaddig folytatni kell, ameddig a
nemzeti szabédlyozé hat6sdg meg nem allapitja, hogy a bérelt vonalak érintett piacin hatékony a verseny.

A nemzeti szabalyoz6 hatésdgoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a bérelt vonalak 18. cikkben emlitett minimalis
készletének szolgltatdsa a megkiilonboztetés-mentesség, a koltségalaptisdg és az dtlathatosdg elveit kovesse.

3.1.

3.2

3.3.

Megkiilonboztetés-mentesség

A nemzeti szabdlyoz6 hatésagoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a 18. cikk (1) bekezdése szerint jelentds piaci
erével rendelkezéként meghatdrozott szervezetek a 18. cikkben emlitett bérelt vonalak szolgdltatdsa sordn
tiszteletben tartsik a megkiilonboztetés-mentesség elvét. E szervezeteknek a hasonlé szolgéltatdsokat nyijt6
szervezetekre hasonlé koriilmények kozott hasonlo feltételeket kell alkalmazniuk, és mdsoknak ugyanolyan
feltételek mellett ugyanolyan mindségi bérelt vonalakat kell biztositaniuk, mint a sajédt szolgaltatdsaikhoz, illetve
sziikség szerint lednyvallalataik vagy partnereik szolgaltatdsaihoz.

Koltségalapiisdg

A nemzeti szabdlyozo hatdsdgoknak sziikség szerint gondoskodniuk kell arrél, hogy a 18. cikkben emlitett bérelt
vonalak dijszabdsai a koltségalaptisdg alapelvét kovessék.

E célbdl a nemzeti szabdlyozd hatésdgoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a 18. cikk (1) bekezdése szerint
jelentds piaci er6vel rendelkezSként azonositott vallalkozdsok megfeleld koltségszamitdsi rendszert alakitsanak
ki és vezessenek be.

A nemzeti szabélyozd hatdsdgoknak megfelelGen részletezett adatokat kell rendelkezésre bocsétaniuk az ilyen
véllalkozdsok dltal alkalmazott koltségszamitasi rendszerekrdl. Ezeket az adatokat kérésre meg kell kiildeniiik a
Bizottsdgnak.

Adlathatésig

A nemzeti szabdlyozé hatésigoknak gondoskodniuk kell a bérelt vonalak 18. cikkben emlitett minimalis
készletére vonatkozdan a kovetkezd informéciok konnyen elérhetd formaban torténd kozzétételérdl.

Mdszaki jellemz8k, beleértve a fizikai és a villamos jellemzdket, valamint a hélézati végpontra vonatkozd
részletes mszaki és teljesitmény-el8irdsokat.

Dijszabdsok, beleértve az elsd csatlakozds dijdt, a rendszeres bérleti dijat és az egyéb dijakat. Ha a dijszabasok
differencidltak, ezt jelezni kell.

Abban az esetben, ha konkrét kérelem elbirdldsa nyomdn egy, a 18. cikk (1) bekezdése szerint jelentSs piaci
erdvel rendelkezSként azonositott szervezet agy {téli meg, hogy ésszertitlen egy bérelt vonalat a minimalis
készletben az dltala kozzétett dijszabds és szolgéltatdsi feltételek szerint szolgltatni, a feltételek ilyen esetben
torténd megvéltoztatisdhoz meg kell szereznie a nemzeti szabalyozé hatdsdg hozzdjaruldsat.

Szolgéltatdsi feltételek, beleértve legaldbb a kovetkezd elemeket:
- az ajanlattételre vonatkozé informécio,

- az dltaldnos rendelkezésre bocsdtdsi hatdridd, amely a felhaszndlé bérelt vonal irdnti formalis kérelmének
benytjtdsa napjatdl szamitott azon idészak, amely alatt az Gsszes azonos fajtdji bérelt vonal 95 %-dt
kiépitették az tigyfelekhez.

Ezt az idGszakot ésszerl hossztsdgt, kozelmaltbeli idSintervallumban regisztralt, a bérelt vonalakra
vonatkozd tényleges rendelkezésre bocsatdsi hatdridSk alapjan kell megallapitani. A szdmitdsban nem lehet
figyelembe venni olyan eseteket, amelyekben a felhasznalok kérték a késleltetett rendelkezésre bocsatdsi
hatdrid6 alkalmazdsat,
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- a szerz6dés idGtartama, amely magdban foglalja a szerz6dés dltaldban jellemzd idStartamdt és azt a
minimalis idGtartamadt, amelyet a felhaszndlo kételes elfogadni,

- a jellemz§ javitdsi id6, amely abban az id6pontban kezdddik, amikor a 18. cikk (1) bekezdése szerint
jelentds piaci erével rendelkezéként azonositott véllalkozds felels egységéhez hibabejelentd iizenet
érkezik, és addig az idGpontig tart, ameddig az azonos fajtdji Gsszes bérelt vonal 80 %-at helyre nem
allitottak, és bizonyos megfelel§ esetben addig, ameddig ezek helyredllitdsar6l nem értesitették a
felhasznalokat. Abban az esetben, ha azonos fajtdji bérelt vonalakra kiilonb6z6 mindségi osztalyba tartozo

- bérmilyen visszatéritési eljdras.

Ezen kivill, ha egy tagdllam gy {téli meg, hogy a bérelt vonalak minimdlis készletének biztositdsa sordn elért
teljesitmény nem elégiti ki a felhaszndl6i igényeket, a fent felsorolt szolgdltatdsi feltételekhez igazodé
célkittizéseket hatdrozhat meg.



