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A TANACS 323/1999/EK RENDELETE

(1999. februdr 8.)

a szdmitégépes helyfoglalisi rendszerek (CRS) iigyviteli szabdlyzatir6l szolé6 2299/89/EGK
rendelet modositisirol

AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Kozosséget létrehozd szerzddésre és
kiilonosen annak 75. cikkére, valamint 84. cikke (2) bekezdé-

sére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatara,

tekintettel a Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (1),

a SzerzGdés 189c. cikkében megillapitott eljdrdsnak megfe-
lelSen (),

mivel a 2299/89/EGK rendelet (%) jelentSsen hozzéjérult
ahhoz, hogy tisztességes és partatlan feltételeket lehessen
biztositani a légifuvarozdk szdmdra a szdmitogépes hely-
foglaldsi rendszerekben, és ezdltal védve a fogyasztok
érdekeit;

mivel szitkséges a 2299/89/EGK rendelet hatdlydt kiter-
jeszteni és rendelkezéseit egyértelm(vé tenni, s az ilyen
intézkedéseket célszerti kozosségi szinten meghozni
annak Dbiztositdsdra, hogy az emlitett rendelet cél-
kittizései valamennyi tagdllamban megval6suljanak;

mivel ez a rendelet nem sérti a Szerz6dés 85. és 86. cik-
kének alkalmazdsét;

mivel ez a rendelet nem sérti a személyes adatok keze-
lése vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsdrél sz616, 1995. oktdber 24-i 95/

() HL C 95.,1998.3.30,, 27. o.

() Az Europai Parlament 1998. mdjus 15-i véleménye (HL C 167,
1998.6.1., 293. o.). a Tandcs 1998. szeptember 24-i k6z6s dllasfog-
laldsa (HL C 360., 1998.11.23., 69. o.) az Eurdpai Parlament 1998.
december 3-i hatdrozata (HL C 398., 1998.12.21.).

(}) HL L 220., 1989.7.29., 1. 0. A 3089/93/EGK rendelettel (HL L 278.,
1993.11.11., 1. 0.) médositott rendelet.

)

(10)

(11)

46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*) alkalma-
z4sdt;

mivel a 3652/93EK bizottsigi rendelet (°) mentesiti a
Szerz6dés 85. cikke (1) bekezdése rendelkezéseinek
alkalmazdsa aldl a szdmit6gépes helyfoglaldsi rendszerek
(CRS)  kozds  beszerzésérSl,  fejlesztésérdl  és
muikodtetésérdl sz616 megdllapodasokat;

mivel célszerd tisztazni, hogy milyen alapon szdmldzzdk
a fuvarozé anyavdllalatoknak azokat a helyfoglaldsokat,
amelyeket a konkurens CRS-ektd] kell elfogadniuk;

mivel kiilonosen az 9sztonzd tényezSket és az atlathato-
sdg fokozdsat illetGen tisztdzni kell, hogy milyen alapon
szamldzzdk szolgdltatdsaikat a CRS-ek a résztvevd fuva-
rozok és az elbfizetk szdmadra;

mivel biztositani kell azt, hogy az egy CRS megbizdsibdl
szolgaltatdsokat nydjté harmadik felekre ugyanazok a
kotelezettségek vonatkozzanak, mint amelyeket a sza-
balyzat az adott CRS-re ir el6;

mivel a CRS-ek ellendrzésére vonatkozé szabalyzat ren-
delkezéseit kell alkalmazni az adatok védelmére vonat-
kozd 95/46[EK irdnyelv kovetelményei tiszteletben tartd-
sanak ellendrzésére is;

mivel szitkséges a szabalyzat értelmében az el6fizetGkre
hérulé kotelezettségek rogzitése oly mddon, hogy az
tigyfeleik részére nyujtott helyfoglaldsi szolgaltatasaik ne
legyenek pontatlanok, megtéveszt6k vagy hatranyosan
megkiilonboztetdk;

mivel kifejezetten biztositani kell a megvadolt fél jogat a
meghallgatdsra olyan {igyben, amelyben a Bizottsdg kifo-
gast emelt ellene;

( HL L 281, 1995.11.23,, 31. o.

() HL L 333,,1993.12.31,, 37. 0. Az 1994. évi csatlakozdsi okmannyal
médositott rendelet.
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(12)

(14)

mivel a vasuti szolgaltatisok beillesztése a CRS {8 megje-
lenitS képernyGjébe javithatja a fogyasztok rendelkezé-
sére all6 informéciok mindségét, és a legjobb valasztasi
lehetdségeket nytjtja a fogyasztok szdmdra az utazdsuk-
hoz;

mivel azokra a vasiuti kozlekedési tizemeltetkre, akik
szolgaltatdsok vildgosan koriilhatdrolt egyes kategoridit
kindljdk a CRS f6 megjelenitd képernydjén keresztiil, a
légifuvarozdkra vonatkozokkal Gsszehasonlithatd feltéte-
leknek kell vonatkozniuk;

mivel azokra az informécids és forgalmazdsi eszkozokre,
amelyeket egy légifuvarozd, illetve légifuvarozok egy
csoportja kindl, a szabdlyzat egyes elSirdsai nem vonat-
koznak, feltéve hogy az ilyen informdcids vagy forgal-
mazdsi eszkozok egyértelmden és folyamatosan azo-
nosithatok,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

A 2299/89/EGK rendelet a kovetkezképpen médosul:

Az 1. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
»1. cikk

Ezt a rendeletet minden szdmitdgépes helyfoglaldsi rend-
szerre alkalmazni kell annyiban, amennyiben légikozleke-
dési termékeket tartalmaz, és amennyiben az adott CRS {6
megjelenitd képernyGje vastitkozlekedési terméket foglal
magédban, ha e rendszereket a Kozosség teriiletén kinaljak
és|vagy alkalmazzdk, fuggetleniil:

- a rendszerszolgdltat6 jogdlldsdtdl vagy édllampolgdrsd-
gatol,

— a haszndlt informaciék forrdstl vagy a relevans
kozponti adatfeldolgozé egység elhelyezésétdl,

— azoknak a légikikotSknek a foldrajzi helyétsl, amelyek
kozott a légifuvarozds torténik.”

A 2. cikk a kovetkez8képpen médosul:
a) az ) pont helyére a kovetkez§ szoveg 1ép:

L) »eléfizete olyan, fogyasztonak nem mindsiil§ sze-
mély, illetve résztvevd fuvarozénak nem mindsiild
véllalkozds, amely egy rendszerszolgaltatoval
kotott szerz6dés vagy egyéb pénziigyi megéllapo-
dds alapjdn haszndl egy szamitogépes helyfoglaldsi
rendszert. Egy pénzigyi megdllapodds akkor
mindsiil létezének, ha a rendszerszolgdltatd
részére a szolgdltatdsaiért meghatdrozott fizetést
teljesitenek, vagy ha egy légikozlekedési terméket
vésdrolnak;”

b) az m) pont helyébe a kovetkez széveg lép:

,m) »fogyaszto« olyan személy, aki sajat felhaszndldsra
felvildgositdst kér valamely légikozlekedési termék-
16l ésfvagy ilyen terméket szandékozik vasarolni;”

¢) a kovetkezd pontokat kell beilleszteni:

,q) »nem kombindlt vasitkozlekedési terméke az utas
két palyaudvar kozotti széllitdsa vasiti jarmdvon,
beleértve minden olyan mellék- és kiegészit§ szol-
galtatdst is, amelyet e termék elvalaszthatatlan
részeként kinalnak fel vagy értékesitenek;

r) »kombinadlt vasttkozlekedési termék« egy nem
kombindlt vastitkozlekedési termék és olyan,
vasuti fuvarozdsi mellékszolgdltatdsnak nem
mindsil6 mdas szolgdltatdsok elSre Osszedllitott
kombinécidja, amelyet minden koltséget magdban
foglal6 ar ellenében kinaltak és értékesitettek;

s) »vasttkozlekedési termék« a nem kombindlt és a
kombindlt vastitkozlekedési termék;

t) »jegy< a fuvarozdsi szolgdltatds igénybevételére
jogositd olyan érvényes dokumentum vagy ezzel
egyenértékd papir nélkili jogositds, ideértve az
elektronikus formadt is, amelyet a fuvarozd vagy
annak hivatalos tigynoke adott ki, illetve érvé-
nyesitett;

u) okettSs helyfoglaldsc az az eset, amikor egy utas
szdmadra két vagy tobb helyfoglalds tortént és nyil-
vanvald, hogy az utas csak az egyiket tudja
igénybe venni.”

A 3a. cikk a kovetkezSképpen médosul:

a) az (1) bekezdés b) pontja helyébe a kovetkezs szoveg
1ép:

,b) A fuvarozé anyavdllalat nem koteles ezzel
osszefiiggésben koltségeket véllalni a szolgdlta-
tand6 informdci6 reprodukéldséért és az elfogadott
helyfoglaldsokért felmeriil6kon kiviil. Az elfoga-
dott és az e cikk rendelkezéseinek megfelelGen
elvégzett helyfoglalasért a CRS-nek fizetendd fog-
laldsi dij nem haladhatja meg azt a dijat, amelyet
ugyanez a CRS egy azonos igyletért a résztvevs
fuvarozék szdmdra szdmldz;”;

b) a (2) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,2. Az e cikkben eldirt kotelezettség nem alkalmaz-
haté egy konkurens CRS javdra, ha a 11. cikkben
el6irt eljdrasoknak megfelelGen az a hatirozat sziiletik,
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hogy az adott CRS megsértette a fuvarozé anyaviéllalat
informéciékhoz valé jogtalan hozzaférésére vonatkozd
4a., illetve 6. cikk rendelkezéseit”

A 4. cikk (1) bekezdése kiegésziil a kovetkezd albekezdés-
sel:

LAz els6 és mdsodik albekezdésben emlitett alapelveket
kell alkalmazni a vasiti szolgdltatdsokra is a {6 megje-
lenit6 képernydre torténd felvétel céljara rendelkezésre
bocstott adatok vonatkozdsiban”

A 4a. cikk kiegésziil a kovetkezd bekezdéssel:

,(4) A rendszerszolgéltaté biztositja, hogy e rendelet
vonatkozé rendelkezéseit betartsdk azok a harmadik sze-
mélyek, akik megbizdsdbdl teljes vagy részleges CRS-szol-
géltatdsokat kindlnak.”

A 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja helyébe a kovetkezd
szoveg 1ép:

,a) az azonosithatd egyedi helyfoglaldsokra vonatkoz6
informdcidkat, egyenldség alapjin, csak a kérdéses
helyfoglaldssal érintett szolgdltatdsban részt vevd légi-
fuvarozé vagy légifuvarozok szdmdra és az emlitett
helyfoglaldsban  kozrem(kodd el6fizet6k szdméra
adjék meg.

A rendszerszolgdltaté dltal ellendrzott azonosithatd
egyedi helyfoglaldsokra vonatkozd informdcidkat az
egyedi helyfoglalds utolsé részének lebonyolitdsat
kovetd hetvenkét ordn belill szamitogéptdl figgetlenil
archivdljdk és hdrom éven beliil megsemmisitik. A
hozzéférés ezekhez az adatokhoz csak szdmldzasi
vitak esetén engedélyezett.”

A 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja a kovetkezdképpen
modosul:

a) aii. pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

L) ezek az adatok kiterjedhetnek és kérésre kiterjeszt-
het6k valamennyi résztvevd fuvarozéra ésfvagy
el6fizetSre, de nem tartalmazhatnak sem kozvet-
leniil, sem kozvetve az utasok, illetve a rendszert
haszndlé villalkozdsok azonositdsira szolgdld
semmilyen adatot;”;

b) ab) pont a kovetkez§ pontokkal egésziil ki:

V) kérésre kozolni kell az adatokat a résztvevd fuva-
rozokkal és az eldfizet6kkel, mind teljes korten,
mind pedig egyedi mddon, azon piacok fiiggvé-
nyében, amelyeken a tevékenységiiket gyakoroljak;

v) légitarsasigok ésfvagy eléfizetSk csoportja jogosult
adatokat vdsdrolni kozos feldolgozas céljdra.”

A 6. cikk (4) és (5) bekezdését el kell hagyni.

A kovetkezd cikket kell beilleszteni:

,9a. cikk

1.

a) A CRS dltal szolgdltatott informdcidk esetén az
eléfizetdk semleges megjelenit képernyét alkal-
maznak az 5. cikk (2) bekezdése a) és b) pontji-
nak megfelelGen, amennyiben nincs sziikség vala-
milyen mds megjelenit8 képernydre ahhoz, hogy a
fogyasztd valamely kifejezett kivansdgat teljesithes-
sék.

b) Az el6fizet6knek tilos a CRS éltal rendelkezésre
bocsdtott informacidkat gy kezelni, hogy azok a
fogyaszté szdmdra pontatlan, megtévesztG vagy
hétranyosan megkiilonboztetd mddon keriiljenek
bemutatésra.

¢) Az el6fizetSk a helyfoglalast és a jegykidllitdst az
alkalmazott CRS-ben 1év6 adatoknak megfelelGen
vagy az érintett fuvarozé dltal engedélyezett
moédon végzik.

d) Az el6fizetSk téjékoztatjdk a fogyasztét a kérdéses
légijaratra tervezett menet kozbeni gépvéltasokrol,
a tervezett kozbensé megilldsok szdmdrdl, a repii-
lést ténylegesen végzd légitarsasagrol és a szolgdl-
tatott tvonalakon esetleg sziikséges repil6térval-
tasokrdl annyiban, amennyiben ezek az informa-
ciok a CRS-ben megjelennek. Az eldfizetdk tdjé-
koztatjdk a fogyasztot a rendszerszolgéltatd nevé-
18l és cimérdl, a feldolgozds céljardl, a személyi
adatok  tdroldsdnak  id6tartamdrdl,  valamint
azokrol az eszkozokrdl, amelyekkel az érintett sze-
mély a hozzaférési jogdt gyakorlhatja.

e) A fogyaszténak barmikor jogdban &ll, hogy a CRS
képernyGjén megjelend adatok kinyomtatdsdt
kérje, illetve hogy betekinthessen egy parhuzamos
CRS-megjelenitd képernydbe, amelyen ugyanaz a
kép jelenik meg, mint amellyel az el6fizet rendel-
kezik.
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10.

f) Az érintett személyek a rdjuk vonatkozé adatok-
hoz dijmentesen és ténylegesen hozzdférhetnek,
fuggetlenill attdl, hogy azokat a CRS vagy az el6fi-
zet térolja.

2. Az el6fizet6k a CRS-ek elosztisi eszkozeit a II. mel-
lékletnek megfelelGen vehetik igénybe.”

A 10. cikk (1) és (2) bekezdése helyébe a kovetkezd
szoveg 1ép:

o(1)a) A rendszerszolgéltaté dltal a résztvevd fuvarozok
részére szamldzott dijaknak hdtrdinyos meg-
killonboztetést6l mentesnek, kellSen részletezett-
nek és a nyujtott szolgdltatds koltségével ardnyos-
nak, s kiillonosképpen azonos szolgdltatdsért azo-
nos nagysagtinak kell lenniiik.

A CRS szolgaltatdsai kiszdmldzdsanak kellGen rész-
letesnek kell lennie ahhoz, hogy a résztvevg fuva-
rozok pontosan lassdk, milyen szolgdltatasokat
vettek igénybe, s mennyi azok dija; a helyfoglaldsi
dijnak az utazds minden egyes szegmensénél lega-
labb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:

— a CRS-en keresztiili helyfoglalds tipusa,

— az utas neve,

- orszag,

— az ligynokség IATA/ARC azonositd kddja,

—  varoskdd,

- a szegmenshez tartozé vdrospir,

- helyfoglaldsi ditum (az tigylet dituma),

- repilési datum,

- jaratszam,

- helyfoglalds statuskod,

—  helyfoglaldsi osztily (a szolgiltatds osztdlya),

- helyfoglalds-visszaigazoldsi szdm (Passenger
Name Record/PNR),

- foglaldsi/lemondasi jelzés.

Az elszdmoldsi adatokat mdgneses adathordozén
biztositjdk. Az elszdmoldsi informdcidknak a fuva-
rozok altal kivant formdban torténd biztositdsaért
felszdmitott dij nem haladhatja meg magdnak az
adathordozonak a koltségét a széllitdsi koltségével
egylitt.

A résztvevd fuvarozd szdmdra lehetGséget nyujta-
nak arra, hogy értesiilhessen az olyan helyfogla-
lasrdl, illetve tigyletrdl, melyért helyfoglaldsi dijjal
fogjak megterhelni. Ha egy fuvarozé kéri ezeket
az informécidkat, lehetSséget biztositanak neki
arra, hogy az ilyen helyfoglaldst, illetve iigyletet
visszautasitsa, kivéve ha azt mar elfogadtik. Ilyen-
fajta visszautasitds esetén az adott helyfoglalds,
illetve iigylet nem szdmldzhaté le a légifuvarozé
szdmadra.

b) A rendszerszolgéltat6 dltal az el6fizetGknek beren-
dezések bérbeaddsdért vagy egyéb szolgdltatdso-
kért szdmldzott dfjaknak  hatrdnyos meg-
kiilonboztetést6l mentesnek, kellSen részletezett-
nek és a nytjtott szolgdltatds koltségével ardnyos-
nak, s kiilonosképpen azonos szolgdltatdsért azo-
nos nagysdgunak kell lenniiik. A
rendszerszolgaltaté dltal az el6fizet6k részére a
bérleti dijakbol vagy jutalékokbdl adott engedmé-
nyek formdjdban fizetett forgalomfiiggd jutalékok
a rendszerszolgdltatd  értékesitési  koltségének
mindsiilnek, s a jeggyel bizonylatolt szegmenseken
alapulnak. Amennyiben a rendszerszolgaltat6
el6t, a IL melléklet 5. pontjdra is figyelemmel
nem ismeretes, hogy jegy kiaddsdra sor keriilt-e
vagy sem, Ugy hagyatkozhat az el6fizet dltal
kozolt jegyszamra.

A CRS szolgdltatdsai kiszdmldzdsdnak kellGen rész-
letesnek kell lennie ahhoz, hogy az eléfizetSk pon-
tosan ldssdk, milyen szolgaltatisokat vettek
igénybe, s mennyi azok dija.

(2) A rendszerszolgdltatd, kérésre, az érdekléddknek,
beleértve a fogyasztdkat is, részletes felvilagositdst ad az
aktudlis eljardsokrol, dfjakrdl és rendszerlehetségekrdl,
beleértve az interfészeket, valamint a feldolgozési és meg-
jelenitési kritériumokat is. A fogyaszték szdmdra ezek a
felvildgositdsok ingyenesek és a személyes adatok kezelé-
sére is vonatkoznak. Ugyanakkor e rendelkezés nem kote-
lezi a rendszerszdllitét arra, hogy szerz6i joggal védett
informdcidkat, példaul a szoftverprogramokat, nyilvanos-
sagra hozza.”

A 19. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg lép:

o1) A 11, illetve 16. cikkben szerepl hatdrozatok
meghozatala el6tt a Bizottsdg koteles az érintett véllalko-
zdsok vagy villalkozdsi tdrsuldsok szdmdra lehetdséget
biztositani meghallgatdsukra a Bizottsdg dltal kifogdsolt
tiggyel kapcsolatban.”
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12.

13.

14.

A 21. cikk helyébe a kovetkez széveg 1ép:

,21. cikk

(1) Az 5. cikk, a 9. cikk (5) bekezdése és a mellékletek
nem alkalmazhat6k olyan CRS-re, amelyet valamely légifu-
varozd vagy légifuvarozék egy csoportja:

a) az egyértelmden sajitjaként azonosithaté iroddban
vagy eladdhelyen haszndl

vagy

b) nyilvdnos tdvkozlési haldzaton keresztil elérhetd
informdcidk ésfvagy forgalmazasi eszkozok nydjtdsira
haszndl 4gy, hogy az informdcidk szolgaltatéjat vagy
szolgaltatéit egyértelmden és folyamatosan feltiinteti.

(2)  Ha egy légifuvaroz6 kozvetleniil végez helyfoglaldst,
akkor rd a 9a. cikk d) és f) pontja vonatkozik.”

A 21a. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(1) A rendszerszolgdltaté biztositja, hogy CRS-ének a
4a. és 6. cikknek valé mdszaki megfelelGségét fuggetlen
ellendrrel naptari évenként feliilvizsgaltatja. E célbdl az
ellenérnek mindenkor hozzaférése van minden program-
hoz, eljardshoz, mtvelethez és a szdmitdgépeknél, illetve
szamitogépes rendszereknél alkalmazott védelmi megolda-
sokhoz, amelyeken keresztiil a rendszerszolgdltaté a for-
galmazdsi eszkozeit nydjtja. Minden rendszerszolgdltatd
koteles a targyév végétSl szdmitott négy hénapon beliil a
Bizottsdg rendelkezésére bocsdtani az ellendri jelentést és
annak kovetkeztetéseit. A Bizottsdg megvizsgdlja ezeket a
jelentéseket a szitkséges intézkedések meghozatala céljabol
a 11. cikk (1) bekezdésének megfelelGen.”

A kovetkezd cikket kell beilleszteni:

,21b. cikk

(1)  E cikkre is figyelemmel, e rendeletet a vasutkozleke-
dési termékek bevondsara is alkalmazni kell.

(2) A rendszerszolgdltaté elhatdrozhatja, hogy CRS-
ének f6 megjelenitd képernyGjére vasttkozlekedési termé-
keket is felvesz.

(3)  Amennyiben a rendszerszolgdltat6 gy dont, hogy
CRS-ének f6 megjelenité képernyGjére vasttkozlekedési
termékeket is felvesz, igy bizonyos egyértelmtien megha-
tdrozott vasuti szolgéltatdsi kategéridkat kell kivélasztania,
a 3. cikk (2) bekezdésében szerepld alapelvek tiszteletben
tartdsdval.

(4) A szabalyzat alkalmazdsdban adott esetben egy
vasuttarsasdg résztvev$ fuvarozdnak vagy fuvarozé anya-
véllalatnak minGstil akkor, ha egy rendszerszolgaltatoval
megéllapodast kotott termékeinek egy CRS 6 megjelenits
képernyGjén keresztiil torténé értékesitésére, vagy ha sajit
helyfoglaldsi rendszerét CRS-nek kell tekinteni a 2. cikk f)
pontja értelmében. Az 5. cikkre is figyelemmel, az ilyen
termékeket ugyantgy kell kezelni, mint a légikozlekedési
termékeket, és az I. mellékletben foglaltaknak megfelelGen
lehet folvenni a f6 megjelenits képernydre.

(5) a) Az L melléklet (1) és (2) bekezdésében foglalt sza-
balyok vasuati szolgdltatdsokra torténd alkalmaza-
sdndl a rendszerszolgdltaté ugy éllitja be a 6
képerny6n a megjelenitési sorrendet, hogy kellGen
figyelembe vegye annak sziikségességét, hogy
megfelels tdjékoztatdst adjon a fogyasztoknak
azokrél a vasttkozlekedési szolgaltatdsokrol, ame-
lyek a légikozlekedési szolgdltatdsok versenyképes
alternativdjat képezik. A rendszerszolgdltatok a
kozvetlen 1égijdratokkal egy sorba dllithatnak
olyan vasuti szolgdltatdsokat, amelyek korldtozott
szamu kozbensd rovid megélldst tartalmaznak.

b) A rendszerszolgiltatok egyértelmii kritériumokat
hatdroznak meg e cikk vasati szolgéltatdsokra
torténd alkalmazdsdra. E kritériumok kiterjednek a
teljes utazdsi idGtartamra és biztositjdk, hogy a
képernyd ne legyen talzstfolva folosleges adatok-
kal. E kritériumokat az alkalmazdsuk el6tt legalabb
két hoénappal tdjékoztatdsul beterjesztik a Bizott-
saghoz.

(6)  E cikk alkalmazdsdban, az e rendeletben a »jdratok«
fogalomra torténd barmely utaldst a »vasuti szolgdltatdsoke
fogalmdra is, a »légikozlekedési termékek« fogalomra
torténd utaldst pedig a »vasitkozlekedési termékeke« fogal-
mara is torténd utaldsnak kell tekinteni.

(7) A 23. cikk (1) bekezdése alapjan a Bizottsdg dltal
készitett jelentés killonos figyelmet fordit e cikk alkalma-
zdsdnak az értékelésére.”

. A 22. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkez8 szoveg lép:

,(1)  Ez a rendelet nem sérti a biztonsdgra, a kozrendre
és az adatok védelmére vonatkozdan a 95/46/EK (*) irdny-
elv alkalmazdsdban létrehozott nemzeti jogszabalyokat..

() HL L 281., 1995.11.23., 31. 0.”



256 Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja 07/4. kotet

16. A 23. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
,23. cikk

A Bizottsdg legkésébb két évvel e rendelet hatdlyba 1épését
kovetben jelentést készit az alkalmazdsirdl, melyben egye-
bek mellett figyelembe veszi az érintett piacon végbement
gazdasagi fejl6dést. A jelentés kiegészithetS az e rendelet
modositasdra vonatkozd javaslatokkal.”

17. A melléklet helyébe e rendelet I és II. melléklete 1ép.

2. cikk

Ez a rendelet az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Lapjdban vald
kihirdetését kovet harmincadik napon 1ép hatilyba, a 2299/
89/EGK rendelet 1j 10. cikke (1) bekezdésének b) pontjat
kivéve, amelyet az e rendelet kihirdetését kovet§ hat honap
utdn kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezs és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagéllamban.

Kelt Briisszelben, 1999. februdr 8-dn.

a Tandcs részérdl
az elnok
O. LAFONTAINE
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MELLEKLET

,I. MELLEKLET

s

A nem kombindlt 1égikozlekedési termékeket kindl6 jiratok (') sorbarendezési kritériumai a f6 megjelenits

10.

képernydn

A repiilési lehetSségeket a kivant nap(ok)ra vonatkozdan a kovetkezd sorrendben kell megjeleniteni a 6 megjelenits
képernydn, kivéve ha a fogyaszté mds sorrendet kér egy egyedi iigylethez:

i.  megallds nélkiili kozvetlen jaratok az érintett vdrosparok kozott;
ii. egyéb kozvetlen jaratok az érintett varosparok kozott, repiil6gép- vagy vonatvaltds nélkil;

iii. csatlakozd jératok.

A fogyasztd szdmadra legaldbbis lehetdséget kell nyujtani arra, hogy kérésére a f6 megjelenits képernydn a jaratok
induldsi, illetve érkezési id6k és/vagy utazdsi idStartamok szerinti sorrendben jelenjenek meg. Hacsak a fogyasztd
nem kér mas megjelenitést, a f6 megjelenits képernydn az i. csoportbeli jaratokat induldsi idSpont szerinti sorrend-
ben, a ii. és iii. csoportba tartozo jaratokat pedig a teljes utazdsi id6tartam szerinti sorrendben kell megjeleniteni.

Amikor a rendszerszolgiltaté a rendszerben részt nem vevs fuvarozék — de nem okvetleniil az Gsszes nem részt
vevé fuvaroz6 — menetrendjeit, illetve dijszabdsait jeleniti meg egy adott varospar vonatkozasdban, akkor ezt ponto-
san, nem megtéveszt6 modon és a megjelenitett fuvarozok kozotti hdtranyos megkiilonboztetéstdl mentesen kell
tennie.

Ha a rendszerszolgéltaté tudomdsa szerint a kozvetlen menetrendszer( jdratok szdmdra és az érintett 1égifuvarozdk
kilétére vonatkoz6 informéciok nem teljes kortiek, akkor ezt a tényt egyértelmden fel kell tiintetnie a megfeleld
megjelenitésben.

A menetrenden kiviili jdratokat egyértelmten fel kell tiintetni.
A kozbensé megéllast tartalmazo jaratokat egyértelmden fel kell tiintetni.

Olyan jdratokndl, melyeket nem a légifuvarozd-kodndl feltiintetett légifuvarozé iizemeltet, a jdratot ténylegesen
izemeltetd légifuvarozot egyértelmden fel kell tiintetni. Ezt az elSirdst a rovid tavd, eseti megallapoddsok kivételével
minden esetben alkalmazni kell.

A rendszerszolgéltaté nem hasznélhatja gy a f6 megjelenits képernydje feliiletét, hogy egy bizonyos titvonallehetd-
séget kiemelten jelenit meg, illetve hogy irredlis tGitvonalvalasztékot jelenit meg.

A 10. pontra is figyelemmel, a kovetkezd rendelkezéseket kell alkalmazni:
a) kozvetlen jératok esetén minden jdrat csak egyszer szerepelhet a {6 megjelenit képernydn;

b) dtszéllist magukban foglalé multiszektor-szolgdltatdsok esetén minden jratkombindcié csak egyszer jelenhet
meg a f6 megjelenité képernydn;

¢) az étszélldsos jératokat csatlakozé jdratokként kell kezelni és megjeleniteni, repiil6gép-szegmensenként egy sor-
ban.

Mindazondltal, amikor a jdratokat ugyanaz a fuvarozé tizemelteti ugyanazon jdratszdm alatt és a fuvarozd csak
egyetlen repiilGszelvényt és egyetlen helyfoglaldst kér, akkor a CRS csak egyetlen repiilGszelvényt llit ki, és csak egy
helyfoglaldst szdmlaz ki.

1. Ha a résztvevd fuvarozok kozos vidllalati vagy egyéb szerz8déses megdllapodast kotottek dgy, hogy kozilik
kettd vagy tobb kiilon véllal felelGsséget egy adott jératra vagy jaratkombindciéra vonatkozé 1égikozlekedési ter-
mék felkindldsaért és értékesitéséért, igy a 9. bekezdésben szerepld »jdrat« kifejezést (kozvetlen jarat esetén) és
a »jaratkombindcio« kifejezést (multiszektor-szolgaltatdsok esetén) gy kell értelmezni, hogy valamennyi érintett
fuvarozd — de legfeljebb kettS — kiilon jelenik meg a képernyén sajat egyéni fuvarozéi azonosité kodjaval.

2. Amennyiben ketténél tobb fuvarozd vesz részt a jaratban, gy a jdratot ténylegesen iizemeltetS fuvarozé fel-
adata annak meghatdrozdsa, hogy melyik két fuvarozé veheti igénybe az 1. alpont szerinti kivételt. Ha a jaratot
ténylegesen tizemeltet§ fuvarozé nem nydjt elegendd informdaciot a két megjelenitendd fuvarozé megallapitdsa-
hoz, akkor a rendszerszolgéltatonak kell hatranyos megkiilonboztetéstdl mentesen kijelolnie ilyen fuvarozdkat.

() A mellékletben minden »jdratera torténd utaldst a 21b. cikk (6) bekezdése szerint kell érteni.
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11. A f6 megjelenits képernydnek, amennyiben gyakorlatilag lehetséges, tartalmaznia kell a résztvevs fuvarozok éltal

tizemeltetett menetrendszert jératokhoz csatlakozé jdratokat, amelyeket legaldbb kilenc csatlakozdsi pont alkalmazd-
sdval kell osszedllitani. A résztvevd fuvarozé kivdnsdgdra a rendszerszolgiltatd koteles felvenni egy nem kozvetlen
jératot is, ha annak ttvonalhossza nem haladja meg a két repiil6tér kozotti foldrajzi f6koron mért tavolsdg 130 %-
at, feltéve hogy ez nem vezet a rovidebb menetidejd jaratok kizdrdsidhoz. Nem kell alkalmazni azokat a csatlakozdsi
pontokat, amelyek a 130 %-ot meghaladé ttvonalhosszot eredményeznek.

1. MELLEKLET

A forgalmazdsi eszkozok eldfizetdk éltali haszndlata

Az elbfizetS koteles valamennyi CRS helyfoglaldsi tigyletrSl pontos nyilvantartdst vezetni, amelynek a kovetkezSket
kell tartalmaznia: jaratszdmok, helyfoglaldsi azonosité jelolések, az utazds napja, az induldsi és érkezési id6pontok,
a szegmensek stdtusa, az utas vezetékneve és keresztnevének kezddbetti, értesitési cime és/vagy telefonszdma és a
jegykidllitds stdtusa. Egy hely lefoglaldsinal vagy lemonddsdndl az el6fizet6nek meg kell bizonyosodnia arrdl, hogy
az alkalmazott helyfoglaldsi azonosité jelolés megfelel-e az utas dltal fizetett menetdijnak.

Az eldfizeté szdndékosan nem eszkozolhet kettds helyfoglaldst ugyanazon utas részére. Ha a fogyaszté dltal meg-
jelolt jaratra nincs hely, az utast a kérdéses jaratra vardlistara lehet venni (ha van ilyen) és egy masik jdratra vissza
lehet igazolni.

Ha az utas lemondja helyfoglaldsit, igy az eldfizet6nek haladéktalanul fel kell szabaditania a széban forgé helyet.

Ha egy utas megvaltoztatja atvonalat, ugy az eldfizet6nek iigyelnie kell arra, hogy az oOsszes helyfoglalds és kie-
gészitd szolgdltatds lemonddsa megtorténjen, amikor az 4j helyfoglaldsokat végzik.

Amennyiben gyakorlatilag lehetséges, az el6fizet§ koteles egy adott utazdssal kapcsolatos Gsszes foglaldst és késébbi
modositdst ugyanazon a CRS-en keresztiil kérni vagy végezni.

Az elbfizetd csak akkor igényelheti és értékesitheti a légitdrsasdgok 4ltal kindlt helyeket, ha ezt egy fogyaszté kifeje-
zetten kéri.

Az el6fizetdnek biztositania kell, hogy a repiilGjegyet az egyes szegmensek helyfoglaldsi stdtusdval egyezGen és az
érvényes hatdrid6knek megfelelGen éllitsak ki. Az el6fizetd csak akkor éllithat ki egy adott jaratra jegyet fix helyfog-
laldssal, ha a foglaldsra megkapta a visszaigazolast.”



