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A TANACS IRANYELVE
(1985. december 20.)
az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzGdések esetén a fogyasztok védelmérdl

(85/577[EGK)

AZ EUROPAI KOZOSSEGEK TANACSA,

tekintettel az Eurépai Kozosséget 1étrehozd szerzédésre és kiils-
nosen annak 100. cikkére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra (1),

tekintettel az Eurépai Parlament véleményére (2),

tekintettel a Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (),

mivel a tagéllamokban a kereskedelmi gyakorlat gyakori formdja
az, hogy a keresked§ és fogyaszté kozotti szerz8déskotés vagy
egyoldala kotelezettségvallalds a kereskedd tizlethelyiségein kiviil

torténik, és mivel az ilyen szerz6dések és kotelezettségvallaldsok
jogi szabdlyozdsa tagallamonként eltérd;

mivel ezek a jogszabalyi eltérések kozvetleniil befolydsolhatjék a
koz6s piac miitkodését; mivel ezért ezen a teriileten indokolt a jog-
szabalyok kozelitése;

mivel az Eur6pai Gazdasagi K6zosségnek a fogyasztovédelemmel
és a fogyasztok tdjékoztatdsdval kapcsolatos politikdja elGzetes
programjanak (*) 24. és 25. cikke tobbek kozott arrdl rendelke-
zik, hogy megfelel§ intézkedésekkel védelmet kell nydjtani a
fogyasztok szdmadra a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
alkalmazdsdval szemben a hdzal6 kereskedelem vonatkozdsaban;
mivel az Eurdpai Gazdasdgi Kozosségnek a fogyasztovédelemmel
és a fogyasztok tdjékoztatdsaval kapcesolatos politikdjanak maso-
dik programja (°) megerdsitette, hogy az elGzetes programban
meghatdrozott intézkedések és prioritdsok végrehajtsat folytatni
kell;

mivel a kereskedd iizlethelyiségén kiviil megkotott szerzdések
jellegzetessége, hogy rendszerint a kereskedd a szerz8déskotést
kezdeményezd fél, és a fogyaszté erre nincs felkésziilve, illetve ezt
nem virja; mivel a fogyaszt6 gyakran nem képes sszehasonlitani
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az ajanlatban szerepl6 mingséget és drat mds ajdnlatokkal; mivel
a meglepetés hatdsa nemcsak a hdzalé kereskedelem korében
kotott szerz8déseknél, hanem a kereskedd iizlethelyiségén kiviil
kotott egyéb szerzédéseknél is érvényesiil;

mivel a fogyaszté szdmdra biztositani kell a legalabb hét napon
beliili elallds jogdt, hogy képes legyen felmérni a szerz6désbdl
szarmaz6 kotelezettségeit;

mivel megfelel§ intézkedésekkel kell gondoskodni arrél, hogy a
fogyasztét e mérlegelési idGtartamrol irdsban tdjékoztassdk;

mivel a tagdllamok jogdban dll az tizlethelyiségen kiviil kotott
szerzGdések megkotése teljes vagy részleges tiltdsanak fenntartdsa
vagy bevezetése, ha megitélésiik szerint ez a fogyasztok érdekét
szolgdlja,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk

(1) Az irdnyelv hatdlya azokra a szerz8désekre terjed ki, amelyek
alapjn a kereskedd drut szdllit vagy szolgdltatdst nyujt egy
fogyasztd szdmdra, és e szerzGdés megkotése:

— akeresked§ izleti korutja alkalmaval az tizlethelyiségén kiviil
torténik,

— a kereskedd altali felkeresés alkalmdval torténik

i) a fogyasztd otthondban vagy egy madsik fogyaszt6 ottho-
naban;

ii) a fogyaszté munkahelyén;

ha a felkeresés nem a fogyaszté kifejezett kivansdgara torté-
nik.

(2) Ez az iranyelv alkalmazandé az olyan szerzédésekre is, ame-
lyek mds druk széllitdsdra vagy szolgdltatdsok nyujtdsdra vonat-
koznak, mint amelyek miatt a fogyaszté megkérte a kereskedét,
hogy keresse fel 6t, feltéve, ha a fogyaszté abban az idépontban,
amikor a kereskeddt megkérte a felkeresésre, nem tudta, vagy
indokoltan nem volt elvirhaté téle, hogy tudja, hogy a mds faj-
tdju druk vagy szolgdltatdsok a kereskedd kereskedelmi vagy szak-
mai tevékenységeinek részét képezik.

(3) Ez az irdnyelv alkalmazand6 azokra a szerz6désekre is, ame-
lyek alapjan a fogyaszté ajdnlatot tett az (1) vagy a (2)
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bekezdésben emlitett hasonld koriilmények kozott, azonban a

fogyaszté nem volt kotve ajanlatdhoz azt megel6zGen, hogy a
kereskedd az ajanlatot elfogadta.

(4) Ez az irdnyelv alkalmazandé a fogyaszt6 dltal az (1) vagy (2)
bekezdés szerinti hasonlé feltételek mellett tett szerz&désszerd
ajanlatokra vonatkozoban is, amikor a fogyasztd az ajanlatdhoz
kotve van.

2. cikk
Ennek az irdnyelvnek az alkalmazasdban:

Jfogyasztd” az a természetes személy, aki gazdasdgi vagy szakmai
tevékenységi korén kiviil kot az ezen irdnyelv hatalya ald tartozo
tizletet;

keresked8” az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a
szoban forgd iizletkotés sordn kereskedelmi vagy szakmai mind-
ségében jar el, valamint minden egyéb olyan személy, aki a keres-
ked§ helyett és nevében jar el.

3. cikk

(1) A tagdllamok hatdrozhatnak tgy, hogy ez az irdnyelv csak
olyan szerz3dések vonatkozdsaban alkalmazandd, amelyek ellen-
értéke meghalad egy bizonyos sszeget. Ez az 6sszeg a 60 ECU
Osszeget nem haladhatja meg.

Az irdnyelv kihirdetésének napjat6l szamitott négy éven beliil,
majd azt kovetSen kétévente a Tandcs, a Bizottsdg javaslata alap-
jan eljarva, a K6zosség gazdasagi és pénziigyi fejlédését is figye-
lembe véve koteles megvizsgdlni, és sziikség esetén mddositani
ezt az Osszeget.

(2) Ez az irdnyelv nem alkalmazhaté az aldbbiakra:

a) épitési szerz8désekre, ingatlan eladdsira és bérletére vonat-
koz6 szerz6désekre, valamint ingatlanra vonatkozd egyéb jog-
gal kapcsolatos szerzdésekre.

Azok a szerz6dések, amelyeknek tdrgya druk ingatlanba tor-
ténd beépitésére szolgdld beszerzése vagy ingatlan javitdsa,
ennek az irdnyelvnek a hatalya ald tartoznak;

b) élelmiszerek vagy italok, vagy a hdztartisban mindennapi
fogyasztasra szolgdlé aruk rendszeres hazhozszllitdsdra ird-
nyulé szerzédések;

¢) druk szdllitdsdval vagy szolgdltatdsok nyujtdsaval kapcsolatos
szerzGdések abban az esetben, ha az alabbi hiarom feltétel
mindegyike teljesiil:

i) aszerzGdést a kereskedd termékkatalogusa alapjan kotot-
ték, amelyet a kereskedS képviselGjének tavollétében a
fogyasztonak volt ideje elolvasni;

ii) aszéban forgd vagy barmilyen azt kovet§ uizletkotés lebo-
nyolitdsa céljabdl dllandé kapcsolat alakul ki a kereskedd
és a fogyaszto kozott;

iii) mind a termékkatal6gus, mind a szerzédés egyértelmtien
arrél tajékoztatja a fogyasztot, hogy az aruk atvételének
napjatdl szdmitva hét napndl nem rovidebb id6tartam all
rendelkezésére az eldlldsi jog gyakorldsdra, vagy egyéb
moédon, kotelezettség nélkiil felmondhatja a szerz&dést
ezen az idGszakon belil, kivéve az druk dllaginak megé-
vasara vonatkozd kotelezettségét;

d) biztositdsi szerz8dések;
e) értékpapir-szerz&dések.

(3) Az 1. cikk (2) bekezdésétdl eltérve, a tagallamok tartézkod-
hatnak ennek az irdnyelvnek az alkalmazdsatdl olyan druk szalli-
tisdra vagy szolgdltatdsok nyujtdsdra irdnyulé szerzddésekkel
kapcsolatban, amelyek a fogyaszté altal a keresked6t6l kért druk-
kal vagy szolgaltatasokkal kozvetlen kapcsolatban dllnak.

4. cikk

Az 1. cikk rendelkezéseinek hatélya ald tartoz6 tigyletek esetében
a kereskedének az 5. cikkben meghatdrozott idészakon beliili
elallasi jogrol irdsbeli tdjékoztatdt kell a fogyasztd rendelkezésére
bocsdtania, azon személy neve és cime megjelolésével egyiitt, aki-
vel szemben ez a jog gyakorolhato.

Ezt a tdjékoztatdt ditummal és a szerz8dés azonositdsdhoz sziik-
séges adatokkal kell elldtni. A tdjékoztatét a fogyasztd rendelke-
zésére kell bocsatani:

a) az 1. cikk (1) bekezdése esetén a szerz6dés megkotésének id6-
pontjaban;

b) az 1. cikk (2) bekezdése esetén a szerz6dés megkotésének id6-
pontjdig;

¢) az 1. cikk (3) bekezdése és az 1. cikk (4) bekezdése esetén
abban az id8pontban, amikor a fogyaszté ajanlatot tesz.

A tagillamoknak biztositaniuk kell, hogy sajat nemzeti jogszaba-
lyaik megfelel§ fogyasztvédelmi intézkedéseket tartalmazzanak,
ha az ebben a cikkben emlitett tdjékoztaté nem éll rendelkezésre.

5. cikk

(1) A fogyaszté szdmdra biztositani kell a jogot, hogy a nemzeti
jogban eldirt eljards szerint egy értesités elkiildésével visszavonja
kotelezettségvallaldsdnak kovetkezményeit a 4. cikk rendelkezé-
seiben emlitett tdjékoztatd kézhezvételének napjatdl szamitott hét
napndl nem rovidebb idgszakon beliil. E hatdrid6 betartdsiahoz
elegendd, ha az értesitést az idGszak lejarta elStt kézbesitik.
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(2) Az értesités elkiildése a fogyasztot a felmondott szerzGdés
hatdlya alatt vallalt minden kotelezettség al6l mentesiti.

6. cikk

A fogyasztd az ezen irdnyelvben meghatdrozott jogairdl nem
mondhat le.

7. cikk

Ha a fogyaszté az eldlldsi jogdval él, az eldllasi jog gyakorldsanak
jogi kovetkezményeit a sajat nemzeti jog rendelkezései szerint kell
értelmezni, kiilonosen a mar leszallitott druk vagy nyujtott szol-
géltatdsok ellenértékének visszafizetése, valamint a kézhez vett
aruk visszaszolgdltatdsa vonatkozdsdban.

8. cikk

Ez az irdnyelv nem akaddlyozza meg a tagdllamokat abban, hogy
az iranyelv altal érintett teriileteken a fogyasztok védelme szem-
pontjabol kedvezébb rendelkezéseket fogadjanak el vagy tartsa-
nak fenn.

9. cikk

(1) A tagallamok meghozzdk azokat a rendelkezéseket, amelyek
szitkségesek ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek az értesitést6l sza-
mitott 24 hénapon beliil megfeleljenek (*). Errdl haladéktalanul
tdjékoztatjdk a Bizottsagot.

(2) A tagdllamok biztositjak, hogy kozlik a Bizottsaggal nemzeti
joguknak azokat a f6bb rendelkezéseit, amelyeket az irdnyelv dltal
szabélyozott teriileten fogadtak el.

10. cikk

Ennek az irdnyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, 1985. december 20-4n.

a Tandcs részérdl
az elnok

R. KRIEPS

(") Errdl az irdnyelvrdl a tagdllamokat 1985. december 23-4n értesitet-
ték.



