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Ez a dokumentum kizarolag tajékoztato jellegli és nem valt ki joghatiast. Az EU intézményei semmiféle felel6sséget nem
vallalnak a tartalmaért. A jogi aktusoknak — ideértve azok bevezeté hivatkozasait és preambulumbekezdéseit is — az Eurépai
Unié Hivatalos Lapjaban kozzétett és az EUR-Lex portalon megtalalhato valtozatai tekintendok hitelesnek. Az emlitett
hivatalos szovegvaltozatok kozvetleniil elérheték az ebben a dokumentumban elhelyezett linkeken keresztiil

> B A BIZOTTSAG (EU) 2023/444 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE
(2022. december 16.)

az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a 112-es egységes europai
segélyhivoszamon elérhet6 segélyhivé szolgaltatasokhoz a segélyhivasi céli kommunikacion
keresztiil valé hatékony hozzaférést biztosité intézkedésekkel torténé kiegészitésérol

(EGT-vonatkozasu széveg)

(HL L 65., 2023.3.2., 1. 0.)

Helyesbitette:

»Cl1 Helyesbités, HL L 68., 2023.3.6., 182. o. (2023/444)
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A BIZOTTSAG (EU) 2023/444 FELHATALMAZASON ALAPULO
RENDELETE

(2022. december 16.)

az (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a 112-

es egységes eurdpai segélyhivoszamon elérhetd segélyhivo

szolgaltatasokhoz a segélyhivasi céld kommunikacion Kkeresztiil

valé hatékony hozzaférést biztosito intézkedésekkel torténd
kiegészitésérol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

1. FEJEZET
TARGY, HATALY ES FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. cikk

E rendelet a segélyhivd szolgélatokhoz vald, segélyhivasi céli kommu-
nikacion keresztiil torténd hatékony hozzaférést biztositd intézkedéseket
hatdroz meg a hivd helyére vonatkozd informacidval kapcsolatos
megoldasok, a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok hozzaférése és a
hivasoknak az illetékes KBVP-hez vald tovabbiranyitasa tekintetében.

2. cikk
E rendelet alkalmazasaban:

1. ,hatékony segélyhivasi célu kommunikacié”: az (EU) 2018/
1972 iranyelv 2. cikkének 38. pontjaban meghatarozott segélyhivas,
amely az aldbbiakat biztositja:

a) a végfelhasznald és az illetékes KBVP kozotti iddben torténd
kommunikacid; és

b) a hattér-informaciok idében torténd rendelkezésre bocsatasa,
ideértve a hivo helyére vonatkoz6 informaciot (helymeghatérozasi
adatokat) is;

2. ,hattér-informacio™: a végfelhasznalo altal segélyhivasi céli kommu-
nikacid utjan tovabbitott, vagy a végfelhasznald eszkdzebol vagy az
érintett haldzatbol automatikusan kinyert és tovabbitott informacio,
amely lehetévé teszi a segélyhivd szolgalatok beavatkozashoz sziik-
séges er6forrasainak idében torténd azonositasat ¢s a segélyhivd szol-
galatok gyors megérkezését a beavatkozéas helyszinére.

2. FEJEZET

A HIVO HELYERE VONATKOZO INFORMACIO (HELYMEGHATA-
ROZASI ADATOK)

3. cikk

(1) A hivo helyére vonatkozd informacid pontossagara és megbizha-
tosagara vonatkozd kritériumoknak az (EU) 2018/1972 iranyelv
109. cikkének (6) bekezdése szerinti meghatarozasa soran az illetékes
szabalyozd hatosagok a miszaki megvalosithatosag korlatain beliil
biztositjdk, hogy a végfelhasznalé helyzetét olyan megbizhatéan és
pontosan allapitsak meg, amennyire sziikséges ahhoz, hogy a segélyhivo
szolgédlatok a végfelhasznalo segitségére tudjanak sietni. Az illetékes
szabalyoz6 hatosagok az emlitett cikk (2) és (3) bekezdésében meghata-
rozott paraméterek figyelembevételével allapitjak meg a kritériumokat.
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(2) A helyhez kotott halozatok tekintetében:

a) a hivo helyére vonatkozd informdcié pontossagi kritériumat a halo-
zati végpont fizikai cimére vonatkozo informacioként fejezik ki,

b) a hivd helyére vonatkozé informacié megbizhatosagi kritériumat a
pontossagi kritériumnak megfeleld, hivo helyére vonatkozd infor-
macié meghatarozasdhoz és illetékes KBVP-hez torténd tovabbita-
sahoz sziikséges miiszaki megoldas vagy miiszaki megoldasok
kombinécidjanak szdzalékban kifejezett sikerardnyaként fejezik ki.

(3) A mobilhalozatok tekintetében:

a) a hivo helyére vonatkozé informacié pontossagi kritériumat méterben
fejezik ki. Adott esetben a magassagra vagy fliggbleges pontossagra
vonatkoz6 kritériumot is méterben fejezik ki;

b) a hivd helyére vonatkozé informacié megbizhatosagi kritériumat a
pontossagi kritériumnak megfelelé keresoteriilet meghatarozasahoz
¢és illetékes KBVP-hez torténd tovabbitasdhoz sziikséges miszaki
megoldas vagy miiszaki megoldasok kombinaciojanak szazalékban
kifejezett sikeraranyaként fejezik ki.

3. FEJEZET

A FOGYATEKOSSAGGAL ELO VEGFELHASZNALOK HOZZAFE-
RESE A SEGELYHiVO SZOLGALATOKHOZ

4. cikk

A fogyatékossaggal €10 végfelhasznalok szédmdra segélyhivasi célu
kommunikaci6 tjan a segélyhivo szolgalatokhoz valo hozzaférést bizto-
sitd6 modok bevezetésekor a tagallamok — a miiszaki megvaldsithato-
sagtol is fliggden — biztositjak az alabbi funkcionalis egyenértékiiségi
kovetelmények teljesiilését:

a) a segélyhivasi célu kommunikacié kétiranyl interaktiv kommunika-
ciot tesz lehetévé a fogyatékossaggal é16 végfelhasznald és a KBVP
kozott;

b) a segélyhivasi céli kommunikacié zokkendmentesen, eldzetes
regisztracio nélkiil elérheté a mas tagallamban utazd, fogyatékos-
saggal €16 végfelhasznalok szamara,

c) a fogyatékossaggal €10 végfelhasznalok szamdra a segélyhivasi célu
kommunikacioét ingyenesen biztositjak;

d) a segélyhivasi céli kommunikaciot haladéktalanul az illetékes
KBVP-hez iranyitjak, amely képesitéssel és felszereléssel rendelkezik
ahhoz, hogy megfeleléen megvalaszolja és feldolgozza a fogyatékos-
saggal €16 végfelhasznalok segélyhivasi céli kommunikaciojat;

e) annak biztositasa, hogy a hivo helyére vonatkozo informacié pontos-
saganak és megbizhatosaganak szintje a fogyatékossaggal ¢él6 végfel-
hasznalok segélyhivési céli kommunikacidja esetében a tobbi végfel-
hasznald segélyhivasaival egyenértékii legyen;
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f) a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok a hozzaférési modok kiala-
kitasa vagy tudatossagndveld intézkedések révén képesek legalabb
annyira tisztdban lenni a segélyhivasi célu kommunikacié utjan a
segélyhivd szolgalatokhoz vald hozzaférést biztositd modokkal,
mint a tobbi végfelhasznalo a 112-es segélyhivd szamra iranyuld
segélyhivasokkal.

4. FEJEZET

AZ ILLETEKES KOZBIZTONSAGI VALASZPONTHOZ VALO
TOVABBIRANYITAS

5. cikk

A tagéallamok biztositjdk, hogy a segélyhivési céli kommunikéaciot és a
hivo helyére vonatkozo informaciot haladéktalanul tovabbiranyitsak az
illetékes KBVP-hez, amely technikailag alkalmas arra, hogy a hattér-
informaciokat e szolgalatok riasztasakor tovabbitsa a segélyhivo szolga-
latokhoz.

6. cikk

Az ¢ rendelet 4. cikke (1) bekezdésének b) pontjaban eldirt, a segély-
hivé szolgalatokhoz vald zokkendmentes hozzaférés miiszaki megvalo-
sithatosaganak biztositdsa érdekében — az (EU) 2019/882 iranyelv
végrehajtasanak sérelme nélkill — a tagallamok egyiittmiikddnek a
Bizottsaggal azon kozos interoperabilitasi kovetelmények meghatarozasa
érdekében, amelyek Unid-szerte lehetévé teszik a segélyhivasi céla
kommunikaciot az illetékes KBVP felé egy mobilalkalmazason keresz-
til.

5. FEJEZET

JELENTESTETEL

7. cikk

(1) Az 5. cikk értelmében a tagallamok rendszeresen jelentést tesznek
a Bizottsagnak a segélyhivasi céli kommunikacio és a hivo helyére
vonatkoz6 informacié illetékes KBVP-hez torténd tovabbiranyitasanak
teljesitésérol.

(2) P C1 A tagallamok legkésébb 2023. december 5-ig elkészitik a
nemzeti KBVP-rendszer korszerlsitésére vonatkozo iitemtervet, és jelen-
tést tesznek a Bizottsagnak annak érdekében, hogy csomagkapcsolt
technologian keresztiil képesek legyenek fogadni, megvalaszolni és
feldolgozni a segélyhivasi céli kommunikaciot. € Az iitemtervben
feltiintetik a hang-, szoveg- vagy videoalapt segélyhivasi céli kommu-
nikacidé csomagkapcsolt technologidkon keresztiil torténd varhatéd kiépi-
tésének id6pontjat. Az iitemterv magaban foglal egy valdsziniisithetd
idépontot, amikorra a KBVP-k készen allnak az ilyen segélyhivasi
célu kommunikacié fogadasara. A tagallamok a 8. cikkel dsszhangban
naprakész informacidkat szolgaltatnak az {itemterv az iitemterv koztes
mérfoldkoveinek végrehajtasarol.
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8. cikk

(1) A tagéallamok legkésobb 2024. marcius 5-ig jelentést tesznek a
Bizottsagnak a kovetkezokrol:

a) a 3. cikkben emlitett paramétereknek megfeleléen kifejezett, a hivo
helyére vonatkozé informdcid pontossdgara és megbizhatdosigara
vonatkozo kritériumok;

b) a fogyatékossaggal ¢él6, koztik a barangolasi szolgaltatasokat
igénybe vevo végfelhasznalok altal hasznalandd segélyhivasi céli
kommunikacid utjan elért segélyhivd szolgalatokhoz vald hozzaférés
modjai, valamint annak értékelése, hogy azok megfelelnek-e az
5. cikkben foglalt funkcionalis egyenértékliségi kovetelményeknek.

(2) A tagallamok az (EU) 2018/1972 iranyelv 109. cikkének (4)
bekezdése szerinti, az Eurdpai Parlament és a Tanacs felé torténd jelen-
téstételi kotelezettség teljesitése céljabol a Bizottsag altal kezdeménye-
zett valamennyi adatgy(jtés keretében a Bizottsaig rendelkezésére
bocsatjak az e cikkben és a 7. cikkben emlitett informéacidkat az emlitett
cikkekben el6irt eredeti hataridék sérelme nélkiil.

6. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

9. cikk
Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését
kdvetd harmadik napon 1ép hatalyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandd
valamennyi tagallamban.
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