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AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2020/1828 
IRÁNYELVE 

(2020. november 25.) 

a fogyasztók kollektív érdekeinek védelmére irányuló képviseleti 
keresetekről és a 2009/22/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 

(EGT-vonatkozású szöveg) 

1. FEJEZET 

TÁRGY, HATÁLY ÉS FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK 

1. cikk 

Tárgy és cél 

(1) Ez az irányelv szabályokat állapít meg annak biztosítására, hogy 
valamennyi tagállamban rendelkezésre álljon egy, a fogyasztók kollektív 
érdekeinek védelmét szolgáló képviseleti kereseti mechanizmus, 
miközben megfelelő biztosítékokról rendelkezik a visszaélésszerű peres­
kedés elkerülése érdekében. Ennek az irányelvnek az a célja, hogy a 
fogyasztóvédelem magas szintjének elérése révén hozzájáruljon a belső 
piac megfelelő működéséhez azáltal, hogy közelíti a tagállamok képvi­
seleti keresetekre vonatkozó törvényi, rendeleti és közigazgatási rendel­
kezéseinek bizonyos vonatkozásait. Ennek érdekében ezen irányelv a 
fogyasztók igazságszolgáltatáshoz való hozzáférésének javítását is 
célozza. 

(2) Ez az irányelv nem akadályozza meg a tagállamokat abban, hogy 
a fogyasztók kollektív érdekeinek nemzeti szintű védelmét célzó eljá­
rásjogi eszközöket fogadjanak el vagy tartsanak hatályban. A tagállamok 
azonban biztosítják, hogy legalább egy olyan eljárási mechanizmus 
megfeleljen ennek az irányelvnek, amely lehetővé teszi a feljogosított 
szervezetek számára, hogy mind a jogsértés megszüntetésére irányuló 
intézkedések, mind a jogorvoslati intézkedések meghozatala céljából 
képviseleti keresetet indítsanak. Ezen irányelv végrehajtása nem szol­
gálhat alapul az I. mellékletben felsorolt jogi aktusok hatálya alá tartozó 
területeken a fogyasztóvédelem szintjének csökkentéséhez. 

(3) A feljogosított szervezetek szabadon választhatják meg az uniós 
vagy nemzeti jog alapján rendelkezésükre álló, a fogyasztók kollektív 
érdekeinek védelmét szolgáló eljárásjogi eszközöket. 

2. cikk 

Hatály 

(1) Ez az irányelv az I. mellékletben említett uniós jogi rendelkezé­
seknek – ideértve ezen rendelkezések nemzeti jogba átültetett megfele­
lőit is – a fogyasztók kollektív érdekeit hátrányosan vagy potenciálisan 
hátrányosan érintő, kereskedők általi megsértése miatt indított képvise­
leti keresetekre alkalmazandó. Ez az irányelv nem érinti az I. mellék­
letben említett uniós jogi rendelkezéseket. Ezt az irányelvet a belföldi és 
a határokon átnyúló jogsértésekre kell alkalmazni, beleértve azokat az 
eseteket is, amikor az említett jogsértések a képviseleti kereset indítása 
vagy a képviseleti kereset elbírálása előtt megszűntek. 
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(2) Ez az irányelv nem érinti azokat az uniós vagy nemzeti jog 
szerinti szabályokat, amelyek az (1) bekezdésben említett jogsértések 
tekintetében a fogyasztók számára szerződéses és szerződésen kívüli 
jogorvoslati lehetőségeket állapítanak meg. 

(3) Ez az irányelv nem érinti a nemzetközi magánjogra vonatkozó 
uniós szabályokat, különösen a joghatóságra, a polgári és kereskedelmi 
ügyekben hozott ítéletek elismerésére és végrehajtására, valamint a szer­
ződéses és szerződésen kívüli kötelmi viszonyokra alkalmazandó jogra 
vonatkozó szabályokat. 

3. cikk 

Fogalommeghatározások 

Ezen irányelv alkalmazásában: 

1. „fogyasztó”: az a természetes személy, aki kereskedelmi, üzleti, 
kézműipari vagy szakmai tevékenységén kívül eső célok érdekében 
jár el; 

2. „kereskedő”: az a természetes személy vagy – akár magántulajdon­
ban, akár köztulajdonban álló – jogi személy, aki vagy amely saját 
kereskedelmi, üzleti, kézműipari vagy szakmai tevékenységével 
összefüggő célok érdekében jár el, ideértve bármely olyan személyt 
is, aki vagy amely az említett természetes vagy jogi személy 
nevében vagy javára jár el; 

3. „fogyasztók kollektív érdekei”: a fogyasztók általános érdeke, vala­
mint – különösen a jogorvoslati intézkedések esetében – a 
fogyasztók egy csoportjának érdekei; 

4. „feljogosított szervezet”: a fogyasztók érdekeit képviselő olyan 
közjogi vagy egyéb szervezet, amelyet valamely tagállam ezen 
irányelvvel összhangban képviseleti keresetek indítására feljogosí­
tottként kijelölt; 

5. „képviseleti kereset”: a fogyasztók kollektív érdekeinek védelmére 
irányuló kereset, amelyet valamely feljogosított szervezet a 
fogyasztók nevében felperesként eljárva indít jogsértés megszünte­
tésére irányuló intézkedés, jogorvoslati intézkedés, vagy mindkettő 
meghozatala céljából; 

6. „belföldi képviseleti kereset”: olyan képviseleti kereset, amelyet 
valamely feljogosított szervezet abban a tagállamban indít, 
amelyben a feljogosított szervezet kijelölésre került; 

7. „határokon átnyúló képviseleti kereset”: olyan képviseleti kereset, 
amelyet valamely feljogosított szervezet attól eltérő tagállamban 
indít, mint amelyben a feljogosított szervezet kijelölésre került; 

8. „gyakorlat”: a kereskedő bármely cselekménye vagy mulasztása; 

9. „jogerős határozat”: valamely tagállam bírósága vagy közigazgatási 
hatósága által hozott olyan határozat, amelyet rendes jogorvoslati 
eszközök útján nem – vagy már nem – lehet felülvizsgálni; 

10. „jogorvoslati intézkedés”: olyan intézkedés, amely arra kötelezi a 
kereskedőt, hogy – az adott esettől függően és az uniós és nemzeti 
jog biztosította lehetőségek szerint – orvosolja az érintett fogyasztók 
sérelmeit olyan intézkedésekkel, mint például kártérítés fizetése, 
kijavítás, kicserélés, árleszállítás, a szerződés megszüntetése vagy 
a kifizetett vételár visszatérítése. 

▼B
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2. FEJEZET 

KÉPVISELETI KERESETEK 

4. cikk 

Feljogosított szervezetek 

(1) A tagállamok biztosítják, hogy az általuk erre a célra kijelölt 
feljogosított szervezetek az ezen irányelvben meghatározott képviseleti 
kereseteket indíthassanak. 

(2) A tagállamok biztosítják, hogy a szervezetek és különösen a 
fogyasztói szervezetek – beleértve azokat a fogyasztói szervezeteket 
is, amelyek egynél több tagállamból származó tagokat képviselnek – 
kijelölhetők legyenek feljogosított szervezetként belföldi képviseleti 
keresetek, határokon átnyúló képviseleti keresetek, vagy mindkettő indí­
tása céljából. 

(3) A tagállamok határokon átnyúló képviseleti keresetek indítása 
céljából – a szervezet által benyújtott, kijelölés iránti kérelem alapján 
– feljogosított szervezetnek jelölnek ki egy, a (2) bekezdésben említettek 
szerinti szervezetet, amennyiben az említett szervezet a következő felté­
telek mindegyikének megfelel: 

a) a kijelölés szerinti tagállam nemzeti jogának megfelelően létrehozott 
jogi személy, és igazolni tud 12 hónapnyi, a fogyasztók érdekeinek 
védelme céljából a kijelölés iránti kérelem benyújtását megelőzően 
kifejtett tényleges nyilvános tevékenységet; 

b) az alapszabályban meghatározott célja igazolja, hogy jogos érdeke 
fűződik ahhoz, hogy védje a fogyasztóknak az I. mellékletben emlí­
tett uniós jogi rendelkezésekben meghatározottak szerinti érdekeit; 

c) nonprofit jellegű; 

d) nem áll fizetésképtelenségi eljárás alatt és nem fizetésképtelenné 
nyilvánított szervezet; 

e) független és nem áll a fogyasztóktól eltérő más olyan személyek – 
különösen kereskedők – befolyása alatt, akiknek gazdasági érdeke 
fűződik képviseleti keresetek indításához, még abban az esetben sem, 
ha a szervezetnek harmadik felek nyújtanak finanszírozást, és e 
célból az ilyen befolyás megelőzése, továbbá a saját maga és a 
finanszírozói, valamint a fogyasztók érdekei közötti összeférhetet­
lenség megelőzésére irányuló eljárásokat alakított ki; 

f) bármely megfelelő eszköz segítségével – így különösen a honlapján 
– világos és közérthető megfogalmazásban nyilvánosságra hozza a 
szervezetnek az a)–e) pontban felsorolt feltételeknek való megfele­
lését igazoló információkat, továbbá információkat arról, hogy álta­
lában melyek a finanszírozási forrásai, milyen a szervezeti, irányítási 
és tagsági struktúrája, valamint mi az alapszabályban meghatározott 
célja és mik a tevékenységei. 

(4) A tagállamok biztosítják, hogy azok a feltételek, amelyek alapján 
egy szervezetet belföldi képviseleti keresetek indítására feljogosított 
szervezetnek jelölnek ki, összhangban legyenek ennek az irányelvnek 
a célkitűzéseivel, az ilyen képviseleti keresetek hatékonyságának és 
eredményességének biztosítása érdekében. 

▼B
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(5) A tagállamok dönthetnek úgy, hogy a (3) bekezdésben felsorolt 
feltételeket a belföldi képviseleti keresetek indítására feljogosított szer­
vezetek kijelölésére is alkalmazni kell. 

(6) A tagállamok eseti alapon – az adott szervezet kérelme alapján – 
feljogosított szervezetként jelölhetnek ki egy szervezetet egy konkrét 
belföldi képviseleti kereset megindítására, amennyiben a szervezet 
megfelel a nemzeti jogban előírt, feljogosított szervezetként való kijelö­
lésre vonatkozó feltételeknek. 

(7) A (3) és a (4) bekezdés ellenére a tagállamok képviseleti kere­
setek indítására feljogosított szervezetnek jelölhetnek ki közjogi szerve­
zeteket. A tagállamok rendelkezhetnek úgy, hogy a 2009/22/EK 
irányelv 3. cikke értelmében feljogosított szervezetnek már kijelölt 
közjogi szervezetek ezen irányelv alkalmazásában a továbbiakban is 
feljogosított szervezetként kijelölt szervezetek maradjanak. 

5. cikk 

A feljogosított szervezetek bejelentése és nyomon követése 

(1) Az egyes tagállamok 2023. december 26-ig közlik a Bizottsággal 
a határokon átnyúló képviseleti keresetek indításának céljára általuk 
előzetesen kijelölt feljogosított szervezetek jegyzékét, beleértve e feljo­
gosított szervezetek nevét és alapszabályban meghatározott célját. Az 
egyes tagállamok az említett jegyzékben szereplő adatok minden módo­
sulása esetén értesítik a Bizottságot. Az említett jegyzéket a tagállamok 
nyilvánosan hozzáférhetővé teszik. 

A Bizottság összeállítja és nyilvánosságra hozza az említett feljogosított 
szervezetek jegyzékét. A Bizottság minden olyan esetben naprakésszé 
teszi a jegyzéket, amikor tájékoztatást kap a tagállamok feljogosított 
szervezeteinek jegyzékében bekövetkezett változásokról. 

(2) A tagállamok biztosítják, hogy a belföldi képviseleti keresetek 
indításának céljára általuk előzetesen kijelölt feljogosított szervezetekre 
vonatkozó információk a nyilvánosság rendelkezésére álljanak. 

(3) A tagállamok legalább ötévente megvizsgálják, hogy a feljogosí­
tott szervezetek továbbra is megfelelnek-e a 4. cikk (3) bekezdésében 
felsorolt feltételeknek. A tagállamok biztosítják, hogy a feljogosított 
szervezet elveszítse a jogállását, ha az említett feltételek közül egynek 
vagy többnek már nem felel meg. 

(4) Ha egy tagállam vagy a Bizottság aggályokat fogalmaz meg azzal 
kapcsolatban, hogy egy feljogosított szervezet megfelel-e a 4. cikk (3) 
bekezdésében felsorolt feltételeknek, a feljogosított szervezetet kijelölő 
tagállam kivizsgálja az aggályokat. Amennyiben a feljogosított szervezet 
egy vagy több feltételnek már nem felel meg, a tagállamok adott esetben 
visszavonják az említett feljogosított szervezet kijelölését. A képviseleti 
kereset keretében az alperes kereskedőnek jogot kell biztosítani arra, 
hogy a bíróság vagy a közigazgatási hatóság tudomására hozza azzal 
kapcsolatos jogos és indokolt aggályait, hogy egy feljogosított szervezet 
megfelel-e a 4. cikk (3) bekezdésében felsorolt feltételeknek. 

(5) A tagállamok a (4) bekezdés alkalmazása céljából nemzeti 
kapcsolattartó pontokat jelölnek ki, és közlik a Bizottsággal e kapcso­
lattartó pontok nevét és elérhetőségeit. A Bizottság összeállítja ezen 
kapcsolattartó pontok jegyzékét, és azt a tagállamok rendelkezésére 
bocsátja. 

▼B
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6. cikk 

Határokon átnyúló képviseleti keresetek indítása 

(1) A tagállamoknak biztosítaniuk kell, hogy a határokon átnyúló 
képviseleti keresetek indításának céljára valamely másik tagállamban 
előzetesen kijelölt feljogosított szervezetek ilyen képviseleti keresetet 
indíthassanak bíróságaik vagy közigazgatási hatóságaik előtt. 

(2) A tagállamoknak biztosítaniuk kell, hogy amennyiben az uniós 
jog 2. cikk (1) bekezdésében említett állítólagos megsértése ténylegesen 
vagy valószínűleg különböző tagállamokbeli fogyasztókat érint, a külön­
böző tagállamokbeli fogyasztók kollektív érdekeinek védelme érdekében 
több, különböző tagállamokból származó feljogosított szervezet indít­
hasson képviseleti keresetet valamely tagállam bírósága vagy közigaz­
gatási hatósága előtt. 

(3) A bíróságoknak és közigazgatási hatóságoknak az 5. cikk (1) 
bekezdésében említett jegyzéket el kell fogadniuk annak igazolásaként, 
hogy a feljogosított szervezet jogosult határokon átnyúló képviseleti 
keresetek indítására, de ez nem érinti az eljáró bíróság vagy közigazga­
tási hatóság annak megvizsgálására vonatkozó jogát, hogy az adott 
feljogosított szervezet alapszabályban meghatározott célja indokolja-e 
egy adott ügyben az általa történő keresetindítást. 

7. cikk 

Képviseleti keresetek 

(1) A tagállamok biztosítják, hogy a 4. cikkel összhangban kijelölt 
feljogosított szervezetek az ezen irányelvben meghatározottak szerinti 
képviseleti kereseteket indíthassanak bíróságaik vagy közigazgatási 
hatóságaik előtt. 

(2) Képviseleti kereset indításakor a feljogosított szervezetnek 
elegendő információt kell szolgáltatnia a bíróság vagy a közigazgatási 
hatóság számára a képviseleti kereset által érintett fogyasztókról. 

(3) A bíróságoknak vagy közigazgatási hatóságoknak ezzel az irány­
elvvel és a nemzeti joggal összhangban értékelniük kell a konkrét képvi­
seleti kereset befogadhatóságát. 

(4) A tagállamok biztosítják, hogy a feljogosított szervezetek jogo­
sultak legyenek arra, hogy legalább a következő intézkedésekért folya­
modjanak: 

a) jogsértés megszüntetésére irányuló intézkedések; 

b) jogorvoslati intézkedések. 

(5) A tagállamok lehetővé tehetik a feljogosított szervezetek számára, 
hogy adott esetben egyetlen képviseleti keresetben folyamodjanak a (4) 
bekezdésben említett intézkedésekért. A tagállamok előírhatják, hogy az 
említett intézkedéseket egyetlen határozatba kell foglalni. 

(6) A tagállamok biztosítják, hogy a képviseleti keresetekben a 
fogyasztók érdekeit feljogosított szervezetek képviseljék, továbbá hogy 
ezek a feljogosított szervezetek az eljárásban a felperes jogaival és köte­
lezettségeivel rendelkezzenek. A képviseleti kereset által érintett 
fogyasztók jogosultak a (4) bekezdésben említett intézkedések által nyúj­
tott lehetőséggel élni. 

▼B
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(7) A tagállamok biztosítják, hogy a bíróságok vagy közigazgatási 
hatóságok a nemzeti joggal összhangban az eljárás lehető legkorábbi 
szakaszában úgy határozhassanak, hogy elutasítják a nyilvánvalóan 
megalapozatlan ügyeket. 

8. cikk 

Jogsértés megszüntetésére irányuló intézkedések 

(1) A tagállamok biztosítják, hogy a 7. cikk (4) bekezdésének a) 
pontjában említett, jogsértés megszüntetésére irányuló intézkedések a 
következő formában álljanak rendelkezésre: 

a) a gyakorlat megszüntetésére vagy adott esetben megtiltására vonat­
kozó ideiglenes intézkedés, amennyiben a gyakorlat a 2. cikk (1) 
bekezdésében említettek szerinti jogsértésnek tekinthető; 

b) a gyakorlat megszüntetésére vagy adott esetben megtiltására vonat­
kozó végleges intézkedés, amennyiben a gyakorlat a 2. cikk (1) 
bekezdésében említettek szerinti jogsértésnek minősült. 

(2) Amennyiben a nemzeti jog ekként rendelkezik, az (1) bekezdés b) 
pontjában említett intézkedés a következőket foglalhatja magában: 

a) annak megállapítására szolgáló intézkedés, hogy a gyakorlat a 2. cikk 
(1) bekezdésében említettek szerinti jogsértésnek minősül; és 

b) arra vonatkozó kötelezettség, hogy az intézkedésről szóló határozatot 
a bíróság vagy a közigazgatási hatóság által megfelelőnek ítélt 
formában részben vagy egészben közzé kell tenni, vagy pedig a 
helyreigazító nyilatkozat közzétételére vonatkozó kötelezettség. 

(3) Ahhoz, hogy egy feljogosított szervezet a jogsértés megszünteté­
sére irányuló intézkedésért folyamodjon, az egyéni fogyasztóknak nem 
kell kinyilvánítaniuk azon kívánságukat, hogy az említett feljogosított 
szervezet képviselje őket. A feljogosított szervezet nem kötelezhető arra, 
hogy bizonyítsa: 

a) a 2. cikk (1) bekezdésében említettek szerinti jogsértés által érintett 
egyéni fogyasztók által elszenvedett tényleges veszteséget vagy kárt; 
vagy 

b) a kereskedő szándékát vagy gondatlanságát. 

(4) A tagállamok a nemzeti jogukban bevezethetnek vagy fenntart­
hatnak olyan rendelkezéseket, amelyek értelmében egy feljogosított 
szervezet kizárólag azt követően folyamodhat az (1) bekezdés b) pont­
jában említett jogsértés megszüntetésére irányuló intézkedésért, hogy az 
érintett kereskedővel konzultációba kezdett a 2. cikk (1) bekezdésében 
említettek szerinti jogsértés kereskedő általi megszüntetése céljából. 
Amennyiben a kereskedő a konzultációra irányuló kérelem kézhezvé­
telét követő két héten belül nem szünteti meg a jogsértést, a feljogosított 
szervezet azonnal képviseleti keresetet indíthat a jogsértés megszünteté­
sére irányuló intézkedés meghozataláért. 

A tagállamok értesítik a Bizottságot a nemzeti jog ilyen rendelkezése­
iről. A Bizottság gondoskodik arról, hogy az említett információ nyil­
vánosan hozzáférhető legyen. 

9. cikk 

Jogorvoslati intézkedések 

(1) A jogorvoslati intézkedéseknek kötelezniük kell a kereskedőt 
arra, hogy – az adott esettől függően és az uniós és nemzeti jog bizto­
sította lehetőségek szerint – orvosolja az érintett fogyasztók sérelmeit 
olyan intézkedésekkel, mint például kártérítés fizetése, kijavítás, kicse­
rélés, árleszállítás, a szerződés megszüntetése vagy a kifizetett vételár 
visszatérítése. 

▼B
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(2) A tagállamok szabályokat állapítanak meg arra vonatkozóan, 
hogy a jogorvoslati intézkedések meghozatala iránti képviseleti kereset 
által érintett egyéni fogyasztók milyen módon és az eljárás melyik 
szakaszában nyilváníthatják ki – kifejezetten vagy hallgatólagosan – a 
képviseleti kereset indítását követő megfelelő határidőn belül azon 
kívánságukat, hogy a feljogosított szervezet képviselje őket az említett 
képviseleti kereset tekintetében, és hogy a képviseleti keresettel 
megindított eljárás kimenetele kötelező erejű legyen rájuk nézve. 

(3) A (2) bekezdés ellenére a tagállamok biztosítják, hogy azon 
egyéni fogyasztóknak, akiknek a szokásos tartózkodási helye nem 
azon bíróság vagy közigazgatási hatóság helye szerinti tagállamban 
található, amely előtt a képviseleti keresetet indították, kifejezetten ki 
kelljen nyilvánítaniuk azon kívánságukat, hogy képviseljék őket az adott 
képviseleti kereset tekintetében, ahhoz, hogy a képviseleti keresettel 
megindított eljárás kimenetele kötelező erejű legyen e fogyasztókra 
nézve. 

(4) A tagállamok szabályokat állapítanak meg annak biztosítására, 
hogy azok a fogyasztók, akik kifejezetten vagy hallgatólagosan kinyil­
vánították azon kívánságukat, hogy képviseljék őket valamely képvise­
leti kereset tekintetében, egyrészt ne legyenek képviselhetők más olyan 
képviseleti kereset tekintetében, amely ugyanazon cselekménnyel 
kapcsolatban ugyanazon kereskedő ellen irányul, másrészt ne indíthas­
sanak olyan egyéni keresetet, amely ugyanazon cselekménnyel kapcso­
latban ugyanazon kereskedő ellen irányul. A tagállamok olyan szabá­
lyokat is megállapítanak, amelyek biztosítják, hogy a fogyasztók ugyan­
azon cselekménnyel kapcsolatban ugyanazon kereskedővel szemben 
csak egyszer részesüljenek kártérítésben. 

(5) Amennyiben a jogorvoslati intézkedés nem határozza meg, hogy 
mely egyéni fogyasztók jogosultak a jogorvoslati intézkedés által nyúj­
tott jogorvoslati lehetőségekkel élni, legalább azt ismertetnie kell, hogy 
a fogyasztók mely csoportja jogosult élni az említett jogorvoslati lehető­
ségekkel. 

(6) A tagállamok biztosítják, hogy a jogorvoslati intézkedés feljogo­
sítsa a fogyasztókat arra, hogy anélkül élhessenek a jogorvoslati intéz­
kedés által nyújtott jogorvoslati lehetőségekkel, hogy külön keresetet 
kellene indítaniuk. 

(7) A tagállamok meghatározzák vagy fenntartják az azon határidőkre 
vonatkozó szabályokat, ameddig az egyéni fogyasztók élhetnek a 
jogorvoslati intézkedések által biztosított lehetőségekkel. A tagállamok 
szabályokat határozhatnak meg a jogorvoslat céljára rendelkezésre álló 
források azon fennmaradó részének rendeltetésére vonatkozóan, amely a 
meghatározott határidőn belül nem kerül lehívásra. 

(8) A tagállamok biztosítják, hogy a feljogosított szervezetek anélkül 
indíthassanak jogorvoslati intézkedés meghozatala iránti képviseleti 
kereseteket, hogy valamely bíróságnak vagy közigazgatási hatóságnak 
előzetesen külön eljárásban meg kellene állapítania a 2. cikk (1) bekez­
désében említettek szerinti jogsértést. 

(9) A képviseleti kereset keretében a jogorvoslati intézkedések által 
nyújtott jogorvoslati lehetőségek nem érintik az olyan további jogorvos­
lati lehetőségeket, amelyek az uniós vagy nemzeti jog értelmében a 
fogyasztók rendelkezésére állnak, és amelyek nem képezték az adott 
képviseleti kereset tárgyát. 

▼B
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10. cikk 

A jogorvoslati intézkedések meghozatala iránti képviseleti keresetek 
finanszírozása 

(1) A tagállamok biztosítják azt, hogy amennyiben a jogorvoslati 
intézkedések meghozatala iránti képviseleti keresetet harmadik fél finan­
szírozza – amennyiben a nemzeti jog ezt lehetővé teszi –, az összefér­
hetetlenséget megakadályozzák, illetve biztosítják azt, hogy a jogorvos­
lati intézkedések meghozatala iránti képviseleti kereset megindításában 
vagy az adott képviseleti keresettel megindított eljárás kimenetelében 
gazdaságilag érdekelt harmadik felek általi finanszírozás ne térítse el 
az eljárást a fogyasztók kollektív érdekeinek védelmétől. 

(2) Az (1) bekezdés alkalmazásában a tagállamok biztosítják külö­
nösen a következőket: 

a) a feljogosított szervezetek által a képviseleti keresettel megindított 
eljárás keretében hozott döntéseket – ideértve az egyezségekről szóló 
döntéseket is – harmadik fél a képviseleti kereset által érintett 
fogyasztók kollektív érdekeire sérelmes módon jogosulatlanul nem 
befolyásolja; 

b) képviseleti kereset nem indítható olyan alperessel szemben, aki a 
finanszírozást nyújtó versenytársa, vagy olyan alperessel szemben, 
akivel a finanszírozó függő viszonyban van. 

(3) A tagállamok biztosítják, hogy a bíróságok vagy közigazgatási 
hatóságok a jogorvoslati intézkedések meghozatala iránti képviseleti 
keresettel megindítható eljárásokban felhatalmazással rendelkezzenek 
arra, hogy értékeljék az (1) és (2) bekezdésnek való megfelelést, ameny­
nyiben jogos és indokolt aggályok merülnek fel e megfelelés tekinteté­
ben. E célból a feljogosított szervezeteknek pénzügyi áttekintést kell 
benyújtaniuk a bíróság vagy közigazgatási hatóság számára, amelyben 
felsorolják a képviseleti kereset támogatására felhasznált pénzforrásokat. 

(4) A tagállamok biztosítják, hogy az (1) és a (2) bekezdés alkalma­
zásában a bíróságok vagy közigazgatási hatóságok felhatalmazással 
rendelkezzenek a megfelelő intézkedések meghozatalára, így például a 
feljogosított szervezetnek az érintett finanszírozás visszautasítására vagy 
megváltoztatására való kötelezésére és szükség esetén a feljogosított 
szervezet keresetindítási jogosultságának megtagadására egy konkrét 
képviseleti kereset tekintetében. Amennyiben egy konkrét képviseleti 
kereset tekintetében megtagadják a feljogosított szervezet keresetindítási 
jogosultságát, az említett megtagadás nem érintheti az adott képviseleti 
kereset által érintett fogyasztók jogait. 

11. cikk 

Jogorvoslatra vonatkozó egyezségek 

(1) Az egyezségek jóváhagyása céljából a tagállamok biztosítják, 
hogy a jogorvoslati intézkedések meghozatala iránti képviseleti kere­
setek keretében: 

a) a feljogosított szervezet és a kereskedő közösen javaslatot tehessen a 
bíróságnak vagy a közigazgatási hatóságnak az érintett fogyasztók 
számára biztosítandó jogorvoslatra vonatkozó egyezségre; vagy 

b) a bíróság vagy a közigazgatási hatóság a feljogosított szervezettel és 
a kereskedővel folytatott konzultációt követően felkérhesse a feljo­
gosított szervezetet és a kereskedőt arra, hogy észszerű határidőn 
belül jussanak egyezségre a jogorvoslattal kapcsolatban. 

▼B
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(2) A bíróságnak vagy a közigazgatási hatóságnak felül kell vizs­
gálnia az (1) bekezdésben említett egyezségeket. A bíróságnak vagy a 
közigazgatási hatóságnak meg kell vizsgálnia, hogy meg kell-e tagadnia 
egy adott egyezség jóváhagyását, mivel az ellentétes a kötelezően alkal­
mazandó nemzeti jogi rendelkezésekkel, vagy olyan feltételeket tartal­
maz, amelyek nem érvényesíthetők, figyelembe véve valamennyi fél és 
különösen az érintett fogyasztók jogait és érdekeit. A tagállamok 
megállapíthatnak olyan szabályokat, amelyek értelmében a bíróság 
vagy közigazgatási hatóság megtagadhatja az egyezség jóváhagyását 
azon az alapon, hogy az tisztességtelen. 

(3) Ha a bíróság vagy közigazgatási hatóság nem hagyja jóvá az 
egyezséget, akkor folytatja az érintett képviseleti kereset elbírálását. 

(4) A jóváhagyott egyezségek a feljogosított szervezetre, a kereske­
dőre és az érintett egyéni fogyasztókra nézve kötelezők. 

A tagállamok megállapíthatnak olyan szabályokat, amelyek értelmében 
a képviseleti kereset és az azt követő egyezség által érintett egyéni 
fogyasztóknak lehetősége van arra, hogy elfogadják vagy megtagadják 
az (1) bekezdésben említett egyezségek kötelező erejét magukra nézve. 

(5) A (2) bekezdéssel összhangban jóváhagyott egyezség útján kiesz­
közölt jogorvoslat nem érinti az uniós vagy nemzeti jog alapján a 
fogyasztók rendelkezésére álló bármely esetleges további olyan 
jogorvoslati lehetőségeket, amely nem képezte az adott egyezség 
tárgyát. 

12. cikk 

A jogorvoslati intézkedések meghozatala iránti képviseleti kereset 
költségeinek megosztása 

(1) A tagállamok biztosítják, hogy a jogorvoslati intézkedések 
meghozatala iránti képviseleti keresettel megindított eljárásokban a 
pervesztes fél viselje a pernyertes félnél felmerült eljárási költségeket, 
a bírósági eljárásokra általában alkalmazandó nemzeti jogban előírt 
feltételeknek és kivételeknek megfelelően. 

(2) A jogorvoslati intézkedések meghozatala iránti képviseleti kereset 
által érintett egyéni fogyasztók nem viselik az eljárás költségeit. 

(3) A (2) bekezdéstől eltérve, kivételes körülmények fennállása 
esetén a jogorvoslati intézkedések meghozatala iránti képviseleti kereset 
által érintett egyéni fogyasztó kötelezhető az eljárás azon költségeinek 
viselésére, amelyek az említett egyéni fogyasztó szándékos vagy 
gondatlan magatartásának következtében merültek fel. 

13. cikk 

Tájékoztatás a képviseleti keresetekről 

(1) A tagállamok olyan szabályokat állapítanak meg, amelyek bizto­
sítják, hogy a feljogosított szervezetek – különösen a honlapjukon – 
tájékoztatást nyújtsanak: 

a) azokról a képviseleti keresetekről, amelyeknek egy bíróság vagy 
közigazgatási hatóság elé terjesztése mellett döntöttek; 

b) az általuk bíróság vagy közigazgatási hatóság előtt képviseleti kere­
settel megindított eljárások állásáról; valamint 
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c) az a) és a b) pontban említett képviseleti keresetekkel megindított 
eljárások kimeneteléről. 

(2) A tagállamok szabályokat állapítanak meg annak biztosítása érde­
kében, hogy a jogorvoslati intézkedések meghozatala iránti, folyamatban 
lévő képviseleti kereset által érintett fogyasztók a képviseleti keresetről 
kellő időben és megfelelő módon tájékoztatást kapjanak abból a célból, 
hogy az említett fogyasztók a 9. cikk (2) bekezdése szerint kifejezetten 
vagy hallgatólagosan kinyilváníthassák azon kívánságukat, hogy az 
adott képviseleti keresettel megindított eljárásban képviseljék őket. 

(3) A bíróság vagy közigazgatási hatóság – az e cikk (1) és (2) 
bekezdésében említett tájékoztatás sérelme nélkül – köteles felszólítani 
a kereskedőt, hogy az ügy körülményeinek megfelelően és meghatá­
rozott határidőn belül, saját költségén tájékoztassa a képviseleti kere­
settel érintett fogyasztókat a 7. cikkben említett intézkedéseket előíró 
jogerős határozatokról, valamint a 11. cikkben említett bármely jóváha­
gyott egyezségről, ideértve adott esetben az összes érintett fogyasztó 
egyenként történő értesítését is. Ez a kötelezettség nem alkalmazandó 
abban az esetben, ha az érintett fogyasztók más módon tájékoztatást 
kapnak a jogerős határozatról vagy a jóváhagyott egyezségről. 

A tagállamok megállapíthatnak olyan szabályokat, amelyek értelmében 
a kereskedőnek csak akkor kell a fogyasztók számára ilyen tájékoztatást 
nyújtania, ha azt a feljogosított szervezet kéri. 

(4) A (3) bekezdésben említett tájékoztatási követelmények a 
jogorvoslati intézkedések meghozatala iránti képviseleti keresetek 
visszautasítására vagy elutasítására vonatkozó jogerős határozatok tekin­
tetében értelemszerűen alkalmazandók a feljogosított szervezetekre. 

(5) A tagállamok biztosítják, hogy a pernyertes fél a 12. cikk (1) 
bekezdésével összhangban kérhesse a képviseleti keresettel megindított 
eljárásban a fogyasztóknak nyújtott tájékoztatással kapcsolatos költségek 
megtérítését. 

14. cikk 

Elektronikus adatbázisok 

(1) A tagállamok nemzeti elektronikus adatbázisokat hozhatnak létre, 
amelyek nyilvánosan hozzáférhetők honlapokon keresztül, és amelyek 
tájékoztatást nyújtanak a hazai és a határokon átnyúló képviseleti kere­
setek indításának céljára előzetesen kijelölt feljogosított szervezetekről, 
valamint általános tájékoztatást nyújtanak a folyamatban lévő és elbírált 
képviseleti keresetekről. 

(2) Amennyiben valamely tagállam az (1) bekezdésben említettek 
szerint elektronikus adatbázist hoz létre, közli a Bizottsággal azt az 
internetcímet, amelyen az elektronikus adatbázis hozzáférhető. 

(3) A Bizottság elektronikus adatbázist hoz létre és tart fenn a követ­
kező célokra: 

a) az 5. cikk (1), (4) és (5) bekezdésében, valamint a 23. cikk (2) 
bekezdésében említett, a tagállamok és a Bizottság közötti vala­
mennyi kommunikáció; és 

▼B



 

02020L1828 — HU — 02.05.2023 — 001.001 — 12 

b) a 20. cikk (4) bekezdésében említett, feljogosított szervezetek közötti 
együttműködés. 

(4) Az e cikk (3) bekezdésében említett elektronikus adatbázisnak 
adott esetben és megfelelő mértékben közvetlenül hozzáférhetőnek 
kell lennie: 

a) az 5. cikk (5) bekezdésében említett nemzeti kapcsolattartó pontok 
számára; 

b) a bíróságok és közigazgatási hatóságok számára, amennyiben azt a 
nemzeti jog előírja; 

c) a tagállamok által belföldi képviseleti keresetek és határokon átnyúló 
képviseleti keresetek indítására kijelölt feljogosított szervezetek 
számára; valamint 

d) a Bizottság számára. 

Nyilvánosan hozzáférhetővé kell tenni a tagállamok által az e cikk (3) 
bekezdésében említett elektronikus adatbázisban megosztott azon infor­
mációkat, amelyek az 5. cikk (1) bekezdésében említett, határokon 
átnyúló képviseleti keresetek indítása céljából kijelölt feljogosított szer­
vezetekre vonatkoznak. 

15. cikk 

A jogerős határozatok hatásai 

A tagállamok biztosítják, hogy a valamely tagállam bíróságának vagy 
közigazgatási hatóságának olyan jogerős határozatai, amelyek 
fogyasztók kollektív érdekeit hátrányosan érintő jogsértést állapítanak 
meg, mindegyik fél által bizonyítékként felhasználhatók legyenek 
nemzeti bíróságaik vagy közigazgatósági hatóságaik előtt az ugyanazon 
gyakorlat miatt ugyanazon kereskedővel szemben indított bármely más, 
jogorvoslati intézkedések meghozatala iránti kereset vonatkozásában, a 
bizonyítékok értékelésére vonatkozó nemzeti joggal összhangban. 

16. cikk 

Elévülési idők 

(1) A tagállamok a nemzeti joggal összhangban biztosítják, hogy a 
8. cikkben említett, jogsértés megszüntetésére irányuló intézkedés 
meghozatala iránti, folyamatban lévő képviseleti kereset eredménye­
képpen a kereset által érintett fogyasztók tekintetében az alkalmazandó 
elévülési idők nyugodjanak vagy megszakadjanak, annak érdekében, 
hogy az alkalmazandó elévülési időknek az adott jogsértés megszünte­
tésére irányuló intézkedések meghozatala iránti képviseleti kereset elbí­
rálása közben történő lejárta ne akadályozhassa meg e fogyasztókat 
abban, hogy a 2. cikk (1) bekezdésében említettek szerinti állítólagos 
jogsértéssel kapcsolatban később jogorvoslati intézkedések meghozatala 
iránti keresetet indítsanak. 

(2) A tagállamok biztosítják továbbá, hogy a 9. cikk (1) bekezdé­
sében említett, jogorvoslati intézkedés meghozatala iránti, folyamatban 
lévő képviseleti kereset a kereset által érintett fogyasztók tekintetében az 
alkalmazandó elévülési idők nyugvását vagy megszakadását eredmé­
nyezze. 

▼B
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17. cikk 

Eljárási gyorsaság 

(1) A tagállamok biztosítják, hogy a 8. cikkben említett, jogsértés 
megszüntetésére irányuló intézkedések meghozatala iránti képviseleti 
kereseteket megfelelő gyorsasággal kezeljék. 

(2) A 8. cikk (1) bekezdésének a) pontjában említett, jogsértés 
megszüntetésére irányuló intézkedések meghozatala iránti képviseleti 
kereseteket adott esetben gyorsított eljárással kell kezelni. 

18. cikk 

A bizonyítékok rendelkezésre bocsátása 

A tagállamok biztosítják, hogy amennyiben egy feljogosított szervezet 
észszerűen elérhető bizonyítékokat szolgáltatott a képviseleti kereset 
kellő alátámasztására, és jelezte, hogy további bizonyítékok állnak az 
alperes vagy valamely harmadik fél rendelkezésére, a bíróság vagy 
közigazgatási hatóság az említett feljogosított szervezet kérelmére elren­
delhesse, hogy az alperes vagy a harmadik fél a nemzeti eljárásjognak 
megfelelően – a titoktartás és az arányosság tekintetében alkalmazandó 
uniós és nemzeti szabályokra is figyelemmel – rendelkezésre bocsássa e 
bizonyítékokat. A tagállamok biztosítják, hogy az alperes kérelmére a 
bíróság vagy a közigazgatási hatóság a nemzeti eljárásjognak megfele­
lően azt is elrendelhesse, hogy a feljogosított szervezet vagy valamely 
harmadik fél bocsássa rendelkezésre a releváns bizonyítékokat. 

19. cikk 

Szankciók 

(1) A tagállamok szabályokat állapítanak a következőknek való 
megfelelés elmulasztása vagy megtagadása esetén alkalmazandó szank­
ciókra: 

a) a jogsértés megszüntetésére irányuló, a 8. cikk (1) bekezdésében 
vagy a 8. cikk (2) bekezdésének b) pontjában említett valamely 
intézkedés; vagy 

b) a 13. cikk (3) bekezdésében vagy a 18. cikkben említett kötelezett­
ségek. 

A tagállamok minden szükséges intézkedést megtesznek az említett 
szabályok végrehajtása érdekében. Az előírt szankcióknak hatékony­
aknak, arányosaknak és visszatartó erejűeknek kell lenniük. 

(2) A tagállamok biztosítják, hogy szankcióként ki lehessen szabni 
többek között pénzbírságot is. 

20. cikk 

A feljogosított szervezeteknek nyújtott támogatás 

(1) A tagállamok intézkedéseket hoznak annak biztosítása céljából, 
hogy a képviseleti keresetekkel kapcsolatos eljárások költségei ne 
akadályozzák meg a feljogosított szervezeteket abban, hogy ténylegesen 
gyakorolják azon jogukat, hogy a 7. cikkben említett intézkedésekért 
folyamodjanak. 

▼B
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(2) Az (1) bekezdésben említett intézkedések jelenthetik például 
közfinanszírozás rendelkezésre bocsátását, beleértve a feljogosított szer­
vezeteknek nyújtott strukturális támogatást, az alkalmazandó bírósági 
illetékek vagy közigazgatási díjak korlátozását, vagy a költségmentes­
séghez való hozzáférés biztosítását. 

(3) A tagállamok megállapíthatnak olyan szabályokat, amelyek lehe­
tővé teszik a feljogosított szervezetek számára, hogy azoktól a fogyasz­
tóktól, akik kinyilvánították azon kívánságukat, hogy a jogorvoslati 
intézkedések meghozatala iránti, konkrét képviseleti kereset tekintetében 
egy feljogosított szervezet képviselje őket, szerény perbe lépési díjat 
vagy hasonló díjat kérjenek az említett képviseleti keresetben való rész­
vételhez. 

(4) A tagállamok és a Bizottság támogatják és elősegítik a feljogo­
sított szervezetek közötti együttműködést, valamint a feljogosított szer­
vezeteknek a 2. cikk (1) bekezdésében említettek szerinti belföldi és 
határon átnyúló jogsértések rendezésével kapcsolatos legjobb gyakorla­
tainak és tapasztalatainak cseréjét és terjesztését. 

3. FEJEZET 

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

21. cikk 

Hatályon kívül helyezés 

A 2009/22/EK irányelv ezen irányelv 22. cikke (2) bekezdésének 
sérelme nélkül 2023. június 25-ével hatályát veszti. 

A hatályon kívül helyezett irányelvre történő hivatkozásokat ezen irány­
elvre való hivatkozásnak kell tekinteni és a II. mellékletben szereplő 
megfelelési táblázattal összhangban kell értelmezni. 

22. cikk 

Átmeneti rendelkezések 

(1) A tagállamok az ezen irányelvet átültető törvényi, rendeleti és 
közigazgatási rendelkezéseket alkalmazzák a 2023. június 25-én vagy 
azt követően indított képviseleti keresetekre. 

(2) A tagállamok a 2009/22/EK irányelvet átültető törvényi, rendeleti 
és közigazgatási rendelkezéseket alkalmazzák a 2023. június 25. előtt 
indított képviseleti keresetekre. 

(3) A tagállamok biztosítják, hogy az elévülési idők nyugvására vagy 
megszakadására vonatkozó, a 16. cikket átültető törvényi, rendeleti vagy 
közigazgatási rendelkezések csak a 2. cikk (1) bekezdésében említett, 
2023. június 25-én vagy azt követően bekövetkezett jogsértéseken 
alapuló jogorvoslati igényekre legyenek alkalmazandók. Ez nem 
akadályozza meg az elévülési idők nyugvására vagy megszakadására 
vonatkozó azon nemzeti rendelkezések alkalmazását, amelyek 2023. 
június 25. előtt alkalmazandók voltak az említett időpontot megelőzően 
bekövetkezett, 2. cikk (1) bekezdésében említett jogsértéseken alapuló 
jogorvoslati igényekre. 

23. cikk 

Nyomon követés és értékelés 

(1) Legkorábban 2028. június 26-tól a Bizottság elvégzi ezen irányelv 
értékelését, és a főbb megállapításokról jelentést nyújt be az Európai 
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Parlamentnek, a Tanácsnak és az Európai Gazdasági és Szociális Bizott­
ságnak. Az értékelést a Bizottság minőségi jogalkotásra vonatkozó irány­
mutatása szerint kell elvégezni. A jelentésben a Bizottság értékeli külö­
nösen ezen irányelvnek a 2. cikkben és az I. mellékletben meghatározott 
hatályát, valamint ezen irányelv határokon átnyúló helyzetekben való 
működését és hatékonyságát, többek között a jogbiztonság szempontjából. 

(2) A tagállamok először 2027. június 26-ig, majd azt követően 
évente a Bizottság rendelkezésére bocsátják az (1) bekezdésben említett 
jelentés elkészítéséhez szükséges következő információkat: 

a) a bíróságaik vagy közigazgatási hatóságaik által elbírált képviseleti 
keresetek száma és típusa; 

b) a 2. cikk (1) bekezdésében említettek szerinti jogsértések típusa és a 
szóban forgó képviseleti keresetekkel megindított eljárások felei; 

c) a szóban forgó képviseleti keresetekkel megindított eljárások kime­
netele. 

(3) A Bizottság legkésőbb 2028. június 26-ig elvégzi annak értéke­
lését, hogy uniós szinten a határokon átnyúló képviseleti kereseteket a 
jogsértés megszüntetésére irányuló intézkedések, illetve jogorvoslati 
intézkedések meghozatala iránti képviseleti keresetekkel foglalkozó 
európai ombudsman intézményének létrehozásával lehetne-e a legjobban 
kezelni, és főbb megállapításairól jelentést nyújt be az Európai Parla­
mentnek, a Tanácsnak és az Európai Gazdasági és Szociális Bizottság­
nak, amelyhez adott esetben jogalkotási javaslatot csatol. 

24. cikk 

Átültetés 

(1) A tagállamok 2022. december 25-ig elfogadják és kihirdetik 
azokat a törvényi, rendeleti és közigazgatási rendelkezéseket, amelyek 
szükségesek ahhoz, hogy ennek az irányelvnek megfeleljenek. Erről 
haladéktalanul tájékoztatják a Bizottságot. 

A tagállamok ezeket az intézkedéseket 2023. június 25-től kezdődően 
alkalmazzák. 

Amikor a tagállamok elfogadják ezeket az intézkedéseket, azokban 
hivatkozni kell erre az irányelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésük 
alkalmával ilyen hivatkozást kell fűzni. A hivatkozás módját a 
tagállamok határozzák meg. 

(2) A tagállamok közlik a Bizottsággal belső joguk azon rendelkezé­
seinek szövegét, amelyeket az ezen irányelv által szabályozott területen 
fogadnak el. 

25. cikk 

Hatálybalépés 

Ez az irányelv az Európai Unió Hivatalos Lapjában való kihirdetését 
követő huszadik napon lép hatályba. 

26. cikk 

Címzettek 

Ennek az irányelvnek a tagállamok a címzettjei. 

▼B
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I. MELLÉKLET 

A 2. CIKK (1) BEKEZDÉSÉBEN EMLÍTETT UNIÓS JOGI 
RENDELKEZÉSEK JEGYZÉKE 

1. A Tanács 85/374/EGK irányelve (1985. július 25.) a hibás termékekért való 
felelősségre vonatkozó tagállami törvényi, rendeleti és közigazgatási rendel­
kezések közelítéséről (HL L 210., 1985.8.7., 29. o.) 

2. A Tanács 93/13/EGK irányelve (1993. április 5.) a fogyasztókkal kötött 
szerződésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekről (HL L 95., 
1993.4.21., 29. o.) 

3. A Tanács 2027/97/EK rendelete (1997. október 9.) a légifuvarozók utasok és 
poggyászuk légi szállítása tekintetében fennálló felelősségéről (HL L 285., 
1997.10.17., 1. o.) 

4. Az Európai Parlament és a Tanács 98/6/EK irányelve (1998. február 16.) a 
fogyasztók számára kínált termékek árának feltüntetésével kapcsolatos 
fogyasztóvédelemről (HL L 80., 1998.3.18., 27. o.) 

5. Az Európai Parlament és a Tanács 1999/44/EK irányelve (1999. május 25.) a 
fogyasztási cikkek adásvételének és a kapcsolódó jótállásnak egyes vonatko­
zásairól (HL L 171., 1999.7.7., 12. o.) 

6. Az Európai Parlament és a Tanács 2000/31/EK irányelve (2000. június 8.) a 
belső piacon az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások, külö­
nösen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozásairól („Elektro­
nikus kereskedelemről szóló irányelv”) (HL L 178., 2000.7.17., 1. o.): 5–7., 
10. és 11. cikk 

7. Az Európai Parlament és a Tanács 2001/83/EK irányelve (2001. november 
6.) az emberi felhasználásra szánt gyógyszerek közösségi kódexéről 
(HL L 311., 2001.11.28., 67. o.): 86–90., 98. és 100. cikk 

8. Az Európai Parlament és a Tanács 2001/95/EK irányelve (2001. december 
3.) az általános termékbiztonságról (HL L 11., 2002.1.15., 4. o.): 3. és 
5. cikk 

9. Az Európai Parlament és a Tanács 2002/22/EK irányelve (2002. március 7.) 
az egyetemes szolgáltatásról, valamint az elektronikus hírközlő hálózatokhoz 
és elektronikus hírközlési szolgáltatásokhoz kapcsolódó felhasználói jogokról 
(Egyetemes szolgáltatási irányelv) (HL L 108., 2002.4.24., 51. o.): 10. cikk 
és IV. fejezet 

10. Az Európai Parlament és a Tanács 2002/58/EK irányelve (2002. július 12.) 
az elektronikus hírközlési ágazatban a személyes adatok kezeléséről, feldol­
gozásáról és a magánélet védelméről (Elektronikus hírközlési adatvédelmi 
irányelv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. o.): 4–8. és 13. cikk 

11. Az Európai Parlament és a Tanács 2002/65/EK irányelve (2002. szeptember 
23.) a fogyasztói pénzügyi szolgáltatások távértékesítéssel történő forgalma­
zásáról, valamint a 90/619/EGK tanácsi irányelv, a 97/7/EK irányelv és a 
98/27/EK irányelv módosításáról (HL L 271., 2002.10.9., 16. o.) 

12. Az Európai Parlament és a Tanács 178/2002/EK rendelete (2002. január 28.) 
az élelmiszerjog általános elveiről és követelményeiről, az Európai Élelmi­
szerbiztonsági Hatóság létrehozásáról és az élelmiszerbiztonságra vonatkozó 
eljárások megállapításáról (HL L 31., 2002.2.1., 1. o.) 
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13. Az Európai Parlament és a Tanács 261/2004/EK rendelete (2004. február 
11.) visszautasított beszállás és légijáratok törlése vagy hosszú késése esetén 
az utasoknak nyújtandó kártalanítás és segítség közös szabályainak megálla­
pításáról, és a 295/91/EGK rendelet hatályon kívül helyezéséről (HL L 46., 
2004.2.17., 1. o.) 

14. Az Európai Parlament és a Tanács 2005/29/EK irányelve (2005. május 11.) a 
belső piacon az üzleti vállalkozások fogyasztókkal szemben folytatott tisz­
tességtelen kereskedelmi gyakorlatairól, valamint a 84/450/EGK tanácsi 
irányelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK európai parlamenti és 
tanácsi irányelvek, valamint a 2006/2004/EK európai parlamenti és tanácsi 
rendelet módosításáról („Irányelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok­
ról”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. o.) 

15. Az Európai Parlament és a Tanács 2006/114/EK irányelve (2006. december 
12.) a megtévesztő és összehasonlító reklámról (HL L 376., 2006.12.27., 
21. o.) 

16. Az Európai Parlament és a Tanács 2006/123/EK irányelve (2006. december 
12.) a belső piaci szolgáltatásokról (HL L 376., 2006.12.27., 36. o.): 20. és 
22. cikk 

17. Az Európai Parlament és a Tanács 1107/2006/EK rendelete (2006. július 5.) 
a légi járműveken utazó fogyatékkal élő, illetve csökkent mozgásképességű 
személyek jogairól (HL L 204., 2006.7.26., 1. o.) 

18. Az Európai Parlament és a Tanács 1371/2007/EK rendelete (2007. október 
23.) a vasúti személyszállítást igénybe vevő utasok jogairól és kötelezett­
ségeiről (HL L 315., 2007.12.3., 14. o.) 

19. Az Európai Parlament és a Tanács 2008/48/EK irányelve (2008. április 23.) a 
fogyasztói hitelmegállapodásokról és a 87/102/EGK tanácsi irányelv hatályon 
kívül helyezéséről (HL L 133., 2008.5.22., 66. o.) 

20. Az Európai Parlament és a Tanács 2008/122/EK irányelve (2009. január 14.) 
a szálláshelyek időben megosztott használati jogára, a hosszú távra szóló 
üdülési termékekre, ezek viszontértékesítésére és cseréjére vonatkozó szerző­
dések egyes szempontjai tekintetében a fogyasztók védelméről (HL L 33., 
2009.2.3., 10. o.) 

21. Az Európai Parlament és a Tanács 1008/2008/EK rendelete (2008. szep­
tember 24.) a Közösségben a légi járatok működtetésére vonatkozó közös 
szabályokról (HL L 293., 2008.10.31., 3. o.): 23. cikk 

22. Az Európai Parlament és a Tanács 1272/2008/EK rendelete (2008. december 
16.) az anyagok és keverékek osztályozásáról, címkézéséről és csomagolásá­
ról, a 67/548/EGK és az 1999/45/EK irányelv módosításáról és hatályon 
kívül helyezéséről, valamint az 1907/2006/EK rendelet módosításáról 
(HL L 353., 2008.12.31., 1. o.): 1–35. cikk 

23. Az Európai Parlament és a Tanács 2009/65/EK irányelve (2009. július 13.) 
az átruházható értékpapírokkal foglalkozó kollektív befektetési vállalkozá­
sokra (ÁÉKBV) vonatkozó törvényi, rendeleti és közigazgatási rendelke­
zések összehangolásáról (HL L 302., 2009.11.17., 32. o.) 

24. Az Európai Parlament és a Tanács 2009/72/EK irányelve (2009. július 13.) a 
villamos energia belső piacára vonatkozó közös szabályokról és a 
2003/54/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (HL L 211., 2009.8.14., 
55. o.): 3. cikk és I. melléklet 

25. Az Európai Parlament és a Tanács 2009/73/EK irányelve (2009. július 13.) a 
földgáz belső piacára vonatkozó közös szabályokról és a 2003/55/EK 
irányelv hatályon kívül helyezéséről (HL L 211., 2009.8.14., 94. o.): 3. cikk 
és I. melléklet 
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26. Az Európai Parlament és a Tanács 2009/110/EK irányelve (2009. szeptember 
16.) az elektronikuspénz-kibocsátó intézmények tevékenységének megkezdé­
séről, folytatásáról és prudenciális felügyeletéről, a 2005/60/EK és a 
2006/48/EK irányelv módosításáról, valamint a 2000/46/EK irányelv hatá­
lyon kívül helyezéséről (HL L 267., 2009.10.10., 7. o.) 

27. Az Európai Parlament és a Tanács 2009/125/EK irányelve (2009. október 
21.) az energiával kapcsolatos termékek környezettudatos tervezésére vonat­
kozó követelmények megállapítási kereteinek létrehozásáról (HL L 285., 
2009.10.31., 10. o.): 14. cikk és I. melléklet 

28. Az Európai Parlament és a Tanács 2009/138/EK irányelve (2009. november 
25.) a biztosítási és viszontbiztosítási üzleti tevékenység megkezdéséről és 
gyakorlásáról (Szolvencia II), (HL L 335., 2009.12.17., 1. o.): 183–186. cikk 

29. Az Európai Parlament és a Tanács 392/2009/EK rendelete (2009. április 23.) 
a tengeri utasszállítók baleseti felelősségéről (HL L 131., 2009.5.28., 24. o.) 

30. Az Európai Parlament és a Tanács 924/2009/EK rendelete (2009. szeptember 
16.) a Közösségben történő határokon átnyúló fizetésekről és a 
2560/2001/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (HL L 266., 2009.10.9., 
11. o.) 

31. Az Európai Parlament és a Tanács 1222/2009/EK rendelete (2009. november 
25.) a gumiabroncsok üzemanyag-hatékonyság és más lényeges paraméterek 
tekintetében történő címkézéséről (HL L 342., 2009.12.22., 46. o.): 4–6. cikk 

32. Az Európai Parlament és a Tanács 1223/2009/EK rendelete (2009. november 
30.) a kozmetikai termékekről (HL L 342., 2009.12.22., 59. o.): 3–8. és 
19–21. cikk 

33. Az Európai Parlament és a Tanács 2010/13/EU irányelve (2010. március 10.) 
a tagállamok audiovizuális médiaszolgáltatások nyújtására vonatkozó egyes 
törvényi, rendeleti vagy közigazgatási rendelkezéseinek összehangolásáról 
(Audiovizuális médiaszolgáltatásokról szóló irányelv) (HL L 95., 2010.4.15., 
1. o.): 9–11., 19–26. és 28b. cikk 

34. Az Európai Parlament és a Tanács 66/2010/EK rendelete (2009. november 
25.) az uniós ökocímkéről (HL L 27., 2010.1.30., 1. o.): 9–10. cikk 

35. Az Európai Parlament és a Tanács 1177/2010/EU rendelete (2010. november 
24.) a tengeri és belvízi közlekedést igénybe vevő utasok jogairól, valamint a 
2006/2004/EK rendelet módosításáról (HL L 334., 2010.12.17., 1. o.) 

36. Az Európai Parlament és a Tanács 2011/61/EU irányelve (2011. június 8.) az 
alternatívbefektetésialap-kezelőkről, valamint a 2003/41/EK és a 2009/65/EK 
irányelv, továbbá az 1060/2009/EK és az 1095/2010/EU rendelet módosítá­
sáról (HL L 174., 2011.7.1., 1. o.) 

37. Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU irányelve (2011. október 25.) 
a fogyasztók jogairól, a 93/13/EGK tanácsi irányelv és az 1999/44/EK 
európai parlamenti és tanácsi irányelv módosításáról, valamint a 85/577/EGK 
tanácsi irányelv és a 97/7/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv hatályon 
kívül helyezéséről (HL L 304., 2011.11.22., 64. o.) 

38. Az Európai Parlament és a Tanács 181/2011/EU rendelete (2011. február 
16.) az autóbusszal közlekedő utasok jogairól és a 2006/2004/EK rendelet 
módosításáról (HL L 55., 2011.2.28., 1. o.) 

▼B
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39. Az Európai Parlament és a Tanács 1169/2011/EU rendelete (2011. október 
25.) a fogyasztók élelmiszerekkel kapcsolatos tájékoztatásáról, az 
1924/2006/EK és az 1925/2006/EK európai parlamenti és tanácsi rendelet 
módosításáról és a 87/250/EGK bizottsági irányelv, a 90/496/EGK tanácsi 
irányelv, az 1999/10/EK bizottsági irányelv, a 2000/13/EK európai parla­
menti és tanácsi irányelv, a 2002/67/EK és a 2008/5/EK bizottsági irányelv 
és a 608/2004/EK bizottsági rendelet hatályon kívül helyezéséről (HL L 304., 
2011.11.22., 18. o.) 

40. Az Európai Parlament és a Tanács 2012/27/EU irányelve (2012. október 25) 
az energiahatékonyságról, a 2009/125/EK és a 2010/30/EU irányelv módo­
sításáról, valamint a 2004/8/EK és a 2006/32/EK irányelv hatályon kívül 
helyezéséről (HL L 315., 2012.11.14., 1. o.): 9–11a. cikk 

41. Az Európai Parlament és a Tanács 260/2012/EU rendelete (2012. március 
14.) az euroátutalások és -beszedések technikai és üzleti követelményeinek 
megállapításáról és a 924/2009/EK rendelet módosításáról (HL L 94., 
2012.3.30., 22. o.) 

42. Az Európai Parlament és a Tanács 531/2012/EU rendelete (2012. június 13.) 
az Unión belüli nyilvános mobilhírközlő hálózatok közötti barangolásról 
(roaming) (HL L 172., 2012.6.30., 10. o.) 

43. Az Európai Parlament és a Tanács 2013/11/EU irányelve (2013. május 21.) a 
fogyasztói jogviták alternatív rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rende­
let és a 2009/22/EK irányelv módosításáról (fogyasztói alternatív vitarende­
zési irányelv) (HL L 165., 2013.6.18., 63. o.): 13. cikk 

44. Az Európai Parlament és a Tanács 524/2013/EU rendelete (2013. május 21.) 
a fogyasztói jogviták online rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet 
és a 2009/22/EK irányelv módosításáról (fogyasztói online vitarendezési 
rendelet) (HL L 165., 2013.6.18., 1. o.): 14. cikk 

45. Az Európai Parlament és a Tanács 2014/17/ЕU irányelve (2014. február 4.) a 
lakóingatlanokhoz kapcsolódó fogyasztói hitelmegállapodásokról, valamint a 
2008/48/EK és a 2013/36/EU irányelv és az 1093/2010/EU rendelet módo­
sításáról (HL L 60., 2014.2.28., 34. o.) 

46. Az Európai Parlament és a Tanács 2014/31/EU irányelve (2014. február 26.) 
a nem automatikus működésű mérlegek forgalmazására vonatkozó tagállami 
jogszabályok harmonizációjáról (HL L 96., 2014.3.29., 107. o.) 

47. Az Európai Parlament és a Tanács 2014/35/EU irányelve (2014. február 26.) 
a meghatározott feszültséghatáron belüli használatra tervezett elektromos 
berendezések forgalmazására vonatkozó tagállami jogszabályok harmonizáci­
ójáról (HL L 96., 2014.3.29., 357. o.) 

48. Az Európai Parlament és a Tanács 2014/65/EU irányelve (2014. május 15.) a 
pénzügyi eszközök piacairól, valamint a 2002/92/EK irányelv és a 
2011/61/EU irányelv módosításáról (HL L 173., 2014.6.12., 349. o.): 
23–29. cikk 

49. Az Európai Parlament és a Tanács 2014/92/EU irányelve (2014. július 23.) a 
fizetési számlákhoz kapcsolódó díjak összehasonlíthatóságáról, a fizetési­
számla-váltásról és az alapszintű fizetési számla nyitásáról, illetve használa­
táról (HL L 257., 2014.8.28., 214. o.) 

50. Az Európai Parlament és a Tanács 1286/2014/EU rendelete (2014. november 
26.) a lakossági befektetési csomagtermékekkel, illetve biztosítási alapú 
befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt információkat tartalmazó doku­
mentumokról (HL L 352., 2014.12.9., 1. o.) 

▼B
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51. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2015/760 rendelete (2015. április 
29.) az európai hosszú távú befektetési alapokról (HL L 123., 2015.5.19., 
98. o.) 

52. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2015/2120 rendelete (2015. 
november 25.) a nyílt internet-hozzáféréssel és az EU-n belüli szabályozott 
hírközlési szolgáltatásokra vonatkozó kiskereskedelmi díjakkal kapcsolatos 
intézkedések meghozataláról, továbbá a 2002/22/EK irányelv és az 
531/2012/EU rendelet módosításáról (HL L 310., 2015.11.26., 1. o.) 

53. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2015/2302 irányelve (2015. 
november 25.) az utazási csomagokról és az utazási szolgáltatásegyüttesek­
ről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU európai parlamenti 
és tanácsi irányelv módosításról, továbbá a 90/314/EGK tanácsi irányelv 
hatályon kívül helyezéséről (HL L 326., 2015.12.11., 1. o.) 

54. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2015/2366 irányelve (2015. 
november 25.) a belső piaci pénzforgalmi szolgáltatásokról és a 2002/65/EK, 
a 2009/110/EK és a 2013/36/EU irányelv és a 1093/2010/EU rendelet módo­
sításáról, valamint a 2007/64/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 
(HL L 337., 2015.12.23., 35. o.) 

55. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/97 irányelve (2016. január 20.) 
a biztosítási értékesítésről (HL L 26., 2016.2.2., 19. o.): 17–24. és 
28–30. cikk 

56. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rende­
let) (HL L 119., 2016.5.4., 1. o.) 

57. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2017/745 rendelete (2017. április 5.) 
az orvostechnikai eszközökről, a 2001/83/EK irányelv, a 178/2002/EK ren­
delet és az 1223/2009/EK rendelet módosításáról, valamint a 90/385/EGK és 
a 93/42/EGK tanácsi irányelv hatályon kívül helyezéséről (HL L 117., 
2017.5.5., 1. o.): II. fejezet 

58. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2017/746 rendelete (2017. április 5.) 
az in vitro diagnosztikai orvostechnikai eszközökről, valamint a 98/79/EK 
irányelv és a 2010/227/EU bizottsági határozat hatályon kívül helyezéséről 
(HL L 117., 2017.5.5., 176. o.): II. fejezet 

59. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2017/1128 rendelete (2017. június 
14.) az online tartalomszolgáltatásoknak a belső piacon való, határokon 
átnyúló hordozhatóságáról (HL L 168., 2017.6.30., 1. o.) 

60. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2017/1129 rendelete (2017. június 
14.) az értékpapírokra vonatkozó nyilvános ajánlattételkor vagy értékpapí­
roknak a szabályozott piacra történő bevezetésekor közzéteendő tájékozta­
tóról és a 2003/71/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (HL L 168., 
2017.6.30., 12. o.) 

61. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2017/1131 rendelete (2017. június 
14.) a pénzpiaci alapokról (HL L 169., 2017.6.30., 8. o.) 

62. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2017/1369 rendelete (2017. július 
4.) az energiacímkézés keretének meghatározásáról és a 2010/30/EU irányelv 
hatályon kívül helyezéséről (HL L 198., 2017.7.28., 1. o.): 3–6. cikk 

63. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2018/302 rendelete (2018. február 
28.) a belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepe­
dési helye alapján történő indokolatlan területi alapú tartalomkorlátozással és 
a megkülönböztetés egyéb formáival szembeni fellépésről, valamint a 
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 2009/22/EK 
irányelv módosításáról (HL L 60I., 2018.3.2., 1. o.): 3–5. cikk 

▼B
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64. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2018/1972 irányelve (2018. 
december 11.) az Európai Elektronikus Hírközlési Kódex létrehozásáról 
(HL L 321., 2018.12.17., 36. o.): a 88. és a 98–116. cikk, valamint a VI. 
és VIII. melléklet 

65. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2019/770 irányelve (2019. május 
20.) a digitális tartalom szolgáltatására és digitális szolgáltatások nyújtására 
irányuló szerződések egyes vonatkozásairól (HL L 136., 2019.5.22., 1. o.) 

66. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2019/771 irányelve (2019. május 
20.) az áruk adásvételére irányuló szerződések egyes vonatkozásairól, az 
(EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK irányelv módosításáról, valamint 
az 1999/44/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (HL L 136., 2019.5.22., 
28. o.) 

▼M1 
67. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szep­

tember 14.) a digitális ágazat vonatkozásában a versengő és tisztességes 
piacokról, valamint az (EU) 2019/1937 és az (EU) 2020/1828 irányelv 
módosításáról (digitális piacokról szóló jogszabály) (HL L 265., 2022.9.21., 
1. o.). 

▼B
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II. MELLÉKLET 

MEGFELELÉSI TÁBLÁZAT 

2009/22/EK irányelv Ezen irányelv 

1. cikk, (1) bekezdés 1. cikk, (1) bekezdés 

1. cikk, (2) bekezdés 2. cikk, (1) bekezdés 

- 2. cikk, (2) bekezdés 

- 3. cikk 

2. cikk, (1) bekezdés 7. cikk, (1) bekezdés 
7. cikk, (4) bekezdés, a) pont 

- 7. cikk, (2) és (3) bekezdés 
7. cikk, (4) bekezdés, b) pont 
7. cikk, (5), (6) és (7) bekezdés 

2. cikk, (1) bekezdés, a) pont 7. cikk, (4) bekezdés, a) pont 
8. cikk, (1) bekezdés 
17. cikk 

2. cikk, (1) bekezdés, b) pont 7. cikk, (4) bekezdés, a) pont 
8. cikk, (2) bekezdés, b) pont 
13. cikk, (1) bekezdés, c) pont 
13. cikk, (3) bekezdés 

- 8. cikk, (2) bekezdés, a) pont 

- 8. cikk, (3) bekezdés 

2. cikk, (1) bekezdés, c) pont 19. cikk 

2. cikk, (2) bekezdés 2. cikk, (3) bekezdés 

3. cikk 3. cikk, (4) bekezdés 
4. cikk, (1) és (2) bekezdés 
4. cikk, (3) bekezdés, a) és b) pont 
4. cikk, (6) és (7) bekezdés 

- 4. cikk, (3) bekezdés, c), d), e) és f) pont 
4. cikk, (4) és (5) bekezdés 

- 5. cikk, (2), (3), (4) és (5) bekezdés 

4. cikk, (1) bekezdés 6. cikk 

4. cikk, (2) és (3) bekezdés 5. cikk, (1) bekezdés 

5. cikk 8. cikk, (4) bekezdés 

- 9. cikk 

- 10. cikk 

- 11. cikk 

- 12. cikk 

- 13. cikk, (1) bekezdés, a) és b) pont 
13. cikk, (2), (4) és (5) bekezdés 

▼B
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2009/22/EK irányelv Ezen irányelv 

- 14. cikk 

- 15. cikk 

- 16. cikk 

- 18. cikk 

6. cikk 23. cikk 

7. cikk 1. cikk, (2) és (3) bekezdés 

8. cikk 24. cikk 

- 20. cikk 

9. cikk 21. cikk 

- 22. cikk 

10. cikk 25. cikk 

11. cikk 26. cikk 

▼B
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