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A BIZOTTSÁG (EU) 2016/2286 VÉGREHAJTÁSI RENDELETE 

(2016. december 15.) 

a méltányos használatra vonatkozó feltételek alkalmazására és a 
kiskereskedelmi barangolási többletdíjak eltörlése fenntarthatóságának 
értékelési módszertanára, valamint a barangolásszolgáltatók által az 
értékelés céljából benyújtandó kérelemre vonatkozó részletes szabályok 

megállapításáról 

(EGT-vonatkozású szöveg) 

I. SZAKASZ 

ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK 

1. cikk 

A rendelet tárgya és hatálya 

(1) Ez a rendelet részletes szabályokat állapít meg a méltányos hasz­
nálatra vonatkozó feltételek következetes végrehajtásának biztosítása 
érdekében, amelyeket a barangolásszolgáltatók az 531/2012/EU rendelet 
6b. cikkével összhangban a vonatkozó belföldi kiskereskedelmi árszín­
vonalon nyújtott szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgálta­
tások használatára alkalmazhatnak. 

(2) Ez a rendelet továbbá részletes szabályokat állapít meg az aláb­
biakra vonatkozóan: 

a) a barangolásszolgáltatók által az 531/2012/EU rendelet 6c. cikkének 
(2) bekezdése értelmében a belföldi díjszabási modell fenntartható­
ságának biztosítása érdekében benyújtott, barangolási többletdíjak 
engedélyezése iránti kérelmek; 

b) a nemzeti szabályozó hatóságok által alkalmazandó módszertan, 
amelyet annak értékelésére használnak, hogy a barangolásszolgáltató 
kellően alátámasztotta-e azt a tényt, hogy nem térülnek meg a szabá­
lyozott barangolási szolgáltatások nyújtásához szükséges költségei, 
és emiatt veszélybe kerül a belföldi díjszabási modelljének fenntart­
hatósága. 

2. cikk 

Fogalommeghatározások 

(1) E rendelet alkalmazásában az 531/2012/EU rendeletben szereplő 
fogalommeghatározásokat kell alkalmazni. 

(2) E rendelet alkalmazásában továbbá: 

a) „szoros kapcsolat”: egy tagállammal az adott tagállam területén 
történő tartózkodás, amely eredhet tartós munkaviszonyból, beleértve 
a határ menti munkavállalókat is; az egyéni vállalkozó hasonló 
arányú fizikai jelenlétét igénylő tartós szerződéses jogviszonyból; 
folyamatos, nappali tagozatos oktatásban való részvételből; vagy 
egyéb helyzetekből, mint például kiküldött munkavállalók vagy 
nyugdíjasok esetében, amikor ez hasonló szintű területi jelenléttel 
jár; 

b) „kiskereskedelmi mobilszolgáltatások”: végfelhasználóknak nyújtott 
nyilvános mobil hírközlési szolgáltatások, ideértve a hangátviteli, 
SMS- és adatátviteli szolgáltatásokat; 

▼B
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c) „korlátlan adatcsomag”: egy vagy több kiskereskedelmi mobilszol­
gáltatás nyújtására vonatkozó díjcsomag, amely rendszeres, fix 
összegű díj megfizetése ellenében nem korlátozza az abban foglalt 
kiskereskedelmi mobilszolgáltatás adatforgalmát, vagy amelyben a 
kiskereskedelmi mobilszolgáltatás adatforgalmának belföldi 
egységára – amelyet úgy kell kiszámítani, hogy a mobilszolgáltatá­
soknak az egész számlázási időszakra vonatkozó teljes, héa nélküli 
belföldi kiskereskedelmi árát el kell osztani a kiskereskedelmi mobil­
szolgáltatás adatforgalmának belföldön rendelkezésre álló teljes 
mennyiségével – alacsonyabb az 531/2012/EU rendelet 12. cikkében 
említett maximális szabályozott nagykereskedelmi barangolási díjnál; 

d) „előre fizetett díjcsomag”: olyan díjcsomag, amelynek keretében az 
ügyfél által a fogyasztás előtt a szolgáltató rendelkezésére bocsátott 
egyenlegből történő egységenkénti levonás ellenében nyújtanak 
kiskereskedelmi mobilszolgáltatásokat, és amelytől a fogyasztó az 
egyenleg kimerülése vagy lejárata esetén szankciók nélkül elállhat; 

e) „látogatott tagállam”: a barangolást végző ügyfél belföldi szolgálta­
tójának tagállamától eltérő tagállam; 

f) „mobilszolgáltatás árrése”: az Unión belül a kiskereskedelmi baran­
golási szolgáltatásokon kívül nyújtott mobilszolgáltatások értékesíté­
sének adózás, kamatfizetés, értékcsökkenés és amortizáció előtti 
nyeresége, kizárva ebből a kiskereskedelmi barangolási szolgáltatá­
sokból eredő költségeket és bevételeket; 

g) „csoport”: az anyavállalat és a 139/2004/EK tanácsi rendelet ( 1 ) 
értelmében az anyavállalat ellenőrzési körébe tartozó valamennyi 
leányvállalat. 

II. SZAKASZ 

A MÉLTÁNYOS HASZNÁLATRA VONATKOZÓ FELTÉTELEK 

3. cikk 

Alapvető elvek 

(1) A barangolásszolgáltatóknak belföldi árszínvonalon nyújtott 
szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatásokat kell kínálniuk 
az Unión belüli időszakos utazásuk során azoknak a barangolást végző 
ügyfeleknek, akik szokásos lakóhellyel rendelkeznek a barangolásszol­
gáltató tagállamában, illetve azzal szoros kapcsolatban állnak, ami miatt 
gyakran és jelentős ideig az adott tagállam területén kell tartózkodniuk. 

(2) A kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások visszaélészszerű 
vagy nem rendeltetészszerű használatának megelőzése érdekében a 
barangolásszolgáltató által alkalmazott méltányos használatra vonatkozó 
feltételekre a 4. és az 5. cikkben meghatározott feltételek vonatkoznak, 
és a méltányos használatra vonatkozó feltételek biztosítják, hogy minden 
barangolást végző ügyfél ugyanazokkal a feltételekkel férjen hozzá a 
belföldi árszínvonalon nyújtott szabályozott kiskereskedelmi barangolási 
szolgáltatásokhoz az Unión belüli időszakos utazásai során, mintha 
ezeket a szolgáltatásokat belföldön venné igénybe. 

▼B 

( 1 ) A Tanács 2004. január 20-i 139/2004/EK rendelete a vállalkozások közötti 
összefonódások ellenőrzéséről (az EK összefonódás-ellenőrzési rendelete) 
(HL L 24., 2004.1.29., 1. o.).
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4. cikk 

Méltányos használat 

(1) A méltányos használatra vonatkozó feltételek alkalmazásában a 
barangolásszolgáltató kérheti, hogy a barangolást végző ügyfelei igazol­
ják, hogy a barangolásszolgáltató tagállamában szokásos lakóhellyel 
rendelkeznek, vagy ezzel a tagállammal szoros kapcsolatban áll, ami 
miatt gyakran és jelentős ideig az adott tagállam területén kell tartóz­
kodniuk. 

(2) Az alkalmazandó belföldi mennyiségi korlátozások sérelme 
nélkül korlátlan adatcsomag esetében a barangolást végző ügyfélnek 
biztosítani kell azt a lehetőséget, hogy időszakos Unión belüli utazásai 
során belföldi kiskereskedelmi áron vegyen igénybe legalább kétszer 
akkora volumenű kiskereskedelmi barangolásos adatátviteli szolgáltatást, 
mint amennyi az adott korlátlan adatcsomag teljes számlázási időszakra 
vonatkozó teljes, héa nélküli belföldi kiskereskedelmi ára osztva a 
szabályozott barangolásos adattovábbítási szolgáltatásoknak az 
531/2012/EU rendelet 12. cikkében említett nagykereskedelmi díjával. 

A kiskereskedelmi mobilszolgáltatások más szolgáltatásokkal vagy 
végberendezésekkel egy csomagban kínált értékesítése esetében az adat­
csomagok belföldi kiskereskedelmi árát a 2. cikk (2) bekezdésének c) 
pontja és e bekezdés alkalmazásában a csomag egyes kiskereskedelmi 
mobilszolgáltatás-elemeinek elkülönített értékesítésekor – amennyiben 
ez lehetséges – alkalmazott, héa nélküli ár vagy az ugyanilyen jellem­
zőkkel rendelkező szolgáltatások egyesével történő értékesítésekor alkal­
mazott ár figyelembevételével kell meghatározni. 

(3) Előre fizetett díjcsomagok esetén az (1) bekezdésben említett 
méltányos használatra vonatkozó feltételek alternatívájaként a barango­
lásszolgáltató korlátozhatja az Unión belül belföldi kiskereskedelmi 
árszínvonalon nyújtott kiskereskedelmi barangolásos adatátviteli szolgál­
tatás fogyasztását legalább az ügyfél által a szolgáltatónak már kifizetett, 
a barangolás megkezdésekor rendelkezésre álló, fennmaradó egyen­
legnek megfelelő teljes, héa nélküli összeget a szabályozott barango­
lásos adattovábbítási szolgáltatásoknak a teljes számlázási időszakra 
vonatkozó – az 531/2012/EU rendelet 12. cikkében említett – nagyke­
reskedelmi díjával elosztva kapott volumenre. 

(4) A forgalmi adatok 2002/58/EK irányelv 6. cikkének megfelelően 
történő feldolgozásával összefüggésben a vonatkozó belföldi kiskeres­
kedelmi árszínvonalon nyújtott szabályozott kiskereskedelmi barangolási 
szolgáltatások visszaélészszerű vagy nem rendeltetészszerű használa­
tának megelőzése érdekében a barangolásszolgáltató az Unión belüli 
időszakos utazásokon kívüli visszaélészszerű vagy nem rendeltetész­
szerű használat kockázatához kapcsolódó objektív indikátorokra alapuló, 
tisztességes, észszerű és arányos ellenőrzési mechanizmusokat alkalmaz­
hat. 

Az objektív indikátorok között szerepelhetnek olyan intézkedések, 
amelyekkel megállapítható, hogy az ügyfél a barangoláshoz képest első­
sorban belföldön fogyaszt, illetve hogy más uniós tagállamokban való 
tartózkodáshoz képest döntően belföldön tartózkodik. 

Annak biztosítása érdekében, hogy az időszakos utazást végző barango­
lást végző ügyfeleket ne tegyék ki az 5. cikk (4) bekezdése szerinti 
szükségtelen és felesleges figyelmeztetéseknek, a barangolási szolgálta­
tások visszaélészszerű vagy nem rendeltetészszerű használata kockáza­
tának megállapítására ilyen intézkedéseket alkalmazó barangolásszolgál­
tatók ezeket a jelenléti és fogyasztási indikátorokat egy legalább négy 
hónapos időszak alatt összesítve kell figyelembe venni. 

▼B
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A barangolásszolgáltatónak meg kell határoznia a barangolást végző 
ügyfelekkel kötött szerződésekben, hogy mely kiskereskedelmi mobil­
szolgáltatásra vagy szolgáltatásokra vonatkozik a fogyasztási indikátor, 
valamint a megfigyelés minimális időtartamát. 

A barangolást végző ügyfélnek akár döntően belföldi fogyasztása, akár 
döntően belföldi jelenléte egy megadott időszakon belül bizonyítéknak 
tekintendő a szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások 
nem visszaélészszerű és rendeltetészszerű használatára. 

A második, harmadik és ötödik albekezdés alkalmazásában minden 
olyan napot, amikor a barangolást végző ügyfél bejelentkezett a belföldi 
hálózatra, az adott ügyfél belföldi jelenléti napjának kell tekinteni. 

A vonatkozó belföldi kiskereskedelmi árszínvonalon nyújtott szabályo­
zott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások visszaélészszerű vagy 
nem rendeltetészszerű használatának kockázatához kapcsolódó további 
objektív indikátorok csak az alábbiakat foglalhatják magukban: 

a) egy elsősorban, de nem kizárólag roamingszolgáltatások céljából 
használt SIM-kártya hosszú ideig inaktív állapotban van; 

b) egy ügyfél egyszerre több SIM-kártyára fizet elő, és azokat rend­
szeresen használja roaming üzemmódban. 

(5) Amennyiben a barangolásszolgáltató az objektív és megfelelően 
alátámasztott bizonyítékok alapján megállapítja, hogy több SIM-kártyát 
is szervezetten újraértékesítettek a kiskereskedelmi barangolásszolgáltató 
tagállamában tényleges lakóhellyel nem rendelkező vagy azzal gyakran 
és jelentős ideig az adott tagállam területén tartózkodással járó szoros 
kapcsolatban nem álló személyeknek azért, hogy a vonatkozó belföldi 
kiskereskedelmi árakon szabályozott kiskereskedelmi barangolási szol­
gáltatásokat vegyenek igénybe az időszakos utazástól eltérő célokra, a 
barangolásszolgáltató azonnali arányos intézkedéseket hozhat a 
mögöttes szerződés feltételeinek való megfelelés biztosítása érdekében. 

(6) A barangolásszolgáltató betartja a 2002/58/EK irányelvet és a 
95/46/EK irányelvet, a nemzeti végrehajtási intézkedéseket és az (EU) 
2016/679 rendeletet, amikor e szakasz szerint jár el. 

(7) Ez a rendelet nem vonatkozik az 531/2012/EU rendelet 6e. 
cikkének (3) bekezdése szerint szolgáltatott alternatív barangolási díjsza­
bások szerződéses feltételeiben foglalt méltányos használatra vonatkozó 
feltételekre. 

5. cikk 

A méltányos használatra vonatkozó feltételek átláthatósága és 
felügyelete 

(1) Amennyiben a barangolásszolgáltató méltányos használatra 
vonatkozó feltételeket alkalmaz, a barangolást végző ügyfelekkel kötött 
szerződéseiben köteles feltüntetni az ezekkel a feltételekkel kapcsolatos 
valamennyi feltételt, ideértve a 4. cikk (4) bekezdése szerint alkalmazott 
ellenőrzési mechanizmusokat. A méltányos használatra vonatkozó felté­
telek részeként a barangolásszolgáltatók átlátható, egyszerű és hatékony 
eljárásokat vezetnek be az ilyen feltételek alkalmazásával kapcsolatos 
ügyfélpanaszok kezelésére. Ez nem érinti a barangolást végző ügyfelek 
531/2012/EU rendelet 17. cikkének (2) bekezdése szerinti ahhoz fűződő 
jogait, hogy a 2002/22/EK irányelv 34. cikkének megfelelően a baran­
golásszolgáltató tagállamában alkalmazott átlátható, egyszerű, tisztes­
séges és gyors peren kívüli vitarendezési eljárást kezdeményezzenek. 

▼B
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Ez a panaszkezelési mechanizmus és vitarendezési eljárások lehetővé 
teszik a barangolást végző ügyfél számára, hogy egy, a (3) bekezdés 
első albekezdése szerinti figyelmeztetésre válaszolva bizonyítsa, hogy a 
szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatásokat nem használja 
az időszakos utazástól eltérő célra. 

(2) A barangolásszolgáltató tájékoztatja a nemzeti szabályozó ható­
ságot az e rendeletnek megfelelően alkalmazott méltányos használatra 
vonatkozó feltételekről. 

(3) Amennyiben a 4. cikk (4) bekezdésében említett objektív indiká­
torokon alapuló objektív és megfelelően alátámasztott bizonyítékok 
igazolják, hogy egy adott ügyfél az Unión belül belföldi kiskereske­
delmi árszínvonalon nyújtott szabályozott kiskereskedelmi barangolási 
szolgáltatást esetlegesen visszaélészszerűen vagy nem rendeltetészsze­
rűen használ, a barangolásszolgáltató felhívja az ügyfél figyelmét az 
ilyen használatot jelző, észlelt viselkedési mintára, mielőtt az 
531/2012/EU rendelet 6e. cikkének megfelelően többletdíjat szabna ki. 

Azokban az esetekben, amikor ez a kockázat a meghatározott megfigye­
lési időszakban a döntően belföldi fogyasztás és a döntően belföldi 
tartózkodás – a 4. cikk (4) bekezdésének ötödik albekezdésében említett 
– kritériumának való meg nem felelésből ered, a döntően külföldi tartóz­
kodásból vagy használatból adódó további kockázati indikátort is figye­
lembe kell venni a felár alkalmazásával kapcsolatos, az (1) bekezdés 
szerinti utólagos panaszok rendezése vagy az 531/2012/EU rendelet 
17. cikkének (2) bekezdése szerinti vitarendezési eljárások során. 

Ez a bekezdés a barangolást végző ügyfél által a 4. cikk (1) bekezdése 
szerint a barangolásszolgáltató tagállamában levő állandó lakcím vagy 
gyakran és jelentős ideig tartó ott tartózkodással járó más szoros 
kapcsolat igazolására bemutatott dokumentumokra való tekintet nélkül 
alkalmazandó. 

(4) Amikor a barangolást végző ügyfelet a (3) bekezdés szerint 
figyelmezteti, a barangolásszolgáltató tájékoztatja az ügyfelet, hogy ha 
a tényleges belföldi fogyasztásra vagy jelenlétre vonatkozó használati 
mintázat nem változik meg egy adott határidőn belül, amely nem lehet 
rövidebb két hétnél, a figyelmeztetés napjától kezdve az 531/2012/EU 
rendelet 6e. cikke szerinti felár alkalmazható a szabályozott kiskereske­
delmi barangolási szolgáltatások minden, az adott SIM-kártyával történő 
további használatával kapcsolatban. 

(5) A barangolásszolgáltató azonnal felfüggeszti a többletdíj alkalma­
zását, ha az ügyfél viselkedése – a 4. cikk (4) bekezdésében említett 
objektív indikátorok alapján – már nem jelzi a szóban forgó szabályo­
zott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatás visszaélészszerű vagy nem 
rendeltetészszerű használatának lehetőségét. 

(6) Amennyiben a barangolásszolgáltató megállapítja, hogy több 
SIM-kártyát szervezetten újraértékesítettek a kiskereskedelmi barango­
lásszolgáltató tagállamában szokásos lakóhellyel nem rendelkező vagy 
azzal gyakran és jelentős ideig az adott tagállam területén tartózkodással 
járó szoros kapcsolatban nem álló személyeknek azért, hogy a 4. cikk 
(3) bekezdésével összhangban az időszakos utazásoktól eltérő célokra 
szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatásokat vegyenek 
igénybe az adott tagállamon kívül, a barangolásszolgáltató tájékoztatja 
a nemzeti szabályozó hatóságot a szóban forgó szisztematikus vissza­
élést alátámasztó bizonyítékokról és a mögöttes szerződés valamennyi 
feltételének való megfelelés biztosítása érdekében hozott intézkedésekről 
legkésőbb az ilyen intézkedés meghozatalának időpontjában. 

▼B
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III. SZAKASZ 

A KISKERESKEDELMI BARANGOLÁSI TÖBBLETDÍJAK 
ELTÖRLÉSE FENNTARTHATÓSÁGÁNAK ÉRTÉKELÉSÉHEZ 

KAPCSOLÓDÓ ÉRTÉKELÉS VÉGREHAJTÁSA ÉS MÓDSZERTANA 

6. cikk 

A barangolásszolgáltatók által az 531/2012/EU rendelet 6c. cikkének 
(2) bekezdése értelmében a belföldi díjszabási modell 
fenntarthatóságának biztosítása érdekében benyújtott, barangolási 

többletdíjak engedélyezése iránti kérelmeket alátámasztó adatok 

(1) A barangolásszolgáltatók által az 531/2012/EU rendelet 6c. 
cikkének (2) bekezdése értelmében a belföldi díjszabási modell fenn­
tarthatóságának biztosítása érdekében benyújtott barangolási többletdíjak 
engedélyezése iránti kérelmeket (a továbbiakban: kérelem) a kérelmező 
barangolásszolgáltató által nyújtott szabályozott kiskereskedelmi baran­
golási szolgáltatásoknak a leghamarabb 2017. június 15-én kezdődő 12 
hónapra kivetített teljes mennyisége alapján kell elemezni. Az első kére­
lemhez ezeket a forgalmi előrejelzéseket a következő lehetőségek 
kombinációjával kell megbecsülni: 

a) a kérelmező barangolásszolgáltató által a 2017. június 15-e előtt 
alkalmazandó szabályozott kiskereskedelmi barangolási áron nyújtott 
szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások tényleges 
mennyisége; 

b) a szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások előre 
jelzett mennyisége 2017. június 15-e után, ahol a szabályozott kiske­
reskedelmi barangolási szolgáltatások előre jelzett mennyiségének 
becslése a belföldi kiskereskedelmi mobilszolgáltatások tényleges 
fogyasztásán és a kérelmező barangolást végző ügyfeleinek az 
Unión belül külföldön töltött idején alapul; 

c) a szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások előre 
jelzett mennyisége 2017. június 15-e után, ahol a szabályozott kiske­
reskedelmi barangolási szolgáltatások volumenét a kérelmező ügyfél­
körének jelentős részét képviselő azon díjcsomagban, amely alapján 
a kérelmező legalább 30 napos időszakban a szabályozott kiskeres­
kedelmi barangolási szolgáltatások árát az I. mellékletben meghatá­
rozott módszertan szerint a belföldi szinten megállapította, a szabá­
lyozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatásokban tapasztalt 
arányos változás alapján becsülik meg. 

Amennyiben az 531/2012/EU rendelet 6c. cikkének (2) bekezdése értel­
mében frissítik a kérelmet, a szabályozott barangolási szolgáltatások 
teljes előre jelzett mennyiségét a belföldi mobilszolgáltatásokra vonat­
kozó tényleges átlagos fogyasztási szokások alapján kell naprakésszé 
tenni, szorozva a barangolást végző ügyfelek észlelt számával és az 
általuk az előző 12 hónapban látogatott tagállamban töltött idővel. 

(2) A kérelmező bevételeinek és kiadásainak adatai pénzügyi elszá­
molásokon alapulnak, melyeket a nemzeti szabályozó hatóság számára 
hozzáférhetővé kell tenni, és melyek az (1) bekezdés szerinti mennyiségi 
becsléseknek megfelelően kiigazíthatók. Az előre jelzett költségek 
esetében az adatok múltbeli pénzügyi elszámolásokból eredő eltéréseit 
csak akkor veszik figyelembe, ha azokat az előrejelzések által lefedett 
időszakban már igazolt pénzügyi kötelezettségek támasztják alá. 

▼B
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(3) A kérelmezőnek be kell nyújtania minden olyan adatot, amely 
szükséges az adott időszakban szabályozott barangolási szolgáltatások 
nyújtásához kapcsolódó mobilszolgáltatási árrés, valamint az összesített 
tényleges és előre jelzett költség és bevétel meghatározásához. 

7. cikk 

A szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások 
nyújtásával járó barangolással kapcsolatos költségek meghatározása 

(1) Annak megállapításához, hogy a kérelmező költségei nem 
térülnek meg, és emiatt veszélybe kerül a belföldi díjszabási modell­
jének fenntarthatósága, kizárólag az alábbi barangolással kapcsolatos 
költségek vehetők figyelembe, amennyiben azokat a barangolási több­
letdíjak engedélyezése iránti kérelemben alátámasztották: 

a) a nagykereskedelmi barangolási hozzáférés vásárlásának költségei; 

b) a barangolással kapcsolatos kiskereskedelmi költségek. 

(2) A szabályozott nagykereskedelmi barangolási szolgáltatások 
vásárlásakor felmerült költségeket illetően kizárólag a kérelmező által 
az Unióban ilyen szolgáltatásokat nyújtóknak kifizetett teljes összegnek 
az Unióban lévő egyéb barangolásszolgáltatók számára ugyanilyen szol­
gáltatások nyújtásáért a kérelmező felé esedékes összes kifizetést várha­
tóan meghaladó része vehető figyelembe. A barangolásszolgáltatónak a 
szabályozott nagykereskedelmi barangolási szolgáltatások nyújtásáért 
járó összegek tekintetében a barangolásszolgáltatónak fel kell tételeznie, 
hogy ezen nagykereskedelmi barangolási szolgáltatások előre jelzett 
volumene konzisztens a mennyiségi előrejelzéseknek a 6. cikk (1) bekez­
dése szerint alapjául szolgáló feltételezéssel. 

(3) A barangolással kapcsolatos kiskereskedelmi költségeket illetően 
kizárólag az alábbi költségek vehetők figyelembe, amennyiben azokat a 
kérelemben alátámasztották: 

a) a barangolási tevékenységek működtetési és irányítási költségei, 
ideértve a barangolás működtetéséhez és irányításához szükséges 
üzletiintelligencia-rendszereket és szoftvereket; 

b) adatelszámolási és fizetési költségek, ideértve az adatelszámolási és 
pénzügyi elszámolási költségeket is; 

c) a szerződés megtárgyalásának és megkötésének költségei, ideértve a 
külső költségeket és a belső erőforrások használatát; 

d) Az 531/2012/EU rendelet 14. és 15. cikkében meghatározott szabá­
lyozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások nyújtására vonat­
kozó követelményeknek való megfelelés miatt felmerült költségek, 
figyelembe véve a barangolásszolgáltató által elfogadott méltányos 
használatra vonatkozó feltételeket. 

(4) A (3) bekezdés a), b) és c) pontjában említett költségek a II. 
melléklet (1) és (2) pontjában megállapított módszernek megfelelően 
kizárólag a kérelmező szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgál­
tatásainak teljes forgalmának és a barangolási szolgáltatásai teljes kiske­
reskedelmi kimenő és nagykereskedelmi bemenő forgalmának arány­
ához viszonyítva, illetve a II. melléklet (1) és (3) pontjában megálla­
pított módszernek megfelelően kizárólag az Unión belüli kiskereske­
delmi barangolási szolgáltatásai teljes forgalmának és az Unión belüli 
vagy kívüli kiskereskedelmi barangolási szolgáltatásai teljes forgal­
mának arányához viszonyítva vehetők figyelembe. 

▼B
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(5) A (3) bekezdés d) pontjában említett költségek a II. melléklet (1) 
és (3) pontjában megállapított módszernek megfelelően kizárólag a 
kérelmező Unión belüli kiskereskedelmi barangolási szolgáltatásai teljes 
forgalmának, valamint Unión belüli és kívüli kiskereskedelmi barango­
lási szolgáltatásai teljes forgalmának arányához viszonyítva vehetők 
figyelembe. 

8. cikk 

A szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások 
nyújtásával járó kiskereskedelmi együttes és közös költségek 

kiosztása 

(1) A 7. cikk szerint megállapított költségeken felül a kiskereske­
delmi mobilszolgáltatások nyújtásakor általánosságban felmerülő 
együttes és közös költségek egy része is belefoglalható a barangolási 
többletdíjak engedélyezése iránti kérelembe. Itt kizárólag az alábbi költ­
ségek vehetők figyelembe, amennyiben azokat a kérelemben alátámasz­
tották: 

a) számlázási és beszedési költségek, ideértve a tényleges ügyfélszámla 
feldolgozásával, kiszámításával, kiállításával és kézbesítésével össze­
függő költségeket; 

b) értékesítési és forgalmazási költségek, ideértve a kiskereskedelmi 
mobilszolgáltatásokat értékesítő üzletek és egyéb forgalmazási 
csatornák működési költségeit; 

c) ügyfélszolgálati költségek, ideértve a végfelhasználó számára 
elérhető összes ügyfélszolgálati szolgáltatás működési költségeit; 

d) behajthatatlan követelések kezelési költségei, ideértve az ügyfelek 
behajthatatlan tartozásainak leírási költségeit és a behajthatatlan 
követelések beszedési költségeit; 

e) marketingköltségek, ideértve a mobilszolgáltatások hirdetésének 
összköltségét. 

(2) Az (1) bekezdésben említett költségek – amennyiben a kére­
lemben alátámasztották őket – a II. melléklet (1) és (4) pontjában 
megállapított módszernek megfelelően kizárólag a kérelmező Unión 
belüli kiskereskedelmi barangolási szolgáltatásai teljes forgalmának és 
az összes kiskereskedelmi mobilszolgáltatás teljes kiskereskedelmi 
forgalmának arányához viszonyítva vehetők figyelembe, amelyet a 
mobilszolgáltatásonként számított arány súlyozott átlagaként, a kérel­
mező által fizetett vonatkozó átlagos nagykereskedelmi barangolási 
árakat tükröző súlyokkal kell kiszámítani. 

9. cikk 

A szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások 
nyújtásából eredő bevételek meghatározása 

(1) Annak megállapításához, hogy a kérelmező költségei nem 
térülnek meg, és emiatt veszélybe kerül a belföldi díjszabási modell­
jének fenntarthatósága, kizárólag az alábbi bevételek vehetők figye­
lembe és foglalhatók bele a barangolási többletdíjak engedélyezése iránti 
kérelembe: 

a) közvetlenül a látogatott tagállamból eredő kiskereskedelmi mobil­
szolgáltatások forgalmából származó bevételek; 

▼B
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b) a rendszeres, fix összegű díj ellenében nyújtott kiskereskedelmi 
mobilszolgáltatások értékesítéséből származó teljes bevétel aránya. 

(2) Az (1) bekezdés a) pontjában említett bevételek a következőket 
tartalmazzák: 

a) az 531/2012/EU rendelet 6e. cikke alapján a barangolásszolgáltató 
által alkalmazott méltányos használatra vonatkozó feltételeket 
meghaladó forgalomra felszámított kiskereskedelmi díjak; 

b) a 531/2012/EU rendelet 6e. cikkének (3) bekezdése szerinti alternatív 
szabályozott barangolási szolgáltatásokból származó bevételek; 

c) a kiskereskedelmi mobilszolgáltatások nyújtásáért felszámított, 
egységenként számlázott vagy a rendszeres, fix összegű díjat 
meghaladó belföldi kiskereskedelmi ár, amely a kiskereskedelmi 
mobilszolgáltatások látogatott tagállamban történő használata után 
merül fel. 

(3) Az (1) bekezdés b) pontban említett bevételek meghatározása 
céljából a kiskereskedelmi mobilszolgáltatások más szolgáltatásokkal 
vagy végberendezésekkel egy csomagban kínált értékesítése esetében 
kizárólag a kiskereskedelmi mobilszolgáltatások értékesítéséhez kapcso­
lódó bevételek vehetők figyelembe. Ezeket a bevételeket a csomag 
egyes elemeinek elkülönített értékesítésekor – amennyiben lehetséges 
– vagy az ugyanilyen jellemzőkkel rendelkező szolgáltatások egyesével 
történő értékesítésekor alkalmazott árra vonatkozóan határozzák meg. 

(4) A szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások nyúj­
tásával összefüggő kiskereskedelmi mobilszolgáltatások értékesítése 
teljes bevétele arányának megállapításához a II. melléklet (1) és (5) 
pontjában megállapított módszer alkalmazandó. 

10. cikk 

A barangolásszolgáltatók által az 531/2012/EU rendelet 6c. cikkének 
(2) bekezdése értelmében a belföldi díjszabási modell 
fenntarthatóságának biztosítása érdekében benyújtott, barangolási 

többletdíjak engedélyezése iránti kérelmek értékelése 

(1) A barangolásszolgáltatók által az 531/2012/EU rendelet 6c. 
cikkének (2) bekezdése értelmében a belföldi díjszabási modell fenn­
tarthatóságának biztosítása érdekében benyújtott, barangolási többlet­
díjak engedélyezése iránti kérelmek értékelésekor a nemzeti szabályozó 
hatóság kizárólag akkor határozhat úgy, hogy nem térülnek meg a 
kérelmező szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások nyúj­
tásával kapcsolatos költségei, és emiatt veszélybe kerül a belföldi díjsza­
bási modelljének fenntarthatósága, ha a kérelmező negatív kiskereske­
delmi barangolási nettó árrése a mobilszolgáltatási árrésének legalább 
3 %-át eléri. 

A kiskereskedelmi barangolási nettó árrés az e rendeletnek megfelelően 
kiszámított, szabályozott kiskereskedelmi barangolási szolgáltatások 
nyújtásából származó bevételek és az ilyen szolgáltatások nyújtása e 
rendeletnek megfelelően kiszámított költségei különbözetének megfelelő 
összeg. Ennek meghatározásához a nemzeti szabályozó hatóság felül­
vizsgálja a kérelemben feltüntetett adatokat, hogy biztosítsa a költségek 
és bevételek 7., 8. és 9. cikkben megállapított kiszámítási módszerének 
való megfelelést. 

▼B
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(2) Ha a kiskereskedelmi barangolási nettó árrés abszolút értéke a 
mobilszolgáltatási árrés legalább 3 %-át eléri, a nemzeti szabályozó 
hatóság megtagadja a többletdíj alkalmazását, amennyiben megállapít­
ható, hogy meghatározott körülmények miatt nem valószínű, hogy 
veszélybe kerül a belföldi díjszabási modell fenntarthatósága. Ilyen 
körülmények lehetnek az alábbi helyzetek, ahol: 

a) a kérelmező egy csoport tagja, és bizonyítható a csoport Unión belül 
található többi leányvállalatának javára történő belső transzferárazás, 
különösen a csoporton belül alkalmazott nagykereskedelmi barango­
lási díjak közötti jelentős egyensúlytalanság tekintetében; 

b) a verseny mértéke a belföldi piacokon olyan, hogy van tér a csök­
kentett árrés elnyelésére; 

c) szigorúbb méltányos használatra vonatkozó feltételek 3. és 4. cikknek 
továbbra is megfelelően történő alkalmazása 3 % alá csökkentené a 
kiskereskedelmi barangolási nettó árrést. 

(3) Olyan kivételes körülmények esetén, amikor a szolgáltatónak 
mind a mobilszolgáltatási árrése, mind a kiskereskedelmi barangolási 
nettó árrése negatív, a nemzeti szabályozó hatóság engedélyezi felár 
alkalmazását a szabályozott barangolási szolgáltatások tekintetében. 

(4) A szabályozott barangolási szolgáltatások többletdíjának engedé­
lyezése során a nemzeti szabályozó hatóság végleges határozata 
megállapítja az igazolt negatív kiskereskedelmi barangolási árrés mérté­
két, amely az Unióban nyújtott barangolási szolgáltatásokra felszámított 
kiskereskedelmi többletdíj alkalmazása által visszanyerhető. A többletdíj 
igazodik a kérelem értékelését alátámasztó barangolási forgalmi feltéte­
lezésekhez és azt a 2002/21/EK európai parlamenti és tanácsi irány­
elv ( 1 ) 8. cikkében meghatározott elveknek megfelelően határozzák meg. 

IV. SZAKASZ 

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

11. cikk 

A méltányos használatra vonatkozó feltételek és a 
barangolásszolgáltatók által az 531/2012/EU rendelet 6c. cikkének 
(2) bekezdése értelmében a belföldi díjszabási modell 
fenntarthatóságának biztosítása érdekében benyújtott, barangolási 

többletdíjak engedélyezése iránti kérelmek nyomon követése 

Az 531/2012/EU rendelet 6b. és 6c. cikke és e rendelet következetes 
alkalmazásának ellenőrzése érdekében és az 531/2012/EU rendelet 6d. 
cikkének (5) bekezdése értelmében a Bizottság kérelmekre vonatkozó 
éves kötelező tájékoztatására tekintettel a nemzeti szabályozó hatóságok 
rendszeresen információk gyűjtenek az alábbiakról: 

a) a hatóságok által az 531/2012/EU rendelet 6b. cikke és az ebben a 
rendeletben meghatározott részletes szabályok alkalmazásának 
felügyelete érdekében hozott intézkedések; 

▼B 

( 1 ) Az Európai Parlament és a Tanács 2002/21/EK irányelve (2002. március 7.) 
az elektronikus hírközlő hálózatok és elektronikus hírközlési szolgáltatások 
közös keretszabályozásáról (Keretirányelv) (HL L 108., 2002.4.24., 33. o.).
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b) az 531/2012/EU rendelet 6c. cikke (2) és (4) bekezdése szerint az év 
során benyújtott, engedélyezett és megújított, barangolási többletdíj 
alkalmazása iránti kérelmek száma; 

c) a nemzeti szabályozó hatóságok barangolási többletdíj alkalmazását 
engedélyező határozataiban elismert negatív kiskereskedelmi baran­
golási nettó árrés mértéke és a barangolásszolgáltatók által az 
531/2012/EU rendelet 6c. cikkének (2) bekezdése értelmében a 
belföldi díjszabási modell fenntarthatóságának biztosítása érdekében 
benyújtott, barangolási többletdíjak engedélyezése iránti kérelmekben 
kinyilvánított, többletdíjjal kapcsolatos megállapodások. 

12. cikk 

Felülvizsgálat 

A Bizottság – azon lehetősége sérelme nélkül, hogy a végrehajtás 
kezdeti tapasztalatai, valamint az 531/2012/EU rendelet 6d. cikkének 
(2) bekezdésében említett tényezők tekintetében felmerülő bármilyen 
lényegi változás fényében korábban is felülvizsgálatot végezzen – e 
végrehajtási jogi aktust az Európai Elektronikus Hírközlési Szabályozók 
Testületével folytatott konzultációt követően, legkésőbb 2019 júniusáig 
felülvizsgálja. 

13. cikk 

Hatálybalépés 

Ez a rendelet az Európai Unió Hivatalos Lapjában való kihirdetését 
követő huszadik napon lép hatályba. 

Ez a rendelet teljes egészében kötelező és közvetlenül alkalmazandó 
valamennyi tagállamban. 

▼B
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I. MELLÉKLET 

A szabályozott barangolási szolgáltatások tényleges forgalmában a belföldi díjas 
barangolás alkalmazása okán bekövetkezett százalékos változás az előző év 
ugyanazon időszakához képest: 8 > > > : X n 

1 
forgalom k ðtÞ 

X n 

1 
forgalom k ðt Ä 1Þ 

Ä 1 9 > > > ; Ü 100 

ahol: 

k = szolgáltatás (1 = hang, 2 = SMS, 3 = adat) 

n a belföldi díjak alkalmazása napjainak száma (n ≥ 30) 

t pedig a belföldi díjak első alkalmazásának éve. 

A forgalomváltozás 12 hónapos időszakra vetített mértékének meghatározásához 
az előző évi forgalmi adatokat ezzel a százalékos arányszámmal kell megszo­
rozni. 

▼B
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II. MELLÉKLET 

1. A kiskereskedelmi mobilszolgáltatások súlya, w i : 

w k ¼ 
a szolgáltató által fizetett átlagos nagyker: barangolási ár ki X 3 

k¼1 
a szolgáltató által fizetett átlagos nagyker: barangolási ár k 

Ahol: 

k = szolgáltatás (1 = hang, 2 = SMS, 3 = adat). 

a szolgáltató által fizetett átlagos nagykereskedelmi barangolási ár a szolgál­
tató által az egyes szolgáltatások esetében fizetett egyenetlen forgalom átlagos 
egységára, i. hangszolgáltatás esetén eurócent/perc, ii. SMS-szolgáltatás esetén 
eurócent/SMS, iii. adatszolgáltatás esetén pedig eurócent/MB mértékegy­
ségben megadva. 

2. A kérelmező kiskereskedelmi barangolási szolgáltatásai teljes forgalmának és 
barangolási szolgáltatásai teljes kiskereskedelmi kimenő és nagykereskedelmi 
bemenő forgalmának aránya: 

kimenő kisker: barangolási forgalom 
ðkimenő kisker: þ bejövő nagyker:Þ barangolási forgalom 

¼ X 3 

k¼1 
w k Ü 

kimenő kisker: barangolási forgalom k 
ðkimenő kisker: þ bejövő nagyker:Þ barangolási forgalom k 

Ahol: 

k = szolgáltatás (1 = hang, 2 = SMS, 3 = adat). 

3. A kérelmező Unión belüli kiskereskedelmi barangolási szolgáltatásai teljes 
forgalmának, valamint Unión belüli és kívüli kiskereskedelmi barangolási 
szolgáltatásai teljes forgalmának aránya: 

uniós kimenő kisker: barangolási forgalom 
kimenő kisker: ðuniós þ nem uniósÞ barangolási forgalom 

¼ X 3 

k¼1 
w k Ü 

uniós kimenő kisker: barangolási forgalom k 
kimenő kisker: ðuniós þ nem uniósÞ barangolási forgalom k 

Ahol: 

k = szolgáltatás (1 = hang, 2 = SMS, 3 = adat). 

4. A kérelmező Unión belüli kiskereskedelmi barangolási szolgáltatásai teljes 
forgalmának és az összes kiskereskedelmi mobilszolgáltatás teljes kiskereske­
delmi forgalmának aránya: 

uniós kimenő kisker: barangolási forgalom 
kimenő kisker: ðuniós þ nem uniósÞ barangolási forgalom þ hazai kisker: forgalom 

¼ X 3 

k¼1 
w k Ü 

uniós kimenő kisker: barangolási forgalom k 
kimenő kisker: ðuniós þ nem uniósÞ barangolási forgalom k þ hazai kisker: forgalom k 

Ahol: 

k = szolgáltatás (1 = hang, 2 = SMS, 3 = adat). 

▼B
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5. Uniós kiskereskedelmi barangolási bevétel: 

uniós kisker: barangolási bevétel ¼ kisker: mobilszolgáltatások bevétele 

Ü Í X 3 

k¼1 
w k Ü 

uniós kimenő kisker: barangolási forgalom k 
kimenő kisker: ðuniós þ nem uniósÞ barangolási forgalom k þ hazai kisker: forgalom k 

Î 

Ahol: 

k = szolgáltatás (1 = hang, 2 = SMS, 3 = adat). 

▼B
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