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Ez a dokumentum kizarolag tajékoztato jellegli és nem valt ki joghatiast. Az EU intézményei semmiféle felel6sséget nem
vallalnak a tartalmaért. A jogi aktusoknak — ideértve azok bevezeté hivatkozasait és preambulumbekezdéseit is — az Eurépai
Unié Hivatalos Lapjaban kozzétett és az EUR-Lex portalon megtalalhato valtozatai tekintendok hitelesnek. Az emlitett
hivatalos szovegvaltozatok kozvetleniil elérheték az ebben a dokumentumban elhelyezett linkeken keresztiil
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A BIZOTTSAG HATAROZATA
(2007. februar 15.)

a 116-os nemzeti szamsik harmonizalt kozérdekii szolgaltatasok
harmonizalt szimai részére torténo fenntartasarol

(az értesités a C(2007) 249. szamu dokumentummal tortént)
(EGT vonatkozasu széveg)

(2007/116/EK)

1. cikk
Targy és hataly

A nemzeti szamozasi tervekben a 116-os szamsikot a harmonizalt
kozérdekli szolgaltatasok harmonizalt szamai részére kell fenntartani.

Az e szamsikon elhelyezett konkrét szamokat, valamint azon szolgalta-
tasokat, amelyek szamara ezeket a szamokat fenntartottak, a melléklet
tartalmazza.

2. cikk

Harmonizalt kozérdeki szolgaltatas

,Harmonizalt kozérdekli szolgaltatds™: olyan szolgaltatds, amelyet
maganszemélyek ingyenesen hivhatd telefonszamon érhetnek el, amely
mas orszagokbol érkezd latogatok szamara is kozérdekii lehet, valamely
konkrét kozérdeket szolgal, és kiillondsen amely az allampolgarok vagy
allampolgari csoportok jolétét és biztonsagat szolgalja, vagy a bajba
jutott allampolgarokat segiti.

3. cikk

A 116-0s szamsikon elhelyezett konkrét szamok fenntartasa

A tagallamok biztositjak, hogy:

a) a mellékletben felsorolt szamokat csak azokra a szolgaltatdsokra
hasznaljak, amelyek szamara fenntartottak déket;

b) a 116-0os szamsikon elhelyezett, a mellékletben felsorolt szamok
kozott nem szerepld szamok nem keriilnek felhasznalasra;

c) A 116112-es szam semmilyen szolgaltatas részére nem keriil sem
kiosztasra, sem felhasznalasra.

4. cikk

A harmonizalt szamok hasznalatanak jogosultsagi feltételei

A tagallamok az alabbi feltételekhez kotik a harmonizalt kozérdekii
szolgaltatasok harmonizalt szamai hasznalatanak jogosultsagat:

a) a szolgaltatas a tajékoztatas- vagy segitségnytjtas, illetve az allam-
polgari bejelentés eszkdze, vagy ezek tetszOleges kombinacidja;
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b) a szolgaltatds elézetes regisztracid nélkiill minden 4allampolgar
szamara elérhetd;

¢) a szolgaltatast nem kotik idéhatarokhoz;

d) a szolgaltatas igénybevételének nem eldfeltétele a fizetési kotele-
zettség vagy kotelezettségvallalas;

e) az alabbi tevékenységek ki vannak zarva hivas kozben: reklam,
szorakoztatas, marketing és értékesités, kereskedelmi szolgaltatasok
jovobeni értékesitése.

Ezenkiviil a tagallamok tovabbi konkrét feltételekhez kotik a mellék-

letben felsorolt harmonizalt szamok hasznalatanak jogosultsagat.

5. cikk

A harmonizalt szamok Kiosztisa

(1) A tagallamok megteszik a sziikséges lépéseket annak biztosita-
sara, hogy 2007. augusztus 31-t6l a hataskorrel rendelkezd nemzeti
szabalyoz6 hatdsag kioszthassa a mellékletben felsorolt szamokat.

(2) A konkrét szam és a hozzarendelt harmonizalt koézérdekii szol-
galtatas felsorolasa nem jar a tagallam szamara azzal a kotelezettséggel,
hogy a teriiletén beliil biztositania kell a kérdéses szolgaltatast.

(3) Miutan egy szam bekeriilt a mellékletbe, a tagallam nemzeti
szinten kihirdeti, hogy az adott szdm a hozzarendelt harmonizalt
kozszolgaltatas nyujtasara rendelkezésre all, és hogy a konkrét szam
hasznalati jogosultsagara igényt lehet benyujtani.

(4) A tagallamok biztositjak, hogy a teriiletiikon elérhetd harmonizalt
szamokrol és a hozzajuk rendelt harmonizalt kozérdeki szolgéltata-
sokrél nyilvantartast vezetnek. A nyilvantartdshoz a nyilvanossag
szamara konnyl hozzaférést kell biztositani.

6. cikk
Ellenorzés

A tagallamok rendszeresen beszamolnak a Bizottsagnak a mellékletben
felsorolt szamok megfeleld szolgaltatasok nyujtasara torténd tényleges
felhasznalasarol.

7. cikk
Cimzettek

Ennek a hatarozatnak a tagallamok a cimzettjei.
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MELLEKLET

Harmonizalt kozérdekii szolgaltatisok szimara fenntartott szamok

A szam hasznalatanak specifikus felté-

Szam Szolgéltatas, amely szdmara a szamot fenntartottak telei

116 000 | A szolgdltatas megnevezése: Folyamatosan (azaz a nap 24 o6raja-
Eltint gyermekek felkutatasara fenntartott ban, ‘a  hét mm"den napjan, az
forrévonal orszag egész teriiletén) rendelke-

o zésre allo szolgaltatas.
Leiras:
A szolgalat a) fogadja az eltiint gyermekekkel
kapcsolatos hivasokat és kozvetiti azokat a
rendorség felé; b) Utmutatast és tamogatast
nyujt az eltiint gyermek gondviseléi szamara;
c) segiti a nyomozast.

116 006 | A szolgaltatas megnevezése: Amennyiben a szolgaltatds nem
Segélyvonal btincselekmények sértettjei folyamatos ('azaz nem érhetc'ih el a
szaméra nap 24 orajaban, a hét minden

. napjan, az orszag egész teriiletérdl),
Leiras: a szolgaltatonak gondoskodnia kell
A szolgalat bincselekmények sértettjeinek | a rendelkezésre allasra vonatkozo
nyujt lelki tdmogatast, tajékoztatja Oket joga- | informaciok — kozzétételérdl — és
ikrol és jogaik érvényesitésének modjairdl, | konnyli hozzaférhetdségérdl, hogy
valamint a megfelelé szervezetekhez iranyitja | a szolgaltatason kiviili id6sza-
Oket. Tajékoztatast nyuajt kiillonosen a) a helyi | kokban betelefonalok maradéktalan
rendOrségi és bilintetbirosagi eljarasokrol; vala- | tajékoztatast kapjanak a kapcsolat-
mint b) a kartéritési lehetdségekrdl és biztosi- | felvétel legkozelebbi lehetséges
tasi kérdésekrdl. Egyéb olyan forrasok felkuta- | idépontjarol.
tasaban is segitséget nyljt az arra raszoruld
sértetteknek, ahonnan segitséget kaphatnak.

116 016 | A szolgaltatds megnevezése: Amennyiben a szolgaltatds nem

Segélyvonal a nék elleni er6szak aldozatai
szamara

Leiras:

A szolgalat lehetové teszi a nok elleni erdszak
aldozatai szamara, hogy segitséget ¢s tamoga-
tast kérjenek, tajékoztatja Oket jogaikrol és
jogaik érvényesitésének modjairdl, valamint a
megfeleld szervezetekhez iranyitja oket.

folyamatos (azaz nem érhetd el a
nap 24 ordjaban, a hét minden
napjan, az orszag egész teriiletérdl),
a szolgaltatonak gondoskodnia kell
a rendelkezésre allasra vonatkozo
informaciok ~ kozzétételérdl — ¢és
konnyt hozzaférhetségérdl, hogy
a szolgaltatason kiviili  id4sza-
kokban betelefonalok maradéktalan
tajékoztatast kapjanak a kapcsolat-
felvétel legkozelebbi lehetséges
idépontjarol.

116 111

A szolgaltatas megnevezése:
Gyermekek segélyvonala
Leiras:

A szolgaltatds a gondozasra ¢és védelemre
szoruld gyermekek szamara nyujt segitséget,
eliranyitja 6ket a megfeleld szolgalatokhoz és
segélyforrasokhoz; lehetdséget nyujt szamukra
az Oket foglalkoztatd aggodalmak kifejezésére,
az Oket kozvetleniil érinté ligyekr6l valo
beszélgetésre ¢és arra, hogy vészhelyzetben
kapcsolatba tudjanak lépni valakivel.

Amennyiben a szolgéltatds nem
folyamatos (azaz nem érhetd el a
nap 24 ordjaban, a hét minden
napjan, az orszag egész teriiletérdl),
a szolgaltatonak gondoskodnia kell
a rendelkezésre allasra vonatkozo
informaciok  kozzétételérél — és
konnyl hozzaférhetségérdl, hogy
a szolgaltatason kiviili  id4sza-
kokban betelefonalok maradéktalan
tajékoztatast kapjanak a kapcsolat-
felvétel legkozelebbi lehetséges
id6pontjarol.
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Szam

Szolgaltatas, amely szamara a szamot fenntartottak

A szam hasznalatanak specifikus felté-
telei

116 117

A szolgaltatas megnevezése:

Nem siirgésségi orvosi tigyeleti segélyvonal
Leiras:

A szolgalat a megfeleld egészségiigyi szakella-
tokhoz iranyitja azokat a hivokat, akiknek alla-
pota nem életveszélyes, de gyors orvosi ellatast
igényel. A szolgaltatast elsésorban — de nem
kizardlag — a hivatalos rendelési id6n tual,
hétvégén vagy iinnepnapokon lehet igénybe
venni. A hivasokat képzett és szakmai hattérrel
tamogatott ligyeleti munkatars, illetve kozvet-
leniil orvos vagy korhazi szakorvos fogadja.

Amennyiben a szolgéltatds nem
folyamatos (azaz nem érhetd el a
nap 24 or4jaban, a hét minden
napjan, az orszag egész teriiletérol),
a szolgaltatonak gondoskodnia kell
a rendelkezésre allasra vonatkozo
informaciok  kozzétételérél — és
konnyti hozzaférhetéségérél, hogy
a szolgaltatason kiviili  iddsza-
kokban betelefonalok maradéktalan
tajékoztatast kapjanak a kapcsolat-
felvétel legkozelebbi lehetséges
idépontjarol.

116 123

A szolgaltatas megnevezése:
Lelkisegélyvonal
Leiras:

A szolgélatnak koszonhetéen a hivo fél egy
embertarsaval oszthatja meg problémajat, elfo-
gado, nem itélkezd légkorben. A szolgaltatas
lelki tdmaszt nyujt maganyos, lelki traumat
atéld vagy az ongyilkossagot fontolgatd hivok
szamara.

Amennyiben a szolgaltatdis nem
folyamatos (azaz nem érhetd el a
nap 24 ordjaban, a hét minden
napjan, az orszag egész teriiletérdl),
a szolgaltatonak gondoskodnia kell
a rendelkezésre allasra vonatkozo
informaciok  kozzétételérél — és
konnyl hozzaférhetségérdl, hogy
a szolgaltatason kiviili idésza-
kokban betelefonalok maradéktalan
tajékoztatast kapjanak a kapcsolat-
felvétel legkozelebbi lehetséges
idépontjarol.
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