2002L0065 — HU — 25.12.2007 — 002.001 — 1

Ez a dokumentum Kkizarélag tajékoztato jellegii, az intézmények semmiféle felelésséget nem vallalnak a tartalmaért

»B AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/65/EK IRANYELVE
(2002. szeptember 23.)

a fogyasztéi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténé forgalmazasarol, valamint a
90/619/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK iranyelv médositasarol

(HL L 271., 2002.10.9., 16. 0.)

Moddositotta:
Hivatalos Lap
Szédm Oldal Datum
» M1 Az Europai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. L 149 22 2005.6.11.
méjus 11.)
»M2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2007/64/EK iranyelve (2007. L 319 1 2007.12.5.

november 13.)



2002L0065 — HU — 25.12.2007 — 002.001 — 2

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/65EK
IRANYELVE

(2002. szeptember 23.)

a fogyasztéi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd
forgalmazasarol, valamint a 90/619/EGK tanicsi iranyelv, a
97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK iranyelv médositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget 1étrehozo szerzodésre €s kiilondsen
annak 47. cikke (2) bekezdésére, 55. cikkére és 95. cikkére,

tekintettel a Bizottsag javaslatara (1),

tekintettel a Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére (%),

a Szerz6dés 251. cikkében megallapitott eljarasnak megfeleléen (),
mivel:

(1) Az egységes piac céljainak megvalositasa érdekében nagy jelen-
t6séggel bir ennek a piacnak a fokozatos konszolidacidjat célzo
azon intézkedések elfogadasa, amelyek — a Szerzodés 95. és 153.
cikkével 6sszhangban — hozzajarulnak a fogyasztévédelem magas
szintjének eléréséhez.

(2)  Mind a pénziigyi szolgaltatasok fogyasztdinak, mind annak szol-
galtatdinak a szempontjabol a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatdsok
tavértékesitéssel torténd forgalmazasa a belsé piac megteremté-
sének egyik f6 kézzelfoghaté eredménye lesz.

(3) A belsé piac keretében a fogyasztoknak érdekiikben all, hogy
megkiilonboztetés nélkiil hozzaférjenek a Kozosségen beliil
rendelkezésre allo pénziigyi szolgaltatasok lehetd legszélesebb
koréhez, és hogy ezek kozill kivalaszthassak az igényeiknek
leginkabb megfeleloket. A valasztas szabadsaganak, mint alap-
vetd fogyasztoéi jognak a biztositasa érdekében magas szintii
fogyasztovédelemre van sziikség a tavértékesitésbe vetett
fogyasztoi bizalom erdsitéséhez.

(4) A belsd piac zavartalan miikodése érdekében alapvetd fontossagu,
hogy a fogyasztok szerzodéseket targyalhassanak és kothessenek
meg mas tagallamban miikddd szolgaltatokkal, fiiggetleniil attol,
hogy a szolgaltaté a fogyasztod tartdzkodasi helye szerinti tagal-
lamban is miikddik.

(5)  Megfoghatatlan jellegilk miatt a pénziigyi szolgaltatasok kiilo-
nosen alkalmasak a tavértékesitésre, és a pénziigyi szolgaltatasok
tavértékesitéssel torténd forgalmazasara vonatkozo jogi keretek
megteremtése ndveli a pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel
torténd forgalmazasanak 0j modszereibe, igy példaul az elektro-
nikus kereskedelembe vetett fogyaszt6i bizalmat.

(6) Ezt az iranyelvet a Szerzédésnek és a masodlagos jogszaba-
lyoknak, tobbek kozott az elektronikus kereskedelemrdl szolo,
2000/31/EK iranyelvnek (*) megfeleléen kell alkalmazni,
azonban ez utdbbi csak a hatdlya ala tartozo tigyletekre alkalma-
zando.

() HL C 385, 1998.12.11., 10. o.

HL C 177. E, 2000.6.27., 21. o.

(®» HL C 169., 1999.6.16., 43. o.

(®) Az Eurdpai Parlament 1999. majus 5-i véleménye (HL C 279., 1999.10.1.,
207. o.), a Tanacs 2001. december 19-i kozos allaspontja (HL C 58. E,
2002.3.5., 32. 0.) és az Europai Parlament 2002. majus 14-i hatarozata (a
Hivatalos Lapban még nem tették kozz¢). A 2002. junius 26-i tanacsi hata-
rozat (a Hivatalos Lapban még nem tették kozze).

() HL L 178., 2000.7.17., 1. o.
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(7)  Ezen iranyelv célja, hogy a szolgaltatasnyljtas szabadsagara
vonatkozo kozosségi vagy nemzeti jog, illetve megfeleld esetben
a fogado tagallam ellenérzése és/vagy a tagallamok engedélyezési
vagy felligyeleti rendszereinek sérelme nélkiill megvalositsa a
fenti célkitiizéseket, amennyiben azok Osszeegyeztethetok a
kozosségi jogszabalyokkal.

(8)  Tovabba ezen iranyelv, és kiilondsen annak a szerzddésre alkal-
mazando jogra vagy az illetékes birésagra vonatkozd szerzédéses
kikotésekkel kapcsolatos barmely informaciora vonatkozo rendel-
kezései, nem érintik a polgari és kereskedelmi iigyekben a jogha-
tésagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és végrehajtasarol
sz016, 2000. december 22-i 44/2001/EK tandcsi rendelet (') és a
szerzOdéses kotelezettségekre alkalmazandd jogrol szolo 1980.
évi Romai Egyezmény pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel
torténd forgalmazésara vald alkalmazasat.

(9) A Pénziigyi Szolgaltatasok Cselekvési Tervének céljai megvalo-
sitasdhoz egyes teriileteken magasabb szintii fogyasztovédelemre
van sziikség. Ez nagyobb konvergenciat feltételez, kiilondsen a
nem harmonizalt befektetési alapok, a befektetési szolgaltatasokra
vonatkozo etikai szabalyok és a fogyasztoi hitelek tekintetében. E
konvergencia eléréséig magas szinvonalu fogyasztovédelmet kell
fenntartani.

(10) A tavollevok kozott kotott szerzodések esetén a fogyasztok védel-
mérdl szolo, 1997. majus 20-i 97/7/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv () megallapitja a szolgaltatd és a fogyaszto
kozott az arukra illetve szolgaltatasokra vonatkozoan tavollevok
kozott kotott szerzodésekre alkalmazandd fobb szabalyokat. Az
iranyelv hatdlya azonban nem terjed ki a pénziigyi szolgaltata-
sokra.

(11) A Bizottsag altal — a pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozo kiilon-
leges intézkedések iranti igény megallapitasa érdekében — elvég-
zett elemzés keretében a Bizottsag minden érdekelt felet felkért a
megjegyzéseik atadasara, nevezetesen a ,,Pénziigyi szolgaltatdsok
— megfelelés a fogyasztok elvarasainak” cimii zold konyv eloké-
szitésének kapcsan. Az ezzel Gsszefiiggésben folytatott konzulta-
ciok megmutattak, hogy ezen a teriileten a fogyasztovédelmet
erdsiteni kell. Ezért a Bizottsdg elhatdrozta, hogy konkrét javas-
latot terjeszt el6 a pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel
torténd forgalmazasarol.

(12) A pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmaza-
sara vonatkozo egymasnak ellentmondd vagy eltéré fogyasztové-
delmi szabalyok tagallamok altali elfogadasa gatolhatja a belsd
piac mikddését és a cégek kozotti piaci versenyt. Ezért ezen a
teriileten kozosségi szinten kozds szabalyokat kell elfogadni,
amelyek nyoman nem csokken a tagallamokban a fogyasztové-
delem altalanos szintje.

(13) Ennek az iranyelvnek magas szintii fogyasztovédelmet kell nytij-
tania a pénziigyi szolgaltatasok szabad mozgasanak biztositasa
érdekében. A tagéllamok az irdnyelv altal harmonizalt teriileteken
nem rendelkezhetnek az itt megallapitottaktol eltérden, kivéve ha
az iranyelv kifejezetten masként rendelkezik.

(14) Ez az iranyelv kiterjed az Osszes olyan pénziigyi szolgaltatasra,
amelyet tavértékesités keretében nytljtanak. Bizonyos pénziigyi
szolgaltatasokra azonban a kozosségi jog kiilonds rendelkezései
vonatkoznak, és azokat tovabbra is alkalmazni kell e pénziigyi
szolgaltatasokra. Mindazonaltal meg kell hatarozni az ilyen szol-
galtatasok tavértékesitésére vonatkozo elveket.

() HL L 12, 2001.1.16., 1. o.
(» HL L 144., 1997.6.4., 19. o.
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A tavollevd felek kozotti szerzodések feltételeinek megtargyalasa
tavkozl6 eszkdzok hasznalatahoz kotott, amelyek a szolgaltatd és
a fogyasztd egyidejli jelenlétét nem igényld tavértékesitd vagy -
szolgaltatd rendszer részét képezik. E tavkozlo eszkozok allando
fejlesztése olyan elvek meghatarozasat igényli, amelyek a széles
korben még nem hasznalt eszkozokre is érvényesek. Ezért
minden olyan szerz6dés tavértékesitési szerzodés, amelyre vonat-
kozbdan az ajanlat, a feltételek megtargyaldsa és maga a szerz6-
déskotés tavolbol torténik.

Egy adott szerzddés, amely egymast kdvetd vagy azonos jellegil,
de iddben elkiiloniilve végrehajtott miiveleteket foglal magaban,
jogi szempontbol kiilonbozo elbiralas ala eshet a kiillonbozo tagal-
lamokban, ugyanakkor fontos, hogy ennek az iranyelvnek az
alkalmazasa minden tagallamban egységes legyen. Ezért ezt az
iranyelvet kell alkalmazni az egésznek tekinthetd, egymast kovetd
milveletekre vagy azonos jellegii, de idoben elkiiloniilden végre-
hajtott muveletsor elsé miiveletére, fliggetleniil attol, hogy az
adott miivelet vagy miiveletsor egy adott szerzédés vagy tobb
egymast kovetd szerzodés targyat képezi-e.

»~Alapszolgaltatasi megéllapodasnak” tekintheté példaul a bank-
szamla nyitasa, hitelkartya igénylése, portfoliokezelési szerzddés
megkdtése; ,,milveletnek” tekinthetd példaul a pénzosszegek
bankszamlan val6 elhelyezése vagy onnan torténd kivétele, a
hitelkartyaval torténd fizetés, vagy a portfoliokezelési szerzodés
keretében végzett ligyletek. Az ilyen alapszolgaltatasi megalla-
podas 1) elemekkel valod kibovitése, példaul a meglévé bank-
szamla elektronikus fizetdeszkozokkel egyiitt torténé hasznala-
tanak lehetésége nem ,,miiveletnek”, hanem ujabb szerzédésnek
mindsiil, amelyre ezt az iranyelvet kell alkalmazni. Ugyanazon
befektetési alapban tijabb eszkdzelemek jegyzése ,,azonos jellegi,
egymast koveté miveletek” egyikének mindsiil.

Mivel az iranyelv kiterjed a pénziigyi szolgaltatast nyujto altal
szervezett szolgaltatasi rendszerre, ezért kizarja a hatalya alol
azokat a kizarélag alkalomszerlien vagy valamely kereskedelmi
rendszeren kiviil nyujtott szolgaltatasokat, amelyek tavértékesitési
szerz6dések megkdtésére iranyulnak.

A szolgaltatd az a személy, aki tavolbol nyujt szolgaltatasokat.
Az iranyelvet azonban arra az esetre is alkalmazni kell, amikor az
értékesitési fazisok valamelyikébe kozvetité kapcsolodik. Tekin-
tettel a részvétel jellegére és mértékére, az iranyelv vonatkozo
rendelkezéseit alkalmazni kell az ilyen kozvetitére, fliggetleniil
annak jogallasatol.

A tartés adathordozok kozé tartoznak kiilonosen a floppy-
lemezek, CD-ROM-ok, DVD-k, valamint a felhasznaldé szamitd-
gépének merevlemezes meghajtdja, amelyen az elektronikus leve-
lezés tarolodik, de nem tartoznak ide az internetes weboldalak,
hacsak nem felelnek meg a tartds adathordozd meghatarozasaban
foglalt kritériumoknak.

A tavkozlo eszkozok hasznalata nem vezethet az ligyfél részére
nyujtott tajékoztatas indokolatlan korlatozasahoz. Az atlathatosag
érdekében az iranyelv megallapitja azokat a kovetelményeket,
amelyek biztositjak, hogy a fogyasztd a szerz6déskotést megeld-
z6en ¢és azt kovetden egyarant megkapja a megfeleld szintii tajé-
koztatast. A fogyasztonak a szerz6dés megkdtése eldtt meg kell
kapnia mindazt az eldzetes tajékoztatast, amely alapjan megfe-
lelden értékelni tudja a részére felajanlott pénziigyi szolgaltatast,
és amely alapjan koriiltekintéen tud valasztani. A szolgaltatonak
meg kell hatdroznia, hogy ajanlata mennyi ideig érvényes.

Az ezen iranyelvben felsorolt adattételek olyan altalanos jellegli
adatokat foglalnak magukban, amelyek minden tipusu pénziigyi
szolgéltatasra alkalmazhatdéak. Az adott pénziigyi szolgaltatasra
vonatkozo egyéb, tajékoztatasra vonatkozd kovetelményeket, igy
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példaul valamely biztositasi kotvény fedezetét, nem kizarélag ez
az iranyelv hatarozza meg. Az ilyen jellegli adatokat, adott
esetben, a vonatkozd kozosségi jogszabalyoknak vagy a kozos-
ségi joggal Osszhangban elfogadott nemzeti jogszabalyoknak
megfelelden kell szolgaltatni.

A fogyasztd lehetd legmagasabb szinti védelme érdekében
fontos, hogy megfelelden tajékoztassak 6t ezen iranyelv, valamint
az e teriiletre vonatkozd szakmai-etikai szabalyok rendelkezé-
seirdl, tovabba hogy elallasi joga legyen.

Amennyiben nincs elallasi jog, mert a fogyasztd kifejezetten kérte
a szerz8dés teljesitését, akkor a szolgaltatd koteles errdl a tényrdl
tajékoztatni a fogyasztot.

A fogyasztoknak védelmet kell nyujtani a nem kezdeményezett
szolgaltatasokkal szemben. Nem kezdeményezett szolgaltatasok
esetében a fogyasztot mentesiteni kell barminemtl kotelezett-
ségtdl, és valaszanak hidnyat nem lehet beleegyezése jeleként
értelmezni. Ez a szabaly azonban nem érinti a felek kozott érvé-
nyesen létrejott szerzOdések hallgatdlagos megujitasat, ameny-
nyiben a tagallamok joga megengedi az ilyen hallgatolagos
megujitast.

A tagallamoknak megfeleld intézkedéseket kell tenniiik azon
fogyasztok hatékony védelme érdekében, akik nem kivanjak,
hogy tavkozlo eszkozok 1tjan vagy bizonyos idOpontokban
kapcsolatba Iépjenek veliik. Ez az irdnyelv nem érinti a személyes
adatok védelmére és a maganélet tiszteletben tartdsara vonatkozo,
a kozosségi jogszabalyok alapjan a fogyasztok rendelkezésére
allo kiilon biztositékokat.

A fogyasztok védelme érdekében a tagallamokban sziikség van a
szolgaltatok és fogyasztok kozotti esetleges vitdk megfeleld és
hatékony panasz-, illetve jogorvoslati eljarasok keretében torténd
rendezésére, amelyeknél adott esetben a jelenlegi eljarasok is
alkalmazhatok.

A tagallamoknak 0sztondzniiik kell a vitadk peren kiviili rendezése
céljabol alapitott allami és maganszerveket, hogy miikddjenek
egyiitt a hatarokon atnyuld vitas esetek megoldasaban. Ilyen
egylittmiikddést jelenthet kiilondsen, hogy a fogyasztok a tartoz-
kodasi helyiik szerinti tagallam birdsagi szervezetrendszerén
kiviili testiileteihez panaszt nyujthatnak be mas tagallamban szék-
hellyel rendelkezé szolgaltatok ellen. A FIN-NET Ilétrehozasa
tovabbi segitséget nyljt a fogyasztoknak a hatirokon atnytlo
szolgaltatasok igénybevételénél.

Ez az iranyelv nem érinti a tagallamok azon jogat, hogy a kdzos-
ségi joggal Osszhangban kiterjesszék az ezen iranyelv altal bizto-
sitott védelmet a nonprofit szervezetekre és azokra a személyekre,
akik azért vesznek igénybe pénziigyi szolgaltatasokat, hogy
vallalkozokka valjanak.

Ez az iranyelv azokra az esetekre is hatalyos, ahol a nemzeti
jogszabalyok kiterjednek a fogyaszto altal tett kotelezd erejii szer-
z6dési nyilatkozatra.

Ezen iranyelvnek a szolgaltatd altal valasztott nyelvre vonatkozd
rendelkezései nem érintik a nyelv megvalasztdsara vonatkozo
kozosségi  jogszabalyokkal Osszhangban elfogadott nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit.

A szolgaltatasok értékesitésérél szold altalanos megallapodas
(GATS) keretében a Kozosség €s a tagallamok kotelezettséget
vallaltak arra vonatkozéan, hogy a fogyasztok banki és befekte-
tési szolgaltatdsokat vasarolhassanak kiilfoldon. A GATS feljogo-
sitja a tagallamokat, hogy prudencialis indokok alapjan intézke-
déseket fogadjanak el, beleértve a befektetoket, a betéteseket, a
biztositottakat, és az olyan személyeket védd intézkedéseket,
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akiknek a pénziigyi szolgaltatd pénziigyi szolgaltatassal tartozik.
Az ilyen intézkedések nem jelenthetnek olyan korlatozasokat,
amelyek meghaladjak a fogyasztok védelmének biztositasahoz
sziikséges mértéket.

(33) Tekintettel ezen iranyelv elfogadasara, a 97/7/EK iranyelv ¢s a
fogyaszt6i érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziinteté-
sére iranyuld eljarasokrol szo6lo, 1998. majus 19-i 98/27/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv ('), valamint a kozvetlen
¢letbiztositasi tevékenységekre vonatkozd torvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezések 0Osszehangolasarol, a szolgaltatas-
nyujtas szabadsaganak tényleges gyakorlasat eldsegité rendelke-
zések megallapitasarol szo6lo, 1990. november 8-i 90/619/EGK
tanacsi iranyelvben (%) foglalt felmondasi id6 hatalyat ki kell
igazitani.

(34) Mivel ezen iranyelv céljait, nevezetesen a fogyasztéi pénziigyi
szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasara vonatkozo
kozos szabalyok megallapitasat a tagallamok nem tudjak kielégitd
modon megoldani, és e célokat kozosségi szinten jobban meg
lehet valositani, a Kozdsség a Szerzédés 5. cikkében megallapi-
tott szubszidiaritds elvével Osszhangban intézkedéseket fogadhat
el. Ezen iranyelv, az elébb emlitett cikkben szerepld aranyossag
elvének megfeleléen, nem Iépi til a cél eléréséhez sziikséges
kereteket,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk
Cél és hataly

(1)  Ezen irdnyelv célja, hogy a tagallamoknak a pénziigyi szolgalta-
tasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasara vonatkozd torvényi,
rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseit egymashoz kozelitse.

(2) Pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozd szerzédések esetében,
amelyek az alapszolgaltatasi megallapodast kovetéen egymast kovetd
miiveleteket, vagy azonos jellegli, de idoben elkiiloniilten végrehajtott
miiveletsort foglalnak magukban, az iranyelv rendelkezései csak az alap-
megallapodasra érvényesek.

Amennyiben nincs alapszolgaltatasi megallapodas, de az egymast
kovetd miiveletek vagy az azonos jellegii, de iddben elkiiloniilten végre-
hajtott miiveletek ugyanazon szerzodd felek kozott mennek végbe, a 3.
és 4. cikk rendelkezéseit csak az els6 miivelet teljesitésekor kell alkal-
mazni. Ha azonban azonos jellegli miivelet teljesitésére tobb mint egy
éven keresztiil nem keriil sor, a kdvetkez6 miveletet kell az 0j miive-
letsor elsé miiveletének tekinteni, és ennek megfelelden, arra a 3. és 4.
cikk rendelkezéseit szintén alkalmazni kell.

2. cikk
Fogalommeghatarozasok

Ezen iranyelv alkalmazésaban:

a) ,tavollevok kozott kotott szerz6dés™: barmely olyan pénziigyi szol-
galtatasra vonatkoz6 szerzG6dés, amely a szolgaltatd és a fogyasztod
kozott jon létre, szervezett tavértékesités vagy a szolgaltatdo altal
mikddtetett szolgaltatdsnytjtd rendszer keretében, ahol a szolgaltatd
a szerz6dés céljabol a szerz6dés megkotéséig, beleértve a szerzédés-

(") HL L 166., 1998.6.11., 51. o. A legutobb a 2000/31/EK iranyelvvel (HL
L 178., 2001.7.17., 1. 0.) modositott iranyelv.

(®» HL L 330., 1990.11.29., 50. o. A legutobb a 92/96/EGK iranyelvvel (HL
L 360., 1992.12.9., 1. 0.) modositott iranyelv.
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kotés idépontjat is, kizardlag tavkozld eszkozt vagy eszkozoket
hasznal;

b) ,,pénziigyi szolgaltatds”: barmely banki, hitel-, biztositasi, magan-
nyugdijpénztari, befektetési vagy fizetéssel kapcsolatos szolgaltatas;

c) ,szolgaltatd”: olyan koz- vagy maganszféran beliili természetes vagy
jogi személy, aki, illetve amely kereskedelmi vagy szakmai tevé-
kenysége korében eljarva a tavollevok kozott kotott szerzédések
hatélya ala tartozo szolgaltatast szerz6dés szerint nyujtja;

d) ,fogyaszt6”: barmely olyan természetes személy, aki az ezen
iranyelv hatalya ala tartozo, tavollevék kozott kotott szerzodés kere-
tében kereskedelmi, iizleti vagy szakmai tevékenysége korén kiviil
jar el;

e) ,tavkozld eszk6zok™: olyan eszkozok, amelyek a szolgéltatdo és a
fogyasztd egyideji fizikai jelenléte nélkiil a felek kozott a szolgal-
tatas tavértékesitéssel torténd forgalmazasara alkalmasak;

f) ,tartds adathordozo™: olyan eszkodz, amely lehetévé teszi a fogyasztd
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozza-
férhetd modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat,
valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését;

2) ,,tavkozld eszkdzok ilizemeltetdje vagy szolgaltatdja™: olyan magan-
szféran vagy kozszféran beliili, természetes vagy jogi személy,
akinek, illetve amelynek kereskedelmi, iizleti vagy szakmai tevé-
kenysége tavkozlo eszkdz vagy eszkozok szolgaltatok részére torténd
rendelkezésre bocsatasat foglalja magéaban.

3. cikk

A fogyaszté tajékoztatasa a tavollevok kozott kotott szerzodés
megkotése elott

(1) A fogyasztét megfelelé idében tajékoztatni kell a kovetkezd
adatokrol, mielott kotelezettséget vallalna barmely tavollevok kozott
kotott szerz6dés vagy ajanlat vonatkozasaban:

1. a szolgdaltatora vonatkozodan

a) a szolgaltatd azonositd adatai, f6 tevékenységi kore, az a cim,
ahol székhelye talalhatd, valamint minden egyéb, az iigyféllel
vald kapcsolattartds szempontjabol lényeges cim;

b) a szolgaltatonak a fogyasztd lakohelye szerinti tagallamban szék-
hellyel rendelkezd képviseléjének — amennyiben van ilyen —
azonositd adatai, valamint e képviselonek az tgyféllel vald
kapcsolattartas szempontjabdl 1ényeges cime;

¢) amennyiben a fogyasztd a szolgaltatotol eltérd szakemberrel all
kapcsolatban, e szakember azonositd adatai, az, hogy az iligyfél
felé milyen mindségben jar el, és az ligyféllel valo kapcsolattartas
szempontjabol 1ényeges cime;

d) ha a szolgaltatot szakmai névjegyzékbe vagy mas hasonld hiva-
talos nyilvantartasba bejegyezték, akkor ennek a szakmai jegy-
zé¢knek a neve és a szolgaltatd bejegyzési szama, vagy mas
hasonld, nyilvantartasbeli azonositdészama;

e) ha a szolgaltatd tevékenysége engedélyhez kotott, akkor az érin-
tett feliigyel6 hatdsag adatai,

2. a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozdan
a) a pénziigyi szolgaltatas f6 jellemzdinek leirsa;

b) a pénziigyi szolgaltatasért a fogyasztd altal a szolgaltatd részére
fizetendo teljes ar, beleértve minden ezzel kapcsolatos dijat, fize-
tend6 Osszeget és koltséget, valamint a szolgaltaton keresztiil
fizetett minden adot vagy, ha a pontos ar nem jeldlhetd meg,
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az arkalkulacio alapjat, amelynek alapjan a fogyaszté meggy6-
z6dhet az arrol;

¢) adott esetben annak jelzése, hogy a pénziigyi szolgaltatas olyan
eszkzokhoz kapcesolodik, amelyek egyedi jellemzdik vagy a végre-
hajtand6 miuveletek miatt kiilonleges kockazattal jarnak, vagy
amelyek ara a pénzpiacok olyan ingadozasaitol fiigg, amelyre a
szolgéltatd nincs befolyassal, valamint annak jelzése, hogy a mult-
beli teljesitések nem vonatkoztathatok a jovobeli teljesitésekre;

d) annak a lehet6ségének jelzése, hogy a szolgaltaton keresztiil fize-
tett vagy altala felszamitott Osszegeken kiviil tovabbi adok és/
vagy koltségek meriilhetnek fel;

e) annak az idészaknak barmilyen korlatozasa, amelyen belil a
megadott adatok érvényesek;

f) a fizetésre és a teljesitésre vonatkozod rendelkezések;

g) a tavkozld eszkozok alkalmazasaért a fogyasztonal felmeriild
egyéb tobbletkoltségek, amennyiben ilyen tobbletkoltség keriil
felszamitasra;

3.a tavollevdék kozott kotott szerz6désre vonatko-
zbdan

a) a 6. cikk szerinti elallasi jog megléte vagy hianya, illetve, ameny-
nyiben az fenndll, annak tartama és gyakorlasanak feltételei,
ideértve az arra az Osszegre vonatkozd tajékoztatast, amelyet a
7. cikk (1) bekezdése alapjan a fogyasztonak esetlegesen fizetnie
kell, tovabba e jog elmulasztiasanak kovetkezményei;

b) a tavollevok kozott kotott szerz6dés minimalis idtartama a folya-
matosan vagy rendszeresen teljesitett pénziigyi szolgaltatasok
esetén;

c) a feleknek a tavollevok kozott kotott szerzddés lejarat eldtt
torténd vagy egyoldali megsziintetésére vonatkozd, a szerzodés
kikotései szerinti jogai, ideértve a szerzodés altal az ilyen esetre
megallapitott szankciokat is;

d) az elallasi jog gyakorldsara vonatkozd rendelkezések, amelyek
tobbek kozott feltiintetik azt a cimet, amelyre az elallasrol szolo
értesitést el kell kiildeni;

e) az a tagallam vagy tagallamok, amely vagy amelyek joga alapjan
a tavollevok kozott kotott szerzddés 1étrejottét megelézden a szol-
galtatd kapcsolatot teremtett a fogyasztoval,

f) a tavollevok kozott kotott szerzodésre alkalmazandd jogra, és/
vagy az illetékes birdsagra vonatkozo barmely szerzodési feltétel;

g) az arra vonatkozd tdjékoztatas, hogy a szerzddés feltételeinek és
az e cikkben emlitett elézetes informacioknak a kozlése milyen
nyelven vagy nyelveken torténik, tovabba, hogy a szolgaltatd az
tgyfél egyetértésével milyen nyelven vagy nyelveken vallalja a
kapcsolattartast a tavollevok kozott kotott szerzédés iddtartama
alatt;

4. a jogorvoslatra vonatkozodan

a) az, hogy a tavollevok kozott kotott szerzodés szerzodo felének
mindsiild fogyasztd szamara rendelkezésre all-e peren kiviili
panasz- és jogorvoslati eljaras, és ha igen, akkor az milyen
moddon vehetd igénybe;

b) az, hogy Iétezik-e olyan garanciaalap vagy egyéb kartéritési
rendelkezések, amelyek nem tartoznak a betétbiztositasi rendsze-
rekrdl szolo, 1994. majus 30-i 94/19/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv (') és a befektetékartalanitasi rendszerekr6l szo6lo,

(M) HL L 135, 1994.5.31,, 5. o.
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1997. marcius 3-i 97/9/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv (') hatalya ala.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett adatokat, amelyek kereskedelmi
céljat egyértelmiien meg kell fogalmazni, vilagos és értheté modon
kell kozolni az alkalmazott tavkozld eszk6zok barmelyikének utjéan,
kello figyelemmel kiilondsen a kereskedelmi iigyleteknél iranyado johi-
szemiiség elvére, és a tagallamok jogszabalyai szerint nem cselekvo-
képes, példaul kiskoru személyek védelmével kapcsolatos elvekre.

(3) Tavbeszélon keresztiil torténd kapcsolattartas esetén

a) a szolgaltatd azonositd adatait és a szolgaltato altal kezdeményezett
hivas kereskedelmi céljat a fogyasztoval folytatott beszélgetés elején
értheté modon kozolni kell;

b) a fogyaszto kifejezett hozzajarulasara is figyelemmel, csak a kovet-
kezd adatokat kell megadni:

— a fogyasztoval kapcsolatban 4ll6 személy azonositdé adatai, és
annak a szolgaltatohoz fiiz6d6 viszonya,

— a pénziigyi szolgaltatas fobb jellemzdinek leirasa,

— a pénziigyi szolgaltatasért a fogyasztod altal a szolgaltatd részére
fizetendd teljes ar, beleértve a szolgaltaton keresztiil fizetett
minden addt, vagy ha a pontos arat nem lehet megjeldlni, az
arkalkulacié alapja, amelynek révén a fogyasztd6 meggy6zddhet
az arrol,

— annak a lehetdségének a kozlése, hogy a szolgaltaton keresztiil
fizetett vagy altala felszamitott 6sszegeken kiviil tovabbi adok és/
vagy koltségek meriilhetnek fel,

— a 6. cikk szerinti elallasi jog megléte vagy hianya, illetve, ameny-
nyiben az elallasi jog fennall, annak idStartama és gyakorlasanak
feltételei, ideértve az azon Osszegre vonatkozo tajékoztatast is,
amelyet a 7. cikk (1) bekezdése alapjan a fogyasztonak esetle-
gesen fizetnie kell.

A szolgaltatd tajékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy kérésre tovabbi
adatok allnak rendelkezésére, és hogy ezek milyen jellegiiek. A szolgal-
taté minden esetben a teljes informaciot kozli, amikor teljesiti az 5. cikk
szerinti kotelezettségeit.

(4) A szerzddéses kotelezettségekkel kapcsolatos informacioknak,
amelyeket a szerz0dés megkdtését megeldzd szakaszban kell kozolni a
fogyasztdval, 6sszhangban kell lenniiik azokkal a szerzédéses kotelezett-
ségekkel, amelyek a szerz0dés megkotése esetén a tavollevok kozott
kotott szerzodésre vélelmezhetden alkalmazandd jogbol erednének.

4. cikk
A tovabbi adatokra vonatkozo eléirasok

(1) Amennyiben a pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozo kozosségi
jogszabalyoknak vannak olyan rendelkezései, amelyek a 3. cikk (1)
bekezdésében felsoroltakon kiviili elézetes tajékoztatasi kovetelmé-
nyeket tamasztanak, akkor e kdvetelményeket tovabbra is alkalmazni
kell.

(2) A tovabbi harmonizicidig a tagallamok az eldzetes tajékoztatasra
vonatkozo el6irasok tekintetében szigoribb rendelkezéseket is bevezet-
hetnek, vagy hatdlyban tarthatnak, amennyiben e rendelkezések 0Ossz-
hangban allnak a kozosségi joggal.

(3) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal az e cikk (1) és (2) bekezdé-
sében foglalt elozetes tajékoztatasra vonatkozo eldirasokra alkalmazando
nemzeti rendelkezéseket, amennyiben ezek az eléirasok a 3. cikk (1)

() HL L 84., 1997.3.26., 22. o.
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bekezdésében felsoroltakon kiviil Gjabb kovetelményeket jelentenek. A
Bizottsag figyelembe veszi a k6zolt nemzeti rendelkezéseket a 20. cikk
(2) bekezdésében emlitett jelentés elkészitésekor.

(4) A nagyfoku atlathatosag minden lehetséges eszkdzzel vald megte-
remtése €rdekében a Bizottsag gondoskodik arr6l, hogy a nemzeti
rendelkezésekre vonatkozbéan részére atadott adatok a fogyasztok és
szolgéltatok rendelkezésére alljanak.

(5) Amennyiben a belsd piaci pénzforgalmi szolgaltatdsokrol szolo,
2007. november 13-i 2007/64/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irany-
elvet (') is alkalmazni kell, az ezen iranyelv 3. cikkének (1) bekezdé-
sében — a 2. pont ¢)-g) alpontja, a 3. pont a), d) és e) alpontja, valamint
a 4. pont b) alpontja kivételével — a tajékoztatasra vonatkozd rendelke-
zések helyébe annak az iranyelvnek a 36., 37., 41. és 42. cikke 1ép.

5. cikk
A szerz6dési feltételek kozlése és az elozetes tajékoztatas

(1) A szolgaltaté idoben, még mieldtt a fogyasztd kotelezettséget
vallalna barmely tavollevok kozott kotott szerzodés vagy ajanlat vonat-
kozasaban, papiron vagy a fogyasztd rendelkezésére allo és szamara
hozzaférhetd mas tartdés adathordozon biztositott tajékoztatas formajaban
kozli a fogyasztoval az Osszes szerzddési feltételt, valamint a 3. cikk (1)
bekezdésében és a 4. cikkben emlitett adatokat.

(2) A szolgéltatd a szerzddés megkdtését kovetden azonnal teljesiti az
(1) bekezdés szerinti kotelezettségét, ha a szerzédést a fogyasztd kéré-
sére olyan tavkozld eszkoz utjan kotdtték meg, amely nem teszi lehe-
tové a szerzodési feltételek és a vonatkozd adatok (1) bekezdésnek
megfeleld kozlését.

(3) A fogyasztd a szerzddéses kapcsolat soran barmikor jogosult sajat
kérésére papiron atvenni a szerzédéses feltételeket. Tovabba a fogyaszto
jogosult az alkalmazott tavkozlo eszkoz fajtajat megvaltoztatni, ameny-
nyiben az a megkotott szerzédéssel vagy a nytjtott pénziigyi szolgalta-
tasok jellegével nem Osszeférhetetlen.

6. cikk
Az elallasi jog

(1) A tagéallamoknak biztositaniuk kell, hogy a fogyaszté 14 naptari
napon beliil, indokolas és barminemii szankcié nélkiil elallhasson a
szerz0déstol. Ez az idotartam 30 naptari napra terjeszthetd ki a tavol-
levék kozott, a 90/619/EGK iranyelv hatalya ala tartozé életbiztosita-
sokkal és magan-nyugdijpénztari szolgaltatassal kapcsolatban megkotott
szerz6dések esetében.

Az elallasra nyitvaallo idotartam kezdete:

— a tavollevok kozott kotott szerzddés megkotésének napja, kivéve az
emlitett életbiztositas esetét, amikor az idGtartam kezdete az a nap,
amelyen a fogyasztot tajékoztatjdk a tavollevok kozott kotott szer-
z0dés 1étrejottérol, vagy

— az a nap, amelyen a fogyasztd a szerzodési feltételeket és egyéb
adatokat az 5. cikk (1) és (2) bekezdésével Osszhangban kézhez
veszi, amennyiben ez az id6pont késobbi, mint az elsé francia
bekezdésben emlitett nap.

A tagéllamok az elallasi jog biztositdsan kiviil ugy rendelkezhetnek,
hogy a befektetési szolgaltatdsokkal kapcsolatos szerz6dések végrehajt-

() HL L 319, 2007.12.5, 1. o.
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hatosdga az e bekezdésben megallapitott idotartam alatt felfiiggesz-
tédjon.

(2) Az elallasi jog nem alkalmazhatd a kovetkezd esetekre:

a) olyan pénziigyi szolgaltatasok, amelyek ara a pénzpiac olyan inga-
dozésaitdl fiigg, amelyekre a szolgaltatd nincs befolyassal, ugyanak-
kor ilyen ingadozasok az elallasi iddszak alatt el6fordulhatnak; ide
tartoznak a kovetkezokkel kapcsolatos szolgaltatasok:

— deviza,

— pénzpiaci eszkozok,

— forgalomképes értékpapirok,

— kollektiv alapon miikodo befektetési vallalkozasok eszkozei,

— pénziigyi hataridés iigyletek, ideértve a készpénz-helyettesitd
eszkozoket,

— hataridés kamatlab-megallapodasok (FRA),
— kamat-, valuta- és részvény-swap ligyletek,

— az e pontban emlitett barmely eszkdzre vonatkozd vételi vagy
eladasi opcid, ideértve a készpénz-helyettesitd eszkozoket is.
Ebbe a kategoriaba tartoznak kiilonésen a valuta- és kamat
opciok;

b) olyan utazasi és csomagbiztositasi kdtvények, vagy hasonlé rovid
lejarati biztositasi kotvények, amelyek futamideje nem éri el az
egy honapot;

c) olyan szerzddések, amelyeket a fogyasztd kifejezett kérelmére
mindkét fél teljes mértékben teljesitett, miel6tt a fogyasztd elallasi
jogat gyakorolna.

(3) A tagallamok ugy is rendelkezhetnek, hogy az elallasi jog nem
alkalmazhat6 a kovetkezd esetekre:

a) az olyan hitel, amely elsésorban foldteriilet vagy meglévd, illetve
tervben szerepld épiilet tulajdonjoganak megszerzésére vagy fenntar-
tasara, vagy az épiilet feljitdsara vagy bovitésére szolgal; vagy

b) az olyan hitel, amelyet ingatlantulajdonon fennallo jelzalogjog vagy
ingatlantulajdonhoz kapcsolodo egyéb jog biztosit; vagy

¢) a valamely hivatalos személy szolgaltatasait igénybe vevé fogyasztok
nyilatkozatai, amennyiben a hivatalos személy megerdsiti, hogy a
fogyasztd szavatolta az 5. cikk (1) bekezdése szerinti jogokat.

Ez a bekezdés nem érinti azoknak a fogyasztoknak a gondolkodasi idore
vonatkozo jogat, akik olyan tagallamban rendelkeznek lakohellyel, ahol
ilyen jog az iranyelv elfogaddsanak idépontjaban létezik.

(4) A (3) bekezdésben megallapitott lehet6séggel €16 tagallamok ezt a
tényt kozlik a Bizottsaggal.

(5) A Bizottsag a tagallamok altal k6z6lt informaciokat az Eurdpai
Parlament és a Tanacs rendelkezésére bocsatja, és biztositja, hogy azok
mindazon fogyasztok és szolgaltatok rendelkezésére allnak, akik illetve
amelyek ezt kérik.

(6) Ha a fogyasztdé elallasi jogat gyakorolja, akkor a vonatkozd
hatarid6 lejarta el6tt ezt a 3. cikk (1) bekezdése (3) albekezdésének d)
pontjaval Osszhangban a részére adott rendelkezéseket kovetve, a
nemzeti joggal Osszhangban, igazolhatoé modon kozolnie kell. A
hatarid6 akkor tekinthetd betartottnak, ha az értesités elkiildése, ameny-
nyiben az papiron vagy a cimzett rendelkezésére allo és szamara hozza-
férhetd egyéb tartds adathordozon talalhatd, a hataridé lejarta el6tt
megtorténik.
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(7) Ez a cikk nem vonatkozik azokra a hitelmegéallapodasokra,
amelyeket a 97/7/EK iranyelv 6. cikke (4) bekezdésének vagy az ingat-
lanok idében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld
szerzOdések egyes szempontjai vonatkozasaban a fogyasztok védelmérdl
sz016, 1994. oktober 26-i 94/47/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv (") 7. cikkének feltételei alapjan toroltek.

Ha egy adott pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo, tavollevok kozott
kotott szerzodéshez egy olyan masik tavollevok kozott kotott szerzodést
kapcsoltak, amely a szolgaltatd altal vagy egy harmadik fél és a szol-
galtatd kozotti megallapodas alapjan a harmadik fél altal nyujtott szol-
galtatasra vonatkozik, akkor ez a kiegészitd, tavollevok kozott kotott
szerz0dés szankcio nélkiil visszavonhatd, ha a fogyasztdo a 6. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen gyakorolja elallasi jogat.

(8)  E cikk rendelkezései nem érintik a tagallamok azon jogszabalyait
¢és rendelkezéseit, amelyek a tavollevok kozott kotott szerzodés vissza-
vonasara, megsziintetésére, teljesitésének elmulasztisara, vagy a
fogyasztd szerzodéses kotelezettségeinek a szerzddésben rogzitett
idépont elbtti teljesitését illetd jogara vonatkoznak. Ezt a rendelkezést
a szerz6dés felmondasara vonatkozd feltételektdl és jogkovetkezmé-
nyektdl fliggetlentiil alkalmazni kell.

7. cikk
Az elallast megel6zoen teljesitett szolgaltatas megfizetése

(1) Ha a fogyaszt6 a 6. cikk (1) bekezdése szerinti elallasi jogaval €I,
akkor csak arra kotelezhetd, hogy indokolatlan késedelem nélkiil megfi-
zesse a szolgaltato altal a szerzodésnek megfelelen, ténylegesen telje-
sitett szolgaltatast. A szerz6dés teljesitése csak azt kovetden kezdSdhet
meg, ha a fogyasztd ahhoz hozzajarul. A fizetendd Osszeg:

— nem haladhatja meg azt az Osszeget, amely a szerzodés teljes
tartalma szerinti szolgaltatdshoz aranyosan viszonyuld, mar teljesitett
szolgaltatasért jar,

— semmiképpen nem lehet olyan mértékii, amely szankcidjellegii.

(2) A tagallamok ugy is rendelkezhetnek, hogy a fogyasztd6 nem
kotelezhetd pénzosszeg megfizetésére, ha biztositasi szerzodéstol all el.

(3) A szolgaltatd semmilyen pénzdsszeg megfizetésére sem kotelez-
heti a fogyasztot az (1) bekezdés alapjan, kivéve ha bizonyitani tudja,
hogy a fogyaszté a 3. cikk (1) bekezdése (3) albekezdésének a) pontja
szerint megfeleld tajékoztatast kapott a fizetendd Osszegrél. Azonban
semmiképpen nem kovetelhet ilyen pénzdsszeget, ha a 6. cikk (1)
bekezdése szerinti elallasi id6tartam lejartat megel6zoen, a fogyasztd
elézetes kérése nélkiil kezdte meg a szerz6dés teljesitését.

(4) A szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil és legkésébb 30
naptari napon belill visszatériti a fogyasztd részére azokat az dsszegeket,
amelyeket a tavollevék kozott kotott szerzédéssel Osszhangban tdle
kapott, kivéve az (1) bekezdésben emlitett Osszeget. Ez az iddszak
azon a napon kezdddik, amelyen a szolgdltato megkapja az elallasi
értesitést.

(5) A fogyaszté indokolatlan késedelem nélkiil és legkésébb 30
naptari napon belill visszatériti a szolgaltatd részére azokat az Ossze-
geket és/vagy javakat, amelyeket a szolgaltatotol kapott. Ez az idészak
azon a napon kezdddik, amelyen a fogyasztd elkiildi az elallasra vonat-
kozo értesitést.

() HL L 280., 1994.10.29., 83. o.
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9. cikk

A nem kért értekesitésnek a belsé piacon az iizleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tair6l sz6l6, 2005. majus 11-1 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvben (1) megallapitott tilalma miatt, valamint a tavollevék kozott
kotott szerzédések hallgatolagos megujitasara vonatkozo tagallami
jogszabalyok sérelme nélkiil, amennyiben az ilyen szabalyok megen-
gedik a hallgatélagos megujitast, a tagallamok meghozzdk azokat a
rendelkezéseket, amelyek mentesitik a fogyasztot minden kdotelezettség
alél a nem kezdeményezett szolgaltatasok tekintetében, mivel a valasz
hianya nem eredményez elfogadast.

10. cikk
Nem kezdeményezett kozlemények

(1) A kovetkezd tavkozld modszerek szolgaltatd altal torténd alkal-
mazasahoz a fogyasztd eldzetes hozzdjarulasa sziikséges:

a) emberi beavatkozas nélkiill miikodé automata hivorendszerek (auto-
mata hivoeszk6zok);

b) faxgépek.

(2) A tagallamok gondoskodnak arrol, hogy az (1) bekezdésben emli-
tettektdl eltérd, egyéni kapcsolattartast biztositd tavkozlo eszkozoket:

a) csak akkor engedélyezik, ha megszerezték az érintett fogyasztok
hozzajaruléasat; vagy

b) csak akkor hasznaljak, ha a fogyasztd6 nem jelezte egyértelmi kifo-
gasat.

(3) Az (1) és (2) bekezdésekben emlitett intézkedések nem réhatnak
koltségeket a fogyasztokra.

11. cikk
Szankciok

A tagallamok rendelkeznek az ezen iranyelv szerint elfogadott nemzeti
rendelkezések szolgaltatok altal torténd megszegésének megfeleld
szankcionalasarol.

Ennek érdekében tgy rendelkezhetnek, hogy a fogyasztdé barmikor,
dijmentesen és szankcié nélkiil érvénytelenitheti a szerzddést.

E szankcidknak hatékonynak, aranyosnak és visszatartd erejiinek kell
lennitik.

12. cikk
Az iranyelv rendelkezéseinek kotelezo jellege

(1) A fogyasztok nem mondhatnak le az ezen irdnyelv &ltal rajuk
ruhézott jogokrol.

(2) A tagallamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak bizto-
sitdsara, hogy a fogyaszté ne veszitse el az iranyelv altal biztositott
védelmet azaltal, hogy valamely, tagsidggal nem rendelkezd orszag
jogat valasztjadk a szerzddésre alkalmazandd jognak, ha a szerzodés
szorosan kapcsolddik egy vagy tobb tagallam teriiletéhez.

() HL L 149., 2005.6.11., 22. o.
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13. cikk

rrrrr

(1) A tagallamok a fogyasztok érdekében gondoskodnak az iranyelv
betartasat biztosit6 megfeleld és hatékony eszk6zokrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett eszkozok kozé tartoznak azok a
rendelkezések, amelyek alapjan az alabb felsorolt, nemzeti jog altal
meghatarozott szerv vagy szervek az iranyelv végrehajtasara vonatkozo
nemzeti rendelkezések alkalmazasanak biztositdsa érdekében a nemzeti
jogszabalyokkal 6sszhangban birésagokhoz vagy az illetékes kozigazga-
tasi hatésagokhoz folyamodhatnak:

a) kozintézmények és azok képviseldi;

b) olyan fogyasztoi szervezetek, amelyek a fogyasztok védelme terii-
letén jogos érdekkel rendelkeznek;

c) jogos érdekbdl eljar6 szakmai szervezetek.

(3) A tagallamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak bizto-
sitasara, hogy a tavkozld eszkozok iizemeltetdi és szolgaltatdi — ha ezt
megtehetik — véget vessenek az olyan gyakorlatnak, amelyet valamely,
veliik kozolt birdi vagy kozigazgatasi, illetve feliigyeld hatdsag altal
kiadott hatarozat az iranyelvvel ellentétesnek nyilvanitott.

14. cikk
Peren Kkiviili jogorvoslat

(1) A tagallamok tamogatjadk a tavértékesitéssel nyuljtott pénziigyi
szolgaltatasokra vonatkozé fogyasztdi vitdk rendezését célzo megfeleld
és hatékony, peren kiviili panasz- és jogorvoslati eljarasok kialakitasat
és fejlesztését.

(2) A tagallamok kiilondsen arra dsztonzik a vitdk peren kiviili rende-
zéséért felelos szerveket, hogy milkddjenek egyiitt a tavértékesitéssel
nyujtott pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozé hataron atnyulod vitak
megoldasaban.

15. cikk
Bizonyitasi teher

A 7. cikk (3) bekezdésének sérelme nélkill a tagallamok kikdthetik,
hogy a bizonyitasi teher a fogyasztd tajékoztatasara vonatkozd szolgal-
tatoi kotelezettség és a szerz6dés megkotésére, illetve adott esetben
teljesitésére vonatkoz6 fogyasztdi hozzajarulas tekintetében a szolgalta-
tora harul.

A fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott tisztességtelen felté-
telekrél szolo, 1993. aprilis 5-i 93/13/EGK tanécsi iranyelv (') értel-
mében tisztességtelen minden olyan szerzddési feltétel, amely az
iranyelv altal a bizonyitasi teher tekintetében a szolgaltatora haritott
kotelezettségeket vagy a kotelezettségek egy részét a fogyasztora haritja.

16. cikk
Atmeneti intézkedések

A tagéllamok ezzel az iranyelvvel &sszhangban nemzeti szabélyokat
allapithatnak meg azokra a szolgaltatokra, akiknek székhelye olyan
tagallamban van, amely még nem iiltette at ezt az iranyelvet, és
amelynek joga nem tartalmaz ebben az iranyelvben -elrendelteknek
megfeleld kotelezettségeket.

(M) HL L 95, 1993.4.21,, 29. o.
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17. cikk
A 90/619/EK iranyelv

A 90/619/EGK iranyelv 15. cikke (1) bekezdésének elsé albekezdése
helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(1) A tagallamok el6irjak, hogy az egyéni életbiztositasi szerzo-
dést kotd kotvény tulajdonosa attdl szamitva, hogy tajékoztatast
kapott a szerzodés megkotésérdl, 30 naptari napon beliil elallhat a
szerz6déstol.”

18. cikk
A 97/7/EK iranyelv
A 97/7/EK iranyelv szdvege a kovetkezoképpen modosul:

1. a 3. cikk (1) bekezdésének elsé francia bekezdése helyébe a kdvet-
kezd szoveg 1ép:

,— barmely olyan pénziigyi szolgaltatasra vonatkozoan, amelyre a
fogyasztéi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd
forgalmazasarol, valamint a 90/619/EGK tanacsi iranyelv és a
97/7/EK illetve a 98/27/EK iranyelv mddositasarol szold, 2002.
szeptember 23-i 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv (*) alkalmazando,

(*) HL L 271., 2002.10.9., 16. 0.”;

2. A II. mellékletet el kell hagyni.

19. cikk
A 98/27/EK iranyelv
A 98/27/EK iranyelv melléklete a kovetkezO ponttal egésziil ki:

»11. a fogyasztoi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd
forgalmazasarol, valamint a 90/619/EGK tanacsi iranyelv és a
97/7/EK illetve a 98/27/EK iranyelv modositasarol szolo,
2002. szeptember 23-i 2002/65/EK eurdpai parlamenti ¢és
tanacsi iranyelv (*)

(*) HL L 271., 2002.10.9., 16. 0.”

20. cikk
Feliilvizsgalat

(1) Ennek az iranyelvnek a végrehajtasat kovetéen a Bizottsag
megvizsgalja a belsd piac miikddését a pénziigyi szolgaltatasok értéke-
sitésére vonatkozoan az ilyen szolgaltatasok forgalmazasa tekintetében.
Ennek soran elemeznie és részleteznie kell a nehézségeket, amelyekkel a
fogyasztok és szolgaltatok szembesiilnek vagy szembesiilhetnek, kiilo-
nosen a tajékoztatassal és az elallasi joggal kapcsolatos nemzeti rendel-
kezések kiilonboz6ségébdl eredd nehézségeket.

(2) A Bizottsag legkésébb 2006. aprilis 9-¢ig jelentést nyujt be az
Eurépai Parlamenthez és a Tanacshoz azokrol a nehézségekrol,
amelyekkel a fogyasztok és szolgaltatok pénziigyi szolgaltatasok megva-
sarlasaval, illetve értékesitésével kapcsolatban szembesiilnek, és adott
esetben javaslatokat nyutjt be a pénziigyi szolgaltatasokkal foglalkozd
kozosségi jogszabalyok tdjékoztatasra és elallasi jogra vonatkozé rendel-
kezéseinek és/vagy a 3. cikk rendelkezéseinek modositdsara és/vagy
tovabbi harmonizalasara.
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21. cikk
Atiiltetés

(1) A tagallamok hatalyba Iéptetik azokat a tdrvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy
ennek az iranyelvnek legkésébb 2004. oktdber 9-¢ig megfeleljenek.
Err6l haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot.

Amikor a tagdllamok elfogadjdk ezeket az intézkedéseket, azokban
hivatkozni kell erre az irdnyelvre vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik
alkalmaval ilyen hivatkozast kell fiizni. A hivatkozas moddjat a tagal-
lamok hatarozzak meg.

(2) A tagallamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguknak azokat a
fobb rendelkezéseit, amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott terii-
leten fogadtak el, valamint a Bizottsdg szdmara megkiildenek egy tabla-
zatot ennek az irdnyelvnek a rendelkezései és az altaluk kibocsatott
nemzeti rendelkezések kozotti megfelelésrol.

22. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Eurdpai Kézosségek Hivatalos Lapjaban vald kihir-
detésének napjan 1ép hatalyba.

23. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.



