200210022 — HU — 30.04.2016 — 002.001 — 1

Ez a dokumentum Kkizarélag tajékoztato jellegii, az intézmények semmiféle felelésséget nem vallalnak a tartalmaért

>B AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/22/EK IRANYELVE
(2002. marcius 7.)

az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkozlé halézatokhoz és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokhoz kapcsolédo felhasznaloi jogokrol

(,Egyetemes szolgaltatasi iranyelv”)
(HL L 108., 2002.4.24., 51. o.)

Moddositotta:
Hivatalos Lap
Szam Oldal Déatum
»M1 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/136/EK iranyelve (2009. L 337 11 2009.12.18.
november 25.)
> M2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. L 310 1 2015.11.26.

november 25.)



200210022 — HU — 30.04.2016 — 002.001 — 2

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/22/EK
IRANYELVE

(2002. marcius 7.)

az egyetemes szolgaltatiasrél, valamint az elektronikus hirko6zlé
halézatokhoz és  elektronikus  hirkozlési  szolgaltatasokhoz
kapcsolodo felhasznaléi jogokrol

(,Egyetemes szolgaltatasi iranyelv”)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget 1étrehozd szerzédésre és kiilondsen
annak 95. cikkére,

tekintettel a Bizottsag javaslatara ('),
tekintettel a Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére (),
tekintettel a Régidk Bizottsaganak véleményére (3),

a Szerz6dés 251. cikkében megallapitott eljarasnak megfeleléen (*),

mivel:

(1) A tavkozlési agazat liberalizacidja, valamint a hirkdzlési szolgal-
tatasok fokoz6dd versenye és valasztékanak novekedése egyiitt
jar az egyetemes szolgaltatds nyujtasat biztositd 0Osszehangolt
keretszabalyozas 1étrehozasara iranyuld intézkedésekkel. Az egye-
temes szolgaltatas fogalmanak a technoldgiai fejlédéshez, a piac
alakulasahoz és a felhasznaloi kereslet valtozasahoz igazodva kell
alakulnia. A kozosségi tavkozlési piac teljes korli liberalizacioja
érdekében 1998-ban létrehozott keretszabalyozas meghatarozta az
egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek minimalis korét, tovabba
ezekre vonatkozdan koltségszamitasi és finanszirozasi szabalyokat
hatarozott meg.

(2) A Szerzddés 153. cikke szerint a Kozdsségnek hozza kell jarulnia
a fogyasztok védelméhez.

3) A Kozosség és tagallamai, a Kereskedelmi Vilagszervezet (WTO)
alapvetd tavkozlésrol szold megallapodasa keretében kotelezett-
séget vallaltak a tavkozl6 haldzatok és a tavkozlési szolgaltatasok
keretszabalyozasara. A WTO minden tagja jogosult meghatdrozni,
hogy milyen egyetemes szolgaltatasi kotelezettségeket kivan
fenntartani. E kotelezettségek nem fognak énmagukban verseny-
ellenesnek mindsiilni, feltéve, hogy azokat atlathat6, megkiilon-
boztetéstél mentes és versenysemleges modon kezelik, és hogy
nem jelentenek a tag altal meghatarozott egyetemes szolgaltatasi
tipushoz sziikségesnél nagyobb terhet.

4)  Azegyetemes szolgaltatas biztositasa (azaz szolgaltatasok meghata-
rozott minimalis készletének megfizethetd aron torténd nyujtasa
minden végfelhaszndld szamara) soran egyes szolgaltatasokat

'Y HL C 365. E., 2000.12.19., 238. o. és HL C 332. E., 2001.11.27., 292. o.

(

(®» HL C 139, 2001.5.11., 15. o.

(®) HL C 144., 2001.5.16., 60. o.

(*) Az Eurdpai Parlament 2001. junius 13-i véleménye (a Hivatalos Lapban még
nem tették kozzé), a Tanacs 2001. szeptember 17-i kozos allaspontja
(HL C 337., 2001.11.30., 55. o.) ¢és az Europai Parlament 2001. december
12-i hatarozata (a Hivatalos Lapban még nem tették kozz¢). A Tanacs
2002. februar 14-i hatarozata.
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egyes végfelhasznalok részére a szokasos piaci feltételekbol ered6tol
eltéré arakon nyujthatnak. Azonban az ilyen szolgaltatasok ilyen
koriilmények kozott torténd nyujtasara kijelolt vallalkozasok
lasateredményeznie, feltéve, hogy a kijelolt vallalkozasokat a felme-
riléd konkrét nettd koltség tekintetében kompenzaljak, tovabba
feltéve, hogy a nettd koltségteher megtériilésének biztositasa
versenysemleges modon torténik.

Egy versenypiacon a nyilvanosan elérhetd, helyhez kotott telefon-
szolgaltatasokat nyujté valamennyi vallalkozasra vonatkoznia kell
bizonyos kotelezettségeknek, mig mas kotelezettségeknek csak a
jelentés piaci erével rendelkezé vallalkozasokra, illetve egye-
temes szolgaltatas lizemeltetdjeként kijelolt vallalkozasokra kell
vonatkozniuk.

A halozati végpont a szabalyozds szempontjabdl hatart képez az
elektronikus hirkoz16 halézatokra és elektronikus hirkozlési szol-
galtatdsokra vonatkozo keretszabalyozas, valamint a tavkozld
végberendezésekre vonatkozo szabalyozas kozott. A haldzati
végpont helyének meghatdrozasa a nemzeti szabalyozo hatdsag
feladata, amely hatésdg — amennyiben sziikséges — az érintett
vallalkozasok javaslata alapjan jar el.

A tagallamoknak tovabbra is gondoskodniuk kell arr6l, hogy
terliletiikon a II. fejezetben meghatarozott szolgaltatasok — a
végfelhasznald foldrajzi  elhelyezkedésére tekintet nélkiil —
meghatarozott mindségben és az adott nemzeti feltételekhez
képest megfizethetd aron minden végfelhasznaldé szamara rendel-
kezésre alljanak. Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségekkel
Osszefliggésben ¢s a nemzeti feltételeknek megfeleléen, a
tagallamok egyedi intézkedéseket hozhatnak azzal a céllal, hogy
biztositsak a vidéken vagy foldrajzilag elszigetelt teriileteken €16
fogyasztok részére a II. fejezetben meghatarozott szolgaltata-
sokhoz vald hozzaférést, e szolgaltatasok megfizethetdségét, vala-
mint aze szolgaltatasokhoz azonos feltételek melletti hozzaférést
kiilonosen az iddsek, a fogyatékkal €lok és a kiilonleges szocialis
helyzetiiek szamara. Az ilyen intézkedések kozott szerepelhetnek
a kiilonleges szocidlis helyzeti fogyasztokat kozvetleniil
megcélzd intézkedések, amelyek meghatarozott fogyasztoknak
tamogatast nyutjtanak, példaul egyedi kérelmek elbiralasat kove-
téen hozott olyan egyedi intézkedések révén, mint példaul a tarto-
zaselengedés.

Az egyetemes szolgaltatas keretében alapvetd kovetelmény, hogy
a felhasznaloknak — kérelemre — megfizetheté aron csatlakozast
kell biztositani a helyhez kotott nyilvanos telefonhalozathoz. A
kovetelmény egyetlen keskenysava halozati csatlakozésra korla-
tozodik, — amelynek biztositasat a tagallamok a végfelhasznald
elsédleges helyére/lakohelyére korlatozhatjdk —, és ez nem terjed
ki az integralt szolgalata digitalis halozatra (ISDN), amely két
vagy tobb, egyidejlileg hasznalhaté csatlakozast kinal. Nem alkal-
mazhatd korlatozas azokra a miiszaki eszkdzokre, amelyekkel a
csatlakozast biztositjak, lehet6vé téve a vezetékes vagy vezeték
nélkili technologidkat, és nem alkalmazhaté semmilyen korla-
tozas a tekintetben, hogy az egyetemes szolgaltatasi kotelezett-
ségek egy részét vagy egészét melyik lizemeltetd nyujtja. A
helyhez kotott, nyilvanos telefonhalozathoz torténd csatlako-
zasnak képesnek kell lennie a beszédatvitelre és on-line szolgal-
tatasokhoz, igy pl. a nyilvanos Internet Utjan nyujtott on-line
szolgaltatasokhoz vald hozzaféréshez elégséges sebességli adat-
atvitelre. Az adott felhasznald altal tapasztalt internet-hozzaférési
sebesség tobb tényezotdl fligghet, beleértve az internetkapcsolat
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szolgaltatdjat (szolgaltatoit), valamint azt az alkalmazast,
amelyhez a csatlakozast hasznaljak. A nyilvanos telefonhalo-
zathoz egyetlen keskenysdvon torténd csatlakozas esetén elérhetd
adatatviteli sebesség az eléfizetd végberendezésének kapacitasatol
¢és a csatlakozastol fiigg. Ezért nem helyénvalo kozosségi szinten
egy bizonyos adatatviteli sebességet vagy bitsebességet eldirni. A
jelenleg rendelkezésre alld6 hangfrekvencias modemek altalaban
56 kbit/s adatatviteli sebességet kinalnak, és a valtozd vonalmi-
néség kiszolgalasara automatikus adatatviteli sebesség-kiigazitast
alkalmaznak, ami azt eredményezi, hogy az elért adatétviteli
sebesség 56 kbit/s-nal kisebb lehet. A rugalmassagra egyrészt
azért van sziikség, hogy a tagallamoknak lehetdségiik legyen
sziikség esetén olyan intézkedéseket tenni, amelyek biztositjak,
hogy a csatlakozasok ezt az adatatviteli sebességet tamogatni
tudjak, masrészt azért, hogy a tagallamoknak lehetdségiik legyen
szlikség szerint az 56 kbit/s felsé hatar alatti adatatviteli sebes-
séget engedélyezni, pl. a vezeték nélkiili technoldgidkban (igy a
cellas, vezeték nélkiili halozatokban) rejlo lehetéségek kiaknazasa
érdekében azzal a céllal, hogy a lakossag nagyobb része férjen
hozzd az egyetemes szolgaltatdshoz. Ez kiilondsen fontos lehet
egyes olyan, csatlakozni kivano orszagokban, ahol a hagyoma-
nyos telefoncsatlakozas viszonylag kevés haztartas szamara all
rendelkezésre. Olyan konkrét esetekben, amikor a helyhez kotott,
nyilvanos telefonhal6zathoz vald csatlakozas egyértelmiien nem
elegend6 a kielégitd internet-hozzaférés tamogatasara, a
tagallamok szamara lehetdvé kell tenni, hogy megkovetelhessék
a csatlakozasnak az el6fizetok tobbsége szamara nytjtott szintre
val6 fejlesztését annak érdekében, hogy a csatlakozas az internet-
hozzaféréshez megfeleld adatatviteli sebességet tamogassa.
Amennyiben az ilyen kiilon intézkedések az érintett fogyasztok
szamara nettd koltségterhet eredményeznek, a nettd hatast az
egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek barmely nettod koltségsza-
mitasaban figyelembe lehet venni.

Ezen iranyelv rendelkezései nem zarjak ki eleve, hogy a
tagallamok az egyetemes szolgéltatds halozati és szolgaltatsi
elemeinek nyujtasara kiilonb6z6 vallalkozasokat jeloljenek ki. A
haldzati elemeket nyujto kijelolt vallalkozasok szamara el6irhat-
jék, hogy olyan kiépitésrdl és karbantartasrol gondoskodjanak,
amely a helyhez kotott, nyilvanos telefonhaldzathoz torténd csat-
lakozasra és a helyhez kotott, nyilvanosan elérhetd telefonszol-
galtatasokhoz torténd hozzaférésre vonatkozd valamennyi ésszeri
kérelem teljesitéséhez sziikséges és azzal aranyos.

A megfizethet6 ar a tagallamok altal a konkrét nemzeti feltételek
fényében nemzeti szinten meghatarozott ar, amely jelentheti a
helyre vald tekintet nélkiili kdzos dijszabasok meghatarozasat,
vagy kiilonleges dijszabasi lehetdségeket az alacsony jovedel-
muek igényeinek kezelésére. Az egyéni fogyasztok szamara a
megfizethetdség Osszekapcsolodik azzal, hogy kiadasaikat figye-
lemmel kisérhessék és ellendrizhessék.

A telefonkdnyvi informacio6 ¢és a tudakozdszolgalat a nyilvanosan
elérhetd telefonszolgaltatdsok tekintetében alapvetd hozzaférési
eszkOz, és az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség részét képezi.
A felhasznalok és a fogyasztok atfogo eldfizetdi nyilvantartadsokat
¢és olyan tudakozoszolgaltatast igényelnek, amely kiterjed minden
nyilvantartott telefon-eléfizetdre és annak hivoszamara (beleértve
a helyhez kotott és a mobilszamokat), tovabba azt igénylik, hogy
ez az informacié kedvezményezéstél mentes modon jelenjen meg.
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A tavkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl és a
maganélet védelmérdl szolo, 1997. december 15-i 97/66/EK
europai parlamenti és tandcsi iranyelv (') biztositja az el6fize-
téknek a maganéletiik tiszteletben tartdsdhoz valo jogat személyes
adataik nyilvanos telefonkoényvben torténd feltiintetését illetden.

A polgarok szamara fontos, hogy megfelelden alljanak rendelke-
zésre nyilvanos telefonallomésok, a felhasznalok szamdara pedig
az, hogy a segélyhivo telefonszamokat ¢s kiilondsen az eurdpai
egységes segélyhivoszamot (,,112”) ingyenesen hivhassak barmi-
lyen telefonrol, beleértve a nyilvanos telefonallomasokat, barmi-
nem fizetéeszk6z hasznalatanélkiil. Ha a ,,112” 1étezésére vonat-
kozoan nem all rendelkezésre elegendd informacid, az megfosztja
a polgarokat az e szam altal eurdpai szinten nyujtott fokozott
biztonsagtol, kiilondsen mas tagallamokban folytatott utazasaik
soran.

A tagallamoknak megfeleld intézkedéseket kell tenniiik annak
garantalasara, hogy a fogyatékkal €16 felhasznalok és a kiilon-
leges szocialis helyzetli felhasznalok hozzaférjenek minden
helyhez kotott, nyilvanosan elérhetd telefonszolgéltatashoz, és
az szamukra megfizethetd legyen. A fogyatékkal ¢é16 felhaszna-
l6kra vonatkozd konkrét intézkedések kozott sziikség szerint
szerepelhet a szamukra hozzaférhetd nyilvanos telefonallomasok,
nyilvanos szdvegmegjelenité telefonok rendelkezésre bocsatasa,
illetve ezzel egyenértékll intézkedések a siket vagy beszédfogya-
tékos emberek szamara, tovabba olyan szolgaltatasok ingyenes
nyujtasa latassériilt — vak vagy gyengénlatdé — személyek szamara,
mint a tudakozdszolgalat, illetve ezzel egyenértékii intézkedések,
¢és kérésre a vak vagy csokkentlatd emberek szamara a részletes
szamlak alternativ formaban torténd rendelkezésre bocsatasa.
Kiilon intézkedések megtételére lehet sziikség tovabba ahhoz,
hogy a fogyatékkal ¢l6 felhasznalok és a kiilonleges szocialis
helyzeti felhasznalok szamara biztositott legyen a ,,112” segély-
hivo szolgalathoz vald hozzaférés, tovabba, hogy nekik is hasonld
lehet6séglik nyiljon a kiilonbozé iizemeltetok vagy szolgaltatok
kozotti véalasztasra, mint mas fogyasztoknak. Paraméterek széles
korére vonatkozodan sziilettek szolgaltatdsmindségi szabvanyok
azért, hogy értékelhetd legyen az eldfizet6k altal igénybe vett
szolgaltatasok mindsége €s az, hogy az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettségek teljesitésére kijeldlt vallalkozasok milyen teljesit-
ményt érnek el az e szabvanyoknak valdé megfelelés terén. Szol-
galtatdsminéségi szabvanyok fogyatékkal ¢16 felhasznalok tekin-
tetében még nem léteznek. Ki kell dolgozni a fogyatékkal €16
felhasznalokra vonatkozd teljesitményszabvanyokat és a vonat-
kozo6 paramétereket, ezekrdl pedig ezen iranyelv 11. cikke rendel-
kezik. Ezen tilmenden a nemzeti szabalyozd hatdsdgok szamara
lehet6vé kell tenni, hogy — ha és amennyiben szolgaltatasming-
ségi szabvanyok ¢€s paraméterek kidolgozasara kertiil sor — a szol-
galtatdsminéség terén elért teljesitmény adatainak kozzétételét
megkoveteljék. Az egyetemes szolgaltatds nyudjtdja nem tehet
olyan intézkedést, amellyel megfosztja a felhasznalokat attol,
hogy mind az altala az egyetemes szolgaltatas részeként nytjtott
szolgaltatasok, mind a kiilonboz6 iizemeltetdk, illetve szolgéltatok
altal kinalt szolgaltatasok el6nyeibdl egyszerre részesiiljenek.

A helyhez kotott, nyilvanos telefonhdlézathoz valé hozzaférés és
annak hasznalata olyan fontos, hogy annak ésszerii kérelem
alapjan barki szamara rendelkezésre kell allnia. A szubszidiaritas
elvével Osszhangban a tagallamok feladata targyilagos szem-
pontok alapjan meghatarozni, hogy mely vallalkozasoknak van

() HL L 24., 1998.1.30., 1. o.



200210022 — HU — 30.04.2016 — 002.001 — 6

(15)

(16)

amn

egyetemes szolgaltatasi kotelezettsége ezen iranyelv alkalmazasa-
ban, sziikség szerint figyelembe véve a vallalkozasok képességét
és hajlandosagat az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek
Osszességének vagy egy részének vallalasara. Fontos, hogy az
egyetemes szolgaltatasi kotelezettségeket a leghatékonyabb
moddon teljesitsék, hogy ezaltal a felhasznalok altaldban a haté-
kony koltséggazdalkodasnak megfelel arakat fizessék. Hasonlo-
képpen fontos, hogy az egyetemes szolgaltatasok ilizemeltetdi
fenntartsak a halozat egységét, valamint a szolgaltatas folyama-
tossagat €s mindségét. A nagyobb verseny ¢és valaszték kialaku-
lasa tobb lehetdséget biztosit arra, hogy jelentés piaci erdvel nem
rendelkezd vallalkozasok teljesitsék az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettségek Osszességét vagy egy részét. Ezért az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettségek teljesitésével bizonyos esetekben —
tobbek kozott versenyeztetési és Osszehasonlitd kivalasztasi elja-
rasok keretében — olyan ilizemeltetdket is megbizhatnak, amelyek
a hozzaférés és szolgaltatds nyujtasanak leginkabb koltséghaté-
kony eszkozét mutatjak be. Az ennek megfeleld kotelezettségek
a nyilvanosan elérhetd szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozo enge-
délyekben feltételként feltiintethetdk.

A tagéallamoknak figyelemmel kell kisérniiik a fogyasztok hely-
zetét a nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltataisok hasznalata és
kiilondsen a megfizethetéség tekintetében. A telefonszolgaltatas
megfizethetOsége Osszefiigg a telefonhasznalati kiadasok, vala-
mint a telefonhasznalat egyéb szolgaltatasokhoz hasonlitott
viszonylagos koltsége tekintetében a felhasznalok tudomdsara
jutdé informaciokkal, valamint azzal, hogy a fogyasztoknak
mennyire van modjuk a kiadasaik ellenérzésére. Ennélfogva a
megfizethetdség azt jelenti, hogy a fogyasztokat az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettségek teljesitésére kijelolt vallalkozasokra
rott kotelezettségek révén jogok illetik. E kotelezettségek kozott
szerepel a részletes szamlazas meghatarozott szintje, a fogyasz-
toknak biztositott lehet6ség bizonyos hivasok (pl. emelt dijas
szolgaltatasokhoz kapcsolodod emelt diju hivasok) szelektiv letil-
tasara, a fogyasztok lehetdsége kiadasaik eldrefizetés utjan torténd
ellendrzésére, ¢és a fogyasztok lehetdsége az eldre fizetendd csat-
lakozasi dij beszamitdsara. A piaci fejlemények fényében az ilyen
intézkedések feliilvizsgalatara és megvaltoztatasara lehet sziikség.
A jelenlegi feltételek nem indokoljak az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettségekkel terhelt lizemeltetok szamara annak eldirasat,
hogy figyelmeztessék az eldfizetéket egy elére meghatarozott
kiadasi hatar tallépése vagy szokatlan hivasi magatartas esetén.
A vonatkozd jogszabalyi rendelkezések jovObeni feliilvizsgalata
soran meg kell fontolni, hogy sziikséges-¢ esetleg az eléfizetOket
ilyen okokbol figyelmeztetni.

A szamlak tartésan késedelmes fizetésének vagy nem fizetésének
eseteit kivéve a fogyasztokat védeni kell attol, hogy kifizetetlen
szamla miatt azonnal lekapcsoljak 6ket a halozatrol, és kiilondsen
az emelt dijas szolgaltatdsokra vonatkozé nagy szamlakkal Ossze-
fliggd jogvitak esetében a jogvita rendezéséig a fogyasztok
szamara tovabbra is hozzaférést kell biztositani az alapvet6 tele-
fonszolgaltatasokhoz. A tagéallamok donthetnek ugy, hogy az
ilyen hozzaférést csak akkor lehet tovabbra is biztositani, ha az
eléfizetd tovabb fizeti a vonalbérleti dijat.

A mindség és az ar a versenypiac kulcsfontossagu tényezdi, és
a nemzeti szabalyoz6 hatosagoknak képesnek kell lenniiik a
szolgaltatas elért mindségének figyelemmel kisérésére olyan
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vallalkozasoknal, amelyeket egyetemes szolgaltatasi kotelezett-
ségek teljesitésére jeloltek ki. Lehetdvé kell tenni, hogy az
ilyen vallalkozasok altal elért szolgaltatasmindséggel Osszefiig-
gésben a nemzeti szabalyozd hatosagok megfeleld intézkedé-
seket tehessenek, ha ezt sziikségesnek itélik. Lehetdvé kell
tenni tovabba azt is, hogy a nemzeti szabalyozoé hatdsagok
azon vallalkozasok elért szolgaltatismindségét is figyelemmel
kisérhessék, amelyek nyilvanos telefonhaldzatokat és/vagy nyil-
vanosan elérhetd telefonszolgaltatasokat helyhez kotdtten nyuj-
tanak a felhasznaloknak.

Amennyiben sziikséges, a tagallamoknak mechanizmusokat kell
kialakitaniuk az egyetemes szolgaltatisi kotelezettségek nettd
koltségének finanszirozasara olyan esetekben, amelyekben kimu-
tathatod, hogy a kotelezettségeket csak veszteségesen vagy olyan
nettd koltség mellett lehet teljesiteni, amely a szokasos kereske-
delmi normaktol eltér. Fontos biztositani azt, hogy az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettségek nettd koltségét helyesen szémitsdk
ki, és hogy az esetleges finanszirozasra ugy keriiljon sor, hogy
az altala okozott, a piacot és a vallalkozasokat érint§ torzulas
minimalis legyen, a finanszirozas pedig dsszeegyeztethetd legyen
a Szerzddés 87. és 88. cikkének rendelkezéseivel.

Az egyetemes szolgaltatas nettd koltségének kiszamitasakor
figyelembe kell venni az egyetemes szolgaltatdas nyujtasabol
fakado koltségeket és bevételeket, valamint a nem targyi hasznot
is, de ez a koltségszamitas nem hatraltathatja azt az altalanos célt,
hogy az éarképzési struktirak tiikkrozzék a koltségeket. Az egye-
temes szolgaltatasi kotelezettségek minden nettd koltségét atlat-
haté eljarasok szerint kell kiszamitani.

A nem targyi haszon figyelembevétele azt jelenti, hogy a teljes
koltségteher meghatarozasahoz az egyetemes szolgaltatasi kotele-
zettségek kozvetlen nettd koltségébdl le kell vonni annak a
kozvetett haszonnak a pénzben kifejezett becsiilt értékét, amelyet

sres

tben szerez.

Ha az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség tisztességtelen terhet
jelent egy vallalkozas szamara, helyénvalo a tagallamok szamara
lehet6vé tenni a nettd koltségek hatékony megtériilését szolgald
mechanizmusok bevezetését. Az allami pénzeszkozok révén
torténd finanszirozas az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek
nettd koltsége megtériilésének egy modja. Az is ésszerll
megoldas, ha a megallapitott nettdo koltségeket atlathatd modon,
a vallalkozasok altal fizetendd hozzajarulas révén az &sszes
felhasznalotol nyerik vissza. Lehetdvé kell tenni, hogy a
tagallamok az egyetemes szolgaltatds kiilonb6z6 elemeinek
nett6d koltségeit kiilonb6zé mechanizmusok révén finanszirozhas-
sak, és/vagy néhany elem, vagy az Osszes elem nettdo koltségét
akar a mechanizmusok valamelyike révén, akar a két mecha-
nizmus kombindcidja révén finanszirozhassdk. A vallalkozasok
hozzajarulasaibdl visszanyert koltségek esetében a tagallamoknak
biztositaniuk kell, hogy a hozzajarulas vallalkozasok kozott
torténd megosztasa céljabol alkalmazott modszer targyilagos és
megkiilonboztetéstdl mentes szempontokon alapuljon, és
megfeleljen az aranyossag elvének. Ez az elv nem akadalyozza
a tagallamokat abban, hogy mentesitsék a jelentds piaci jelenlétet
még el nem ért Uj belépdket. Minden finanszirozasi mechaniz-
musnak biztositania kell, hogy a piaci résztvevok csak az egye-
temes szolgaltatasi kotelezettségek finanszirozasdhoz jaruljanak
hozza, és ne olyan egyéb tevékenységekhez, amelyek nem
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kapcsolodnak kozvetleniil az egyetemes szolgaltatasi kotelezett-
ségek teljesitéséhez. A visszatéritési mechanizmusnak minden
esetben tiszteletben kell tartania a kozOsségi jog elveit, valamint
kiilondsen a megosztasi mechanizmusok esetében a megkiilon-
boztetés-mentesség és az aranyossag elvét. Minden finanszirozasi
mechanizmusnak biztositania kell, hogy az egyik tagallamban
1év6 felhasznalok ne jaruljanak hozza egy masik tagallamban
nyujtott egyetemes szolgaltatasok koltségeihez, pl. amikor az
egyik tagallambol hivast kezdeményeznek egy masik tagallamba.

Amennyiben a tagallamok ugy dontenek, hogy az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettségek nettd koltségét allami pénzeszkozok
segitségével finanszirozzak, ezt ugy kell érteni, hogy ebbe bele-
tartozik az altalanos kozponti koltségvetésbdl torténd finanszi-
rozas, beleértve egyéb allami finanszirozasi forrasokat, mint pl.
az allami lotto.

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek nettd koltségét meg
lehet osztani a vallalkozasok Osszes csoportja, vagy bizonyos
meghatarozott csoportjai kozott. A tagallamoknak gondoskodniuk
kell arrol, hogy a megosztasi mechanizmus tiszteletben tartsa az
atlathatésag, a legkisebb piactorzulas, a megkiilonboztetés-
mentesség ¢és az aranyossag elvét. A legkisebb piactorzulas azt
jelenti, hogy a hozzajarulasokat oly modon kell beszedni —
példaul a hozzajarulasok lehetd legszélesebb korre torténd kiter-
jesztésével —, hogy az a lehetséges minimumra csokkentse a
végfelhasznalokra haruld pénziigyi teher hatdsat.

A nemzeti szabalyoz6 hatésdgoknak meg kell bizonyosodniuk
arrol, hogy az egyetemes szolgaltatas finanszirozasabol részesiild
vallalkozasok — kérelmiik indokolasara — az ilyen finanszirozast
igényl6 konkrét elemekrdl kell6en részletes tajékoztatast adnak. A
tagallamok altal az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek kolt-
ségképzésére €és finanszirozasara vonatkozoan alkalmazott szaba-
lyozasrol tajékoztatni kell a Bizottsagot, hogy a szabalyozasnak a
SzerzO8déssel valo Osszeegyeztethetdségérdl meggydzddhessen. A
kijelolt tizemeltetoknek érdekében all az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettségek felmért nettd koltségének emelése. Ezért a tagalla-
moknak biztositaniuk kell az egyetemes szolgaltatasi kotelezett-
ségek finanszirozasara szant osszegek tényleges atlathatosagat és
ellendrzését.

A hirkdzlési piacok az alkalmazott szolgaltatasok tekintetében és
a szolgaltatasok felhasznaloknak torténd nyujtasa soran alkalma-
zott miiszaki eszk6zok tekintetében folyamatosan fejlédnek. Az
egyetemes szolgaltatasi kotelezettségeket, amelyek meghatarozasa
kozosségi szinten torténik, idOszakonként feliil kell vizsgalni
azzal a céllal, hogy javaslat sziilessen a kotelezettségek korének
megvaltoztatasara vagy ujboli meghatarozasara. Az ilyen feliil-
vizsgélatnak figyelembe kell vennie a fejl6dd tarsadalmi, keres-
kedelmi és technologiai feltételeket, valamint azt a tényt, hogy a
kotelezettségek korének barmilyen valtoztatasat azon kettds szem-
pont szerint kell vizsgalni, hogy milyen szolgaltatasok valnak
elérhetévé a lakossag jelentds tobbsége szamara, és ebbdl kovet-
kezéen a tarsadalmi kirekesztés milyen kockazata fenyegeti
azokat, akik e szolgaltatasokat nem tudjak megfizetni. Az egye-
temes szolgaltatasi kotelezettségek korének barmilyen valtoztatasa
esetén figyelmet kell forditani annak biztositasara, hogy ne része-
sitsék mesterségesen elényben bizonyos technoldgiai megoldasok
valasztasat a tobbihez képest, hogy az agazati vallalkozasokra ne
rojanak ardnytalan pénziigyi terhet (és igy ne veszélyeztessék a
piac fejloddését és az innovaciot), és hogy semmilyen finanszi-
rozasi teher ne sujtsa tisztességtelen modon az alacsonyabb jove-
delmi fogyasztokat. A kotelezettségi kor barmilyen megvaltozta-
tasa automatikusan azt jelenti, hogy barmilyen nettd koltség
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finanszirozhat6 az ebben az iranyelvben engedélyezett modszerek
utjan. A tagallamok szamara nem megengedett, hogy a piaci
szereplket olyan intézkedésekhez kapcsolodod pénziigyi hozzaja-
rulasokkal terheljék, amelyek nem képezik az egyetemes szolgal-
tatasi kotelezettségek részét. Az egyes tagallamok tovabbra is
szabadon vezethetnek be kiilonleges intézkedéseket (az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettségek korén kiviil), és azokat a kozosségi
jognak megfelelden, de nem a piaci szereplék hozzajarulasai
révén finanszirozhatjak.

rrrrr

konyabb verseny nagyobb valasztasi lehetdséget biztosit a
felhasznaloknak. A verseny hatékonysaganak és a valasztasi lehe-
téségeknek a mértéke a Kozosség egészében, illetve a tagalla-
mokon beliil is foldrajzi teriiletek szerint, valamint hozzaférési
és szolgaltatasi piacok szerint eltér6. Egyes felhasznalok teljes
mértékben valamely jelentés piaci ervel rendelkez6 vallalkozas
altal nyujtott hozzaféréstél és szolgaltatisoktol fiigghetnek. Alta-
lanossagban a hatékonysag miatt és a hatékony verseny 0szton-
zése érdekében fontos, hogy a jelentds piaci erével rendelkezd
vallalkozas altal nyujtott szolgaltatasok tiikrozzeék a koltségeket.
Hatékonysagi és szocialis okokbdl a végfelhasznaloi dijszaba-
soknak a keresleti koriilményeket ¢és a koltségkoriilményeket is
tiikrozniiik kell, feltéve, hogy ez nem vezet a verseny torzuldsa-
hoz. Fennall a kockizat, hogy egy jelentds piaci erdvel rendel-
kez6 vallalkozas kiilonféle modokon jarhat el a piacra jutds
akadalyozasa vagy a verseny torzitasa érdekében, pl. talzott
arak megallapitasa, ragadozo arképzés, kiskereskedelmi szolgalta-
tasok kényszerité egymashoz kapcsolasa, vagy egyes iigyfelek
kellénél nagyobb elényben részesitése utjan. Ezért a nemzeti
szabalyozd hatosagoknak hataskorrel kell rendelkezniiik arra,
hogy legvégsd esetben és kelld mérlegelést kovetden valamely
jelentds piaci ervel rendelkezd vallalkozasra kiskereskedelmi
szabalyozast alkalmazzanak. Az arsapka-szabalyozas, a foldrajzi
atlagolas vagy hasonlo eszko6zok, valamint az olyan nem szaba-
lyoz6 jellegli intézkedések, mint a kiskereskedelmi dijszabasok
nyilvanosan elérheté 6sszehasonlitasai, alkalmazhatok azon kettds
cél érdekében, amely egyrészt a hatékony verseny eldmozditasa,
masrészt a kozérdekli sziikségletek érvényesitése, amilyen példaul
a nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatasoknak megfizethet-
ségének fenntartasa bizonyos fogyasztok esetében. Sziikség van
a megfeleld koltségszamitasi informaciokhoz vald hozzaférésre
annak érdekében, hogy a nemzeti szabalyozo hatdsagok teljesit-
hessék szabalyozasi kotelezettségeiket ezen a téren, beleértve az
esetleges dijszabas-szabalyozas bevezetését. A kiskereskedelmi
szolgaltatasokra vonatkoz6 szabalyozast azonban csak akkor
kell bevezetni, ha a nemzeti szabalyozd hatdsagok ugy vélik,
hogy a vonatkozé nagykereskedelmi intézkedések vagy a kozve-
titdvalasztasra, illetve eldvalasztasra vonatkozo intézkedések nem
érnék el a hatékony verseny biztositasanak ¢és a kozérdek érvé-
nyesitésének a céljat.

Abban az esetben, ha egy nemzeti szabalyoz6 hatosag az arelle-
nérzés tamogatasa érdekében koltségszamitasi rendszer bevezeté-
sére vonatkozo kotelezettséget ir eld, sajat maga végezhet éves
ellenérzést az ilyen koltségszamitasi rendszernek vald megfelelés
biztositasa érdekében, feltéve, hogy rendelkezik ehhez sziikséges
képzett személyzettel, vagy eldirhatja, hogy az ellendrzést egy
masik, erre alkalmas, az érintett lizemeltet6tol fiiggetlen szerv
végezze el.

Sziikségesnek tekintendd a kozosségi tavkozlési jogszabalyokban
a bérelt vonali szolgaltatdisok minimalis készletére vonatkozoan
meglévd rendelkezések — kiilondsen a nyilt haldzatellatas bérelt
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vonalakra torténd alkalmazasarol szolo, 1992. junius 5-i
92/44/EGK tanacsi iranyelvben (') szereplé rendelkezések —
folyamatos alkalmazdsat biztositani mindaddig, amig a nemzeti
szabalyozo hatosagok — az elektronikus hirkdzlé haldzatok és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok ko6zds keretszabalyozasarol
sz616, 2002. marcius 7-i 2002/21/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelvben (,keretiranyelv”) (?) megallapitott piacelem-
z¢si eljarasoknak megfeleléen — ugy nem rendelkeznek, hogy
az emlitett rendelkezésekre mar nincs sziikség, mert teriiletitkon
megfeleld versenypiac alakult ki. A verseny mértéke valoszinileg
eltér a minimalis készletben talalhaté bérelt vonalak kiilonb6zd
piacain, és az adott teriilet kiilonbozd részein. A piacelemzés
elvégzésekor a nemzeti szabalyozo6 hatdosagoknak kiilon értékelést
kell késziteniiik a minimalis készletben talalhatd bérelt vonalak
mindegyik piacarol, figyelembe véve azok foldrajzi dimenzidjat.
A bérelt vonali szolgaltatasok kotelezd szolgaltatasnak mindsiil-
nek, amelyeket kompenzicids mechanizmusok igénybevétele
nélkil kell nygjtani. A bérelt vonalak minimalis készletén kiviili
bérelt vonalak szolgaltatasara inkabb az altalanos kiskereskedelmi
szabalyozasi rendelkezéseknek kell vonatkoznia, és nem a mini-
malis készlet szolgaltatasara vonatkozo kiilon kdvetelményeknek.

(29) A nemzeti szabalyozo hatosagok az érintett piac elemzésének
fényében a jelentds piaci erével rendelkez6 mobilszolgaltatoktol
is megkovetelhetik, hogy tegyék lehetové elofizetéik szamara a
hozzaférést a nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatasok barmely

rrrrr

valasztas vagy eldvalasztas révén.

(30) A szerzOdések a felhasznalok és fogyasztok szdméra az infor-
macid atlathatésaganak és a jogbiztonsagnak a minimalis szintjét
biztositd fontos eszkdzként jelennek meg. Egy versenykornye-
zetben a legtobb szolgaltatd a kereskedelmi elvarasok miatt szer-
z6déseket kot tigyfeleivel. Az elektronikus halozatokkal és szol-
galtatasokkal kapcsolatos fogyasztoi iigyletekre ezen iranyelv
rendelkezései mellett alkalmazni kell a szerzédésekkel kapcsola-
tos, meglévé kozosségi fogyasztovédelmi jogszabalyokban —
kiilonosen a fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdl szolo, 1993. aprilis 5-i 93/13/EGK
tandcsi iranyelvben (3), és a tavollevok kozott kotott szerzédések
esetén a fogyasztok védelmérdl szolo, 1997. majus 20-1 97/7/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben (*) — foglalt kovetelmé-
nyeket. Kiilondsen, a fogyasztok szamara biztositani kell a mini-
malis szintll jogbiztonsdgot a kozvetlen telefonszolgéltatasuk
szolgaltatojaval fennalld szerzddéses jogviszonyuk tekintetében,
oly médon, hogy a szerzédési feltételeket, a szolgaltatds mind-
ségét, a szerzodés, illetve a szolgaltatds megsziintetésének felté-
telét, a kartéritési intézkedéseket és a jogvitak rendezésének
modjat meg kell hatdrozni szerzOdéseikben. Abban az esetben,
ha a kozvetlen telefonszolgaltatast nyujtoktol eltérd szolgaltatok
kotnek szerzédést a fogyasztokkal, az ilyen szerzédéseknek is
ugyanezen informaciokat kell tartalmazniuk. Az arak, dijszaba-
sok, szerzddési feltételek 4tlathatosagat biztositd intézkedések
novelik a fogyasztok lehetdségét arra, hogy optimalizaljak valasz-
tasukat, és igy teljes mértékben kihasznaljak a versenyt.

(") HL L 165., 1992.6.19., 27. o. A legutobb a 98/80/EK bizottsagi hatarozattal

(HL L 14., 1998.1.20., 27. 0.) modositott iranyelv.
(» HL L 108., 2002.4.24., 33. o.
(®) HL L 95., 1993.4.21., 29. o.
(*) HL L 144., 1997.6.4., 19. o.
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A végfelhasznaloknak hozzaféréssel kell rendelkezniiik a hirkoz-
1ési szolgaltatasokkal kapcsolatban nyilvanosan elérheté informa-
ciokhoz. A tagallamok szamara lehetové kell tenni, hogy a terii-
letiikdn kinalt szolgaltatasok mindségét figyelemmel kisérjék. A
nemzeti szabalyoz6 hatosagok szamara lehetévé kell tenni, hogy
rendszerezett adatgyijtést végezzenek a teriiletiikon kinalt szol-
galtatasok mindségével kapcsolatban, olyan szempontok alapjan,
amelyek lehetévé teszik a szolgaltatok és tagallamok kozotti
Osszehasonlitast. A hirkozlési szolgaltatasokat nyujtd, versenykor-
nyezetben miikddé vallalkozasok esetében valdszinisithetd, hogy
a szolgaltatasaikra vonatkoz6 megfelel6 és naprakész informaci-
okat kereskedelmi elényszerzés érdekében nyilvanosan elérhetdvé
teszik. Ezzel egyiitt a nemzeti szabalyozd hatdésagok szamara
lehetéve kell tenni, hogy el6irhassak az ilyen informaciok kozzé-
tételét abban az esetben, ha kimutathat6, hogy az ilyen informacio
ténylegesen nem all a nyilvanossag rendelkezésére.

A végfelhasznalok szamara garantalni kell a Kozosségben értéke-
sitett, digitalis televizidadas vételére szolgald valamennyi beren-
dezés tekintetében az egylittmiikodési képességet. A tagallamok
szamara lehetdvé kell tenni, hogy az ilyen berendezések tekinte-
tében harmonizalt minimumszabvanyokat irhassanak el6. Ezek a
szabvanyok a technologiai ¢és piaci fejlemények fényében idérol-
iddre kiigazithatok lennének.

Kivanatos a fogyasztok szamara lehet6vé tenni a digitalis televi-
zidkésziilékek legteljesebb mértékii Osszekapcsolhatosagat. Az
egylittmikodési képesség fejlodoben 1évé fogalom a dinamikus
piacokon. A szabvanyiigyi testiileteknek minden télik telhet6t
meg kell tenniiik annak biztositasara, hogy az érintett technolo-
giakkal egyiitt megfeleld szabvanyok jojjenek létre. Hasonloan
fontos biztositani azt is, hogy a televizidkésziilékeken olyan csat-
lakozok alljanak rendelkezésre, amelyek a digitalis jel Osszes
sziikséges elemét tovabbitani tudjak, beleértve az audio- ¢és a
informaciot, az alkalmazasi program interfészre (API) vonatkozo
informaciot és a masolasvédelmi informaciot. Ez az iranyelv ezért
biztositja, hogy a digitalis televiziokésziilékek nyilt interfészének
funkcionalitdsat ne korlatozzak a halézatiizemeltetdk, a szolgél-
tatok vagy a berendezésgyartok, és az a technologiai fejlodéssel
egylitt tovabb fejlodjon. A digitalis interaktiv televizidszolgalta-
tasok megjelenitése és bemutatasa esetén a kozos szabvany piac-
vezérelt mechanizmus utjan torténé megvalositasa elismert
fogyaszt6i haszon. A tagédllamok és a Bizottsdg a Szerzdédéssel
Osszhangban 1évé agazatpolitikai kezdeményezéseket tehetnek e
fejlédés Osztonzésére.

Minden végfelhasznalonak tovabbra is élveznie kell a kezel6i
szolgélatokhoz valo hozzaférést, fliggetleniil attol, hogy milyen
szervezet biztositja a nyilvanos telefonhaldzathoz valdé hozzafé-
rést.

A tudakozdszolgalatok és telefonkonyvek szolgaltatisa mar
nyitott a versenyre. Ennek az irdnyelvnek a rendelkezései kiegé-
szitik a 97/66/EK iranyelv rendelkezéseit azzal, hogy az el6fize-
téket feljogositjdk személyes adataik nyomtatott vagy elektro-
nikus telefonkdnyvben torténd szerepeltetésre. Minden szolgal-
tat6, amely eldfizet6jét telefonszammal latja el, koteles a vonat-
kozd informdaciot tisztességes, koltségalapu és megkiilonbozte-
téstél mentes modon rendelkezésre bocsatani.
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(36)

(37

(3%)

(39)

Fontos, hogy a felhasznalok a ,,112” egységes eurdpai segélyhi-
voszamot ¢s minden mas, nemzeti segélyhivoszamot ingyenesen,
barmilyen telefonrol, igy nyilvanos telefonallomasrol is, minden-
nemi fizetdeszk6z nélkiil fel tudjanak hivni. A tagallamoknak
mar meg kellett tenniiik a segélyhivé rendszerek nemzeti
megszervezéséhez leginkabb igazod6 sziikséges szervezeti intéz-
kedéseket annak biztositasa érdekében, hogy az e szamra iranyulo
hivasokat megfelelden fogadjak és kezeljék. A hivo helyére
vonatkozo6, a segélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatandd
informacié emelni fogja a védelem szintjét €s a ,,112” szolgalta-
tasok hasznaldinak biztonsagat, és miiszakilag megvalosithato
mértékben segitséget nyujt a segélyhivo szolgalatoknak feladataik
teljesitéséhez, feltéve, hogy garantalt a hivasok és a kapcsolodd
adatok tovabbitasa az érintett segélyhivo szolgalatokhoz. Az ilyen
adatok atvételének ¢és felhasznalasanak meg kell felelnie a
személyes adatok kezelésére vonatkozd kozOsségi jognak. Az
allanddinformaciotechnologiai fejlodés ésszerti koltség mellett
egyre fokozodd tamogatast nyujt a halozatokon tobb nyelv egyi-
dejii kezeléséhez. Ez pedig fokozott biztonsagot jelent a ,,112”
segélyhivoszamot haszndld eurdpai polgarok szamara.

A nemzetkozi telefonszolgaltatdsokhoz vald konnyti hozzaférés az
eurdpai polgarok és az eurdpai vallalkozdsok szdmara létfontos-
sagu. A ,,00” mar mint a K6z0sség szabvanyos nemzetkozi tele-
fon-el6tétszama mikodik. A tagallamok hatdrmenti, egymassal
szomszédos telepiilései kozotti hivasokra vonatkozoan kiilonleges
szabalyozast lehet megallapitani, illetve folytatni. Az ITU — az
E.164. ajanlasaval Osszhangban — az eurdpai telefonszamozasi
tartomanyhoz (ETNS) a ,,3883” kddot rendelte hozza. A hivasok
ETNS-hez valo csatlakoztatasanak biztositdsa érdekében a nyil-
vanos telefonhalozatokat iizemeltetd vallalkozasoknak biztosita-
niuk kell, hogy a ,,3883” kodot hasznalé hivasok kozvetleniil
vagy kozvetve Osszekapcsoldodjanak az ETNS-nek az Eurdpai
Tavkozlési Szabvanyiigyi Intézet (ETSI) megfelelé szabvanya-
iban meghatarozott halozataival. Az ilyen Osszekapcsoldsi szaba-
lyokra az elektronikus hirk6zl6 haldozatokhoz és kapcsolodo
eszkozokhoz vald hozzaférésrol, valamint azok 0Osszekapcsola-
sarol szolo, 2002. marcius 7-i 2002/19/EK eurdpai parlamenti

rrrrrr

iranyadonak tekinteni.

Az egységes piac l1étfontossagu eldfeltétele az, hogy a végfelhasz-
nalok a Kozosségben valamennyi szdmozasi eréforrashoz hozzé-
férjenek. Ennek a hozzaférésnek ki kell terjednie a dijmentes
telefonra, az emelt dijas és egyéb nem f6ldrajzi szdmokra, kivéve,
ha a hivott eldfizetdé kereskedelmi okokbdl a bizonyos foldrajzi
teriiletekrdl torténd hozzaférés korlatozasat valasztotta. Az érintett
tagéllamon kiviilr6l hivast kezdeményezd felekre vonatkozo
dijszabasoknak nem kell azonosnak lenniiik az adott tagallamon
beliilrdl hivast kezdeményezd felekre vonatkozokkal.

A korszerii telefonkézpontokban altalaban rendelkezésre allnak a
hangfrekvencias tarcsazasi és hivovonal-azonositasi lehetéségek,
és ezért ezeket egyre inkabb alacsony koltség mellett, vagy
koltségmentesen lehet szolgaltatni. A hangfrekvencias tarcsazast

() HL L 108., 2002.4.24., 7. o.
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(40)

(41)

(42)

(43)

(44)

egyre inkabb hasznaljak arra, hogy a felhasznalo kiilonleges
szolgaltatasokkal és eszkozokkel 1épjen kapcsolatba — beleértve
az értéknovelt szolgaltatasokat —, ¢és e lehetdség hidnya
akadalyozhatja a felhasznalot az ilyen szolgaltatasok igénybevé-
telében. A tagallamok nem kotelesek az ilyen lehetdségek bizto-
sitasanak kotelezettségét eldirni, ha azok mar rendelkezésre
allnak. A 97/66/EK iranyelv 6vja a felhasznaloknak a magané-
letiik tiszteletben tartdsadhoz vald jogat a részletes szamlazas
tekintetében azaltal, hogy a hivovonal-azonositas esetében lehe-
téséget biztosit szamukra a maganéletiik tiszteletben tartdsahoz
vald joguk védelmére. Az emlitett szolgaltatisok paneurdpai
alapon torténd fejlesztése elonyds lenne a fogyasztok szamara,
és ez az iranyelv Osztonzi az ilyen fejlesztést.

A szamhordozhatosag a tavkozlési versenykornyezetben a
fogyasztd altali valasztas és a hatékony verseny egyik kulcsfon-
tossagu elomozditoja, amelynek révén azok a végfelhasznalok,
akik ezt kérik, a szolgaltatast nyujté szervezettél filiggetleniil
megtarthatjak hivoszamukat (hivészdmaikat) a nyilvanos telefon-
halézatban. Ez az iranyelv nem terjed ki a helyhez kotott és nem
helyhez kotott nyilvanos telefonhaldzati csatlakozasok kozotti
szamhordozhatosag szolgaltatasara. A tagallamok azonban alkal-
mazhatnak a helyhez kotott szolgaltatasokat nyujté halozatok és a
mobilhédlézatok kozotti szamhordozasra vonatkozé rendelkezése-
ket.

A szamhordozhatosag hatasat jelentosen er0siti, ha atlathato
dijszabasi tajékoztatas all rendelkezésre mind a szdmukat hordozo
végfelhasznalok szdmdara, mind pedig a szdmukat hordoz6 végfel-
hasznalokat hivo végfelhasznalok szamara. A nemzeti szabalyozo
hatésagoknak — amennyiben megvalosithatdé — a szdmhordozha-
tosag alkalmazasanak részeként meg kell konnyiteniiik a dijsza-
basok megfeleld atlathatosagat.

Annak biztositasa keretében, hogy a szamhordozhatosag szolgal-
tatasahoz kapcsolddo Osszekapcsolasi arak képzése koltségalapti
legyen, a nemzeti szabalyoz6 hatoésagok figyelembe vehetik az
Osszehasonlithatd piacokon alkalmazott arakat is.

Jelenleg a tagallamok bizonyos tovabbitasi kotelezettségeket
ronak a radio- és televiziomisorok nyilvanossag szamara torténd
kozvetitését végzé haldozatokra. A tagallamok szamara lehetévé
kell tenni, hogy a joghatdsaguk ala tartoz6 vallalkozésok szdmara
aranyos kotelezettségeket allapitsanak meg, jogos kozrendi
megfontolasok alapjan, de e kotelezettségeket csak akkor lehet
megallapitani, ha ezek a tagallamok altal a kozosségi jognak
megfeleléen, egyértelmilen meghatarozott altalanos célok eléré-
séhez sziikségesek, tovabba e kotelezettségeknek aranyosaknak
¢és atlathatoknak kell lenniiik, valamint e kotelezettségeket rend-
szeres feliilvizsgalatnak kell alavetni. A tagallamok altal beveze-
tett tovabbitasi kotelezettségeknek ésszertieknek kell lenniiik, azaz
egyértelmilen meghatarozott altalanos érdekli célok tiikrében
aranyosaknak és atlathatoknak kell lenniiik, és ezekhez sziikség
szerint az aranyos dijazassal kapcsolatos rendelkezés is flizhetd.
Az ilyen tovabbitasi kotelezettségek kozott szerepelhet a kifeje-
zetten a fogyatékkal €16 felhasznalok megfelelé hozzaférésének
lehetdvé tételére irdnyuld szolgaltatisok tovabbitsa.

A radio- és televiziomiisorok nyilvanossdg szamara torténd
kozvetitését végzé halozatok kozé a kabelhalozatok, a mitholdas
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(45)

(46)

(47

(48)

(49)

(50)

¢és a foldi misorterjesztd haldzatok tartoznak. De idetartozhatnak
mas haldzatok is, annyiban, amennyiben a végfelhasznalok széles
korben e haldzatokat hasznaljadk a radio- ¢€s televiziomulsorok
vételének 6 eszkodzeként.

A tartalomszolgaltatasok — mint példaul a hang- vagy televizio-
miisor-szolgaltatasi tartalomcsomag értékesitésére vonatkozo
ajanlat — nem tartoznak az elektronikus hirk6zl6 halozatok és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok kozos keretszabalyozasanak
hatalya ald. Az ilyen szolgaltatasok nyujtoira e tevékenységek
tekintetében nem vonatkozhatnak egyetemes szolgaltatasi kotele-
zettségek. Ez az irdnyelv nem sérti azokat az intézkedéseket,
amelyeket ilyen szolgaltatasok tekintetében nemzeti szinten — a
kozosségi jognak megfelelden — fogadnak el.

Amennyiben valamely tagallam a sajat teriiletének egészén mas
egyedi szolgaltatasok nyujtasat kivanja biztositani, az e célbdl
megallapitott  kotelezettségeknek — koltséghatékonyaknak — kell
lenniiik, és e kotelezettségek nem tartozhatnak az egyetemes szol-
galtatasi kotelezettségek korébe. Ennek megfeleléen a tagallamok
a kozosségi jognak megfelelden kiegészité intézkedéseket
hozhatnak (mint pl. az infrastruktira vagy a szolgaltatasok
fejlesztésének megkonnyitése akkor, ha a piac nem reagal
megfeleld modon a végfelhasznalok vagy a fogyasztok igényei-
re). A Bizottsag e-Eurdpa kezdeményezésére adott valaszként a
2000. marcius 23-i és 24-i lisszaboni Eurdpai Tanacs felkérte a
tagallamokat arra, hogy gondoskodjanak arr6l, hogy minden
iskola hozzéaférjen az Internethez és a multimédids erdforrasok-
hoz.

A versenykdrnyezetben a nemzeti szabalyozo hatdsagoknak a
végfelhasznaldi jogokhoz kapcsolddo tigyek intézése soran figye-
lembe kell vennilik az érdekelt felek, koztiikk a felhasznaldk és a
fogyasztok allaspontjat. A fogyasztok és a nyilvanosan elérhetd
hirk6zlési szolgaltatasokat nytjt6 vallalkozasok kozotti jogvitak
rendezése céljabol hatékony eljarasoknak kell rendelkezésre
allniuk. A tagdllamoknak teljes mértékben figyelembe kell
venniiik a fogyasztoi jogvitdk peren kiviili rendezéséért felelés
testiiletekre vonatkozd elvekrél sz616, 1998. marcius 30-i
98/257/EK bizottsagi ajanlast (1).

Az egyiittszabalyozas a tovabbfejlesztett mindségi szabvanyok és
a jobb szinvonali szolgaltatasnytjtas Osztonzésének megfeleld
modja lehet. Az egyiittszabalyozasra ugyanazok az elvek az
iranyadok, mint a formalis szabalyozasra, azaz targyilagosnak,
indokoltnak, aranyosnak, megkiilonboztetéstol mentesnek és atlat-
hatonak kell lennie.

Ennek az iranyelvnek rendelkeznie kell a fogyasztovédelem
elemeirdl, beleértve az egyértelmii szerzédési feltételeket és a
jogvitarendezést, valamint a fogyasztok szamara a dijszabasok
atlathatosagat. Osztondznie kell tovabba az ilyen eldnydk kiter-
jesztését a végfelhasznalok mas kategoridira, kiilondsen a kis- és
kozépvallalkozasokra.

Ennek az iranyelvnek a rendelkezései nem akadalyozzak a
tagallamokat abban, hogy a Szerzddés 30. és 46. cikkében
meghatarozott okokbol, és kiillondsen a kozbiztonsag, a kdzrend
és a kozerkoles érdekében intézkedjenek.

() HL L 115, 1998.4.17., 31. o.
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(51) Mivel a tervezett intézkedés céljait — nevezetesen a tavkozlési
egyetemes szolgaltatasok valamennyi eurdpai felhasznald szamara
kozos szintjének megallapitasat, tovabba a nyilvanos, helyhez
kotott telefonhalozatokhoz és a kapesolddo, nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatasokhoz valé hozzaférésre és ezek hasznalatara
vonatkoz6 feltételek harmonizécidjat, valamint az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok, az elektronikus hirk6z16 haldzatok és
a kapcsolddo eszk6zok harmonizalt keretszabalyozdsanak kialaki-
tasat — a tagallamok nem tudjak kielégitden megvaldsitani, és
ezért az intézkedés terjedelme és hatdsai miatt az kozOsségi
szinten jobban megvalosithatd, a Kozosség a Szerzédés
5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfeleléen intézke-
déseket fogadhat el. Az ugyanazon cikkben foglalt aranyossag
elvének megfelelden ez az iranyelv nem I¢épi til az emlitett célki-
tlizések eléréséhez sziikséges mértéket.

(52) Az ezen iranyelv végrehajtasahoz sziikséges intézkedéseket a
Bizottsagra ruhazott végrehajtasi hataskorok gyakorlasara vonat-
kozo eljarasok megallapitasarol szolo, 1999. jlinius 28-i
1999/468/EK tanacsi hatéarozattal () dsszhangban kell elfogadni,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

L. FEJEZET
HATALY, CELOK ES FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. cikk
Targy és hataly

(1) A 2002/21/EK iranyelv (keretiranyelv) keretén belil ez az
iranyelv az elektronikus hirk6z16 haldzatok és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok végfelhasznalok szamara torténd szolgaltatasaval foglal-
kozik. Célja, hogy a hatékony verseny és vélasztas révén a Kozosség
egészében biztositsa a jo mindségii, nyilvanosan elérhetd szolgaltatasok
rendelkezésre allasat, és szabalyozza azokat az eseteket, amikor a
végfelhasznalok igényeit a piac nem elégiti ki megfelelden. Ez az
irdnyelv a végberendezések egyes vonatkozasait illetden is tartalmaz
rendelkezéseket, ideértve a fogyatékkal ¢16 végfelhasznalok hozzaféré-
sének megkonnyitését szolgdlo rendelkezéseket is.

(2) Ez az iranyelv megallapitja a végfelhasznalok jogait, és ezekkel
Osszhangban a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlé halozatokat és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyujté vallalkozasok kotelezett-
ségeit. Az egyetemes szolgaltatasnyujtas nyilt versenypiaci kornyezetben
torténd biztositasa tekintetében ez az iranyelv meghatarozza azoknak a
meghatdrozott mindségli szolgaltatdsoknak a minimdalis készletét,
amelyekhez az egyedi nemzeti feltételekhez igazodd, megfizethetd
aron minden végfelhasznalonak hozzaférése van, a verseny torzitasa
nélkill. Ez az iranyelv tovabba kotelezettségeket allapit meg bizonyos
kotelezd szolgaltatasok nyujtasara vonatkozodan.

(3) A szolgaltatasok és alkalmazasok végfelhasznalok altali elektro-
nikus hirkozlési haldzatokon keresztiil torténd elérésére és hasznalatara
vonatkoz6 nemzeti intézkedéseknek tiszteletben kell tartaniuk a termé-
szetes személyek alapvetd jogait és szabadsagait, ideértve az emberi

() HL L 184., 1999.7.17., 23. o.
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jogok ¢és alapvetd szabadsdgok védelmérdl szold eurdpai egyezmény
6. cikkében meghatarozott, a maganélethez ¢s a tisztességes eljarashoz
vald jogot is.

(4)  Ezen iranyelvnek a végfelhasznaléi jogokra vonatkozé rendelke-
zéseit a fogyasztovédelemre vonatkozd kozdsségi szabalyok, kiilondsen
a 93/13/EGK iranyelv és a 97/7/EK iranyelv, valamint a ko&zosségi
jognak megfeleld nemzeti szabalyok sérelme nélkiil kell alkalmazni.

2. cikk

Fogalommeghatarozasok

Ezen iranyelv alkalmazasaban a 2002/21/EK iranyelv (,.keretiranyelv’)
2. cikkében szerepld fogalommeghatarozasokat kell alkalmazni.

A kovetkezé fogalommeghatarozasokat szintén alkalmazni kell:

a) ,.nyilvanos telefonadllomas”: a nagykdzonség rendelkezésére 4llo tele-
fon, amelynek hasznalata esetén a fizetdeszkoz lehet pénzérme
és/vagy hitelkartya/betéti kartya és/vagy eldrefizetett kartya, bele-
értve a hivokdddal hasznalatos kartyakat;

¢) ,nyilvanosan elérhetd tavbeszélo szolgaltatds”: a nemzeti, illetve
nemzetkodzi tavbeszéld szamozasi tervben szerepld hivoszam vagy
hivoszamok segitségével, kozvetlenill vagy kozvetve, belfoldi vagy
belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabol
a nagykozonség rendelkezésére allo szolgaltatas;

d) ,,foldrajzi szam”: a nemzeti tavbeszélé szamozasi tervben szerepld
olyan szam, amely szamjegyszerkezetének egy része a halozati
végpont fizikai helyére torténd hivasiranyitasra hasznalt foldrajzi
jelentésséggel bir;

f) ,nem f6ldrajzi szam”: a nemzeti tadvbeszéld szamozasi tervben
szerepld olyan szam, amely nem foldrajzi szam. Ide tartoznak tobbek
kozott a mobil hivoszamok, a dijmentes és az emelt dijas hivasok
hivészamai.

II. FEJEZET

EGYETEMES SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGEK, BELEERTVE
A SZOCIALIS KOTELEZETTSEGEKET

3. cikk

Az egyetemes szolgaltatisok rendelkezésre allasa

(1) A tagallamok biztositjak, hogy az e fejezetben meghatarozott
szolgaltatasok a teriiletiikkon, foldrajzi elhelyezkedéstl fiiggetleniil,
meghatarozott mindségben és — a konkrét nemzeti feltételek fényében
— megfizethetd aron minden végfelhasznalonak rendelkezésére alljanak.
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(2) A tagédllamok meghatdrozzdk azt a megkdozelitést, amely — a
targyilagossag, az atlathatosag, a megkiilonboztetés-mentesség és az
aranyossag elvét tiszteletben tartva — az egyetemes szolgaltatas teljesi-
tésének biztositasahoz a leghatékonyabb és a legmegfelelébb. A
tagallamok — mikézben védik a kozérdeket — a piac torzulasainak,
kiilondsen a szokasos kereskedelmi feltételektdl eltéré arakon vagy
feltételek mellett torténd szolgaltatasnyujtasnak a minimalizalasara tore-
kednek.

4. cikk

Helyhez kotott hozzaférés biztositiasa és tavbeszéld szolgaltatisok
nyujtasa

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a nyilvanos hirkozlé haldzathoz
torténd helyhez kotott csatlakozas iranti minden ésszeri igényt legalabb
egy vallalkozas kielégitsen.

(2) A létrejott csatlakozasnak — figyelembe véve az eldfizetdk tobb-
sége altal hasznalt, leginkabb elterjedt technoldgiakat és a technoldgiai
megvalosithatosagot — képesnek kell lennie a hanghivasok, a telefaxhi-
vasok ¢s a funkcionalis internet-hozzaféréshez elegendé adatatviteli
sebességgel torténd mas adatkommunikacios formak tdmogatasara.

(3) A tagallamok biztositjak, hogy az (1) bekezdésben emlitett halo-
zati csatlakozason keresztiil megvalosuld, belfoldi és nemzetkozi
hivasok kezdeményezését és fogadasat lehetdvé tévd, nyilvanosan
elérhetd tavbeszeélo-szolgaltatds nyutjtasa iranti minden ésszerd igényt
legalabb egy vallalkozas kielégitsen.

5. cikk

Tudakozészolgalatok és telefonkényvek

(1) A tagallamok biztositjak, hogy:

a) legalabb egy atfogo telefonkonyv alljon a végfelhasznalok rendelke-
zésére a megfeleld hatdsag altal jovahagyott, akar nyomtatott, akar
elektronikus, akar mindkét formaban, és ennek frissitése rendszere-
sen, legalabb évente egyszer megtorténjen;

b) legalabb egy atfogo telefonos tudakozdszolgalat alljon rendelkezé-
sére valamennyi végfelhasznalonak, beleértve a nyilvanos telefon-
allomasok hasznaloit is.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett tdvbeszéld névsoroknak — az elekt-
ronikus hirk6zlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgo-
zasarol és a maganélet védelmérdl szolo, 2002. julius 12-i 2002/58/EK
eurépai parlamenti és tandcsi iranyelv (elektronikus hirkozlési adatvé-
delmi iranyelv) (') 12. cikkének rendelkezéseire is figyelemmel — tartal-
mazniuk kell a nyilvanosan elérheté tavbeszéld szolgaltatasok vala-
mennyi el6fizetdjét.

() HL L 201., 2002.7.31., 37. o.
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(3) A tagallamok biztositjak, hogy az (1) bekezdésben emlitett szol-
galtatasokat nyujto vallalkozasok a mas vallalkozasok altal rendelkezé-
siikre bocsatott adatok kezelése soran alkalmazzak a megkiilonboztetés-
mentesség elvét.

6. cikk

Nyilvanos tavbeszélé allomasok és mas beszédalapu tavbeszélo
szolgaltatashoz valé hozzaférési pontok

(1) A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy a nemzeti szabalyozo
hatosagok a vallalkozasok szamara kotelezettségeket allapithassanak
meg annak biztositasa érdekében, hogy a végfelhasznalok olyan ésszeri
igényeinek kielégitésére, amelyek a foldrajzi lefedettségre, a tavbeszélok
vagy mas tavkozlési hozzaférési pontok szadmara, a fogyatékkal €16
végfelhasznalok szamara biztositott hozzaférhetdségére és a szolgalta-
tasok mindségére vonatkoznak, nyilvanos tavbeszéld allomasok vagy
mas tavkozlési hozzaférési pontok alljanak rendelkezésre.

(2) Az adott tagallam lehetdvé teszi nemzeti szabalyozo hatosaga
szamara az olyan tartalmi dontést, amely szerint e hatdsag nem allapit
meg az (1) bekezdés szerinti kotelezettségeket a tagallam teriiletének
egészére vagy egy részére nézve, ha az érintett felekkel folytatott, a
33. cikkben emlitett konzultacidé alapjan megbizonyosodott arrdl, hogy
e lehetdségek vagy hasonld szolgaltatasok széles korben elérhetdek.

(3) A tagallamok biztositjak, hogy a nyilvanos telefonallomasokrol a
»112” egységes eurdpai segélyhivoszam és egyéb nemzeti segélyhivo-
szamok hasznalataval, dijmentesen és mindennemi fizet6eszkoz haszna-
lata nélkiil segélyhivasokat lehessen kezdeményezni.

7. cikk

Intézkedések a fogyatékkal él6 végfelhasznalék javara

(1) A tagallamok — kivéve, ha a IV. fejezetben el6irt kovetelmények
alapjan ezzel egyenértékii eredmény érhetd el — egyedi intézkedéseket
tesznek annak érdekében, hogy a 4. cikk (3) bekezdésében és az
5. cikkben meghatarozott szolgaltatasok hozzaférhetdségét és megfizet-
hetdségét a fogyatékkal €16 végfelhasznalok szamara a tobbi végfelhasz-
nald szamara biztositottal azonos szinten biztositsak. A tagallamok kdte-
lezhetik a nemzeti szabalyozo hatésagokat az altalanos igény és a
sajatos kovetelmények felmérésére, tobbek kozott a fogyatékkal €16
végfelhasznalokat szolgald ezen egyedi intézkedések mértékére és
forméjara vonatkozdan.

(2) A tagallamok egyedi intézkedéseket tehetnek a nemzeti feltéte-
leknek megfeleléen annak biztositasara, hogy a fogyatékkal €16 végfel-
hasznalok is élhessenek a végfelhasznalok tobbségének rendelkezésére
allo, vallalkozasok és szolgaltatok kozotti valasztasi lehetdséggel.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett intézkedések meghozatala
soran a tagallamok 0Osztonzik a 2002/21/EK iranyelv (keretiranyelv)
17. és 18. cikkével Osszhangban kozzétett megfeleld szabvanyok és
eléirasok betartasat.
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8. cikk

A vallalkozasok kijelolése

(1) A tagallamok a 4., 5., 6. és 7. cikkben, valamint sziikség esetén a
9. cikk (2) bekezdésében meghatarozott egyetemes szolgaltatasok nytj-
tdsdnak garantdldsa céljabol egy vagy tobb vallalkozast jelolhetnek ki,
ugy, hogy az allam teriiletének egésze lefedhetd legyen. A tagallamok
az egyetemes szolgaltatas kiilonb6zd elemeinek szolgaltatasara és/vagy
az allamteriilet kiillonbozd részeinek lefedésére kiilonbozd vallalkoza-
sokat vagy vallalkozascsoportokat is kijeldlhetnek.

(2) Amikor a tagallamok az allamteriilet egy részén vagy egészén
egyetemes szolgaltatasi kotelezettséggel rendelkezéként jelolnek ki
vallalkozasokat, ezt hatékony, targyilagos, atlathatdo és megkiilonbozte-
téstél mentes kijelolési mechanizmus alkalmazédsaval teszik, amelynek
révén egyetlen vallalkozas sincs eleve kizarva a kijeldlésbdl. Az ilyen
kijelolési modszerek biztositjak, hogy az egyetemes szolgaltatast kolt-
séghatékony modon nyujtsak, és e moddszerek hasznalhatok az egye-
temes szolgaltatdsi kotelezettség nettd koltségének 12. cikk szerinti
meghatarozasa eszkozeként.

(3) Amennyiben egy, az (1) bekezdéssel 6sszhangban kijelolt vallal-
kozas helyi hozzaférési halézati eszkozeinek lényeges részét vagy azok
egészEét mas tulajdonaban 1€vo 6nalld jogalanyra kivanja atruhazni, errdl
elézetesen és id6ben koteles értesiteni a nemzeti szabalyozo hatdsagot
annak érdekében, hogy a hatosagnak lehetdsége legyen értékelni a terve-
zett ligylet hatasat a 4. cikk szerinti helyhez kotott szolgaltatasokhoz
vald hozzaférésre és tavbeszéld szolgaltatdsok nyuUjtdsdra. A nemzeti
szabalyozd hatdsag a 2002/20/EK iranyelv (engedélyezési iranyelv)
6. cikkének (2) bekezdésével Osszhangban egyedi kotelezettségeket
irhat el6, azokat modosithatja vagy visszavonhatja.

9. cikk
A dijak megfizethetésége

(1) A nemzeti szabalyozd hatosagok figyelemmel kisérik a
4-7. cikkben az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek korébe tartozo-
ként meghatarozott, és vagy a kijeldlt vallalkozasok altal nyujtott, vagy
— ha ezekre a szolgaltatasokra nem jeloltek ki vallalkozast — a piacon
rendelkezésre allo szolgaltatasok kiskereskedelmi dijszabasanak alaku-
lasat és szintjét, kiilondésen a nemzeti fogyasztoéi arakkal és jovedel-
mekkel Gsszefiiggésben.

(2) A nemzeti feltételekre figyelemmel a tagallamok eldirhatjak, hogy
a kijelolt vallalkozasok olyan dijszabasi lehetéségeket vagy dijcsoma-
gokat kindljanak a fogyasztoknak, amelyek eltérnek a szokdsos keres-
kedelmi feltételek szerint biztositottaktol, kiilonGsen annak biztositasa
érdekében, hogy az alacsony jovedelmd, illetve a kiilonleges szocidlis
helyzetii fogyasztok is hozzaférhessenek a 4. cikk (1) bekezdésében
emlitett halézathoz, illetdleg igénybe vehessék a 4. cikk (3) bekezdé-
sében és az 5., 6. és 7. cikkben az egyetemes szolgaltatasi kotelezett-
ségek korébe tartozoként meghatarozott, a kijelolt vallalkozasok altal
nyujtott szolgaltatasokat.

(3) Az olyan rendelkezések mellett, amelyek szerint a kijelolt vallal-
kozéasoknak kiilonleges dijszabasi lehetdségeket kell biztositaniuk vagy
meg kell felelniiik az arsapkaknak, a foldrajzi atlagolasnak vagy mas
hasonld mechanizmusoknak, a tagallamok gondoskodhatnak arrdl, hogy
az alacsony jovedelmiként vagy kiilonleges szocialis helyzetiiként
meghatarozott fogyasztok tdmogatasban részesiiljenck.
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(4) A tagallamok a 4., 5., 6., és 7. cikk szerinti kotelezettségekkel
terhelt vallalkozasok szamara el6irhatjak k6zos dijszabasoknak — igy a
foldrajzi atlagolasnak — az adott allam egész teriiletén — a nemzeti
feltételek tiikrében — torténd alkalmazasat, vagy arsapkak tiszteletben
tartasat.

(5) A nemzeti szabalyozd hatosagok biztositjak, hogy amennyiben
valamely kijelolt vallalkozasnak kiilonleges dijszabasi lehetdségek,
kozos dijszabasok — igy fOldrajzi atlagolas — alkalmazéasara vagy
arsapkék tiszteletben tartdsara vonatkozo koételezettsége all fenn, a felté-
telek teljes mértékben atlathatoak legyenek, kozzétételre keriiljenek és
alkalmazasukra a megkiilonboztetés-mentesség elvével Osszhangban
keriiljon sor. A nemzeti szabalyozo6 hatdsagok eldirhatjak egyedi konst-
rukciok modositasat vagy visszavonasat.

10. cikk

A kiadasok ellenorzése

(1) A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy a 4., 5., 6., 7. cikkben és
a 9. cikk (2) bekezdésében emlitetteken kiviili tovabbi lehetoségek és
szolgaltatasok nyujtasa tekintetében a kijelolt vallalkozasok oly modon
hatarozzak meg a feltételeket, hogy az eléfizetdnek ne keletkezzen fize-
tési kotelezettsége olyan lehetdségekre, illetve szolgaltatasokra vonatko-
zdan, amelyek az igényelt szolgaltatdshoz nem sziikségesek, illetve
nincsenek eldirva.

(2) A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy a 4., 5., 6., 7. cikkben és
a 9. cikk (2) bekezdésében foglalt kotelezettségekkel terhelt kijeldlt
vallalkozasok az I. melléklet A. részében meghatarozott kiilon lehetd-
ségeket és szolgaltatasokat nyujtsak annak érdekében, hogy az eldfi-
zet6k figyelemmel kisérhessék és ellendrizhessék a kiadasokat, és elke-
riilhessék a szolgaltatds indokolatlan kikapcsolasat.

(3) A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy a megfelel hatésagnak
modja legyen az adott allam teriiletének egésze vagy egy része vonat-
kozasaban eltekinteni a (2) bekezdésben foglalt kdvetelmények alkalma-
7asatol, ha megbizonyosodott arrdl, hogy a szolgaltatads széles kdrben
rendelkezésre all.

11. cikk

A Kkijelolt vallalkozasok szolgaltatasainak mindsége

(1) A nemzeti szabalyozo hatdsagok biztositjak, hogy a 4., 5., 6.,
7. cikk és a 9. cikk (2) bekezdése szerinti kotelezettségekkel terhelt
valamennyi kijel6lt vallalkozas a III. mellékletben meghatarozott szol-
galtatasminéségi paramétereken, meghatarozasokon és mérési modsze-
reken alapuld megfeleld és naprakész tajékoztatot tegyen kozzeé az egye-
temes szolgaltatas nyujtasa terén elért teljesitményérdl. A kozzétett tajé-
koztatot a nemzeti szabalyozd hatoésaghoz is el kell juttatni.

(2) A nemzeti szabalyoz6 hatdsagok tobbek kozott tovabbi szolgal-
tatasmindségi szabvanyokat is meghatarozhatnak — mar kidolgozott
megfeleld paraméterek megléte esetén — annak értékelésére vonatko-
z6an, hogy milyen a vallalkozasok teljesitménye a fogyatékkal é16
végfelhasznalok és a fogyatékkal €16 fogyasztok szamara torténd szol-
galtatasnytjtas terén. A nemzeti szabalyozd hatoésagok gondoskodnak
arrol, hogy a vallalkozasok e paraméterekkel kapcsolatos teljesitményére
vonatkozo6 tajékoztatd kozzététele is megtorténjen, és ezt a nemzeti
szabalyozd hatdsag is megkapja.

(3) A nemzeti szabalyoz6 hatdsagok ezen kiviil meghatdrozhatjak a
kozzéteendd tajékoztatd tartalmat, formajat és kozzétételének modjat,
annak biztositdsa érdekében, hogy a végfelhasznalok és a fogyasztok
teljes kort, dsszehasonlithatd és felhasznalobarat tajékoztatokhoz juthas-
sanak hozza.
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(4) A nemzeti szabalyozo hatdsagok az egyetemes szolgaltatasi kote-
lezettségekkel terhelt vallalkozasok szamara teljesitménycélokat hataroz-
hatnak meg. Ennek sordn a nemzeti szabalyozd hatdsdgok figyelembe
veszik az érdekelt felek nézeteit, kiilonosen a 33. cikkben emlitettek
szerint.

(5) A tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti szabalyozo hatosagok
figyelemmel tudjak kisérni a kijelolt vallalkozasok e teljesitménycé-
loknak vald megfelelését.

(6) Amennyiben valamely vallalkozas tartosan nem teljesiti a teljesit-
ménycélokat, ez az elektronikus hirk6zl6 haldzatok és az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok engedélyezésérdl szold, 2002. marcius 7-i
2002/20/EK europai parlamenti ¢és tanacsi iranyelvnek (engedélyezési
iranyelv) (') megfelel6 egyedi intézkedésekhez vezethet. A nemzeti
szabalyozd hatosagok elrendelhetik a teljesitményadatoknak az érintett
vallalkozas koltségeén torténd fiiggetlen ellendrzését vagy hasonlod érté-
kelését, az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségekkel terhelt vallalko-
zasok altal rendelkezésre bocsatott adatok pontossaganak és dsszehason-
lithatésaganak biztositasa érdekében.

12. cikk

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek koltségeinek szamitasa

(1) Amennyiben a nemzeti szabalyozé hatdésdgok ugy itélik meg,
hogy az egyetemes szolgaltatds 3-10. cikkben meghatarozott teljesitése
az egyetemes szolgaltatasok nyujtasara kijelolt vallalkozasokra indoko-
latlan terhet rohat, kiszdmitjak a kérdéses szolgéltatasnytijtas nettd kolt-
ségeit.

E célbol a nemzeti szabalyozo hatosagok:

a) a IV. melléklet A. részével Osszhangban kiszamitjak az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettség nettd koltségét, figyelembe véve az egye-
temes szolgéltatds nyujtasara kijelolt vallalkozasnal jelentkezd barmi-
lyen piaci elényt; vagy

b) az egyetemes szolgaltatas nyujtasa kapcsan felmeriilt, és a 8. cikk (2)
bekezdésének megfeleld kijelolési mechanizmus keretében meghata-
rozott nettd koltségeket hasznaljak fel.

(2) Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek nettd koltségeinek az
(1) bekezdés a) pontja szerinti kiszamitasahoz alapul szolgdld szamlakat
és/vagy egy¢b informacidkata nemzeti szabalyozo hatdsag, vagy az érin-
tett felektdl fliggetlen, és a nemzeti szabalyoz6 hatdsag altal elismert
szervezet vizsgalja, illetve ellendrzi. A koltségszamitas és az ellendrzés
eredményei nyilvanosak.

13. cikk

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek finanszirozasa

(1) Amennyiben a nettd koltség 12. cikkben emlitett szamitasa
alapjan a nemzeti szabalyozé hatdésag megallapitja, hogy valamely
véllalkozasra tisztességtelen teher harul, az érintett tagallam a kijelolt
vallalkozas kérelmére hataroz:

a) olyan mechanizmus bevezetésér6l, amely az adott vallalkozasnak

allami forrasokbol, atlathato feltételek mellett kompenzaciot biztosit
a meghatarozott nettd koltségekre vonatkozodan; és/vagy

() HL L 108., 2002.4.24., 21. o.



200200022 — HU — 30.04.2016 — 002.001 — 22

b) az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek nettod koltségének az elekt-
ronikus hirkdzl6 halozatok és hirkozlési szolgaltatasok nyujtoi
kozotti megosztasarol.

(2) Amennyiben a nettd koltséget az (1) bekezdés b) pontja szerint
megosztjak, a tagallam a nemzeti szabalyozd hatosag altal, vagy a
kedvezményezettektdl fliggetlen, és a nemzeti szabalyozo hatdsag
feliigyelete alatt allo, szervezet altal mikdodtetett megosztasi mechaniz-
must vezet be. A 3-10. cikkben megallapitott kotelezettségeknek kiza-
rolag a 12. cikkel &sszhangban meghatarozott nettdo koltsége finanszi-
rozhato.

(3) A megosztasi mechanizmus — a IV. melléklet B részében szerepld
elvekkel 0sszhangban — tiszteletben tartja az atlathatdsag, a lehetd legki-
sebb piactorzulas, a megkiilonboztetés-mentesség €s az aranyossag elvét.
A tagéllamok vélaszthatjdk azt is, hogy nem kovetelik meg a hozzéja-
rulast olyan véllalkozasoktol, amelyek nemzeti forgalma egy meghata-
rozott hatarnal kisebb.

(4) Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek koltségének megosz-
tasaval kapcsolatos dijakat egymastol el kell valasztani, és minden egyes
véllalkozasra vonatkozoan kiilén kell meghatarozni. Ezek a dijak nem
vetheték ki olyan vallalkozasokra és nem szedheték be olyan vallalko-
zasoktdl, amelyek a megosztasi mechanizmust 1étrehozé tagallam teri-
letén nem nyujtanak szolgaltatasokat.

14. cikk
Atlathatosag

(1) Amennyiben az egyetemes szolgaltatdsi kotelezettségek nettd
koltségére vonatkozoan a 13. cikkben emlitett megosztasi mechanizmus
kidolgozasara keriil sor, a nemzeti szabalyozé hatésagok biztositjak,
hogy a koltségmegosztas elvei és az alkalmazott mechanizmus részletei
nyilvanosak legyenek.

(2) Az uzleti titokra vonatkozé kozosségi és nemzeti szabélyokra is
figyelemmel, a nemzeti szabalyozo hatosagok gondoskodnak ¢éves
beszamolo kozzétételérdl, amelyben szerepel az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettségek kiszamitott koltsége, az Osszes érintett vallalkozas altal
teljesitett hozzajarulds, és minden piaci elény meghatdrozédsa, amely az
egyetemes szolgaltatas nyujtasara kijelolt vallalkozas(ok)nal felmeriilhe-
tett, amennyiben ténylegesen 1étezik ¢és milkodik egy pénzalap.

15. cikk

Az egyetemes szolgaltatas korének feliilvizsgalata

(1) A Bizottsag rendszeresen feliilvizsgélja az egyetemes szolgaltatas
korét, kiilonosen azzal a céllal, hogy javasolja az Eurdpai Parlamentnek
és a Tanacsnak e kor megvaltoztatasat vagy ujboli meghatarozasat.
Feliilvizsgalatot elsé alkalommal a 38. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett alkalmazasi naptol szamitott két éven belil,
majd ezt kdvetden haromévente kell végezni.

(2) Ezt a feliilvizsgalatot a tarsadalmi, gazdasagi és technologiai
fejlemények tiikrében kell végezni, figyelembe véve tobbek kozott a
mobilitast és az adatatviteli sebességet az eléfizetdk tobbsége altal hasz-
nalt, leginkabb elterjedt technoldgiak fényében. A feliilvizsgalati eljarast
az V. melléklettel 6sszhangban kell lefolytatni. A Bizottsag a feliilvizs-
galat eredményérdl jelentést terjeszt az Eurdpai Parlament és a Tanacs
elé.
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III. FEJEZET

A BIZONYOS KISKERESKEDELMI PIACOKON JELENTOS PIACI
EROVEL RENDELKEZO VALLALKOZASOKRA VONATKOZO
SZABALYOZO INTEZKEDESEK

17. cikk

A Kkiskereskedelmi szolgaltatisokra  vonatkozé  szabailyozé
intézkedések

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti szabalyozé hatdésagok
azokra a vallalkozasokra, amelyek az adott kiskereskedelmi piacon a
2002/21/EK iranyelv (keretiranyelv) 14. cikkével Gsszhangban jelent6s
piaci erével rendelkezének mindsiilnek, megfeleld szabalyozasi kotele-
zettségeket rojanak, amennyiben:

a) a 2002/21/EK iranyelv (keretirdnyelv) 16. cikke szerint elvégzett
piacelemzés eredményeképpen valamely nemzeti szabalyozd hatosag
megallapitja, hogy az emlitett irdnyelv 15. cikkével Osszhangban
meghatdrozott, adott kiskereskedelmi piac ténylegesen nem verseny-
képes; valamint

b) amennyiben a nemzeti szabalyozo hatosag arra a kdvetkeztetésre jut,
hogy a 2002/19/EK iranyelv (hozzaférési iranyelv) 9-13. cikke
alapjan el6irt kotelezettségek nem eredményeznék a 2002/21/EK
iranyelv (keretiranyelv) 8. cikkében meghatarozott célok elérését.

(2) Az (1) bekezdés alapjan megallapitott kdotelezettségeknek az
azonositott probléma jellegéhez kell igazodniuk, ¢és a 2002/21/EK
iranyelv (,,keretiranyelv”’) 8. cikkében meghatarozott célok tii krében
aranyosnak és indokoltnak kell lenniiik. A megallapitott kitelezettségek
kozott lehet olyan kdvetelmény, amely szerint az érintett vallalkozasok
nem alkalmazhatnak talzott arakat, nem gatolhatjak a piacra 1épést vagy
nem korlatozhatjak a versenyt ragadozé arak megallapitasaval, tovabba
nem részesithetnek egyes végfelhasznalokat indokolatlan eldnyben,
illetve nem kapcsolhatjak szolgaltatasaikat indokolatlanul egymashoz.
A nemzeti szabédlyozd hatdsagok az ilyen vallalkozdsokra megfeleld,
kiskereskedelmi arsapkat meghatarozo intézkedéseket, egyedi dijak
ellenérzésére vonatkozo intézkedéseket, illetve olyan intézkedéseket
alkalmazhatnak, amelyek a dijszabasokat a koltségek vagy az Osszeha-
sonlithato piacok arai felé iranyitjak, a végfelhasznaldi érdekek védelme,
¢és egyidejlileg a hatékony verseny elomozditasa érdekében.

(4) A nemzeti szabalyozo hatosagok biztositjak, hogy azoknal a
vallalkozasoknal, amelyek kiskereskedelmi dijszabas-szabalyozas vagy
mas megfeleld kiskereskedelmi szabalyozéas hatalya ald tartoznak, a
sziikséges ¢és megfeleld koltségszamitasi rendszerek bevezetése megtor-
ténjen. A nemzeti szabalyoz6 hatésagok meghatdrozhatjdk az alkalma-
zandd formatumot és szamviteli modszertant. A koltségszamitasi rend-
szernek valo megfelelést egy erre alkalmas fiiggetlen szerv ellenérzi. A
nemzeti szabdlyozd hatdésagok gondoskodnak arrol, hogy évente
keriiljon sor a megfelelésrdl szold nyilatkozat kozzétételére.
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(5) A 9. cikk (2) bekezdése és a 10. cikk sérelme nélkiil, a nemzeti
szabalyozd hatosagok nem alkalmazhatjadk az e cikk (1) bekezdése
szerinti kiskereskedelmi szabéalyozé mechanizmusokat olyan foldrajzi
vagy felhasznaloi piacokon, amelyek esetében megallapitast nyert a
hatékony verseny megléte.

IV. FEJEZET
VEGFELHASZNALOI ERDEKEK ES JOGOK

20. cikk

Szerzodések

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztok és az azt kéré mas
végfelhasznalok a nyilvanos hirk6zl halézathoz és/vagy a nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatisokhoz valo csatlakozast
biztositd szolgaltatasokra torténd eldfizetés esetén jogosultak legyenek
az ilyen csatlakozast és/vagy szolgaltatasokat nyujtd vallalkozassal vagy
vallalkozasokkal szerzodést kotni. A szerzédésnek egyértelmd, atfogd és
konnyen hozzéaférheté formaban meg kell hatdroznia legalabb a kovet-
kezdket:

a) a vallalkozés neve és cime;

b) a nyujtott szolgaltatasok, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

— biztositott-e a segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére
vonatkozo informaciohoz vald hozzaférés, és korlatozzak-e a
segélyhivo szolgaltatasok 26. cikk alapjan torténd biztositasat,

— tajékoztatas a szolgaltatdsokhoz és alkalmazasokhoz valé hozza-
férésre és/vagy azok hasznalatira vonatkozd, barmely mas korla-
tozassal kapcsolatos feltételr6l, amennyiben a k6z0sségi jognak
megfelelden ezt a nemzeti jogszabalyok megengedik,

— a kinalt szolgaltatasok minimalis minéségi szintje, nevezetesen az
els6 bekapcsolds idOpontja, valamint adott esetben a nemzeti
szabalyozo hatosagok altal meghatarozott egyéb szolgaltatasmi-
noéségi paraméterek,

— a vallalkozas altal az egy halozati Osszekottetésen atmend
forgalom mérésére és alakitasara létrehozott barmely eljarasra,
valamint arra vonatkozd tajékoztatds, hogy ezek az eljarasok
milyen hatassal lIehetnek a szolgéltatas mindségére,

— a kinalt karbantartasi szolgaltatasok ¢és tigyfélszolgalat fajtai,
valamint e szolgaltatasok elérésének kiilonb6z6 maodjai,

— a szolgaltatd altal biztositott végberendezések hasznalatara vonat-
kozoan megszabott barmely szolgaltatoi korlatozas;

c) a 25. cikk szerinti kotelezettség fennallasa esetén az eldfizetd arra
vonatkoz6 valasztasi lehet6sége, hogy személyes adatait kozzé
kivanja-e tenni tavbeszélé névsorban, valamint az érintett adatok;
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d) az arak ¢és a dijszabas részletei, hogy miként szerezhetdk be napra-
kész informaciok az Osszes alkalmazandd igénybevételi és karban-
tartasi dijrol, tovabba a kinalt fizetési modok és a koltségekben a
kiilonboz6 fizetési modokbol adodoan tapasztalhatod eltérések;

e) a szerzOdés idOtartama, valamint a szolgaltatasnyujtas és a szerzodés
megujitasanak és megsziintetésének feltételei, az alabbiakat is bele-
értve:

— a kedvezményes feltételek igénybe vételéhez sziikséges mini-
malis hasznalatra vagy id6étartamra vonatkozo barmely kovetel-
mény,

— a szamok ¢és mas azonositok hordozhatosagaval kapcsolatos
dijak,

— a szerzOdés megsziintetésekor esedékes dijak, a végberendezéssel
kapcsolatos koltségfelszamitast is beleértve;

f) a szerz6déses szolgaltatasmindségi szintek el nem érése esetén alkal-
mazando esetleges kompenzacio €s visszatéritési lehetéségek;

g) a jogvitak rendezésére vonatkozo, 34. cikk szerinti eljarasok kezde-
ményezésének modja;

h) azon intézkedések tipusai, amelyeket a vallalkozas a biztonsagot és
az integritast befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
a sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet.

A tagallamok tovabba megkdvetelhetik, hogy a szerzddés tartalmazza az
illetékes hatosagok altal a 21. cikk (4) bekezdésében emlitett és a nytj-
tott szolgaltatdsra vonatkozoan e célbol biztosithatd tdjékoztatast az
elektronikus hirk6z16 halézatok €s szolgaltatasok torvénybe iitk6zo tevé-
kenységben vald részvétel vagy artalmas tartalom terjesztése céljabol
torténd alkalmazasarol, valamint a személyes biztonsagot, a maganéletet
és személyes adatokat fenyegetd kockazatokkal szembeni védelemrdl.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy az eldfizet6knek joguk legyen
hatranyos kdvetkezmények nélkiil felmondani a szerzédéseiket az elekt-
ronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nytjtd és/vagy elektronikus hirkdzlé
halozatokat mikodtetd vallalkozasok altal kinalt szerzodési feltételek
modositasairdl szOolo értesités nyoman. Az eldfizetoket barmely ilyen
modositas el6tt legalabb egy hoénappal megfeleléen értesiteni kell, és
ezzel egy idoben tdjékoztatni kell dket arrél, hogy joguk van az ilyen
szerzOdést hatranyos kovetkezmény nélkiil felmondani, ha nem fogadjak
el az 0j feltételeket. A tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti szaba-
lyozd hatdsagok hatarozhassak meg ezen értesitések formatumat.

21. cikk

Az informicidk atlithatosaga és kozzététele

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti szabalyozo hatosagok
kotelezhessék a nyilvanos elektronikus hirkdzIld halézatokat miikodtetd
és/vagy nyilvanosan hozzaférhetd elektronikus hirkdzlési szolgéltata-
sokat nyujtdé vallalkozasokat arra, hogy a II. mellékletnek megfelelden
atlathat6, Osszehasonlithatd, megfelelé és naprakész informaciokat
tegyenek kozzé a végfelhasznalok és a fogyasztok részére nyujtott szol-
galtatasaikhoz vald hozzaférésre és azok igénybevételére alkalmazandd
arakrol és dijszabasrdl, a szerzodés megsziinésekor esedékes dijakrol,
valamint tdjékoztatast az altalanos szerzodési feltételekrol. Ezeket az
informaciokat érthetden, mindenre kiterjedden és konnyen hozzaférhetd
formaban kell kozzétenni. A nemzeti szabalyozd hatosagok tovabbi
kovetelményeket is meghatarozhatnak az ilyen informaciok kozzétételi
modjara vonatkozdan.
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(2) A nemzeti szabalyozd hatdsdgok Osztonzik az Osszehasonlithatod
informaciok biztositasat annak érdekében, hogy lehetové tegyék a
végfelhasznalok és a fogyasztok szamara az alternativ hasznalati
modok példaul interaktiv utmutatok vagy hasonlo technikak segitségével
torténd fiiggetlen koltségértékelését. Amennyiben ilyen eszkozok térités-
mentesen vagy méltdnyos aron nem allnak rendelkezésre a piacon, a
tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti szabalyoz6 hatdésagok maguk
vagy harmadik féltdl valo beszerzés révén rendelkezésre tudjanak bocsa-
tani ilyen utmutatokat vagy technikakat. Harmadik feleknek jogukban
all, hogy az emlitett interaktiv utmutatok vagy hasonl6 technikdk érté-
kesitése vagy rendelkezésre bocsatasa céljabol az elektronikus hirkdzld
héalozatokat miikodtetd és/vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatdsokat
nyujtd vallalkozasok altal kdzzétett informaciokat dijmentesen felhasz-
naljak.

(3) A tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti szabalyozo hatosagok
képesek legyenek tobbek kozott arra kdtelezni a nyilvanos elektronikus
hirkdz16 halozatokat miikddtetd és/vagy nyilvanosan hozzaférhetd elekt-
ronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyujté vallalkozasokat, hogy:

a) az el6fizeték szamara tajékoztatast nyljtsanak az azon szamokra
vagy szolgaltatasokra alkalmazando dijakrol, amelyekre egyedi
dijszabasi feltételek vonatkoznak; a szolgaltatasok egyes kategoriai
tekintetében a nemzeti szabalyoz6 hatosagok megkovetelhetik, hogy
a tajékoztatasra kozvetleniil a hivas kapcsolasa el6tt keriiljon sor;

b) tajékoztassak az elofizetoket, ha az altaluk eléfizetett szolgaltatas
révén elérhetd segélyhivo szolgaltatisokhoz vagy a hivo helyére
vonatkoz6 informaciokhoz vald hozzaférésben barmilyen valtozas
allt be;

¢) az elofizetoket tajékoztassak a szolgaltatasokhoz ¢s alkalmazasokhoz
valdo hozzaférés és/vagy azok hasznalata korlatozasara vonatkozo
feltételek barmineml valtozdsarol, amennyiben a kozosségi jognak
megfeleléen ezt a nemzeti jogszabalyok lehet6vé teszik;

d) nyujtsanak tajékoztatast a szolgaltatd altal az egy halozati 6sszekot-
tetésen atmend forgalom mérésére és alakitdsara létrehozott barmely
eljarasrol, valamint arrdl, hogy ezek az eljarasok milyen hatassal
lehetnek a szolgaltatds mindségére;

e) tajékoztassak az elofizet6ket azon jogukrol, miszerint 6k donthetnek
arrdl, hogy személyes adataik bekeriiljenek-e tdvbeszéld névsorba
vagy sem, valamint az érintett adatok jellegérol, a 2002/58/EK
iranyelv (elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv) 12. cikkének
megfeleléen; valamint

f) rendszeresen tajékoztassak a fogyatékkal €16 eldfizetoket a szamukra
kifejlesztett termékekrdl és szolgaltatasokrol.

A nemzeti szabalyoz6 hatdsagok a kotelezettségek kirovasa eldtt 6szto-
nozhetik az O6n- vagy tarsszabalyozé intézkedések alkalmazasat, ameny-
nyiben ezt célszerlinek itélik.

(4) A tagallamok megkovetelhetik, hogy a (3) bekezdésben emlitett
vallalkozasok — adott esetben — téritésmentesen és a vallalkozasok altal
az elofizetdikkel vald kommunikdci6é céljabol rendszerint alkalmazott
modon kodzérdeki tajékoztatast juttassanak el meglévd és uj elofizetdik-
hez. Ilyen esetben az emlitett tajékoztatast a megfeleld hatdsagok bizto-
sitjak szabvanyositott formatumban, és az — tobbek kozott — a kovetkezd
kérdésekre terjed ki:
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a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatidsok leggyakoribb alkalmazasi
formai jogellenes tevékenységben vald részvétel vagy artalmas
tartalom terjesztése céljabol, kiilondsen, ha ez sértheti masok jogait
és szabadsagjogait, ideértve a szerzdi jog és a kapcsolodd jogok
megsértését, valamint e tettek jogi kdvetkezményeit; valamint

b) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok hasznalata soran a
személyes biztonsagot, a maganéletet és a személyes adatokat fenye-
getd kockazatokkal szembeni védelem céljabol rendelkezésére allo
eszkozok.

22. cikk

A szolgaltatas mindsége

(1) A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy a nemzeti szabalyozo
hatosagok az érdekelt felek allaspontjanak figyelembevételét kdvetden
eléirhassdk a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zl6 haldzatokat
miikodtetd és/vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyujto vallal-
kozésok szdmara, hogy a szolgaltatasaik mindségével, valamint a fogya-
tékkal €16 végfelhasznalok egyenértékii hozzaférésének biztositasa érde-
kében hozott intézkedésekkel kapcsolatban dsszehasonlithato, megfeleld
¢és naprakész informaciokat tegyenek kozzé a végfelhasznalok részére.
Az informaciot — annak kozzétételét megelézéen — kérésre be kell
nyUjtani a nemzeti szabalyoz6 hatdsighoz.

(2) A nemzeti szabalyozo hatésagok meghatarozhatjak tobbek kozott
a mérendd szolgaltatdsmindségi paramétereket, valamint a kozzéteendd
informacio tartalmat, formajat és kozzétételének modjat, beleértve a
lehetséges mindségtantsitdsi mechanizmusokat, annak biztositdsa érde-
kében, hogy a végfelhasznalok, ideértve a fogyatékkal éléket is, atfogo,
6sszehasonlithatd, megbizhat6 és felhasznalobarat informaciohoz juthas-
sanak hozza. Sziikség szerint a III. mellékletben megadott paraméterek,
meghatarozasok ¢és mérési modszerek alkalmazhatok.

(3) A szolgaltatismindség romlasanak és a halézati adatforgalom
akadalyozasanak vagy lelassulasanak megel6zése érdekében a
tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti szabalyoz6 hatdsagok a szolgal-
tatds mindségével kapcsolatban minimumkovetelményeket hatarozhas-
sanak meg a nyilvanos hirk6zlé halozatokat miikodteté vallalkozassal
vagy vallalkozasokkal szemben.

A nemzeti szabalyozd hatdsagok ilyen kovetelmények eldirasa el6tt
kelld idében eljuttatjdk a Bizottsdghoz az intézkedés indokainak Ossze-
foglalojat, az eléirni kivant kdvetelményeket és a javasolt eljarast. Ezt
az inform4ciot az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Szabéalyozok Testii-
letének (BEREC) (a tovabbiakban: a Testiilet) is rendelkezésére bocsat-
jak. A Bizottsag az informaciok vizsgalatat kovetden megjegyzéseket
vagy ajanlasokat flizhet azokhoz, kiilondsen annak biztositasa céljabol,
hogy a kdovetelmények ne befolyasoljak hatranyosan a belsd piac miko-
dését. A nemzeti szabalyozd hatosagok a kovetelmények meghatarozasa
soran a legmesszebbmendkig figyelembe veszik a Bizottsag megalla-
pitasait vagy ajanlésait.

23. cikk

A szolgaltatasok rendelkezésre allasa

A tagallamok minden sziikséges intézkedést meghoznak annak érdeké-
ben, hogy a nyilvanos hirk6zld halézatokon keresztiil nyujtott, nyilva-
nosan elérhetd tavbeszéld szolgaltatasok katasztrofalis halozati hiba
vagy vis maior esetén is a lehetd legnagyobb mértékben alljanak rendel-
kezésre. A tagallamok biztositjak, hogy a nyilvanosan elérheté tavbe-
sz€10 szolgaltatasokat nyujtd vallalkozasok minden sziikséges intézke-
dést meghozzanak a segélyhivo szolgalatokhoz vald zavartalan hozza-
férés biztositasara.
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23a. cikk

Egyenértékii hozzdférés és vdlaszték biztositisa a fogyatékkal élé
végfelhasznalok részére

(1) A tagallamok lehetévé teszik az érintett nemzeti szabalyozo hato-
sagok részére, hogy adott esetben az elektronikus hirkdzlési szolgalta-
tasokat nyujto vallalkozasok altal teljesitendd kovetelményeket hataroz-
zanak meg annak érdekében, hogy a fogyatékkal ¢é16 végfelhasznalok:

a) azonos szinvonalu elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokhoz férhes-
senek hozzd, mint a végfelhasznalok tobbsége; valamint

b) a végfelhasznalok tobbsége altal elérhetd vallalkozasok és szolgalta-
tasok koziil vélaszthassanak.

(2) Annak érdekében, hogy képesek legyenek a fogyatékkal €16
végfelhasznalok szamara konkrét intézkedéseket elfogadni és végrehaj-
tani, a tagallamoknak 0sztondzniiik kell, hogy a sziikséges szolgaltata-
sokat és funkciokat ny0jtdo végberendezések rendelkezésre alljanak.

24. cikk

A digitalis televiziozashoz hasznalt fogyasztéi berendezések
egyiittmiikodési képessége

A VI. melléklet rendelkezéseivel 6sszhangban a tagallamok biztositjak a
mellékletben emlitett, a digitalis televizidzashoz hasznalt fogyasztoi
berendezések egyiittmiikodési képességét.

25. cikk
> M1 Tavbeszélé tudakozészolgilatok <«

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a nyilvanosan elérhetd tavbeszéld
szolgaltatasok el6fizetdi jogosultak legyenek az 5. cikk (1) bekezdésének
a) pontjdban emlitett, nyilvdnosan elérhetd tdvbeszéld névsorban szere-
pelni, és a (2) bekezdéssel dsszhangban elérhetdové teszik adataikat a
tudakozoszolgalatok és/vagy tavbeszéld névsor szolgaltatdi részére.

(2) A tagallamok biztositjdk, hogy minden, az el6fizet6khoz telefon-
szamokat rendeld vallalkozas teljesitsen minden olyan ésszerii kérést,
amely a nyilvanosan elérhetd tudakozdszolgalatok és telefonkonyvek
szolgaltatasa céljabol a megfeleld informaciok egyeztetett formaban,
tisztességes, targyilagos, koltségalapii €s megkiilonboztetéstél mentes
rendelkezésre bocsatasara iranyul.

(3) A tagallamok biztositjak, hogy a nyilvanosan elérhetd tavbeszéld
szolgaltatasokat igénybe vevd minden végfelhasznaldé hozzaférhessen a
tudakozoszolgalatokhoz. A nemzeti szabalyozd hatdsagoknak hatas-
korrel kell rendelkezniiik arra, hogy kotelezettségeket és feltételeket
irjanak el azon véllalkozasok szdméra, amelyek a végfelhasznaloknak
a tudakozoszolgalatokhoz vald hozzaférését ellenérzik a 2002/19/EK
ban. E kotelezettségeknek és feltételeknek objektiveknek, méltanyos-
aknak, megkiilonboztetést6l menteseknek és atlathatoaknak kell lenniiik.
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(4) A tagallamok nem tarthatnak fenn olyan szabalyozasi korlatozast,
amely az egyik tagallam végfelhasznalojat meggatolna abban, hogy
hanghivés vagy SMS utjan kozvetleniill hozzaférjen a mésik tagallam
tudakozoszolgalatdhoz, és a 28. cikkel &sszhangban gondoskodnak e
hozzaférés biztositasarol.

(5) Az (1)—(4) bekezdést a személyes adatok és a maganélet védel-
mére vonatkozd kozosségi jogi aktusokban foglalt kdvetelményeknek
megfeleléen és kiillondsen a 2002/58/EK iranyelv (elektronikus hirkdz-
1ési adatvédelmi iranyelv) 12. cikkére is figyelemmel kell alkalmazni.

26. cikk

Segélyhivé szolgaltatasok és az egységes eurdpai segélyhivé szam

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a (2) bekezdésben meghatarozott
szolgaltatasok minden végfelhasznaldja, koztiik a nyilvanos tavbeszéld
allomasok valamennyi felhasznéloja is a ,,112” egységes eurdpai segély-
hivo szam ¢és a tagallamok altal meghatarozott barmely nemzeti segély-
hivé szdm segitségével ingyenesen barmilyen fizetéeszkdz igénybevé-
tele nélkiil tudja hivni a segélyhivd szolgalatokat.

(2) A tagallamok a nemzeti szabalyoz6 hatdsagokkal, a segélyhivo
szolgalatokkal és a szolgaltatokkal konzultalva biztositjak, hogy a
végfelhasznaloknak a nemzeti szamozasi tervben szerepld szamon
vagy szamokon keresztlil belfoldi hivasok kezdeményezésével kapcso-
latos elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujté vallalkozasok hozzafé-
rést biztositsanak a segélyhivo szolgaltatasokhoz.

(3) A tagallamok biztositjak, hogy a ,,112” egységes eurdpai segély-
hivé szamra iranyuld hivasok fogadasa megfeleld legyen, és e hivasok
tovabbitasa a segélyhivo rendszerek nemzeti struktirajahoz leginkabb
igazodva torténjen. Az ilyen hivasok fogadasanak és lebonyolitasanak
legalabb annyira gyorsnak és hatékonynak kell lennie, mint a belfoldi
segélyhivd szamra vagy segélyhivo szamokra iranyulo hivasoké, ameny-
nyiben ezeket tovabbra is hasznaljak.

(4) A tagallamok biztositjak, hogy a fogyatékkal €16 végfelhasznalok
segélyhivd szolgaltatasokhoz vald hozzaférése a tobbi végfelhasznalo-
éval egyenértékli. Az annak biztositdsa érdekében tett intézkedések,
hogy a fogyatékkal ¢l6 végfelhasznalok mas tagallamban torténd
utazasuk sordn is hozza tudjanak férni a segélyhivo szolgéltatdsokhoz,
a 2002/21/EK iranyelv (keretiranyelv) 17. cikkében foglalt rendelkezé-
sekkel Osszhangban kozzétett irdnyadd szabvanyokon vagy eldirdsokon
alapulnak, és nem akadalyozzdk a tagallamokat abban, hogy az e
cikkben foglalt célok megvalositasa érdekében tovabbi kdvetelményeket
fogadjanak el.

(5) A tagallamok biztositjak, hogy az érintett vallalkozasok dijmen-
tesen a segélyhivasokat kezeld hatdsag rendelkezésére bocsassak a hivo
helyére vonatkozé informaciot, amint a hivas a hatosaghoz beérkezik.
Ez a ,,112” egységes eurdpai segélyhivd szamra irdnyuld hivasok mind-
egyikére vonatkozik. A tagallamok ezt a kotelezettséget a nemzeti
segélyhivd szamokra érkezé hivasokra is kiterjeszthetik. Az illetékes
szabalyoz6 hatdsagok kritériumokat hatdroznak meg a hivo fél helyére
vonatkoz6 informécid pontossaga és megbizhatosaga tekintetében.
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(6) A tagallamok biztositjak, hogy a polgarok megfeleld tajékoztatast
kapjanak a ,,112” egységes eurdpai segélyhivo szam 1étezésérdl és hasz-
nalatar6l, kiilondsen a kifejezetten a tagallamok kozott utazd
személyeket célzo kezdeményezéseken keresztiil.

(7) A tagallamokban a ,,112” hivoszamon elérhetd szolgaltatasokhoz
valé hatékony hozzaférés érdekében a Bizottsag — a Testiilettel folytatott
konzultaciot kovetden — miiszaki végrehajtasi intézkedéseket fogadhat
el. E miiszaki végrehajtasi intézkedéseket azonban ugy kell elfogadni,
hogy azok ne sértsék, és ne befolyasoljak a segélyhivo szolgaltatasok
kizarolagos tagallami hataskorbe tartozo szervezését.

Az ezen iranyelv nem alapvetd fontossagli elemeinek kiegészitéssel
torténd modositasara iranyuld ezen intézkedéseket a 37. cikk (2) bekez-
désében emlitett, ellendrzéssel torténd szabalyozasi bizottsagi eljarassal
Osszhangban kell elfogadni.

27. cikk

Eurdpai tavbeszélo elététszamok

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a szabvanyos nemzetkdzi tavbe-
sz¢€10 eldtétszam a ,,00” szam legyen. A tagéllamok ko6zotti hatdr mentén
egymashoz kozel fekvd telepiilések kozotti hivasokra vonatkozoan
kiilonleges szabalyok alakithatok ki, illetve tarthatok fenn. Az érintett
telepiiléseken a végfelhasznalokat teljeskortien tajékoztatni kell az ilyen
szabalyokrol.

(2) Az igazgatasi feladatokat — beleértve a szamok kiosztasat és az
eurdpai tavbeszeld szdmozasi tartomany elomozditasat is — kizarolag a
Kozosségen beliil 1étrehozott €s a Bizottsag altal kijelolt jogalany latja
el. A sziikséges végrehajtasi szabalyokat a Bizottsag fogadja el.

(3) A tagallamok biztositjak, hogy a nyilvanosan elérhetd, nemzet-
kozi hivasokat lehetdvé tévo tavbeszEéld szolgaltatast nyujtd valamennyi
vallalkozas az eurdpai tavbeszéld szamozasi tartomanyba érkezd ¢és az
abbol kezdeményezett Osszes hivas tovabbitdsira a mds tagallamba
iranyuld és onnan kezdeményezett hivasokra altala alkalmazott arakhoz
hasonlé arakat hatarozzon meg.

27a. cikk

Egységesitett tavbeszélo hivéoszamok a harmonizalt kozérdekii
szolgaltatasok részére, ideértve az eltiint gyermekek felkutatisara
fenntartott segélyvonalakat

(1) A tagallamoknak el6 kell mozditaniuk a 116-os nemzeti szamtar-
tomany harmonizalt kozérdekii szolgaltatasok harmonizalt szamai
részére torténd fenntartasarol szold, 2007. februar 15-i 2007/116/EK
bizottsagi hatarozatban (') meghatarozott, a 116-os szamtartomanyba
tartoz6 szamok hasznalatat. Sajat teriiletiikon Osztondzniik kell az
olyan szolgaltatasok nyujtasat, amelyek részére ezek a szamok fenn
vannak tartva.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy a fogyatékkal é16 végfelhasznalok
a lehetd legnagyobb mértékben hozza tudjanak férni a 116-os szamtar-
tomany alatt nyujtott szolgaltatasokhoz. Az annak elémozditiasa érde-
kében tett intézkedések, hogy a fogyatékkal ¢l6 végfelhasznalok

() HL L 49., 2007.2.17., 30. o.
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mas tagallamban torténd utazasuk sordn is hozza tudjanak férni a
segélyhivd szolgaltatasokhoz, a 2002/21/EK iranyelv (keretiranyelv)
17. cikkével Osszhangban kozzétett iranyadd szabvanyoknak vagy
eléirasoknak vald megfelelésre épiilnek.

(3) A tagallamok biztositjak, hogy a lakossag megfeleld tajékoztatast
kapjon a 116-os szdmtartoméany alatt fenntartott szolgéltatasok létezé-
sérol és hasznalatarol, kiilonosen a kifejezetten a tagallamokban utazd
személyeknek szant kezdeményezéseken keresztiil.

(4) A tagéallamok az (1), (2) és (3) bekezdés értelmében a 116-o0s
szamtartomanyba tartozé valamennyi szamra altalanosan érvényes intéz-
kedéseken feliil mindent megtesznek annak biztositdsara, hogy a
polgérok hozzaférjenek egy, az eltlint gyermekek eseteinek bejelentésére
szolgald segélyvonalhoz. A segélyvonal a ,,116000”-a4s szamon érhetd
el.

(5) A 116-0s szamtartomany — kiilondsen az eltlint gyermekek felku-
tatasara fenntartott ,,1160007-as segélyvonal — hatékony tagallami
mikddtetése érdekében, ideértve a mas tagallamokban utazod, fogya-
tékkal ¢l6 végfelhasznalok hozzaférésének biztositasat is, a Bizottsag
— a Testiilettel folytatott konzultaciot kovetden — miiszaki végrehajtasi
intézkedéseket fogadhat el. E miiszaki végrehajtasi intézkedéseket
azonban Ugy kell elfogadni, hogy azok ne sértsék és ne befolyasoljak
e szolgaltatasok kizarolagos tagallami hataskorbe tartozd szervezését.

Az ezen irdnyelv nem alapvetd fontossagli elemeinek kiegészitéssel
torténd modositasara iranyuld ezen intézkedéseket a 37. cikk (2) bekez-
désében emlitett, ellendrzéssel torténd szabalyozasi bizottsagi eljarassal
Osszhangban kell elfogadni.

28. cikk

A szamokhoz és a szolgaltatasokhoz valo hozzaférés

(1) A tagallamok biztositjak, hogy amennyiben miiszakilag és gazda-
sagilag megvaldsithatdo — kivéve azt az esetet, ha valamely hivott el6fi-
zetd kereskedelmi okokbdl ugy dontétt, hogy meghatarozott foldrajzi
teriileteken 1évo hivo felek hozzaférését korlatozza — az érintett nemzeti
hatosagok minden sziikséges 1épést megtegyenek annak biztositasara,
hogy a végfelhasznalok:

a) nem foldrajzi szamok hasznélataval hozza tudjanak férni a szolgal-
tatasokhoz, és hasznalni tudjak azokat a K&zdsségen beliil; valamint

b) az tlizemeltetd altal alkalmazott technologiatol és késziilekektol
fiiggetleniil hozza tudjanak férni a Kozosségen beliil biztositott vala-
mennyi szamhoz, beleértve a tagallamok nemzeti szdmozasi terve-
iben szerepld szamokat, az ETNS-ben szereplé szamokat és az
ingyenesen hivhato egyetemes nemzetkodzi hivoszamokat (UIFN) is.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy az érintett hatésagok kotelez-
hessék a nyilvanos hirkozlé halozatokat miikodtetd és/vagy nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyujto vallalkozasokat
arra, hogy eseti alapon gatoljak meg a szdmokhoz, illetve a szolgalta-
tasokhoz vald hozzaférést, amennyiben ezt csalds vagy rendeltetés-
ellenes felhasznalas indokoltta teszi, és el6irhassak, hogy ilyen
esetekben az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok visszatartsak az érintett
kapcsolasi vagy mas szolgaltatasokbodl szarmazd bevételeket.
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29. cikk

Tovabbi eszkozok szolgaltatasa

(1) A 10. cikk (2) bekezdésének sérelme nélkiil a tagallamok bizto-
sitjak, hogy a nemzeti szabalyoz6 hatéosagok minden, nyilvanosan
elérhetd tavbeszeld szolgaltatast nyujtd és/vagy nyilvanos hirkozI6 halo-
zatokhoz hozzaférést biztositd vallalkozas szamara eldirhassak, hogy az
I. melléklet B. részében felsorolt tovabbi eszkozoket részben vagy
egészben — a miiszaki és gazdasagi megvaldsithatosagra is figyelemmel
—, valamint az 1. melléklet A. részében felsorolt tovabbi eszkodzoket
részben vagy egészben rendelkezésre bocsassak.

(2) Egy tagallam donthet ugy, hogy teriiletének egészén vagy egy
részén nem alkalmazza az (1) bekezdést, ha az érdekelt felek allas-
pontjat figyelembe véve ugy itéli meg, hogy a szoban forgd eszko-
z0khoz torténd hozzaférés megfeleld mértékben biztositott.

30. cikk

A szolgaltatovaltas megkonnyitése

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti tavbeszéld szamozasi
tervben szerepld szdmokkal rendelkezé valamennyi olyan eldfizetd, aki
ezt kéri, hivoszamat (hivoszamait) a szolgaltatast nyujtd vallalkozastol
fuggetlentl — az 1. melléklet C. részében eldirt rendelkezésekkel 6ssz-
hangban — megtarthassa.

(2) A nemzeti szabalyozo6 hatdsagok biztositjak, hogy a szamhordoz-
hatésdg garantdldsa tekintetében az lizemeltetok és/vagy szolgaltatok
altal egymas iranyaban alkalmazott arképzés koltségalapt legyen, és
hogy az eldfizetok altal fizetendd, esetlegesen felszamitott kozvetlen
dijak ne tartsdk vissza az el6fizet6ket a szolgéltatovaltastol.

(3) A nemzeti szabalyozd hatdsagok a szamhordozasra vonatkozo
kiskereskedelmi dijszabast nem allapithatjak meg versenytorzit6 modon,
igy példaul egyedi vagy kozos kiskereskedelmi dijszabasok rogzitése
révén.

(4) A szamok atvitelét és ezt kdvetd aktivalasat a lehetd legrévidebb
id6n beliil el kell végezni. Minden esetben egy munkanapon beliil akti-
valni kell azon el6fizetdk szamat, akik megallapodast kotottek szamuk
uj vallalkozashoz torténd atvitelérol.

Az elso albekezdés sérelme nélkiil az illetékes nemzeti szabalyozd hato-
sagok kialakithatjdk a szamhordozas globalis folyamatat, figyelembe
véve a szerzodésekre vonatkozo nemzeti rendelkezéseket, a miszaki
megvalosithatosagot és az eldfizetett szolgaltatasok folyamatossaganak
fontossagat. A szamhordozas végrehajtasa miatti szolgaltataskiesés
idOtartama semmi esetre sem haladhatja meg az egy munkanapot. Az
illetékes nemzeti szabalyozo hatosagok adott esetben fontolora vehetik
olyan intézkedések megtételét, amelyekkel védik az eldfizetdket az
atallasi folyamat soran, tovabba megakadalyozzak, hogy a szamhor-
dozas akaratuk ellenére megtdrténjen.

A tagéallamok biztositjak, hogy a vallalkozasok ellen megfeleld szank-
ciokat alkalmazzanak — ideértve a fogyasztok karpdtlasara vonatkozo
kotelezettséget —, amennyiben a vallalkozas miatt vagy a vallalkozas
részér6l a szamok atvitelével kapcsolatban késedelem vagy visszaélés
tapasztalhato.
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(5) A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztok ¢és az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokat nyujtd vallalkozasok kozotti szerz6dések nem
irnak elé 24 hénapot meghalad6 kezdeti kotelezettségvallalasi iddtarta-
mot. A tagallamok azt is biztositjak, hogy a vallalkozasok felajanljak a
felhasznalok szamara azt a lehetdséget, hogy legfeljebb 12 hénapra
sz016 szerzOdést irjanak ala.

(6) Az esetleges minimalis szerzédéses id6tartam sérelme nélkil a
tagallamok biztositjak, hogy a szerzédés felmondasara vonatkozo felté-
telek és eljarasok ne tartsak vissza a fogyasztokat a szolgaltatovaltastol.

31. cikk

Tovabbitasi kotelezettség

(1) A tagallamok meghatarozott radiomiisor- és televizidomisor-
terjesztd szolgaltatasok tovabbitasara és kiegészitd — kiilonosen a fogya-
tékkal €16 végfelhasznalok megfelelé hozzaférését biztosito — hozzafér-
hetdségi szolgaltatasok tovabbitasara vonatkozoan ésszeri tovabbitasi
kotelezettségeket irhatnak el a joghatosaguk ala tartozo, a nyilvanossag
szamara radio- vagy televiziomisorok terjesztésére szolgald elektronikus
hirk6zl6 halézatokat mikddtetd vallalkozasok szdmara abban az eset-
ben, ha az ilyen halozatok végfelhasznaldinak jelentds hanyada ezeket a
halozatokat haszndlja a radio- és televizidomiisorok vételének fo eszkoze-
ként. Ilyen kotelezettségek csak abban az esetben irhatok eld, ha az
egyes tagallamok 4ltal egyértelmiien meghatérozott kozérdekli célok
eléréséhez sziikségesek, tovabba aranyosak és atlathatok.

Az els6 albekezdésben emlitett kotelezettségeket a tagallamok legkésébb
2011. majus 25-ét kovetd egy éven beliil feliilvizsgaljak, kivéve, ha ezt
a feliilvizsgalatot a megel6zo két évben a tagallamok mar elvégezték.

A tagallamok a tovabbitasi kotelezettséget rendszeresen feliilvizsgaljak.

(2) Sem e cikk (1) bekezdése, sem a 2002/19/EK iranyelv (hozzafé-
rési irdnyelv) 3. cikkének (2) bekezdése nem érinti a tagallamoknak azt
a jogat, hogy az e cikkel dsszhangban tett intézkedések tekintetében
szilkség szerint megfeleld dijazdst hatdrozzanak meg, amennyiben
ugyanakkor biztositjak, hogy — hasonld koriilmények mellett — az elekt-
ronikus hirkozl6 halozatokat szolgaltatod vallalkozasok kozott nem alkal-
maznak diszkrimindciét. Amennyiben dijazasrdl rendelkeznek, a
tagallamok biztositjak, hogy ezt aranyos és atlathatd modon alkalmaz-
zak.

V. FEJEZET

ALTALANOS ES ZARO RENDELKEZESEK

32. cikk

Tovabbi kotelezo szolgaltatasok

A tagallamok hatdrozhatnak ugy, hogy a II. fejezetben meghatarozott
egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek korébe tartozo szolgaltatasokon
kiviil tovabbi szolgaltatasokat tesznek nyilvanosan elérhetévé sajat terii-
letiikdn, de ez esetben nem vezethetnek be egyes vallalkozasokat érintd
kompenzacios mechanizmust.
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33. cikk

Konzultacié az érdekelt felekkel

(1) A tagédllamok sziikség szerint gondoskodnak arrol, hogy a
nemzeti szabalyozo hatosagok figyelembevegyék a végfelhasznalok, a
fogyasztok (ideértve kiilondsen a fogyatékkal ¢él6 fogyasztokat), a
gyartok ¢és az elektronikus hirk6zl6 halozatokat lizemeltetd és/vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyujtod vallalkozasok allaspontjat
a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokra vonat-
koz6 valamennyi végfelhasznaldi és fogyasztoi joggal kapcsolatos
kérdésben, kiilondsen abban az esetben, ha ezek jelentds hatast gyako-
rolnak a piacra.

A tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti szabalyozd hatésagok olyan
konzultaciés mechanizmust hoznak létre, amely biztositja, hogy a nyil-
véanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokat érintd végfel-
hasznaloi és fogyasztoi jogokkal kapcsolatos kérdésekben hozott donté-
seik soran megfeleléen figyelembe veszik az elektronikus hirkozlés
terén jelentkezd fogyasztoi érdekeket.

(2) Az érdekelt felek sziikség szerint — a nemzeti szabalyozo hato-
sagok iranymutatasa alapjan — a fogyasztokat, felhasznaldi csoportokat
és szolgaltatokat érinté mechanizmusokat alakithatnak ki a szolgaltatas-
nyujtas altalanos mindségének javitasara, tobbek kozott magatartasi
kodexek ¢és lizemeltetési szabvanyok kidolgozédsa, és alkalmazasuk
figyelemmel kisérése révén.

(3) A kozosségi jogszabalyokkal dsszhangban allo kulturalis és médi-
apolitikai célkitiizéseket — példaul a kulturalis és nyelvi sokféleséget és
a médiapluralizmust — tdmogaté nemzeti szabalyok sérelme nélkiil, a
nemzeti szabalyoz6 hatdsagok és mas illetékes hatosagok Osztondzhetik
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyujtdé és/vagy elektronikus
hirk6zl6 halozatokat mikodtetd vallalkozasok és az elektronikus
hirk6zl6 halozatokban és/vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatadsokban
megjelend torvényes tartalmak eldmozditasaban érdekelt agazatok
kozotti egylittmtikodést. Ez az egyiittmikodés kiterjedhet a 21. cikk
(4) bekezdése és a 20. cikk (1) bekezdés masodik albekezdése értel-
mében nyujtandd, kozérdekl tajékoztatds koordindlasara is.

34. cikk

Jogvitak peren Kkiviili rendezése

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztok és az elektronikus
hirkdz16 haldzatokat mikodtetd €s/vagy elektronikus hirkozlési szolgal-
tatasokat nyujtd vallalkozasok kozott az ilyen halézatok miikddtetése,
illetve szolgaltatasok nyujtasa targyaban Ilétrejott szerzddések szerzo-
déses feltételeivel és/vagy teljesitésével kapcsolatos, ezen iranyelv
alapjan kialakult, rendezetlen jogvitak rendezésére atlathatd, megkiilon-
boztetéstél mentes, egyszerli és olcsd peren kiviili eljarasok alljanak
rendelkezésre. A tagallamok intézkedéseket fogadnak el annak biztosi-
tasara, hogy az ilyen eljarasok tegyék lehet6vé a jogvitak tisztességes és
gyors rendezését, és indokolt esetben visszatéritési vagy kartéritési rend-
szert vezethetnek be. Ezek az eljarasok lehetové teszik a jogvitak
partatlan rendezését, és nem fosztjdk meg a fogyasztét a nemzeti jog
altal biztositott jogi védelemtdl. A tagallamok ezeket a kotelezettségeket
mas végfelhasznalokat érintd jogvitakra is kiterjeszthetik.
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(2) A tagallamok biztositjak, hogy jogi szabalyozasuk ne gatolja
panaszirodak létrehozasat és on-line szolgaltatasok megfeleld teriileti
szinten torténd nyujtasat a fogyasztok és végfelhasznalok jogvitarende-
zéshez vald hozzaférésének megkonnyitése érdekében.

(3) Abban az esetben, ha a jogvitak kiilonb6zo tagallamokban 1évo
feleket érintenek, a tagallamok Osszehangoljak a jogvita megoldasara
iranyuld eréfeszitéseiket.

(4) Ez a cikk nem sérti a nemzeti birosagi eljarasokat.

35. cikk
A mellékletek kiigazitasa

Az ezen iranyelv nem alapvetd fontossagi elemeinek modositasara és az
I, II., III. és VI. mellékletnek a technologiai fejlddéshez vagy a piaci
igények valtozasaihoz torténd hozzaigazitasara iranyuld intézkedéseket a
Bizottsadg fogadja el a 37. cikk (2) bekezdésében emlitett, ellendrzéssel
torténd szabalyozasi bizottsagi eljarasnak megfelelden.

36. cikk

Bejelentés, nyomon kovetés és feliilvizsgalat

(1) A nemzeti szabalyozo hatésagok legkésébb a 38. cikk (1) bekez-
désének masodik albekezdésében emlitett alkalmazas napjaig, ezt kdve-
téen pedig barmilyen valtozas bekdvetkeztekor haladéktalanul bejelentik
a Bizottsdgnak a 8. cikk (1) bekezdése szerint egyetemes szolgaltatasi
kotelezettség ellatasara kijelolt vallalkozasok nevét.

A Bizottsag az informaciot konnyen hozzaférhetd formaban rendelke-
zésre bocsatja, és eljuttatja a 37. cikkben emlitett hirk6zlési bizottsag-
hoz.

(2) A nemzeti szabalyozo hatdsagok tajékoztatjak a Bizottsagot az
egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek teljesitésére kijelolt vallalkoza-
sokra rott egyetemes szolgaltatasi kotelezettségekrol. Az e kotelezett-
ségeket érinté minden valtozasrol, illetve az ezen iranyelv rendelkezései
altal érintett vallalkozasokban bekovetkezett minden valtozasrdl hala-
déktalanul értesiteni kell a Bizottsagot.

(3) A Bizottsag rendszeresen feliilvizsgalja ennek az iranyelvnek a
mitkodését, és jelentést terjeszt az Eurdpai Parlament és a Tandcs elé,
els6 alkalommal legkésébb a 38. cikk (1) bekezdésének masodik albe-
kezdésében emlitett alkalmazasi idéponttdl szamitott harom éven beliil.
A tagallamok és a nemzeti szabalyozo hatdsagok tovabbitjak a Bizott-
sagnak az e célbdl sziikséges informaciokat.

37. cikk
Bizottsagi eljaras

(1) A Bizottsagot a 2002/21/EK iranyelv (keretiranyelv) 22. cikke
altal 1étrehozott hirkdzlési bizottsag segiti.
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(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor az 1999/468/EK hatarozat
Sa. cikkének (1)—(4) bekezdését és 7. cikkét kell alkalmazni, figye-
lemmel a 8. cikkének rendelkezéseire is.

38. cikk

Atiiltetés
(1) A tagallamok elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti
¢és kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy

ennek az iranyelvnek legkésdbb 2003. julius 24-¢ig megfeleljenck.
Err6l haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot.

A tagallamok ezeket az intézkedéseket 2003. julius 25-t61 alkalmazzak.

(2) Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket az intézkedéseket,
azokban hivatkozni kell erre az iranyelvre, vagy azokhoz kihirdetésiik
alkalmaval ilyen hivatkozast kell flizni. A hivatkozds modjat a
tagallamok hatarozzak meg.

(3) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguknak azokat a
rendelkezéseit, amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten
fogadnak el, és ezeknek a rendelkezéseknek minden késdbbi modosita-
sat.
39. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Eurdpai Kozésségek Hivatalos Lapjaban vald kihir-
detésének napjan 1ép hatalyba.

40. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.



2002L0022 — HU — 30.04.2016 — 002.001 — 37

1. MELLEKLET

A 10. CIKKBEN (A KIADASOK ELLENORZESE), A 29. CIKKBEN

(TOVABBI ESZKOZOK) kS A 30. CIKKBEN A

SZOLGALTATOVALTAS MEGKONNYITESE) EMLITETT
ESZKOZOK ES SZOLGALTATASOK ISMERTETESE

A. rész: A 10. cikkben emlitett lehetdségek és szolgaltatasok
a) Részletes szamlazas

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a nemzeti szabalyozo hatésagok — a
személyes adatok és a maganélet védelmérdl szoldo megfeleld jogszabalyi
el6irasokra is figyelemmel — meghatarozhassak a vallalkozasok altal az el6fi-
zetOknek ingyenesen biztositandd részletes szamldk részletességének alap-
szintjét annak érdekében, hogy a fogyasztok:

i. nyomon kovethessék ¢és ellenérizhessék a helyhez kotott nyilvanos
hirk6z16 halozat és/vagy a kapcsolodo, nyilvanosan elérhetd tavbeszéld
szolgaltatasok igénybevételének dijait; valamint

ii. megfelelden figyelemmel kisérhessék fogyasztasukat és kiadasaikat, és igy
ésszerli mértékl ellendrzést gyakorolhassanak szamlaik felett.

Esszeri dijszabas mellett vagy dijmentesen — sziikség szerint — tovabbi rész-
letezési szinteket lehet az eldfizetdknek felajanlani.

A hivo elofizetd szamara ingyenes hivasokat, beleértve a segélyvonalakra
iranyulo hivasokat, nem kell feltiintetni a hivo el6fizetd részletes szamlajan.

b

~

Szelektiv hivasletiltas kimend hivasokra vagy emelt dijas SMS-ekre vagy
MMS-ekre, vagy — ha miiszakilag megoldhato — mas hasonlo alkalmazasokra
dijmentesen.

Az a lehet6ség, amely révén az elofizetd — a tavbeszél szolgaltatasokat
nyujto, kijelolt vallalkozashoz intézett kérésre — dijmentesen letiltathatja a
megadott fajtaju, illetve a meghatarozott tipusi szdmokra kezdeményezett
kimend hivasokat vagy emelt dijas SMS-eket vagy MMS-eket vagy mas
hasonlo alkalmazasokat.

c) Elbrefizetéses rendszerek

A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy a nemzeti szabalyozé hato-
sagok megkovetelhessék a kijelolt vallalkozasoktol azt, hogy a fogyasztok
szamara a nyilvanos hirko6zl6 haldzathoz vald hozzaférést és a nyilvanosan
elérhetd tavbeszéld szolgaltatasok igénybevételét elorefizetési rendszerben
tegyék lehet6vé.

d

=

Bekapcsolasi dijak részletekben torténd fizetése

A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy a nemzeti szabalyozo hato-
sagok megkovetelhessék a kijelolt vallalkozasoktol azt, hogy azok tegyék
lehet6vé a fogyasztok szamara a nyilvanos hirk6zl6 halozathoz valo csatlako-
zasért részletekben torténd fizetést.

e) Szamlak meg nem fizetése

A tagéallamok engedélyezik a véllalkozasok altal kiadott szdmldk meg nem
fizetésével kapcsolatos intézkedéseket, amelyeknek aranyos, megkiilonbozte-
téstdl mentes és kozzétett intézkedéseknek kell lenniiik. Ezeknek az intézke-
déseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizet6 eldzetesen megfelelé figyelmez-
tetést kapjon a szolgaltatasnak a nemfizetésbol kovetkezé barmilyen megsza-
kitasarol vagy a halozatrol torténé lekapcsolasrdl. A csalas, a tartos kése-
delmes fizetés vagy nemfizetés eseteit kivéve, az emlitett intézkedéseknek a
miszakilag kivitelezheté mértékben biztositaniuk kell, hogy a szolgaltatas
barmilyen megszakitasa csak az érintett szolgaltatasra korlatozodjon. A halo-
zatrol a szamlak nemfizetése miatt torténd lekapcsolasra csak az el6fizetd
megfeleld figyelmeztetését kovetden keriilhet sor. A tagallamok a teljes lekap-
csolas eldtt engedélyezhetnek korlatozott szolgaltatast bizonyos id6tartamra,
amely idStartam alatt csak az olyan hivasok megengedettek, amelyek az
elofizetd szamara nem jarnak dijfizetési kotelezettséggel (pl. a ,,112” hivasa).
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f) Dijjal kapcsolatos tandcsaddas

Az a lehetdség, amely révén az elofizetd tajékoztatast kérhet a szolgaltatotol
alternativ, kedvezményes dijakrol, amennyiben ilyen dijak léteznek.

~

g) Koltségellendrzés

Az a lehet6ség, amely révén a vallalkozasok — a nemzeti szabalyozo hato-
sagok altal adott esetben e tekintetben el6irt szabalyok fliggvényében — egyéb
eszkozoket kinalnak az eléfizeték szamara a nyilvanosan hozzaférheté hirkoz-
1ési szolgaltatasok koltségeinek ellenérzésére, beleértve a fogyasztok ingyenes
figyelmeztetését is rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas
észlelése esetén.

B. rész: A 29. cikkben emlitett eszkozok

a) Hangfrekvencias valasztas vagy DTMF (dual-tone multi-frequency, kéthangi
tobbfrekvencids tizemmod)

A nyilvanos hirkozl6 halozat és/vagy nyilvanosan elérhetd tavbeszélé szolgal-
tatdsok mind a tagallamon beliil, mind a tagallamok kozott tdmogatjadk a
halozaton a végponttol végpontig alkalmazott jelzésatvitel esetében az ETSI
ETR 207 eurdpai specifikacioban meghatarozott DTMF jelz6hangok haszna-
latat.

b) Hivovonal-azonositas

A hivo fél hivoszamat a hivas létrejotte el6tt kijelzik a hivott félnek.

Ezt a lehetdséget a személyes adatok ¢és a maganélet védelmére vonatkozo
megfeleld jogszabalyokkal, kiilonosen a 2002/58/EK iranyelvvel (elektronikus
hirkozlési adatvédelmi iranyelv) 6sszhangban kell biztositani.

Az lizemeltetoknek a miiszakilag kivitelezhetd mértékben adatokat és jelzé-
seket kell szolgaltatniuk annak érdekében, hogy megkonnyitsék a hivovonal-
azonositas ¢és a hangfrekvencias tarcsazas tagallami hatarokon keresztil
torténd felajanlasat.

C. rész: A 30. cikkben emlitett szamhordozhatésagra vonatkozoé rendelke-
zések végrehajtasa

Azt a kovetelményt, amelynek értelmében a nemzeti szamozasi tervben szerepld
szamokkal rendelkez6é valamennyi olyan eldfizetd, aki ezt kéri, hivoszamat (hivo-
szamait) a szolgaltatast nyajto vallalkozastol fliiggetleniil megtarthatja, a kovet-
kezok vonatkozasaban kell alkalmazni:

a) foldrajzi szamok esetén egy konkrét foldrajzi helyen; valamint
b) nem fo6ldrajzi szamok esetén barmely foldrajzi helyen.

Ezt a részt a helyhez kotott szolgaltatdsokat ny(jté haldzatok és a mobilhaldzatok
kozotti szamhordozasra nem kell alkalmazni.
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1I. MELLEKLET

A 21. CIKKEL OSSZHANGBAN KOZZETEENDO INFORMACIOK
(AZ INFORMACIOK ATLATHATOSAGA ES KOZZETETELE)

A nemzeti szabalyozo hatosag felel az e mellékletben szereplé informacidknak a
21. cikkel Osszhangban torténd kozzétételéért. A nemzeti szabalyozd hatdsag
feladata eldonteni, hogy mely informéciokat kell a nyilvanos hirk6z16 halozatokat
mitkodtetd és/vagy nyilvanosan elérheté tavbeszélé szolgaltatasokat nyujté vallal-
kozasoknak kozzétenniiik, és mely informaciokat kell maganak a nemzeti szaba-
lyoz6 hatésagnak kozzétennie annak érdekében, hogy a fogyasztok kell6en tajé-
kozottan tudjanak valasztani.

1. A vallalkozas(ok) neve és cime

A nyilvanos hirk6zl6 halozatokat miikodtetd és/vagy nyilvanosan elérhetd
tavbeszelo szolgaltatasokat nyujtd vallalkozasok neve és székhelyiik cime.

2. A kinalt szolgaltatasok ismertetése
2.1. A kinalt szolgaltatasok kore

2.2. Rendes dijak a nyujtott szolgaltatasoknak és annak megjeldlésével, hogy az
egyes dijszabasi elemek mit foglalnak magukban (pl.: hozzaférési dijak, a
hasznalati dijak kiilonboz6 tipusai, karbantartasi dijak), beleértve az alkal-
mazott szokasos arengedményekrél, valamint a kiilonleges és célzott dijsza-
basi rendszerekrdl sz6l6 részletes tajékoztatast, tovabba minden tovabbi dijat
és a végberendezéssel kapcsolatos koltségeket.

2.3. Kartéritési/visszatéritési politika, beleértve a kinalt kartéritési/visszatéritési
konstrukciok konkrét részleteit.

2.4. A kinalt karbantartasi szolgaltatasok fajtai.

2.5. Altalanos szerzdési feltételek, beleértve a szerzGdés esetleges minimalis
idGtartamat, a szerz6dés megsziintetését és a szamok és az esetleges egyéb
azonositok hordozhatoésagaval kapcsolatos eljarasokat és kozvetlen dijakat.

3. A jogvitak rendezését szolgalé mechanizmusok, beleértve a vallalkozas altal
kialakitott mechanizmusokat.

4. Az egyetemes szolgaltatasok tekintetében fennallé jogokra vonatkozd tajé-
koztatas, adott esetben beleértve az I. mellékletben emlitett lehetdségeket és
szolgaltatasokat.
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Il MELLEKLET

A SZOLGALTATAS MINOSEGENEK PARAMETEREI

A szolgaltatas mindségének 11. és 22. cikkben emlitett paraméterei,
meghatiarozasai és mérési modszerei

A nyilvanos hirk6zl6 halézathoz vald hozzaférést biztositdo vallalkozas esetében

PARAMETER MEGHATAROZAS MERESI MODSZER
(1. megjegyzés)
Els6 csatlakozas 1étesitési | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
ideje
Meghibasodasi arany | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
hozzaférési vonalanként
Hibajavitasi id6 ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

A nyilvanosan elérhet$ tavbeszélé szolgaltatast ny(jtd vallalkozas esetében

Hivasfelépitési id6 ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
(2. megjegyzés)

Tudakozoszolgalat véla- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
szideje

Miikod6képes érmés és | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

kartyas nyilvanos tavbe-
sz¢16 allomasok aranya

Szamlahelyességi  pana- [ ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
szok
Sikertelen hivasok aranya | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

(2. megjegyzés)

Az ETSI EG 202 057-1 verzioszama 1.3.1. (2008. jalius).

1. megjegyzés

A paramétereknek lehetdvé kell tenniiik a teljesitmény regionalis szintli (azaz az
Eurostat altal létrehozott statisztikai célii teriileti egységek nomenklaturaja
[NUTS] legalabb 2. szintli) elemzését.

2. megjegyzés

A tagéallamok donthetnek gy, hogy nem kovetelik meg e két paraméter teljesi-
tésére vonatkozoan az informacio frissitését, ha bizonyithatd, hogy e két teriileten
kielégit6 a teljesitmény.



200200022 — HU — 30.04.2016 — 002.001 — 41

1IV. MELLEKLET

A 12., ILLETVE A 13. CIKKEL OSSZHANGBAN AZ EGYETEMES

SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGEK NETTO KOLTSEGENEK

SZUKSEG SZERINT TORTENO KISZAMITASA, ILLETVE KOLTSEG-

MEGTERULESI VAGY KOLTSEG-MEGOSZTASI MECHANIZMUS
KIALAKITASA

A. rész: A netté koltség kiszamitasa

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség olyan kotelezettség, amelyet valamely
tagallam ir el6 valamely vallalkozas szamara, és amelynek értelmében e vallal-
kozasnak meghatarozott foldrajzi teriileten halézatot kell rendelkezésre bocsata-
nia, ¢és szolgaltatast kell nyujtania, beleértve sziikség szerint az atlagolt arak
alkalmazasat az adott szolgaltatasnyujtas tekintetében az adott foldrajzi teriileten,
vagy egyedi dijszabasi lehetGségek biztositasat az alacsony jovedelmi vagy
kiilonleges szocialis helyzetii fogyasztok szamara.

A nemzeti szabalyozod hatésagok minden olyan eszkozt mérlegelnek, amellyel a
(kijeldlt vagy nem kijeldlt) vallalkozasoknak az egyetemes szolgaltatasi kotele-
zettségek koltséghatékony teljesitéséhez megfeleld 6sztonzést adhatnak. Az egye-
temes szolgaltatasi kotelezettségek nettd koltségét a kijelolt vallalkozas szamara
egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek teljesitése mellett, és egyetemes szolgal-
tatasi kotelezettségek teljesitése nélkiil felmeriild nettdo koltségek kozotti kilon-
bozetként kell kiszamitani. Ezt attol fliggetleniil kell alkalmazni, hogy egy adott
tagallamban a halézat mar teljesen kiépitett-e, vagy még mindig fejlesztés és
bévités alatt all. Kell6 figyelmet kell forditani az olyan koltségek helyes felmé-
résére, amelyeket barmelyik kijelolt vallalkozas elkeriilt volna, ha nem lett volna
egyetemes szolgaltatasi kotelezettsége. A nettd koltségszamitas keretében fel kell
mérni az egyetemes szolgaltatas iizemeltetdjénél jelentkezé hasznot, beleértve a
nem targyi hasznot is.

A szamitasnak a kovetkezOk miatt felmeriilo koltségeken kell alapulnia:

i. a vizsgalt szolgaltatasok olyan elemei, amelyeket csak veszteséggel vagy a
szokasos kereskedelmi normaktol eltérd koltségfeltételek mellett lehet nyuj-
tani.

Ebbe a kategoridba tartozhatnak olyan szolgaltatasi elemek, mint pl. a segély-
hivo telefonszolgaltatasokhoz vagy bizonyos nyilvanos telefonallomasokhoz
vald hozzaférés, bizonyos szolgaltatasok nyujtasa, vagy berendezések rendel-
kezésre bocsatasa fogyatékkal €16k szamara, stb.;

ii. konkrét végfelhasznalok vagy végfelhasznaloi csoportok, akiket — figyelembe
véve a szoban forgd halozat rendelkezésre bocsatasanak és szolgaltatas nyuj-
tasanak koltségét, a keletkezd bevételt, és sziikség szerint az arak valamely
tagallam altal el6irt foldrajzi atlagolasat — csak veszteségesen, vagy a szokasos
kereskedelmi normaktol eltéré koltségfeltételek mellett lehet kiszolgalni.

Ebbe a kategoriaba tartoznak azok a végfelhasznalok vagy végfelhasznaloi
csoportok, akiket nem szolgalna ki olyan kereskedelmi tizemeltetd, amelynek
nincs egyetemes szolgaltatasi kotelezettsége.

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek konkrét aspektusainak nettd koltségét
kiilon kell kiszamitani, és oly modon, hogy elkeriiljék a kozvetlen, illetve kozve-
tett hasznok és a koltségek kétszeri szamitasat. Az egyetemes szolgaltatasi kote-
lezettségek valamely vallalkozas szamara felmertil6 teljes nettd koltségét az egye-
temes szolgaltatasi kotelezettségek egyes Osszetevoi nettd koltségeinek Osszege
adja, figyelembe véve az esetleges nem targyi hasznot. A nettd koltség kiszami-
tasat a nemzeti szabalyoz6 hatosag ellendrzi.

B. rész: Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek netté koltségeinek
megtériilése

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek nettd koltségeinek megtériiléséhez
vagy finanszirozasahoz arra van sziikség, hogy az egyetemes szolgaltatasi kote-
lezettségekkel terhelt kijelolt vallalkozasok az altaluk nem kereskedelmi feltételek
szerint nyujtott szolgaltatasokért kompenzacioban részesiiljenek. Mivel az ilyen
kompenzacid pénzatutalast foglal magaban, a tagallamoknak biztositaniuk kell,
hogy az ilyen atutalas targyilagos, atlathatd, megkiilonboztetéstél mentes és
aranyos modon torténjen. Ez azt jelenti, hogy az ilyen atutalas csak a lehetd
legkisebb torzulast okozhatja a versenyben és a felhasznaloi keresletben.
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A 13. cikk (3) bekezdésével 9sszhangban a pénzalapra épiilé megosztasi mecha-
nizmus keretében biztositani kell a hozzajarulasok beszedésének atlathatd és
semleges modszerét, amellyel elkeriilhetd a vallalkozasok kibocsatasat (outputjat)
és bevitelét (inputjat) egyarant terheldé hozzajarulasok kettds kivetésének veszé-
lye.

A pénzalapot kezeld fiiggetlen szervezet felel a hozzajarulasok olyan vallalkoza-
soktol torténd beszedéséért, amelyeket az érintett tagdllamban az egyetemes szol-
galtatasi kotelezettségek nettd koltségéhez torténd hozzajarulds szempontjabol
hozzajarulasra kotelesként jeloltek meg, tovabba e szervezet feliigyeli az esedékes
Osszegek atutalasat és/vagy az alapbdl teljesitendd kifizetésekre jogosult vallal-
kozasok részére torténd adminisztrativ kifizetéseket.
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V. MELLEKLET

A 15. CIKKEL OSSZHANGBAN AZ EGYETEMES SZOLGALTATAS
KORENEK FELULVIZSGALATARA IRANYULO ELJARAS

Annak vizsgalata sordn, hogy el kell-e végezni az egyetemes szolgaltatasi kote-
lezettségek korének feliilvizsgalatat, a Bizottsdg a kovetkezd elemeket veszi
figyelembe:

— tarsadalmi és piaci valtozasok a fogyasztok altal igénybe vett szolgaltatasok
tekintetében,

— tarsadalmi és piaci valtozasok a fogyasztoknak nyujtott szolgaltatdsok rendel-
kezésre allasa és valasztéka tekintetében,

— technoldgiai fejlodés a tekintetben, hogy a szolgaltatasokat milyen modon
nyGjtjak a fogyasztoknak.

Annak vizsgalata sordn, hogy az egyetemes szolgaltatdsi kotelezettségek kore
valtozzon-e, vagy Ujonnan megéllapitasra keriiljon-e, a Bizottsag a kovetkezd
elemeket veszi figyelembe:

— a fogyasztok tobbségének rendelkezésére allnak-e meghatarozott szolgaltata-
sok, és azokat igénybe veszik-e, tovabba a rendelkezésre allas hianya, vagy a
fogyasztok kisebbségének az igénybevételtdl vald tartozkodasa tarsadalmi
kirekesztést eredményez-e, valamint

— meghatarozott szolgaltatidsok rendelkezésre alldsa és igénybevétele az Osszes
fogyasztd szamara olyan altalanos nettd elény jelent-e, amely indokolja az
allami beavatkozast abban az esetben, ha az adott szolgaltatasokat szokasos
kereskedelmi feltételek mellett nem nyujtjak a nyilvanossagnak?
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VI. MELLEKLET

A DIGITALIS FOGYASZTOI BERENDEZESEK 24. CIKKBEN

EMLITETT EGYUTTMUKODESI KEPESSEGE

. Kozos kodolasi (bitkeverési) algoritmus és a szabadon elérhetd vétel

A hagyomanyos digitalis televizidjelek (azaz foldi, kabeles vagy miitholdas
kozvetitésen keresztiili misorterjesztés, amely els6sorban helyhez kotott
vételre iranyul, mint példaul a DVB-T, DVB-C vagy DVB-S) vételére
szant valamennyi, a Kozosségben értékesitett, bérbe adott vagy mas modon
rendelkezésre bocsatott, digitalis televizidjelek dekddolasara képes fogyasztoi
berendezésnek képesnek kell lennie:

— az ilyen jelek dekodolasara (bitkeverés visszafejtésére) egy elismert
eurdpai szabvanyligyi szervezet — jelenleg az ETSI — altal kezelt kozos
europai kodolasi algoritmus szerint,

— a kodolatlan formaban tovabbitott jelek megjelenitésére, feltéve, hogy
amennyiben a berendezést bérlik, a bérlé a vonatkozo bérleti szerzo-
désnek megfeleléen jar el.

. Analog és digitalis televiziokésziilékek egyiittmiikédési képessége

Minden, 42 cm-t meghalad6 lathatd atloméretii beépitett képerny6vel rendel-
kez6 analdg televiziokésziileket, amelyet a Kozdsségben értékesités vagy
bérbeadas céljabol forgalomba hoznak, el kell latni legalabb egy, elismert
eurdpai szabvanyliigyi szervezet altal szabvanyositott nyilt interfész-aljzattal
— mint pl. a CENELEC EN 50 049-1:1997 szabvanyban meghatarozott aljzat
—, amely lehetové teszi a perifériak, kiilonosen a kiegészité dekoderek és
digitalis vevok egyszerli csatlakoztatasat.

Minden, 30 cm-t meghalad6 lathatd atloméretli beépitett képernydvel rendel-
kez6 analog televiziokésziiléket, amelyet a Kozosségben értékesités vagy
bérbeadas céljabol forgalomba hoznak, el kell latni legalabb egy (elismert
eurdpai szabvanyiigyi szervezet altal szabvanyositott vagy ilyen szervezet
altal elfogadott szabvanynak vagy valamely iparagi specifikacionak
megfeleld) nyilt interfész-aljzattal, pl. DVB altalanos interfész-csatlakozoval,
amely lehetdvé teszi a perifériak egyszeri csatlakoztatasat, és tovabbitani
tudja a digitalis televizidjel valamennyi elemét, beleértve az interaktiv és a
feltételes hozzaférésti szolgaltatasokkal kapcsolatos adatokat.



