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IRANYELVEK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2019/2161 IRANYELVE
(2019. november 27.)

a 93/13/EGK tandcsi irdnyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az unids fogyaszt6védelmi szabilyok hatékonyabb végrehajtisa és

e

korszertisitése tekintetében torténd médositasirol

(EGT-vonatkozdsd szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzGdésre és killondsen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetGen,

tekintettel az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (1),

rendes jogalkotdsi eljdrds keretében (),

mivel:

(1) Az Eurdpai Unié mtikodésérdl sz616 szerzédés (EUMSZ) 169. cikkének (1) bekezdése és 169. cikke (2) bekezdésének
a) pontja el6irja, hogy az Uni6 az EUMSZ 114. cikke alapjin elfogadott intézkedésekkel hozzdjirul a
fogyasztévédelem magas szintjének biztositdsdhoz. Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjanak (a tovabbiakban: a
Charta) 38. cikke el6irja, hogy az Unié politikdiban biztositani kell a fogyaszték védelmének magas szintjét.

(2) Az Unib egész teriiletén biztositani kell a fogyasztévédelmi jog hatékony alkalmazdsit. Azonban a fogyasztévédelmi
és marketingjog atfogd célravezetségi vizsgdlata, amelyet a Bizottsdg 2016 és 2017 kozott végzett a Célravezetd és
hatdsos szabdlyozds (REFIT) program keretében, megéllapitotta, hogy az unids fogyasztovédelmi jog hatékonysdgdt
veszélyezteti a tudatossdg kereskeddk és fogyasztok korében tapasztalhatd hidnya, és hogy gyakrabban ki lehetne
hasznélni a létez8 jogorvoslati lehet@ségeket.

(3) Az Unid szdmos olyan intézkedést hozott, amelyek célja a fogyasztok, keresked6k és jogi szakemberek fogyasztdi
jogokkal kapcsolatos tudatossdgdnak novelése, valamint a fogyasztdi jogok érvényesitésének és a fogyasztéi
jogorvoslatoknak a javitdsa. Ugyanakkor tovadbbra is hidnyossigok figyelhet6k meg a nemzeti jog terén az olyan
igazan hatékony és ardnyos szankciok tekintetében, amelyek elrettentS hatdstak lennének és biintetnék az Unién
beliil a jogsértéseket, tovabbd nem dllnak rendelkezésre megfelel§ egyéni jogorvoslatok a 2005/29/EK eurbpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvet () atiiltetd nemzeti jogszabdlyok megsértése nyoman megkarositott fogyasztok
szamdra, valamint hidnyossdgok figyelhet6k meg a 2009/22[EK eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*) szerinti, a
jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljdrast illetGen. A jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljards feliilvizsgalatara a
2009/22[EK irdnyelvet mddosito és felvalto kiilon eszkoz révén kell sort keriteni.

(') HLC 440., 2018.12.6., 66. 0.

() Az Eur6pai Parlament 2019. dprilis 17-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették k6zzé) és a Tandcs 2019. november 8-i
hatdrozata.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005. mdjus 11.) a bels6 piacon az iizleti véllalkozdsok fogyasztékkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK, a 98/27[EK és a
2002/65[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet médositdsarol
(HLL 149., 2005.6.11., 22. 0.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/22[EK irdnyelve (2009. dprilis 23.) a fogyasztéi érdekek védelme érdekében a jogsértés
megszintetésére irdnyuld eljarsokrél (HL L 110., 2009.5.1., 30. 0.).
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A 98/6/EK (°), 2005/29/EK és 2011/83/EU (*) eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv elirja a tagillamok szdmara,
hogy az emlitett irdnyelveket atiiltetd nemzeti rendelkezések megsértésének esetére hatékony, ardnyos és visszatartd
ereji szankci6kat hatdrozzanak meg. Emellett az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet () 21. cikke
el6irja a tagallamok szdmdra, hogy hatékony, eredményes és koordinalt végrehajtasi intézkedéseket tegyenek —
tobbek kozott szankcidkat szabjanak ki — a kiterjedt jogsértés vagy uniés dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértés
megszintetése vagy megtiltdsa érdekében.

A szankcidkra vonatkozé jelenlegi nemzeti szabédlyokban jelentds eltérések figyelhet6k meg az Unidban. Nem
minden tagédllam biztositja, hogy hatékony, ardnyos és visszatart6 ereji pénzbirsigok legyenek kiszabhatdk a
kiterjedt jogsértésekért vagy az uniés dimenzi6val rendelkez§ kiterjedt jogsértésekért felelgs kereskedSkre. Ezért a
98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU irdnyelvek szankcikra vonatkozd meglévs szabdlyait tovabb kell
fejleszteni, és ezzel egyidejiileg a 93/13/EGK tandcsi irdnyelvet () Gj, szankcidkra vonatkozd szabdlyokkal kell
kiegésziteni.

Tovabbra is a tagallamok hatdskorébe kell tartoznia annak, hogy megvalasszak az alkalmazandé szankciok tipusat,
illetve nemzeti jogrendjitkben meghatdrozzdk a megfelel§ eljardsokat, amelyek révén szankcidkat szabnak ki a jelen
iranyelv dltal modositott 93/13/EGK, 98/6/EK, 2005/29/EK és 2011/83EU irdnyelv megsértése esetére.

A szankcidk kovetkezetesebb alkalmazdsinak megkonnyitése érdekében a szankcidk alkalmazdsdra vonatkozd
kozos és nem kimeritS jellegti indikativ kritériumokat kell belefoglalni a 93/13/EGK, a 98/6/EK és a 2011/83/EU
irdnyelvbe, kiilonosen az (EU) 2017/2394 rendeletben meghatdrozott, Unién belilli jogsértésekre, kiterjedt
jogsértésekre és unids dimenzi6val rendelkez§ kiterjedt jogsértésekre vonatkozdan. Ezeknek a kritériumoknak ki
kell terjedniiik példdul a jogsértés jellegére, stilyossdgara, mértékére és fenndlldsinak idStartamara, illetve arra, hogy
az okozott sérelmet illetSen a keresked6 milyen jogorvoslati lehetSségeket biztosit a fogyasztok szdmdra. Az
ugyanazon elkovetd dltali ismételt jogsértések az ilyen jogsértések elkovetése iranti hajland6sdgrél tantiskodnak,
kovetkezésképpen egyértelmtien raviligitanak a magatartds stlyossigdra, és ennek megfeleléen annak
szitkségességére, hogy a szankcié mértékét megfeleld elrettent erdvel bird szintre kell emelni. A jogsértés nyomdn
elért pénziigyi elényoket vagy a jogsértés ttjan elkeriilt veszteségeket is figyelembe kell venni, amennyiben az erre
vonatkozd adatok elérhetSek. Az eset koriilményei szempontjdbol relevans egyéb silyosité vagy enyhits tényezdket
szintén figyelembe lehet venni.

El6fordulhat, hogy a szankciok alkalmazdsara vonatkozd kozos és nem kimerits jelleg indikativ kritériumok nem
minden jogsértés esetén alkalmazhatok a szankcidkkal kapcsolatos dontés meghozataldban, killonosen a nem
sulyos jogsértések esetében. A tagillamoknak a szankcidk kiszabdsira vonatkozd egyéb jogi alapelveket is
figyelembe kell venniiik, mint példdul a non bis in idem elvét.

Az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkének megfeleléen a tagdllamok Gsszehangolt fellépéssel érintett illetékes
hatdsdgainak illetékességi teriiletitkon meg kell hozniuk a kiterjedt jogsértésért vagy unids dimenzi6val rendelkezd
kiterjedt jogsértésért felel6s kereskeds elleni valamennyi sziikséges végrehajtdsi intézkedést e jogsértés
megsziintetése vagy megtiltdsa érdekében. Adott esetben szankcikat, példdul pénzbirsigot vagy kényszerit§
birsagot kell kiszabniuk a kiterjedt jogsértésért vagy az unids dimenziéval rendelkezd kiterjedt jogsértésért felelds
kereskedGre. A végrehajtasi intézkedéseket hatékony, eredményes és koordindlt médon kell megtenni a kiterjedt
jogsértés vagy az unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértés megsziintetése vagy megtiltdsa érdekében. Az
osszehangolt fellépéssel érintett illetékes hatdsidgoknak torekedniiik kell arra, hogy az emlitett jogsértéssel érintett
tagdllamokban a végrehajtdsi intézkedéseket egyidejiileg tegyék meg.

(10) Annak biztositdsa érdekében, hogy a tagdllami hatdsigok hatékony, ardnyos és visszatartd erejli szankcidkat

szabhassanak ki az olyan kiterjedt jogsértésekért és unids dimenzi6val rendelkezé kiterjedt jogsértésekért, amelyek
az (EU) 2017/2394 rendeletnek megfelel6en osszehangolt vizsgdlat és végrehajtds targydt képezik, a
pénzbirsagoknak szerepelniiik kell az ilyen jogsértésekért kiszabhaté szankciok elemei kozott. A pénzbirsigok

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 98/6/EK irdnyelve (1998. februdr 16.) a fogyasztok szdmdra kinalt termékek drdnak feltiintetésével
kapcsolatos fogyasztévédelemrdl (HL L 80., 1998.3.18., 27. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az
1999/44[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositdsr6l, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK eur6pai
parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 304.,2011.11.22., 64. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 20172394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi jogszabdlyok végrehajtdsdért
felel6s nemzeti hatésdgok kozotti egyuttmiikodésrsl és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 345,
2017.12.27., 1. 0).

A Tandcs 93/13[EGK irdnyelve (1993. dprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl
(HLL 95.,1993.4.21,, 29. 0.).
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elrettentd hatasdnak biztositdsa érdekében a tagallamoknak az ilyen jogsértésekért kiszabhat6 pénzbirsdg maximalis
Osszegét a kereskedd dltal az adott tagdllamban vagy tagdllamokban bonyolitott drbevétel legalabb 4 %-dban kell
meghatdrozniuk a nemzeti jogukban. A kereskeddk egyes esetekben vallalatcsoportok is lehetnek.

(11) Az (EU) 20172394 rendelet 9. és 10. cikke értelmében a szankci6k kiszabdsakor adott esetben megfelelGen
figyelembe kell venni a kérdéses jogsértés jellegét, stlyossdgat és fennalldsinak idGtartamdt. A kiszabott
szankcioknak ardnyosnak kell lenniiik, és azokat az unids és nemzeti joggal — tobbek kozott az alkalmazandé
eljarasi biztositékokkal és a Chartdban foglalt elvekkel — Gsszhangban kell végrehajtani. Végezetiil, a kiszabott
szankcioknak a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld unids jogszabalyok megsértésének jellegével és a jogsértés
altal ténylegesen vagy val6szindsithetSen okozott teljes sérelemmel ardnyosnak kell lenniiik. A szankcidk
kiszabdsdval kapcsolatos hatdskoroket vagy kozvetleniil, az illetékes hatosdgok altal, sajdt hatdskorben, vagy adott
esetben mads illetékes hatdsigok vagy egyéb hatdsdgok kozremikodésével, vagy adott esetben a kijelolt szervek
utasitdsa dltal, vagy a sziikséges hatdrozat meghozataldra hatdskorrel rendelkezd bir6sagok megkeresése, illetve — a
szitkséges hatdrozat meghozataldra irdnyul6 megkeresés elutasitdsa esetén — fellebbezés utjan kell gyakorolni.

(12) Azokban az esetekben, amikor az (EU) 20172394 rendelet szerinti 6sszehangolt fellépés eredményeképpen az
emlitett rendelet szerinti egyetlen illetékes hatdsdg szab ki birsdgot a kiterjedt jogsértésért vagy az unids
dimenzidval rendelkez§ kiterjedt jogsértésért felelGs kereskeddre, akkor ennek a hatdsignak képesnek kell lennie a
kereskedd dltal az 6sszehangolt végrehajtasi fellépés dltal érintett valamennyi tagéllamban bonyolitott éves drbevétel
legalabb 4 %-dnak megfelel§ pénzbirsdg kiszabdsara.

(13) A tagdllamok nem akaddlyozhaték meg abban, hogy nemzeti jogukban magasabb maximalis drbevétel-alapii
birsagokat tartsanak fenn vagy vezessenek be a kiterjedt jogsértésekért vagy unids dimenziéval rendelkez§ kiterjedt
jogsértésekért. LehetGséget kell biztositani a tagdllamok szdmdra arra is, hogy e pénzbirsigokat a kereskedd
vildgszint(i drbevétele alapjan hatdrozzdk meg, illetve hogy a pénzbirsigokra vonatkozé szabdlyokat kiterjesszék
mds, ezen irdnyelvnek az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkéhez kapcsolodd rendelkezései ald nem tartozd
jogsértésekre is. Az a kovetelmény, amelynek értelmében a pénzbirsdg mértékét legaldbb a kereskedd éves
arbevételének 4 %-dban kell megdllapitani, nem alkalmazandé a jogsértés besziintetését célzé kényszeritd
birsigokra, igy példdul a hatdrozatok, végzések, ideiglenes intézkedések, keresked6i kotelezettségvallaldsok vagy
egyéb intézkedések betartasanak elmulasztasaért kiszabott napi birsdgokra vonatkozé kiegészit§ szabélyokra.

(14) A 93/13/EGK irdnyelv elrettentd erejének megerdsitése érdekében abba bele kell foglalni a szankciokkal kapcsolatos
szabélyokat is. A tagdllamok szabadon donthetnek az emlitett irdnyelv megsértése esetén alkalmazandé szankci6kra
vonatkozé kozigazgatdsi vagy birdsagi eljarasrol. Kilondsen, a kozigazgatasi hatésdgok vagy a nemzeti birésdgok
szankciokat vethetnek ki, amennyiben, példdul kozigazgatdsi hatosdg dltal kezdeményezett jogi eljdrdsok alapjan,
tisztességtelennek taldlnak egyes szerz6dési feltételeket. A szankcidkat kozigazgatdsi hatésigok vagy nemzeti
bir6sdgok akkor is alkalmazhatjdk, ha az elad6 vagy szolgéltatd olyan szerz6dési feltételeket alkalmaz, amelyeket a
nemzeti jog minden koriilmények kozott kifejezetten tisztességtelennek hatdroz meg, illetve amikor az elad6 vagy
szolgéltaté olyan szerzGdési feltételt alkalmaz, amelyrdl jogerds, kotelezd erejli hatdrozat megdllapitotta, hogy
tisztességtelen. A tagdllamok donthetnek Ggy, hogy a kozigazgatdsi hatdsigok is jogosultak megdllapitani a
szerzGdési feltételek tisztességtelen jellegét. A kozigazgatdsi hatésagok vagy a nemzeti birdsdgok a szankciét abban
a hatdrozatban is kivethetik, amely megdllapitotta a szerzGdési feltételek tisztességtelen jellegét. A tagdllamok az
egyéni jogorvoslattal és a szankciokkal kapcsolatos barmilyen nemzeti szintl fellépés koordinacidjat szolgdld
megfelel6 mechanizmusokat is meghatdrozhatnak.

(15) A pénzbirsdgokbdl befolyé osszegek elosztdsakor a tagdllamoknak szem el6tt kell tartaniuk a fogyasztdk altalanos
érdekeinek védelmét, valamint mas védett kozérdekeket is.

(16) A tisztességtelen gyakorlatok minden hatdsinak megsziintetése érdekében a tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy
megfelel6 jogorvoslatok élljanak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok dltal megkdrositott fogyasztok
rendelkezésére. Az egyéni jogorvoslatok egyértelm keretének bevezetése megkonnyitené a maganszemélyek dltali
jogérvényesitést. A fogyasztdé szdmdra ardnyos és hatékony méodon lehet8séget kell biztositani kdrtérités, illetve
adott esetben drcsokkentés igénybevételére, valamint a szerz8dés felmonddsdra. A tagdllamok nem akadalyozhatok
meg abban, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok dltal megkdrositott fogyaszték szdméra egyéb
jogorvoslatokra vonatkoz6, példaul javitishoz vagy cseréhez vald jogokat tartsanak fenn vagy vezessenek be az
ilyen gyakorlatok hatdsainak teljes megsziintetése érdekében. A tagdllamok nem akadalyozhatok meg abban, hogy
feltételeket hatdrozzanak meg a fogyasztéi jogorvoslatok alkalmazdsa és kovetkezményei tekintetében. A
jogorvoslat alkalmazdsakor adott esetben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat stlyossigat és jellegét, a fogyasztd
altal elszenvedett kdrt és mds relevans koriilményeket, példdul a keresked§ dltali kotelesség- vagy szerz6désszegést is
figyelembe lehet venni.
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(17) A fogyasztévédelmi és marketingjog célravezetGségi vizsgdlata, illetve a 2011/83/EU irdnyelv ezzel pirhuzamosan

(18)

(20)

(21)

(22)

(23)

végzett értékelése tobb olyan teriiletet azonositott, amelyeken sziikség van a meglévs unids fogyasztévédelmi
szabélyok korszerisitésére. Tekintettel a digitdlis eszk6zok folyamatos fejlédésére az unids fogyasztovédelmi jog
kiigazitasa sziikséges.

A fogyasztok vonatkozdsiban jelentds hatdssal bir az, ha az online keresGalkalmazds szolgaltatGja egyes
kereskedelmi ajdnlatokat el6rébb rangsorol vagy kiemelt elhelyezést biztosit szdmukra az internetes keresés
eredményei kozott.

A rangsorolds a kereskeddk ajdnlatainak relativ kiemelését vagy a keresési eredményekhez rendelt relevanciat jelenti,
az onlinekeresdprogram-szolgdltatok dltal bemutatott, megszervezett vagy kozolt modon, példdul szekvencidlis
algoritmusok, mindsitési és értékelési mechanizmusok, vizudlis kiemelések vagy mds rangsoroldsi eszkozok, vagy
ezek kombindcioi hasznélatdnak eredményeként.

E tekintetben médositani kell a 2005/29/EK irdnyelv 1. mellékletét annak egyértelmivé tétele érdekében, hogy tiltani
kell azt a gyakorlatot, amely sordn a kereskedd a fogyaszté online keresési lekérdezése alapjan megjelenitett keresési
eredmények formdjaban anélkiil kozol informdacidkat a fogyasztoval, hogy egyértelméen felfedné a fizetett
hirdetéseket, vagy a kifejezetten a termékeknek a keresési eredmények kozotti magasabb rangsoroldsat célzé fizetést.
Amikor egy keresked6 kozvetleniil vagy kozvetett médon fizetett az online keresGalkalmazas szolgaltatéjanak azért,
hogy egy terméket magasabbra rangsoroljon a keresési eredmények kozott, akkor errdl az online keresGalkalmazas
szolgéltat6janak tomor, konnyen hozzaférhetd és érthetd mdédon tdjékoztatnia kell a fogyasztokat. Kozvetett fizetés
megval6sulhat olyan tovabbi kotelezettségvallalds formédjdban az online keresGalkalmazds szolgéltatdja irdnydban a
keresked§ részérl, amelynek konkrét hatdsa a termék magasabbra rangsoroldsa. A kozvetett fizetés jelenthet
magasabb tranzakcionkénti jutalékot, illetve kiilonféle, konkrétan magasabb rangsoroldst eredményezd
kompenzécids rendszereket. Az dltaldnos szolgéltatdsok — példdul az online keresGalkalmazas szolgéltat6ja dltal a
keresked6nek kindlt funkcidk széles korét lefedd listdzasi dijak vagy tagdijak — ellentételezése nem tekintendd
kifejezetten a termék magasabbra rangsoroldsat célz6 fizetésnek, feltéve, hogy e fizetések rendeltetése nem a termék
magasabbra rangsoroldsa. Online keresGalkalmazds szolgdltatéi kilonféle tipusi online keresked6k lehetnek,
ideértve a kozvetitSket, példaul online piacokat, a keresGprogramokat és az 6sszehasonlité weboldalakat is.

A rangsoroldst meghatdroz6 {6 paraméterekre vonatkozo6 atlathatdsdgi kovetelményeket az (EU) 2019/1150 eurbpai
parlamenti és tandcsi rendelet () is szabdlyozza. Az emlitett rendelet atlathatésdgi kovetelményei az online
kozvetit6k széles korére vonatkoznak, ideértve az online piacokat is, dm csupdn a keresked6k és az online
kozvetit6k kozott alkalmazanddak. Ezért hasonld dtlithatésdgi kovetelményeket kell bevezetni a 2005/29/EK
irdnyelvbe is, biztositandé a megfelel§ éatlathatosagot a fogyasztok irdnydban, kivéve az onlinekeresGprogram-
szolgéltatokat, amelyek mdr a rendelet értelmében kotelesek rogziteni a rangsorolds meghatdrozdsandl killon-kiilon
vagy egyiittesen a legjelent8sebb szerepet jitsz6 f6 paramétereket és azok viszonylagos jelentGségét azéltal, hogy
konnyen és nyilvanosan hozzaférhet6 médon egyszerti és kozérthetd leirdst helyeznek el online keresGprogramjaik
feliletén.

Azoknak a kereskedSknek, amelyek lehetSséget biztositanak a fogyasztok szdmadra arra, hogy kiilonb6z6 kereskedSk
vagy fogyasztok dltal ajdnlott termékekre és szolgdltatdsokra — példdul utazdsra, szdllisra és szabadid@s
tevékenységekre — vonatkozd keresést végezzenek, tdjékoztatniuk kell a fogyasztokat a lekérdezés eredményeként
megjelenitett ajanlatok rangsoroldsdnak meghatdrozdsindl alapértelmezésben haszndlt {6 paraméterekrdl és azok
viszonylagos jelentGségérél mds paraméterekhez képest. Ennek a tdjékoztatdsnak tomornek, valamint kiemelt
helyen konnyen és kozvetleniil elérhetnek kell lennie. A f§ paraméter fogalma a rangsoroldssal Osszefiiggésben
hasznalt barmely altalinos kritériumot, folyamatot, algoritmusokba épitett kiilonos jeleket vagy mds kiigazitdsi
vagy visszavetési mechanizmust jelent.

A rangsoroldst meghatdroz6 {8 paraméterekre vonatkozé tdjékoztatdsi kotelezettség nem érinti az (EU) 2016/943
eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (*). A keresked6k szdmdra nem irhaté eld, hogy felfedjék rangsoroldsi
mechanizmusaik részletes mtikodését, tobbek kozott az algoritmusokat. A kereskedSknek kozzé kell tenniiik a
rangsoroldst meghatdrozé {6 paraméterek dltaldnos leirdsat, ismertetve a kereskedd dltal alapértelmezésben hasznélt

{6 paramétereket, valamint azok mds paraméterekhez képest meglévé viszonylagos jelentSségét, e leirdst azonban
nem kell minden egyes lekérdezésre lebontva egyéni médon bemutatni.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. jinius 20.) az online kozvetitd szolgdltatdsok tizleti felhaszndl6i
tekintetében alkalmazandé tisztességes és dtlthaté feltételek elémozditdsardl (HL L 186., 2019.7.11., 57. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/943 irdnyelve (2016. junius 8.) a nem nyilvanos know-how és iizleti informdciok (iizleti
titkok) jogosulatlan megszerzésével, hasznositdsaval és felfedésével szembeni védelemrdl (HL L 157.,2016.6.15., 1. 0.).
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(24) Amikor a fogyasztoknak online piacokon kindlnak termékeket, akkor a 2011/83/EU iranyelv dltal el6irt
szerz6déskotést megel6zd tdjékoztatds nydjtisdban az online piac szolgdltatja és a harmadik fél forgalmazé
egyarant részt vesz. Ennek eredményeképp az online piacokat haszndl6 fogyasztok szdmdra nem vildgos, hogy ki a
szerzGdéses partneriik, és ez hogyan érinti a jogaikat és kotelezettségeiket.

(25) A 2005/29[EK és a 2011/83/EU irdnyelv alkalmazdsiban az online piacok fogalommeghatdrozdsinak meg kell
egyeznie az 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben (') és az (EU) 2016/1148 eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelvben (') szerepl6 meghatdrozdssal. Ugyanakkor szitkség van a meghatdrozds korszerdsitésére és
technoldgiai szempontbdl semlegessé tételére, hogy az az 1j technoldgidkra is kiterjedjen. Ezért helyénvalé a
~weboldal” megnevezés helyett az (EU) 2017/2394 rendeletben és az (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletben (V) haszndlt ,online interfész” kifejezéssel dsszhangban a kereskedd dltal vagy nevében iizemeltetett
szoftverre utalni — ideértve a weboldalt, a weboldal egy részét vagy egy alkalmazast is.

(26) Ezért a 2005/29/EK irdnyelvben és a 2011/83/EU irdnyelvben az online piacokra vonatkozé olyan tdjékoztatdsi
kovetelményeket kell meghatdrozni, amelyek el6irjak az online piacokat haszndlé fogyasztok tdjékoztatdsat arra
vonatkozéan, hogy az ajanlatok rangsoroldsa milyen f6 paraméterek alapjin torténik, és hogy egy kereskedGvel
vagy egy nem kereskeddi jogdlldssal rendelkezd személlyel, példdul egy mdsik fogyasztdval lépnek-e szerzédésre.

(27) Az online piacok szolgdltatéinak tdjékoztatniuk kell a fogyasztokat arrdl, hogy az drukat, szolgdltatdsokat vagy
digitalis tartalmat kindlé harmadik fél keresked6nek vagy nem keresked6i jogallassal rendelkezd személynek
mindsiil-e, a harmadik fél dltal feléjiik tett nyilatkozat alapjan. Amennyiben az drukat, szolgdltatdsokat vagy digitélis
tartalmat kindl6 harmadik fél azt nyilatkozza jogdlldsarol, hogy az nem kereskeddi, akkor az online piac szolgéltatéja
rovid nyilatkozatban rogziti, hogy az unids fogyasztévédelmi jogbdl eredd fogyasztdi jogok nem alkalmazanddak a
megkotott szerz8désre. Ezen tilmenden a fogyasztdkat tdjékoztatni kell arrél, hogy a szerzddéssel kapcsolatos
kotelezettségek megoszlanak az drukat, szolgéltatdsokat vagy digitélis tartalmat kindlé harmadik fél és az online
piac szolgéltatdja kozott. A tdjékoztatdst egyértelmd és érthet6 mddon kell biztositani, nem pedig csupin az
dltalanos szerzdési feltételekben vagy hasonld szerzédéses dokumentumokban. Az online piacok szolgéltatdira
vonatkozé tdjékoztatdsi kovetelményeknek ardnyosnak kell lenniiik. E kovetelményeknek megfelel§ egyensulyt kell
teremteniiik a fogyasztok magas szintli védelme és az online piacok szolgdltatbinak versenyképessége kozott. Az
online piacok szolgéltatdi szdmdra nem irhat6 el8 az egyes fogyasztoi jogok felsoroldsa, amikor arrdl tdjékoztatjik a
fogyasztdkat, hogy azok nem alkalmazandéak. Ez nem érinti a 2011/83/EU irdnyelvben és kiilonosen annak 6. cikke
(1) bekezdésében meghatdrozott, a fogyasztok tdjékoztatdsira vonatkozd kovetelményeket. A fogyasztdi jogok
biztositdsdra vonatkozé felel6sségrdl nytjtandé tdjékoztatds tartalma az online piac szolgéltatdja és az érintett
harmadik fé] keresked8k kozotti szerzédéses megallapodasoktdl fiigg. Az online piac szolgéltatdja jelezheti, hogy a
fogyasztdi jogok biztositdsdért egyediil a harmadik fél kereskedd felelds, illetve ismertetheti egyes sajat felel@sségeit,
azokban az esetekben, amikor villalja a felelGsséget a szerz6dés egyes vonatkozdsaiért, példaul a kiszéllitdsért vagy
az elalldsi jog gyakorldséért.

(28) A 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') 15. cikke (1) bekezdésének megfelelGen az online piacok
szolgdltat6i nem kotelezhetSk a harmadik fél forgalmazok jogdlldsinak ellendrzésére. Ehelyett az online piacok
szolgdltat6inak fel kell kérniitkk az online piacon harmadik félként forgalmazdkat, hogy a fogyasztovédelmi jog
szempontjabdl jelezzék a kereskeddi vagy nem kereskeddi jogallasukat, és tovabbitsdk ezt az informdcidt az online
piac szolgéltat6janak.

(29) Az online piacokkal kapcsolatos gyors technoldgiai fejlédést, valamint a fogyasztévédelem magas szintje
biztositdsanak sziikségességét szem el6tt tartva a tagdllamok szdmdra biztositani kell annak lehetSségét, hogy ezzel
a céllal konkrét tovabbi intézkedéseket fogadjanak el vagy tartsanak fenn. Ezeknek az intézkedéseknek aranyosnak
és megkiilonboztetéstdl mentesnek kell lenniiik, és nem érinthetik a 2000/31/EK irdnyelvet.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. mdjus 21.) a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv modositdsardl (fogyasztoi online vitarendezési irdnyelv) (HL L 165., 2013.6.18.,
1.0.).

(")) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/1148 irdnyelve (2016. jdlius 6.) a hdlézati és informdcids rendszerek biztonsdgdnak az
egész Unidban egységesen magas szintjét biztosit intézkedésekrdl (HL L 194., 2016.7.19., 1. 0.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018302 rendelete (2018. februdr 28.) a bels§ piacon beliil a vev§ dllampolgérsdga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjén torténd indokolatlan teriileti alapti tartalomkorldtozdssal és a megkilonboztetés egyéb formdival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdnyelv moédositdsardl
(HLL 60.1,2018.3.2, 1. 0.

(*) Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. jinius 8.) a bels6 piacon az informdcids tdrsadalommal osszefiiggd
szolgdltatdsok, killonosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozdsairdl (Elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv)
(HLL 178.,2000.7.17., 1. 0.).
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(30) A digitélis tartalom és a digitalis szolgaltatds a 2011/83/EU iranyelvben meghatdrozott fogalmat hozza kell igazitani az
(EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben () alkalmazott fogalmakhoz. Az (EU) 2019/770 irdnyelv
hatdlya ald tartozé digitdlis tartalmak kozé tartozik az egyszeri szolgdltatds, az egyedi szolgéltatdsi aktusok sorozata,
valamint az egy adott idészak alatt torténd folyamatos szolgdltatds. A folyamatos tartalomszolgdltatdsnak, illetve
szolgaltatisnyujtasnak nem feltétleniil kell hosszii tavii tartalomszolgéltatdsnak, illetve szolgdltatdsnytjtasnak lennie. Egy
videoklip webes kozvetitését (streaming) adott id@szakon keresztiil nydjtott folyamatos szolgaltatdsnak kell tekinten,
fiiggetleniil az audiovizudlis f4jl tényleges hosszatdl. Emiatt nehéz lehet megkiilonboztetést tenni a digitélis tartalom és a
digitdlis szolgaltatdsok bizonyos tipusai k6z6tt, hiszen mindkettének része lehet a kereskedd dltali, a szerz8dés ideje alatti
folyamatos szolgdltatds. Digitalis szolgdltatdsok példdul a vide6- és audibanyagok megosztdsit lehetGvé tevd
szolgaltatisok, valamint az egyéb tarhelyszolgaltatas, szovegszerkesztés vagy jatékok, illetve a felhGalapt tarhely, a
webalapti e-mail, a kozosségi média és a felhGalkalmazdsok. A szolgaltaté folyamatos részvétele indokolja a 2011/83/EU
irdnyelv elallasi joggal kapcsolatos szabdlyainak alkalmazdsat, mivel ez ténylegesen lehetvé teszi a fogyaszté szdmara,
hogy a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napos iddszak alatt kiprobalja a szolgéltatdst, és eldontse, hogy meg akarja-e
tartani vagy sem. A nem tirgyi adathordozdn rogzitett digitdlis tartalom szolgdltatdsira vonatkozd szerzGdések
jellemzGje, hogy egyszeri szolgéltatdssal biztositjdk a fogyaszté szdmadra az adott digitdlis tartalmat vagy tartalmakat,
példdul zene- vagy videofdjlokat. A nem tdrgyi adathordozén rogzitett digitdlis tartalom szolgdltatdsdra vonatkozé
szerzGdések tovdbbra is kivételt képeznek a 2011/83[EU irdnyelv 16. cikke els6 bekezdésének m) pontjdban
meghatérozott eldlldsi jog aldl, amelynek értelmében a szerz6dés teljesitésének, példaul a tartalom letoltésének vagy
kozvetitésének kezdetekor a fogyaszté elveszti az elallishoz vald jogdt, feltéve, hogy az elélldsi idGszakon beliili teljesitést
a fogyaszté el6zetes kifejezett hozzdjaruldsival kezdték meg, aki tudomésul vette, hogy ezdltal elvesziti eldllési jogt.
Amennyiben kétség meriil fel azt illetGen, hogy szolgéltatdsi szerz8désrdl vagy pedig nem fizikai adathordozén rogzitett
digitdlis tartalom szolgaltatdsdra vonatkozd szerzédésrdl van-e szd, akkor a szolgaltatdsokra vonatkozd eldllési jog
szabalyai alkalmazanddak.

(31) A digitalis tartalmak és digitdlis szolgdltatdsok online nytjtdsa gyakran olyan szerz8dések alapjdn torténik, amelyek
értelmében a fogyaszt6 nem fizet dijat, hanem személyes adatokat ad dt a kereskedének. A 2011/83/EU irdnyelv
mér most is kiterjed a nem targyi adathordozén rogzitett digitélis tartalom szolgaltatdsira vonatkoz6 szerzddésekre
(példdul online digitalis tartalom szolgéltatdsa), figgetlentl attdl, hogy a fogyaszté pénzben fizet a szolgéltatdsért
vagy személyes adatokat ad 4t a keresked6nek. Az emlitett irdnyelv azonban csak azokra a szolgdltatdsi
szerzGdésekre — tobbek kozott digitdlis szolgdltatdsokra vonatkozd szerzdésekre — terjed ki, amelyek alapjan a
fogyasztd fizet vagy villalja, hogy fizet a szolgdltatdsokért. Kovetkezésképpen az irdnyelv nem terjed ki az olyan
digitalis szolgaltatasi szerz6désekre, amelyek alapjan a fogyaszt6 személyes adatokat biztosit a kereskedd szamara,
anélkiil hogy barmilyen dijat fizetne. Tekintettel a fizetSs digitalis szolgaltatdsok és a személyes adatok fejében
nyujtott digitdlis szolgéltatdsok hasonldsdgdra és egymadssal vald helyettesithet8ségére, ezekre az emlitett irdnyelv
szerinti azonos szabdlyok kell, hogy vonatkozzanak.

(32) Biztositani kell a 2011/83/EU és az (EU) 2019/770 iranyelv hatalyanak 6sszhangjat, mely utébbi a digitdlis tartalmak
szolgéltatdsdra vagy az olyan digitdlis szolgaltatdsi szerz6désekre terjed ki, amelyek alapjén a fogyasztok személyes
adatokat bocsatanak a kereskedd rendelkezésére, vagy erre kotelezettséget vallalnak.

(33) Ezérta2011/83/EU irdnyelv hatdlyat ki kell terjeszteni azokra a szerzédésekre is, amelyek alapjan a keresked§ a fogyaszt6
részére szolgaltatdst nydjt vagy szolgdltatds nydjtasat vallalja, a fogyaszt6 pedig személyes adatokat biztosit vagy személyes
adatok biztositdsdt villalja. A nem fizikai adathordozén rogzitett digitalis tartalom szolgéltatdsira vonatkozd
szerz6désekhez hasonl6an az emlitett irdnyelvet minden olyan esetben alkalmazni kell, amikor a fogyaszté személyes
adatokat bocsdt a kereskedd rendelkezésére vagy erre kotelezettséget vallal, kivéve, ha a fogyaszté altal rendelkezésre
bocsatott személyes adatokat a keresked§ csak a digitdlis tartalom szolgdltatdsinak vagy a digitdlis szolgdltatds
nytjtasanak céljdbol kezeli, és a kereskeds semmilyen mds célbol nem kezeli ezeket az adatokat. A személyes adatok
bérmilyen kezelésének az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (') megfelelGen kell torténnie.

(34) Ha a digitdlis tartalmak szolgaltatdsa vagy a digitalis szolgaltatdsok nydjtdsa nem dij ellenében torténik, akkor az
(EU) 2019/770 iranyelvhez valé teljeskorii igazodds biztositdsa érdekében a 2011/83/EU irdnyelv azokban az
esetekben sem alkalmazandd, amikor a kereskedd csupdn a rd vonatkozd jogi kovetelmények betartdsanak céljabol
gytjt személyes adatokat. Ide tartozhatnak példdul azok az esetek, amikor biztonsigi vagy azonositdsi okokbdl a
vonatkoz6 jogszabalyok kotelezGvé teszik a fogyasztd regisztraciojat.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/770 irdnyelve (2019. mdjus 20.) a digitdlis tartalom szolgdltatdsdra és digitélis
szolgaltatisok nyujtdsdra irdnyuld szerz6dések egyes vonatkozdsairdl (HL L 136.,2019.5.22., 1. 0.).

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46[EK irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.).
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(35) A 2011/83/EU irdnyelv azokban a helyzetekben sem alkalmazandé, amikor a keresked§ kizdrolag metaadatokat, a
fogyasztd eszkozére vagy bongészési el6zményeire vonatkozé informdcidkat gydjt, kivéve, ha a nemzeti
jogszabalyok ezt a helyzetet szerz8déses viszonynak tekintik. Emellett azokra a helyzetekre sem alkalmazando,
amikor a fogyaszt6, anélkiil hogy szerz8dést kotott volna a kereskeddvel, csak azért kénytelen rekldmokat
megtekinteni, hogy hozzaférhessen egy digitdlis tartalomhoz vagy egy digitdlis szolgaltatdshoz. A tagdllamok
szdmdra azonban biztositani kell a lehetéséget arra, hogy az emlitett irdnyelv alkalmazdsdt ilyen helyzetekre is
kiterjesszék, vagy egyéb méodon szabdlyozzak az emlitett irdnyelv hatdlydn kiviil es6 ilyen helyzeteket.

(36) A funkcionalitds fogalmdt gy kell érteni, hogy az a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds lehetséges
felhaszndldsanak modjaira utal. A mdszaki korlatok — példaul digitalis jogok kezelésére szolgdlé rendszer vagy
regiondlis kodolds — hidnya vagy megléte példaul befolydsolhatja annak lehetdségét, hogy a digitdlis tartalom vagy a
digitalis szolgéltatds — tekintettel rendeltetésére — elldssa valamennyi funkcidjat. Az interoperabilitds fogalma arra
vonatkozik, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgéltatds képes-e, illetve milyen mértékben képes olyan
hardverrel és szoftverrel mtikodni, amely eltér attdl, amellyel dltaldban az azonos tipust digitdlis tartalmat vagy
digitdlis szolgdltatdsokat haszndljék. Sikeres mtikodésnek mindsiilhet tobbek kozott példaul, ha a digitalis tartalom
vagy szolgaltatds képes arra, hogy az emlitett eltér§ szoftverrel vagy hardverrel informéciot cseréljen, és felhasznélja
a kicserélt informdciot. A kompatibilitds fogalmat az (EU) 2019/770 irdnyelv hatdrozza meg.

(37) A 2011/83/EU irdnyelv 7. cikkének (3) bekezdése és 8. cikkének (8) bekezdése el6irja a keresked6k szamara, hogy
tizlethelyiségen kiviil, illetve tavollévsk kozott kotott szerz8dések esetén megszerezze a fogyaszté elGzetes kifejezett
hozzéjarulasat a teljesités elalldsi id@szak vége el6tti megkezdéséhez. Az emlitett irdnyelv 14. cikke (4) bekezdésének
a) pontja szerzGdéses szankciét ir el azokra az esetekre, amikor a keresked§ nem tesz eleget ennek a
kovetelménynek, mégpedig azt, hogy a fogyasztonak nem kell fizetnie a nydjtott szolgaltatdsokért. Ennek
megfelel6en a fogyaszt6 el8zetes kifejezett hozzdjaruldsinak megszerzése csak azoknak a szolgaltatdsoknak —
beleértve a digitalis szolgaltatdsokat is — az esetében 1ényeges, amelyek nydjtdsa dij ellenében torténik. Ezért szitkség
van a 7. cikk (3) bekezdésének és a 8. cikk (8) bekezdésének mddositdsira, hogy a kereskedSk csak abban az esetben
legyenek kotelesek a fogyasztd el8zetes kifejezett hozzdjarulasinak a megszerzésére, ha a szolgaltatasi szerz8dés
fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszt6 szdmadra.

(38) A 2011/83/EU irdnyelv 16. cikke elsé bekezdésének m) pontja az eldlldsi jog aldli kivételt hatdrozza meg azokra az
esetekre, amikor a keresked§ nem tdrgyi adathordozén rogzitett digitdlis tartalmat szolgdltat, a fogyaszté pedig
el6zetes kifejezett hozzdjaruldsat adta a teljesités elallasi idGszak vége el6tti megkezdéséhez, valamint tudomdasul
vette, hogy ezéltal elvesziti eldlldsi jogdt. Az emlitett irdnyelv 14. cikke (4) bekezdésének b) pontja szerzédéses
szankciot ir el§ azokra az esetekre, amikor a keresked§ nem tesz eleget ennek a kovetelménynek, mégpedig azt,
hogy a fogyaszténak nem kell fizetnie a felhaszndlt digitdlis tartalomért. Ennek megfelelGen a fogyaszté elGzetes
kifejezett hozzdjaruldsanak és tudomdasul vevs nyilatkozatdnak megszerzése csak azoknak a digitalis tartalmaknak
az esetében lényeges, amelyek szolgdltatdsa dij ellenében torténik. Ezért szitkség van a 16. cikk elsé bekezdése m)
pontjanak modositdsdra, hogy a kereskedSk csak abban az esetben legyenek kotelesek a fogyaszté elGzetes kifejezett
hozzdjiruldsinak és tudomdsul vevd nyilatkozatdnak a megszerzésére, ha a szerz6dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szdmara.

(39) A 2005/29/EK irdnyelv 7. cikkének (4) bekezdése tdjékoztatdsi kovetelményeket hatdroz meg a termékek adott dron
valé ,megvasarldsira valé felhivdsokra” vonatkozdan. Ezek a tdjékoztatdsi kovetelmények mér a rekldmozési
szakaszra is vonatkoznak, a 2011/83[EU irdnyelv pedig megegyezd és egyéb, részletesebb tdjékoztatdsi
kovetelményeket ir el a késébbi, szerzGdéskotés elbtti szakaszra (a fogyasztd szerzGdéskotését kozvetleniil
megel6z8 szakasz). Kovetkezésképpen el6fordulhat, hogy a keresked6knek ugyanazt a tdjékoztatdst kell
biztositaniuk a reklimozasi (példaul egy média weboldaldn megjelend online hirdetésben) és a szerz8déskotés el6tti
szakaszban (példdul az online druhdzaik oldalain).

(40) A 2005/29/EK irdnyelv 7. cikke (4) bekezdése szerinti tdjékoztatdsi kovetelmények értelmében a fogyasztékat a
keresked§ dltal alkalmazott panaszkezelési modot illetden is tdjékoztatni kell. A fogyasztévédelmi és marketingjog
célravezetSségi vizsgdlatinak megdllapitdsaibol kittinik, hogy ez a tdjékoztatds a 2011/83/EU irdnyelv dltal
szabélyozott szerzGdéskotés el6tti szakaszban a leglényegesebb. Kovetkezésképpen a 2005/29[EK irdnyelvbél
torolni kell azt a kovetelményt, amely ilyen tdjékoztatdst ir el§ a reklimozasi szakaszon beliili vasdrlasra valo
felhivaskor.

(41) A 2011/83[EU irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének h) pontja el6irja a kereskedSk szdmdra, hogy az elalldsi jogra
vonatkozd, szerz8déskotést megel6z6 tdjékoztatdsban részesitsék a fogyasztokat, amelynek az irdnyelv I
mellékletének B. részében meghatdrozott eldlldsinyilatkozat-mintdra is ki kell terjednie. Az emlitett irdnyelv 8.
cikkének (4) bekezdése egyszertibb szerz8déskotés eldtti tdjékoztatdsi kovetelményeket ir el§ azokra az esetekre,
amikor a szerz8dést olyan tivkozlS eszkoz alkalmazdsdval kotik meg, amelyen az informdciok megjelenitésére
korlatozott hely vagy id6 4ll rendelkezésre, példdul telefonhivds, él6sz6-vezérlésii értékesits alkalmazdsok vagy SMS
tizenet Gtjan. Az ilyen tavkozl§ eszkoz utjan a szerz8déskotést megel6zGen biztositandé kotelezd tdjékoztatds
kiterjed tobbek kozott a 6. cikk (1) bekezdésének h) pontja szerinti eldlldsi jogra vonatkozé informdcikra. Ennek
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megfelelGen a tdjékoztatds kiterjed az I. melléklet B. pontjadban meghatdrozott elalldsinyilatkozat-minta biztositdsara
is. Az elallasinyilatkozat-minta biztositdsa azonban nem lehetséges azokban az esetekben, amikor a szerzdést
példaul telefonon vagy élGszé-vezérlésti értékesitS alkalmazdsokon keresztiil kotik meg, és el6fordulhat, hogy
technikailag nem kivitelezhetd a minta felhasznélobarat médon torténd tovabbitdsa a 8. cikk (4) bekezdése szerinti
egyéb tavkozls eszkoz segitségével. Ezért helyénvalé az eldllasinyilatkozat-minta kizdrdsa azoknak az
informdcioknak a korébdl, amelyeket a kereskedSknek minden esetben biztositaniuk kell, amikor a
szerzGdéskotésre a 8. cikk (4) bekezdése szerinti tivkozls eszkozok ttjan keriil sor.

(42) A 2011/83[EU irdnyelv 16. cikke els§ bekezdésének a) pontja az eldllasi jog al6li kivételr6l rendelkezik azoknak a
szolgaltatdsi szerz6déseknek az esetében, amelyeket maradéktalanul teljesitettek, amennyiben a teljesités a fogyasztd
el6zetes kifejezett hozzdjdruldsaval és annak tudomdsulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldlldsi jogdt, amint a
kereskedS maradéktalanul teljesitette a szerz8dést. Ezzel szemben az emlitett irdnyelv 7. cikkének (3) bekezdése és 8.
cikkének (8) bekezdése — amelyek a kereskedSk kotelezettségeit targyaljdk azokban a helyzetekben, amikor a
szerzGdés teljesitése az eldlldsi id6szak vége elStt kezd6dott — csak a fogyasztd elSzetes kifejezett hozzdjaruldsanak
megszerzését irjdk el§ a keresked§ szdmadra, anélkiil hogy a fogyaszténak tudomdsul kellene vennie, hogy a
szerzGdés maradéktalan teljesitése utdn elvesziti eldllasi jogdt. Az emlitett rendelkezések kozotti osszhang
biztositdsa érdekében a 2011/83(EU irdnyelv 7. cikkének (3) bekezdését és 8. cikkének (8) bekezdését ki kell
egésziteni azzal, hogy a kereskedd koteles elérni, hogy a fogyaszté tudomasul vegye, hogy a szerz6dés maradéktalan
teljesitése utdn elvesziti elalldsi jogdt, amennyiben a szerz8dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd
szdmdra. Ezenkivill a 16. cikk elsé bekezdésének a) pontjat a 7. cikk (3) bekezdése és a 8. cikk (8) bekezdése
véltozdsainak figyelembevétele érdekében moédositani kell, amelyek szerint a keresked6k csak abban az esetben
kotelesek a fogyasztd elGzetes kifejezett hozzdjaruldsdnak és tudomasulvételének a megszerzésére, ha a szolgéltatdsi
szerzGdés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmdara. Ugyanakkor a tagdllamok szdmdra lehet8séget
kell biztositani arra, hogy olyan szolgéltatisi szerzGdések esetében, amelyeknél a fogyaszto kifejezetten kérte a
keresked6t, hogy keresse fel abbdl a célbdl, hogy javitdsi munkdlatokat végezzen, ne tegyék kotelez6vé a kereskedd
szdmdra annak elérését, hogy a fogyaszté tudomadsul vegye, hogy a szerz6dés maradéktalan teljesitése utdn elvesziti
elallasi jogat. Az emlitett irdnyelv 16. cikke els§ bekezdésének c) pontja kivételt biztosit az eldllasi jog alkalmazdsa
aldl az olyan szerz8dések tekintetében, amelyek a fogyaszté dltal megadott jellemzSknek megfelelGen elkészitett
vagy egyértelmden a fogyaszt6 személyére szabott druk értékesitésére vonatkoznak. E kivétel vonatkozik példdul az
igényre szabott biitor legyartdsira és a fogyasztd otthondban torténd osszeszerelésére, amennyiben az egyetlen
addsvételi szerz6dés keretében torténik.

(43) A 2011/83[EU irdnyelv 16. cikke elsé bekezdésének b) pontja dltal az eldlldsi jog alkalmazdsa aldl biztositott kivételt
ugy kell tekinteni, hogy az a nem haldzati energia egyedi szolgdltatdsdra vonatkoz6 szerz8désekre is vonatkozik,
mivel annak dra a kereskedd dltal nem befolyasolhaté médon az dru- és energiapiacoknak az elélldsi idgszak alatt is
lehetséges ingadozasaitl fiigg.

(44) A 2011/83/EU irdnyelv 14. cikkének (4) bekezdése meghatdrozza azokat az eldllsi jog gyakorldsdhoz kapcsol6dd
feltételeket, amelyek teljesiilése esetén a fogyaszté nem viseli a szolgdltatdsok teljesitésének, a koziizemi
szolgaltatisok nydjtdsinak és a nem fizikai adathordozén rogzitett digitalis tartalom szolgaltatdsanak koltségeit.
Ezen feltételek barmelyikének teljesiilése esetén a fogyasztonak nem kell kifizetnie azoknak a szolgdltatdsoknak,
koziizemi szolgéltatdsoknak vagy digitdlis tartalmaknak az ardt, amelyeket az eldlldsi jog gyakorldsa el6tt nydjtottak
vagy szolgaltattak a szdmdra. A digitalis tartalom tekintetében ezeknek a nem kumulativ feltételeknek a 14. cikk (4)
bekezdés b) pontjdnak iii. alpontja szerinti egyike a szerz8dés — beleértve a fogyasztd kifejezett elGzetes
hozzdjaruldsinak megerdsitését a teljesités eldlldsi iddszak vége elStti megkezdéséhez, valamint az eldllési jog ebb6l
kovetkez6 elvesztésének tudomdsulvételét — megerGsitésének elmulasztdsa. Ez a feltétel azonban nem szerepel az
elallasi jog elvesztésének az irdnyelv 16. cikke els6 bekezdésének m) pontjaban felsorolt feltételei kozott, ami
bizonytalansdgot eredményez azt illetGen, hogy a fogyaszt6 hivatkozhat-e a 14. cikk (4) bekezdése b) pontjdnak iii.
alpontjdra olyankor, amikor a 14. cikk (4) bekezdése b) pontjdnak madsik két feltétele teljesiil, és ennek
eredményeként az eldlldsi jog a 16. cikk els§ bekezdésének m) pontja értelmében elvész. A 14. cikk (4) bekezdés b)
pontjanak iii. alpontjdban rogzitett feltételt ezért be kell emelni a 16. cikk els§ bekezdésének m) pontjaba is, hogy a
fogyasztd annak nem teljesiilése esetén élhessen elalldsi jogdval, és ennek megfelelGen érvényesithesse a 14. cikk (4)
bekezdésében rogzitett jogokat.

(45) A kereskedSk a fogyaszt6 vasarlerejének felmérését lehetdvé tevd automatizdlt dontéshozatal és a fogyasztdi
magatartdsrol torténd profilalkotds alapjin egyes fogyasztok vagy fogyasztdi csoportok esetén személyre szabhatjdk
ajanlataik drait. A fogyasztokat ezért egyértelmiien tdjékoztatni kell arrdl, ha a nekik felajanlott dr automatizalt
dontéshozatal alapjan személyre szabott, hogy a vasarlasra vonatkozé dontésiik sordn szdmolhassanak a potencidlis
kockézatokkal. Ebbél kovetkezen a 2011/83/EU irdnyelvet konkrét tdjékoztatasi kovetelménnyel kell kiegésziteni,
amely szerint a fogyaszt6t tdjékoztatni kell arrdl, ha az dr automatizdlt dontéshozatal alapjn személyre szabott. E
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tdjékoztatdsi kovetelmény nem alkalmazandé az olyan technikdkra, mint a ,dinamikus” vagy ,valds idejli” drszabis,
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amelyek azzal jarnak, hogy az dr a piaci keresletre reagalva igen rugalmasan és gyorsan valtozik, amennyiben az
emlitett technikdk nem alkalmazzdk az drak automatizalt dontéshozatalon alapulé személyre szabdsit. Ez a
tdjékoztatasi kovetelmény nem érinti az (EU) 2016/679 rendeletet, amely rogziti tobbek kozott az érintett arra valé
jogdt, hogy ne terjedjen ki rd az automatizdlt adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapulé dontés.

(46) A technoldgiai fejl6dés figyelembevétele érdekében a 2011/83/EU irdnyelv 6. cikke (1) bekezdésének c) pontjaban
felsorolt kommunikécids eszkozok koziil tordlni kell a faxszdmot, mivel a fax ma mar ritkdn haszndlt és nagyon
elavult technoldgidnak szdmit.

(47) A fogyasztok a vésdrldsi dontések meghozatalakor egyre jobban hagyatkoznak a fogyasztéi értékelésekre és
ajanlisokra. Igy amikor a keresked6 hozzaférést biztosit a termékek fogyasztoi értékeléséhez, a fogyasztét
tdjékoztatnia kell arrdl, hogy alkalmaz-e folyamatokat vagy eljdrdsokat annak biztositdsdra, hogy a kozzétett
értékelések olyan fogyasztoktdl szdrmazzanak, akik a terméket ténylegesen haszndltdk vagy megvasaroltdk.
Amennyiben a kereskedd alkalmaz ilyen folyamatokat vagy eljardsokat, akkor tdjékoztatnia kell arrél, hogy miként
ellendrzi ezeket, illetve egyértelmd tdjékoztatdst kell nydjtania a fogyasztoknak az értékelések feldolgozasinak
médjardl, példaul arrél, hogy minden értékelést kozzétesz-e, fiiggetleniil attdl, hogy pozitiv vagy negativ, vagy hogy
az adott értékeléseket timogattdk-e vagy befolydsoltdk-e a kereskedgvel vald szerz8déses kapcsolat révén. Ezenkiviil
tehdt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak kell tekinteni azt, ha a fogyasztékat annak 4llitdsdval tévesztik meg,
hogy a termék értékelései olyan fogyasztoktdl szdrmaznak, akik a terméket ténylegesen haszndltdk vagy
megvésdroltdk, amikor nem tettek észszerii és ardnyos lépéseket annak biztositdsdra, hogy az értékelések valoban
ilyen fogyasztoktdl szdrmazzanak. Ilyen 1épés lehet az, ha technikai eszkozokkel ellendrzik az értékelést kozzétevd
személy megbizhatdsagat, példaul informacidkat kérnek annak ellendrzésére, hogy az adott fogyasztéd ténylegesen
hasznélta vagy megvdsdrolta a terméket.

(48) Ezen irdnyelv fogyasztoi értékelésekre és ajanldsokra vonatkozé szabalyai nem érintik azokat a megszokott és
jogszerti reklamtevékenységeket, amelyek tilz6 vagy nem sz6 szerint értend§ kijelentéseket alkalmaznak.

(49) A kereskedSk szamdra meg kell tiltani hamis fogyaszt6i értékelések és ajanldsok benydjtasat is, példaul a kozosségi
médidban torténd tetszésnyilvanitdst (tetszik — like) vagy mdsok ezzel torténd megbizdsit a termék népszertisitése
érdekében, illetve a fogyasztdi értékelések vagy ajanldsok befolydsoldsat példdul azzal, hogy csak a pozitiv
értékeléseket teszik kozzé és torlik a negativakat. llyen gyakorlat elédllhat a k6zosségi ajanldsok extrapolaldsaval is,
azaz ha egy felhaszndl6 valamely online tartalommal kapcsolatos pozitiv reakcidjat 6sszekapcsoljdk egy attdl eltérd,
de ahhoz kapcsol6dé tartalommal, vagy atviszik arra, azt a ldtszatot keltve, hogy a felhasznalé pozitivan viszonyul a
kapcsol6do tartalomhoz is.

(50) A keresked6k szdmdra meg kell tiltani kulturdlis vagy sportrendezvények belépGjegyeinek tovabbértékesitését
fogyasztok szamdra, amennyiben azokat olyan szoftverek, példdul internetes robotok haszndlatdval szerezték meg,
amelyek segitségével az elsGdleges jegyértékesitG dltal szabott technikai korldtokat meghaladé szdmban
vasarolhattak fel azokat, vagy megkeriilték az elsddleges jegyértékesitd altal annak érdekében alkalmazott egyéb
technikai eszkozoket, hogy mindenki szdmadra garantdljak a jegyek elérhetGségét. E tilalom nem érinti a tagdllamok
altal esetlegesen bevezetett egyéb nemzeti szint(i intézkedéseket, amelyek célja a fogyaszték jogos érdekeinek
védelme, valamint a kultdrpolitikai intézkedések és a kulturdlis és sportrendezvényekhez valé altalinos és széles
korii hozzaférés biztositasa, példdul a jegyek viszonteladdsi drdnak szabdlyozasa révén.

(51) A Charta 16. cikke garantélja a véllalkozds szabadsdgdt, az unids joggal és a nemzeti jogszabdlyokkal és gyakorlattal
osszhangban. Ugyanakkor azok a gyakorlatok, amelyek keretében egy drut tigy forgalmaznak, mintha megegyezne
azzal, amit mds tagdllamokban forgalmaznak, mikozben a valésagban az druk Osszetételében vagy jellemzdiben
jelent6s eltérések vannak, megtéveszthetik a fogyasztokat, és olyan iigyleti dontés meghozataldra késztethetik Sket,
amit egyébként nem hoztak volna meg.

(52) Ezért az ilyen gyakorlatok a lényeges elemek eseti alapon torténd értékelésének alapjan a 2005/29[EK irdnyelvvel
ellentétesnek tekinthet6k. A meglévS unidés jog tagillami fogyasztovédelmi- és élelmiszerhatosdagok dltali
alkalmazdsinak megkonnyitése érdekében az ,unids élelmiszer- és fogyasztévédelmi jognak a termékek kettSs
mingségével kapcsolatos problémdkra torténd alkalmazdsardl — az élelmiszerek egyedi esetérdl” szolé6 2017.
szeptember 29-i bizottsdgi kozlemény irdnymutatdsul szolgal arra vonatkozoéan, hogy a jelenlegi uniés szabélyok
hogyan alkalmazhaték az élelmiszerek kettés mindsége esetében. Ebben az Osszeftiggésben a Bizottsdg Kozos
Kutatokozpontja 2018 dprilis 25-én ismertette ,Az élelmiszerek mindséggel kapcsolatos jellegzetességek értékelése
érdekében torténd kivalasztdsinak és vizsgdlatdnak kerete: harmonizdlt unids vizsgdlati mddszertan” cimd
dokumentumit.

(53) A végrehajtassal kapcsolatos tapasztalatok azonban azt mutatjdk, hogy egy kifejezett rendelkezés hidnydban a
fogyasztok, keresked6k és illetékes nemzeti hatésdgok szdmdra nem feltétleniil vildgos, hogy milyen kereskedelmi
gyakorlatok minésiilnek a 2005/29/EK irdnyelvvel ellentétesnek. Ennek okdn, valamint a keresked6k és a végrehajtd
hatésigok szdmdra a jogbiztonsdg garantdldsa érdekében sziltkség van az emlitett irdnyelv olyan jellegi
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modositasira, hogy kifejezetten kitérjen azokra a kereskedelmi gyakorlatokra, amelyek keretében egy arut dgy
forgalmaznak, mintha megegyezne valamely, mas tagdllamokban forgalmazott druval, mikozben az érintett dru
osszetétele vagy jellemzdi jelentSs mértékben eltéréek. Az illetékes hat6sdgok eseti alapon kell értékeljék és kezeljék
ezeket a gyakorlatokat, az ezen irdnyelv altal médositott 2005/29/EK irdnyelvvel dsszhangban. Az értékelések sordn
az illetékes hatosdgnak figyelembe kell vennie a kovetkezdket: a fogyaszték szdmdra mennyire egyszerti az aruk
kozotti eltérés azonositdsa, a kereskedd arra vonatkozé joga, hogy az ugyanazon madrka alatt forgalmazott druit
indokolt és objektiv tényezSk — példdul a nemzeti jogszabélyok, az alapanyagok elérhetésége vagy szezondlis jellege
vagy az egészséges és tapldlo élelmiszerekhez valé fokozottabb hozzaférésre irdnyulé onkéntes stratégidk — alapjin
kilonboz6 foldrajzi piacokhoz igazitsa, valamint a kereskedd arra vonatkozd joga, hogy az ugyanazon madrka ald
tartozé druit killonb6zg tomegl vagy volumend kiszerelésekben forgalmazza a kiilonbozg foldrajzi piacokon. Az
illetékes hatésdgoknak az informdcidk rendelkezésre dlldsinak és megfelelgségének vizsgdlata révén értékelniiik kell,
hogy a fogyasztok szdmdra mennyire egyszeri az druk kozotti eltérés azonositdsa. Fontos, hogy a fogyasztok
tdjékoztatdst kapjanak az druk indokolt és objektiv tényezdk miatti eltér8ségérsl. A kereskedSk szamadra lehetGvé
kell tenni, hogy kilonboz6 mddokon biztositsdk ezt a tdjékoztatdst, amely révén a fogyasztdk hozzéférnek a
szitkséges informdcidhoz. A keresked8knek dltaldban el6nyben kell részesiteniitk az drucimkéken torténd
tdjékoztatds alternativdit. Tiszteletben kell tartani a vonatkozé unids dgazati szabalyokat, valamint az druk szabad
mozgasdval kapcsolatos szabalyokat.

(54) Bar az uizlethelyiségen kiviili értékesitések a kereskedd tizlethelyiségein beliil torténd értékesitésekhez és a tavolsagi
értékesitésekhez hasonldan torvényes és bevett értékesitési csatorndnak szamitanak, a fogyasztok otthondnak
megldtogatdsakor vagy a 2011/83/EU irdnyelv 2. cikkének 8. pontjaban emlitett kirdinduldsok alkalmaval folytatott
bizonyos kiilonosen agressziv vagy megtévesztd, gyakran a termék azonnali kifizetését magaban foglalé marketing-
és értékesitési gyakorlatok nyomds ald helyezhetik a fogyasztékat, aminek kovetkeztében olyan drukat vagy
szolgéltatdsokat vdsdrolnak meg, amelyeket mds koriilmények kozott nem vettek volna meg ésfvagy amelyeket
eltilzott dron visdrolnak meg. Az ilyen gyakorlatok gyakran az idGseket és az egyéb sebezhetd fogyasztokat
célozzdk. Egyes tagdllamok nem kivdnatosnak tekintik ezeket a gyakorlatokat, és sziikségesnek tartjak a 2011/83/
EU irdnyelv szerinti tizlethelyiségen kiviili értékesitések bizonyos formdinak és vonatkozasainak korldtozdsat — mint
a termékek agressziv és megtévesztS reklimozdsit és értékesitését a fogyasztd otthondnak kéretlen meglatogatdsa
vagy kirdnduldsok sordn. Amennyiben ilyen korldtozdsok elfogaddsira nem fogyasztovédelmi alapon, hanem
példdul kozérdekbdl vagy a fogyasztok a Charta 7. cikke dltal védett magdnéletének tiszteletben tartdsa érdekében
keriil sor, akkor azok nem tartoznak a 2005/29/EK irdnyelv hatélya ald.

(55) A szubszidiaritds elvével Osszhangban és a végrehajtds megkonnyitése érdekében szitkség van annak egyértelmdi-
sitésére, hogy a 2005/29/EK irdnyelv nem sérti a tagllamok arra vonatkozé szabadsdgdt, hogy nemzeti elSirdsokat
fogadjanak el a fogyasztok jogos érdekeinek tovabbi védelme érdekében olyan tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal szemben, amelyekre a fogyasztok otthondnal termékek ajanldsa vagy értékesitése céljabol tett kéretlen
latogatdsok, illetve olyan, keresked6k dltal szervezett kirdnduldsok keretében keriil sor, amelyek célja vagy hatdsa
bizonyos termékek népszertsitése, illetve ezek fogyasztoknak torténd értékesitése, amennyiben ezeket az el8irdsokat
fogyasztovédelmi indokok igazoljdk. Az ilyen el6irdsoknak ardnyosnak és megkiilonboztetést6l mentesnek kell
lenniiik, és nem tilthatjdk meg az emlitett értékesitési csatorndkat. A tagéllamok dltal elfogadott nemzeti el6irdsok
meghatdrozhatjak példdul azt a napszakot, amelyben a fogyaszté kifejezett kérése hidnydban nem engedélyezett a
fogyasztok otthondnak megldtogatdsa, vagy megtilthatjdk az ilyen ldtogatdsokat abban az esetben, ha a fogyasztd
lithaté mddon jelezte, hogy nem tartja elfogadhaténak az ilyen litogatdsokat, illetve meghatdrozhatjdk a fizetésre
vonatkozd eljdrdst. Az ilyen elSirdsok a 2011/83/EU irdnyelv dltal harmonizalt teriileteken nagyobb védelmet biztositd
szabélyokat is tartalmazhatnak. A 2011/83/EU iranyelvet tehat gy kell mddositani, hogy lehetévé tegye a tagallamok
szdmdra olyan nemzeti intézkedések elfogaddsit, amelyek hosszabb ideig biztositanak lehetdséget az eldlldsi jog
érvényesitésére vagy eltérhetnek az eldlldsi jog aloli konkrét kivételektdl. A tagdllamok szdmadra el6 kell irni, hogy az
ebben a tekintetben elfogadott nemzeti el8irdsokrol értesitsék a Bizottsdgot, amely az Osszes érdekelt fél szdmara
elérhetGvé teszi ezeket az informéciokat, valamint gondoskodik az ilyen intézkedések ardnyossigdnak és
jogszertiségének nyomon kovetésérdl.

(56) A kereskedd ftizlethelyiségén kiviil megrendezett események keretében folytatott agressziv vagy megtéveszts
gyakorlatokat illetGen a 2005/29/EK irdnyelv nem érinti a tagdllamok éltal a kereskedSk szdmdra a letelepedésre
vonatkozéan el8irhaté feltételeket vagy engedélyeztetési rendszereket. Az emlitett irdnyelv nem érinti tovabbd a
nemzeti szerzGdési jogot és killonosen a szerzGdések érvényességére, 1étrejottére és joghatdsaira vonatkozd
szabédlyokat. A kereskedd uzlethelyiségén kiviil megrendezett események keretében folytatott agressziv vagy
megtévesztd gyakorlatok megtilthatok az emlitett irdnyelv 5-9. cikke alapjn torténg eseti értékelés nyoman. Ezen
tilmenden az emlitett irdnyelv 1. melléklete altalanos tiltdst tartalmaz olyan gyakorlatokra vonatkozdan, amelyek
keretében a keresked§ azt a benyomast kelti, hogy nem a szakmdjaval kapcsolatos célbdl jar el, illetve amelyek azt a
benyomast keltik a fogyasztoban, hogy nem hagyhatja el a tizlethelyiséget, amig a szerz8dés létre nem jott. A
Bizottsdg felméri, hogy a jelenlegi szabdlyok megfeleld szint(i védelmet biztositanak-e a fogyasztok szamdra, illetve
megfelel6 eszkozokkel ldtjdk-e el a tagillamokat ahhoz, hogy hatékonyan fellépjenek az ilyen gyakorlatokkal
szemben.
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(57) Ezen irdnyelv nem érinti a nemzeti szerz8dési jog azon vonatkozdsait, amelyet ezen irdnyelv nem szabdlyoz.
Ennélfogva ezen irdnyelv nem sértheti példdul a beleegyezés hidnya vagy az engedély nélkili kereskedelmi
tevékenység esetében a szerz8dések megkotését vagy érvényességét szabdlyozé nemzeti szerzGdési jogot.

(58) Annak biztositasa érdekében, hogy a polgarok hozzaférhessenek a naprakész informacidkhoz a fogyasztéi jogaikat
és a birdsdgon kiviili vitarendezési lehetéségeiket illetéen, a Bizottsag dltal kifejlesztendd egységes digitdlis kapunak
a lehetS legnagyobb mértékben felhaszndlobardtnak, mobileszkozokrdl hasznalhatonak, konnyen elérhet6nek és
mindenki, koztitk a fogyatékossaggal él6k szdmara is kezelhet6nek kell lennie (,mindenki szdmadra torténd tervezés”).

(59) A tagallamoknak és a Bizottsdgnak a magyardz6 dokumentumokrél sz616, 2011. szeptember 28-i egyiittes politikai
nyilatkozataval () 6sszhangban a tagéllamok vallaltdk, hogy az atiiltet§ intézkedéseikrél sz616 értesitéshez indokolt
esetben egy vagy tobb olyan dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az irdnyelv elemei és az azt
atiiltet§ nemzeti jogi eszkozok megfeleld részei kozotti kapesolatot. Ezen irdnyelv tekintetében a jogalkoté dgy itéli
meg, hogy ilyen dokumentumok dtaddsa indokolt.

(60) mivel az irdnyelv céljait, nevezetesen a fogyasztévédelmi jog hatékonyabb végrehajtdsit és korszerdsitését a
tagdllamok nem tudjdk kielégitGen megvaldsitani, az Unid szintjén azonban a probléma egész Unidra kiterjedd
jellege miatt e célok jobban megvaldsithatok, az Unié intézkedéseket hozhat az Eurépai Uni6rol sz616 szerz8dés 5.
cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfelel@en. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossdg elvének megfelelGen ez
az irdnyelv nem 1épi tdl az e célok eléréséhez sziikséges mértéket,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk
A 93/13EGK irdnyelv médositisa

A 93[13[EGK irdnyelvbe a kovetkezd cikk keriil beillesztésre:

,8b. cikk

(1) A tagdllamok megallapitjdk az ezen irdnyelv alapjin elfogadott nemzeti rendelkezések megsértése esetén
alkalmazand6 szankcidkra vonatkozé szabélyokat, és meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtdsdra. Az
el8irt szankcidknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatarto erejiinek kell lenniiik.

(2)  Atagdllamok az ilyen szankciokat olyan helyzetekre korldtozhatjak, amikor a szerz6déses feltételek a nemzeti jogban
minden koriilmények kozott kifejezetten tisztességtelennek mindsiilnek, vagy amikor egy eladé vagy szolgdltaté tovabbra is
olyan szerzGdéses feltételeket alkalmaz, amelyekrdl egy a 7. cikk (2) bekezdésével 6sszhangban hozott jogerds hatdrozat
megallapitotta, hogy tisztességtelenek.

(3) A tagallamok biztositjak, hogy a szankcidk kiszabdsa esetén adott esetben figyelembe veszik az alabbi indikativ, nem
kimeritd jelleg(i feltételeket:

a) ajogsértés jellege, stilya, mértéke és idGtartama;

b) az elad6 vagy szolgaltaté altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok dltal elszenvedett kdr csokkentésére vagy
orvosldsdra irdnyulnak;

¢) az eladd vagy szolgdltaté dltal kordbban elkovetett barmely jogsértés;

d) az eladé vagy szolgéltat6 dltal a jogsértés révén elért pénziigyi elényok vagy elkeriilt veszteségek, amennyiben a
vonatkoz6 adatok rendelkezésre allnak;

e) az eladéra vagy szolgaltatora az ugyanazon jogsértésért mds tagdllamokban kiszabott szankcidk a hatdrokon dtnydld
esetekben, amikor az ilyen szankcidkra vonatkozé informdcidk az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (*) altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetsk;

f) az eset koriilményeire alkalmazhaté minden egyéb stilyosit6 vagy enyhits tényezdk.

(") HLC 369., 2011.12.17., 14. 0.
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(4)  E cikk (2) bekezdésének sérelme nélkiil a tagallamok biztositjdk, hogy ha az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkének
megfelelGen szankcidk kiszabdsdra keriil sor, akkor azok magukban foglaljdk a pénzbirsigok adminisztrativ eljardsok
révén torténd kiszabdsinak vagy a pénzbirsdg kiszabdsdra irdnyulé jogi eljardsok meginditisdnak lehetdségét, vagy
mindkettdt, azzal, hogy az ilyen pénzbirsig maximalis Osszege az elad6 vagy szolgaltaté dltal az érintett tagallamban vagy
tagdllamokban elért drbevétel legaldbb 4 %-dnak felel meg.

(5)  Olyan esetekben, amikor a (4) bekezdéssel 6sszhangban pénzbirsdgot kell kiszabni, de az elad6 vagy szolgaltaté éves
arbevételére vonatkoz informdcié nem 4ll rendelkezésre, a tagdllamok bevezetik a pénzbirsag kiszabasira vonatkozé
lehetdséget, amelynek maximalis Gsszege legaldbb 2 millié EUR.

(6) A tagdllamok 2021. november 28-ig értesitik az (1) bekezdésben emlitett szabdlyokrdl és intézkedésekrdl a
Bizottsdgot, és haladéktalanul bejelentenek a részére minden késébbi, ezeket érinté mddositast.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi jogszabdlyok
végrehajtaséért felel6s nemzeti hatésdgok kozotti egyiittmikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl (HL L 345.,2017.12.27.,, 1. 0.).”

2. cikk
A 98/6[EK irdnyelv médositdsai

A 98/6/EK irdnyelv a kovetkezSképpen médosul:

1. A szovegbe a kovetkezd cikk keriil beillesztésre:

,6a. cikk

(1) Az arcsokkentés bejelentése esetében meg kell jelolni a korabbi, a kereskedd altal az arcsokkentést megel6zGen,
meghatdrozott ideig alkalmazott drat.

(2) A kordbbi ar a keresked§ altal egy olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb drat jelenti, amely nem lehet
rovidebb, mint az drcsokkentés alkalmazasat megel6z6 30 nap.

(3) A tagdllamok ettdl eltér6 szabalyokat dllapithatnak meg a romland6 vagy mindségiiket rovid ideig meg6rzd
drukra vonatkozdan.

(4)  Amennyiben a termék 30 napndl rovidebb ideje van forgalomban, a tagillamok a (2) bekezdésben meghatirozott
id6tartamnadl r6videbb idStartamrol is rendelkezhetnek.

(5) A tagdllamok rendelkezhetnek tigy, hogy ha az drcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, akkor a korabbi dr
az drcsokkentés elsé alkalmazasa el6tti, az drcsokkentés nélkiili ar.”

2. A 8. cikk helyébe a kovetkez§ szoveg 1ép:

8. cikk

(1) A tagdllamok megéllapitjdk az ezen irdnyelv alapjin elfogadott nemzeti rendelkezések megsértése esetén
alkalmazandé szankcidkra vonatkozé szabdlyokat, és meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtdsara.
Az el6irt szankcidknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatarté erejtinek kell lenniiik.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy a szankcidk kiszabdsa esetén adott esetben figyelembe veszik az aldbbi indikativ,
nem kimerit6 jellegi feltételeket:

a) ajogsértés jellege, stilya, mértéke és idGtartama;

b) a keresked§ dltal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok dltal elszenvedett kdr csokkentésére vagy orvosldsira

irdnyulnak;
¢) akereskedd dltal kordbban elkovetett barmely jogsértés;

d) akereskedd éltal a jogsértés révén elért pénziigyi el6nyok vagy elkeriilt veszteségek, amennyiben a vonatkozé adatok
rendelkezésre allnak;

e) a kereskeddre az ugyanazon jogsértésért mds tagdllamokban kiszabott szankcidk a hatdrokon dtnyilé esetekben,
amikor az ilyen szankciokra vonatkozé informdciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (¥)
altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk;

f) az eset koriilményeire alkalmazhaté minden egyéb stlyosit6 vagy enyhits tényezsk.
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(3) A tagdllamok 2021. november 28-ig értesitik az (1) bekezdésben emlitett szabalyokrdl és intézkedésekrdl a
Bizottsdgot, és haladéktalanul bejelentenek a részére minden késdbbi, ezeket érinté modositast.

(*) Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi jogszabalyok
végrehajtasaért felel6s nemzeti hatdsigok kozotti egyiittmtikodésrSl és a 2006/2004/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésér6l (HL L 345.,2017.12.27., 1. 0.).”

3. cikk
A 2005/29[EK irdnyelv médositdsai

A 2005/29/EK irdnyelv a kovetkezSképpen médosul:
1. A 2.cikk a kovetkez&képpen médosul:
a) ac) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,C) Htermék”™ dru vagy szolgaltatds, ideértve az ingatlantulajdont, a digitdlis szolgaltatast és digitdlis tartalmat,
valamint a jogokat és kotelezettségeket is;”;

b) aszoveg a kovetkezd pontokkal egésziil ki:

,m) ,rangsorolds”: a termékek relativ kiemelése a keresked6k dltal bemutatott, megszervezett vagy kozolt méodon,
tekintet nélkiil az ilyen bemutatdshoz, szervezéshez vagy kozléshez haszndlt technolégiai eszkozokre;

n) ,online piac™ olyan szolgaltatds, amely a keresked§ dltal vagy a keresked§ nevében mdkodtetett szoftvert,
tobbek kozott weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazdst alkalmaz, és amelynek
révén a fogyasztok tavollevSk kozotti szerzdést kothetnek mds kereskeddkkel vagy fogyasztokkal;”.

2. A 3.cikkben az (5) és (6) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(5) Ez az irdnyelv nem akaddlyozza meg a tagdllamokat abban, hogy a fogyasztok jogos érdekeit védd
rendelkezéseket fogadjanak el az olyan agressziv vagy megtéveszt6 marketing- vagy értékesitési gyakorlatokra
vonatkozdan, amelyeket a kereskedS a fogyasztd otthondnak kéretlen megldtogatdsakor folytat, vagy amelyek
keretében a kereskedd kirdnduldsokat szervez, amelyek célja vagy hatdsa bizonyos termékek népszertisitése, illetve
ezek fogyasztoknak torténd értékesitése. Ezeknek a rendelkezéseknek ardnyosnak, megkiilonboztetéstdl mentesnek és
a fogyasztovédelem szempontjabol indokoltnak kell lenniiik.

(6) A tagillamok haladéktalanul tdjékoztatjdk a Bizottsdgot az (5) bekezdés alapjin elfogadott nemzeti
jogszabdlyaikrol, illetve ezek minden utélagos mddositdsardl. A Bizottsdg ezeket az informdciokat konnyen elérhetévé
teszi a fogyasztok és a kereskedk szdmara egy kiilon weboldalon.”

3. A 6. cikk (2) bekezdése a kovetkez ponttal egésziil ki:

,¢) azok a gyakorlatok, amelyek keretében egy drut az egyik tagdllamban akként forgalmaznak, hogy az megegyezik
egy mds tagdllamokban forgalmazott druval, mikézben az utébbi dru sszetételében vagy jellemzdiben jelentSs
eltérések vannak, kivéve, ha ezt jogszert és objektiv tényezdk indokoljak.”

4. A 7. cikk a kovetkez8képpen modosul:
a) a (4) bekezdés a kovetkezSképpen mébdosul:
i. ad) pont helyébe a kovetkezs szoveg 1ép:

,d) a fizetés, a széllitds és a teljesités feltételei, amennyiben azok eltérnek a szakmai gondossdg dltal tdmasztott
kovetelményektdl;”;

ii. abekezdés a kovetkezd ponttal egésziil ki:

) az online piacokon kinalt termékek esetében az, hogy a terméket kinal6 harmadik fél keresked6-e vagy sem,
a harmadik fél 4ltal az online piac szolgaltatdja szdmdra adott nyilatkozat alapjan.”;

b) a cikkbe a kovetkezd bekezdés keriil beillesztésre:

,(4a)  Amikor a fogyasztok lehetSséget kapnak arra, hogy killonboz8 keresked6k vagy fogyasztdk altal kindlt
termékek esetében kulcsszo, kifejezés vagy mds lekérdezés alapjn végezzenek keresést, fiiggetleniil att6l, hogy az
tigyletet végiil hol kotik meg, jelentGsnek mindsiil a keresés eredményeit bemutaté oldalrdl kozvetleniil és konnyen
elérhetd online feliilet egy kiilon részén rendelkezésre bocsdtott, azokra a f§ paraméterekre vonatkozé dltaldnos
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informécid, amelyek meghatdrozzdk a fogyasztonak a keresés eredményeként megjelenitett termékek rangsorat,
valamint jelent@snek mindsiil e paraméterek mds paraméterekkel szembeni relativ fontossdga. Ez a bekezdés nem
vonatkozik az (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (*) 2. cikkének 6. pontjdban meghatdrozott
onlinekeresGprogram-szolgaltatokra.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. jinius 20.) az online kozvetits
szolgaltatisok tizleti felhaszndldi tekintetében alkalmazandd tisztességes és dtlathaté feltételek
elémozditdsar6l (HL L 186., 2019.7.11., 57. 0.);";

¢) acikk a kovetkez bekezdéssel egésziil ki:

,(6)  ,Amennyiben a keresked§ hozziférést biztosit a termékek fogyasztéi értékeléseihez, az arra vonatkozd
informaciét, hogy a keresked6 biztositja-e és hogyan, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktol
szarmaznak, akik a terméket ténylegesen haszndltak vagy megvasdroltdk, jelentGsnek kell tekinteni.”.

(5) A szoveg a kovetkezd cikkel egésziil ki:

,11a. cikk

Jogorvoslat

(1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok dltal megkarositott fogyaszték szdmdra ardnyos és hatékony
jogorvoslati lehetGségeket kell biztositani, ideértve a fogyasztd édltal elszenvedett kdrok megtéritését és adott esetben az
arcsokkentést vagy a szerz6dés felmonddsat. Ezen jogorvoslatok alkalmazdsanak feltételeit és hatdsait a tagallamok
hatdrozhatjak meg. A tagdllamok adott esetben figyelembe vehetik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat stilyossdgdt
és jellegét, a fogyaszto dltal elszenvedett kdrokat és mds relevans koriilményeket.

(2)  Ejogorvoslatok nem érintik az unids vagy a nemzeti jog alapjin a fogyasztok szdmadra rendelkezésre 4ll6 egyéb
jogorvoslatok alkalmazdsat.”

6. A 13. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,13. cikk

Szankcidk

(1) A tagdllamok megdllapitjdk az ezen irdnyelv alapjdn elfogadott nemzeti rendelkezések megsértése esetén
alkalmazandé szankcidkra vonatkozé szabalyokat, és meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtdsara.
Az el6irt szankcidknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatarté erejtinek kell lenniiik.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy a szankciok kiszabdsa esetén adott esetben figyelembe veszik az alabbi indikativ,
nem kimerit6 jelleg(i feltételeket:

a) ajogsértés jellege, stilya, mértéke és idGtartama;

b) a kereskedd éltal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok dltal elszenvedett kdr csokkentésére vagy orvosldsira
irdnyulnak;

) akereskedd dltal kordbban elkovetett birmely jogsértés;

d) a kereskedd dltal a jogsértés révén elért pénziigyi el6nyok vagy elkeriilt veszteségek, amennyiben a vonatkozé
adatok rendelkezésre dllnak;

e) a kereskeddre az ugyanazon jogsértésért mds tagallamokban kiszabott szankci6k a hatdrokon 4tnyudlé esetekben,
amikor az ilyen szankcidkra vonatkozé informdcidk az (EU) 2017/2394 eurbpai parlamenti és tandcsi rendelet (*)
altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk;

f) az eset koriilményeire alkalmazhaté minden egyéb silyositd vagy enyhité tényezdk.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy ha az (EU) 20172394 rendelet 21. cikkének megfelel6en szankcidkat kell
kiszabni, azok magukban foglaljak a pénzbirsagok adminisztrativ eljardsok révén torténd kiszabasdnak vagy a birsdg
kiszabdsdra irdnyulé jogi eljdrdsok meginditdsdnak lehetGségét, vagy mindkettSt, azzal, hogy az ilyen pénzbirsig
maximélis Osszege a keresked§ dltal az érintett tagillamban vagy tagdllamokban elért drbevétel legaldbb 4 %-dnak felel
meg. Az emlitett rendelet sérelme nélkil a nemzeti alkotmdnnyal kapcsolatos okokbdl a tagdllamok a birsigok
kiszabasat a kovetkez8kre korldtozhatjak:

a) azezen irdnyelv 6., 7., 8. 9. cikkének és 1. mellékletének megsértése, valamint
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b) a kereskedd dltal tovabbra is folytatott olyan kereskedelmi gyakorlat, amelyrdl az illetékes nemzeti hat6sdg vagy
birésdg megallapitotta, hogy tisztességtelen, ha az emlitett kereskedelmi gyakorlat nem mindsiil az a) pontban
emlitett jogsértésnek.

(4)  Olyan esetekben, amikor a (3) bekezdéssel osszhangban pénzbirsigot kell kiszabni, de a keresked§ éves
arbevételére vonatkozé informdcié nem 4ll rendelkezésre, a tagdllamok bevezetik a pénzbirsdg kiszabdsara vonatkozé
lehet6séget, amelynek maximalis Osszege legaldbb 2 millié6 EUR.

(5) A tagdllamok 2021. november 28-ig értesitik az (1) bekezdésben emlitett szabalyokrdl és intézkedésekrdl a
Bizottsdgot, és haladéktalanul bejelentenek a részére minden késdbbi, ezeket érinté mddositast.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok
végrehajtasaért felel§s nemzeti hatosagok kozotti egytittmtikodésrdl és a 2006/2004EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (HL L 345.,2017.12.27., 1. 0.).”

7. Azl melléklet a kovetkez8képpen médosul:
a) akovetkezd pont keriil beillesztésre:

,11a. A keresési eredmények megaddsa a fogyaszté online keresési lekérdezése alapjn, anélkiil, hogy egyértelmiien
felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a termékeknek a keresési eredmények kozotti magasabb
rangsoroldsat célzo fizetést.”;

b) akovetkezs pontok keriilnek beillesztésre:

,23a. Rendezvényekre sz6lé jegyek viszonteladdsa fogyasztdk részére, ha a kereskedd azokat automatizdlt
eszkozokkel véasdrolta meg, hogy megkeriilje az egy személy dltal megvéasdrolhatd jegyek szdmdra vonatkozd
korlatozasokat vagy a jegyvasarldsra alkalmazand6 barmely més szabalyt.

23b. Annak dllitdsa, hogy a termék értékelését olyan fogyaszték nytjtottdk be, akik ténylegesen haszndltik vagy
megvasaroltdk a terméket, anélkiil, hogy észszer(i és ardnyos 1épésekre keriilne sor annak ellendrzésére,
hogy az értékelések ilyen fogyasztoktdl szarmaznak.

23c. A termékek népszertsitése érdekében valdtlan fogyasztéi értékelések vagy ajanldsok benyuijtdsa, illetve mds
jogi vagy természetes személy megbizdsa ezzel, vagy fogyaszt6i értékelések vagy kozosségi médidban
torténd ajanldsok val6tlan bemutatdsa.”

4. cikk

A 2011/83[EU irdnyelv médositdsai

A 2011/83/EU irdnyelv a kovetkez6képpen méddosul:
1. A 2. cikk els§ bekezdése a kovetkezSképpen méddosul:
a) a 3. pont helyébe a kovetkez§ szoveg 1ép:

,3. ,aru”: az (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*) 2. cikkének (5) pontjdban meghatdrozott
aru;

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/771 irdnyelve (2019. méjus 20.) az druk addsvételére irdnyuld
szerz8dések egyes vonatkozdsairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22[EK irdnyelv mddositdsardl,
valamint az 1999/44/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (HL L 136., 2019.5.22., 28. 0.).”;

b) a kovetkezd pont keriil beillesztésre:

JA4a. személyes adat™ az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (*) 4. cikke 1. pontjdban
meghatérozott személyes adatok;

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrél, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltalinos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. 0.).”;
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¢) az 5.¢és 6. pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,5. naddsvételi szerz6dés™: barmely olyan szerz8dés, amelynek értelmében a kereskedd dtruhdzza vagy villalja,
hogy dtruhdzza a fogyasztdra valamely dru tulajdonjogdt, ideértve az drukra és szolgdltatdsokra egyardnt
vonatkoz6 addsvételi szerzGdéseket;

6. ,szolgaltatdsi szerz6dés™ az addsvételi szerz8déstSl eltér barmely olyan szerzédés, amelynek alapjin a
keresked§ a fogyaszté részére szolgaltatist nydjt vagy szolgdltatds nydujtasat vallalja, ideértve a digitdlis
szolgdltatdsokat is”;

d) a11. pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,11. ,digitdlis tartalom” az (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*) 2. cikkének (1) pontjdban
meghatarozott digitalis tartalom;

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/770 irdnyelve (2019. mdjus 20.) a digitalis tartalom szolgdltatdsdra
és digitalis szolgdltatdsok nyujtasdra irdnyuld szerzdések egyes vonatkozdsairdl (HL L 136.,2019.5.22., 1. 0.).”;

e) aszoveg a kovetkezd pontokkal egésziil ki:

,16. ,digitdlis szolgaltatds” az (EU) 2019/770 irdnyelv 2. cikkének 2. pontjdban meghatdrozott digitdlis
szolgaltatds;

17. ,online piac™ olyan szolgdltatds, amely a kereskedd altal vagy a kereskedS nevében mdkodtetett szoftvert,
tobbek kozott weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazdst alkalmaz, és amelynek
révén a fogyasztok tavollevSk kozotti szerz8dést kothetnek mds kereskedSkkel vagy fogyasztokkal;

18. ,online piac szolgéltatdja”™ barmely olyan kereskedd, akifamely online piacot biztosit a fogyasztok szdmara;
19. ,kompatibilitds™ az (EU) 2019/770 irdnyelv 2. cikkének 10. pontjadban meghatdrozott kompatibilitds;
20. ,funkcionalitds™ az (EU) 2019/770 irdnyelv 2. cikkének 11. pontjdban meghatdrozott funkcionalitds;
21. interoperabilitds™ az (EU) 2019/770 irdnyelv 2. cikkének 12. pontjdban meghatdrozott interoperabilitds.”
2. A 3. cikk a kovetkezSképpen mébdosul:
a) az (1) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(1)  Ezenirdnyelv — az irdnyelv rendelkezései dltal meghatérozott feltételek szerint és mértékben — kereskeddk és
fogyasztok kozott kotott barmely szerzddésekre alkalmazandd, amikor a fogyasztd kifizeti vagy vallalja, hogy
kifizeti az drat. Ezen irdnyelv viz, gdz, villamos energia vagy tavfiités — akdr kozszolgaltatok altali — szolgdltatdsara
vonatkozé szerzGdésekre alkalmazand6, amennyiben e termékeket szerzGdés alapjan biztositjdk.”;

b) aszoveg a kovetkezd ponttal egésziil ki

,<la.  Ez az irdnyelv abban az esetben is alkalmazandd, ha a keresked§ nem tdrgyi adathordozén rogzitett
digitdlis tartalmat szolgaltat vagy digitdlis szolgdltatdst nydjt vagy véllalja, hogy nyujt a fogyaszté részére, a
fogyaszté pedig személyes adatokat szolgaltat vagy ilyen adatok szolgaltatdsat véllalja a kereskedd részére, kivéve,
ha a fogyasztd dltal szolgaltatott személyes adatokat a keresked§ kizdrélag az ezen irdnyelvnek megfelel, nem
targyi adathordozén rogzitett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds biztositisdnak vagy a kereskeddre
vonatkozé jogi kovetelményeknek valé megfelelés lehet6vé tétele céljdbol kezeli, és a keresked6 semmilyen mds
célbél nem kezeli ezeket az adatokat.”;

¢) a(3) bekezdés a kovetkezSképpen méddosul:
i. ak) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

k) amelyek tdrgya személyszdllitdsi szolgaltatds, kivéve a 8. cikk (2) bekezdését, valamint a 19., 21. és 22.
cikket;”;
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ii. akovetkezd ponttal egésziil ki:

”

,n) a végrehajtds vagy jogi felhatalmazds alapjan értékesitett druk.”.
3. Az 5. cikk (1) bekezdése a kovetkez8képpen modosul:
a) az e) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,€) az druk, digitalis tartalmak és digitdlis szolgdltatdsok megfelelgségének szavatoldsira vonatkozé jogszabalyi
kotelezettség fenndlldsdra irdnyuld emlékeztetésen tdl adott esetben az értékesités utdni szolgdltatdsok és a
jotallas megléte és feltételei;”;

b) ag) ésah) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,2) adott esetben a digitalis elemeket tartalmazé druk, digitdlis tartalmak és digitalis szolgaltatdsok miikodése,
beleértve az alkalmazand6 miiszaki védelmi intézkedéseket is;

h) adott esetben a digitdlis elemeket tartalmazé aruk, a digitalis tartalom és digitdlis szolgaltatds barmilyen olyan
vonatkozd kompatibilitdsa és interoperabilitdsa, amelynek a kereskedd tudatiban van vagy észszertien
elvarhatd tdle, hogy tudatdban legyen.”.

4. A 6. cikk a kovetkez8képpen médosul:
a) az (1) bekezdés a kovetkezSképpen médosul:
i. ac) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,¢) a kereskedd letelepedési helyének postai cime, valamint telefonszdma és e-mail-cime; ezenkiviil ha a
kereskedS megad egyéb online kommunikdci6s eszkozoket is, amelyek biztositjak, hogy a fogyaszté tartos
adathordozdén megdrizhesse a kereskedgvel folytatott irdsbeli kommunikéciot, beleértve az ilyen levelezés
datumat és idSpontjat is, az informaciénak tartalmaznia kell az ilyen egyéb eszkozok adatait is; minden
ilyen, a kereskedd éltal biztositott kommunikdci6s eszkoz célja, hogy segitségével a fogyaszté gyorsan és
hatékonyan kapcsolatba tudjon lépni a kereskeddvel; adott esetben a kereskedd tdjékoztatdst nydjt annak a
kereskedSnek a postai cimérdl és azonosité adatairdl is, akinek a nevében eljar.”;

ii. akovetkezd pont keriil beillesztésre:
,ea) adott esetben, hogy az ar automatizdlt dontéshozatal alapjin személyre szabott;”;
iii. azl) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

J) az dru, digitdlis tartalom és digitdlis szolgdltatds megfelelGségének szavatoldsira vonatkozé jogszabalyi
kotelezettség fenndlldsdra irdnyulé emlékeztets;”;

iv. az ) és az s) pont helyébe a kovetkezd szoveg lép:

,r) adott esetben a digitdlis elemeket tartalmazé aruk, digitdlis tartalmak és digitdlis szolgdltatdsok mtikodése,
beleértve az alkalmazandé mdszaki védelmi intézkedéseket is;

s) adott esetben a digitdlis elemeket tartalmazé aruk, a digitélis tartalom és digitdlis szolgaltatds barmilyen
vonatkozé kompatibilitdsa és interoperabilitdsa, amelynek a kereskedd tudatdban van vagy észszertien
elvarhatd tdle, hogy tudatdban legyen.”;

b) a (4) bekezdés helyébe a kovetkez szoveg 1ép:

,(4) Az e cikk (1) bekezdésének h), i) és j) pontjdban emlitett informdciét az I. melléklet A. részében
meghatdrozott eldlldsi mintatdjékoztat6 Gtjdn is meg lehet adni. A kereskedd teljesiti az e cikk (1) bekezdésének h),
i) és j) pontjaban meghatdrozott tdjékoztatdsi kovetelményeket, ha a fogyasztd rendelkezésére bocsitja e tdjékoztatd
megfelelGen kitoltott példanyat. Az I melléklet A. részében meghatdrozott eldlldsi mintatdjékoztatoban szerepls 14
napos eldlldsi idGszakra vonatkoz hivatkozdsokat 30 napos elalldsi idGszakra vonatkozd hivatkozdsok valtjak fel,
amennyiben a tagillamok a 9. cikk (1a) bekezdésével 6sszhangban szabalyokat fogadtak el.”.
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5. A szoveg a kovetkezd cikkel egésziil ki:

,6a. cikk

Az online piacokon kotott szerz6désekre vonatkozé egyedi kiegészitd tdjékoztatisi kovetelmények

(1)  Miel6tt a fogyasztd szdmdra kotelezGvé vélna egy online piaci tdvollévsk kozotti szerz8dés vagy barmilyen
kapcsol6dé ajanlat, az online piac szolgdltatdja, a 2005/29/EK irdnyelv sérelme nélkiil, vilagos és érthetd nyelven, az
alkalmazott tavkozl6 eszkozoknek megfelel6 mddon tdjékoztatast nytijt a fogyasztd szamdra az aldbbiakrol:

a) az ajanlatokat bemutaté oldalrdl kozvetleniil és konnyen elérhet§ online feliilet egy kiilon részén rendelkezésre
bocsétott éltaldnos informdcié a fogyasztd szdmdra a keresési lekérdezése nyomdn megjelend ajanlatok
rangsoroldsat meghatdrozé f6 paraméterekrdl a 2005/29/EK irdnyelv 2. cikke (1) bekezdésének m) pontjdban
meghatarozottak szerint, valamint e paraméterek mds paraméterekhez viszonyitott jelentSsége;

b) az, hogy az drukat, szolgaltatdsokat vagy digitdlis tartalmat kindl6 harmadik fél kereskedének mindsiil-e, az
emlitett harmadik fél dltal az online piac szolgaltatéja felé tett nyilatkozat alapjan;

c) az, hogy amennyiben az drukat, szolgdltatdsokat vagy digitélis tartalmat kinlé harmadik fél nem kereskedd, az
unids fogyasztévédelmi jogszabalyokbdl eredd fogyasztdi jogok nem alkalmazhaték a szerz8désre;

d) adott esetben az, hogy a szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek hogyan oszlanak meg az drukat, szolgdltatasokat
vagy digitélis tartalmat kindl6 harmadik fél és az online piac szolgaltatdja kozott, és hogy ez az informdcié nem
érinti azokat a felel@sségeket, amelyek az online piac szolgaltatdjira vagy a harmadik fél kereskedSre hérulnak a
szerzGdéssel kapcsolatban mds unids vagy nemzeti jog szerint.

(2) A 2000/31/EK irdnyelv sérelme nélkiil ez a cikk nem akaddlyozza meg a tagdllamokat abban, hogy tovabbi
tdjékoztatdsi kovetelményeket irjanak el§ az online piacok szolgdltatéi szamdra. Ezeknek a rendelkezéseknek
ardnyosnak, megkiillonboztetéstSl mentesnek és a fogyasztévédelem szempontjabdl indokoltnak kell lenniiik.”

6. A7.cikk (3) bekezdésének helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(3)  Amennyiben a fogyaszté azt akarja, hogy a szolgaltatds teljesitése, illetve a viz-, gdz- vagy villamosenergia-
szolgaltatds — amennyiben azokat nem korldtozott térfogatban vagy meghatdrozott mennyiségben kindljak
értékesitésre — vagy tavilitési szolgdltatds a 9. cikk (2) bekezdésében megéllapitott elallasi iddszakon beliil kezd6djon
meg, és a szerzGdés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmadra, a kereskeddnek kérnie kell, hogy a
fogyaszté erre vonatkozé kifejezett kérelmét tartos adathordozén nydjtsa be, és kérnie kell a fogyasztotdl annak
tudomasul vételét, hogy miutdn a keresked§ teljes mértékben teljesitette a szerzédést, a fogyasztonak a tovabbiakban
nem lesz joga a szerz8dést6l val6 elallasra.”

7. A 8. cikk a kovetkez6képpen médosul:
a) a (4) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(4)  Ha a szerz6dést olyan tdvkozls eszkoz alkalmazdsaval kotik meg, amelyen az informdcidk megjelenitésére
korldtozott hely vagy id6 éll rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkotése el6tt a keresked az alkalmazott eszkoz
utjan kozli legaldbb az dru vagy szolgaltatds 1ényeges tulajdonsagaira, a keresked§ azonosit6 adataira, a teljes drra,
az eldllasi jogra, a szerz6dés idGtartamdra és — amennyiben a szerzGdés hatdrozatlan idére szol — a szerzédés
felmonddsanak feltételeire vonatkozd, a 6. cikk (1) bekezdésének a), b), e), h) és o) pontjdban emlitett,
szerzGdéskotést megel6z6 informdcidkat, a h) pontban emlitett és az 1. melléklet B. részében meghatdrozott
elalldsinyilakozat-minta kivételével. A 6. cikk (1) bekezdésében emlitett tovdbbi informdicidkat, koztik az
elallasinyilatkozat-mintat a kereskedd megfelel6 médon, e cikk (1) bekezdésével 6sszhangban bocsdtja a fogyaszt6
rendelkezésére.”;

b) a (8) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(8)  Amennyiben a fogyasztd azt akarja, hogy a szolgéltatds teljesitése, illetve a viz-, gdz- vagy villamosenergia-
szolgaltatds — amennyiben azokat nem korldtozott térfogatban vagy meghatdrozott mennyiségben kindljdk
értékesitésre — vagy tavfiitési szolgdltatds a 9. cikk (2) bekezdésében megdllapitott eldlldsi id8szakon beliil
kezd8djon meg, és a szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamdra, a kereskeddnek kérnie kell,
hogy a fogyasztd erre vonatkozé kifejezett kérelmet nydjtson be, és kérnie kell a fogyasztotdl annak tudomadsul
vételét” hogy miutdn a kereskedd teljes mértékben teljesitette a szerz6dést, a fogyasztonak a tovdbbiakban nem
lesz joga a szerz8déstdl valo elallasra.”.
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8. A 9. cikk a kovetkezSképpen médosul:
a) aszovegbe a kovetkezd bekezdés keriil beillesztésre:

,(la) A fogyasztok jogos érdekeinek az agressziv vagy megtéveszt8 marketing- vagy értékesitési gyakorlatokkal
szembeni védelme céljabdl a tagdllamok elfogadhatnak olyan szabdlyokat, amelyek szerint az (1) bekezdésben
emlitett 14 napos eldlldsi id6szakot 30 napra hosszabbitjdk meg azon szerzédések esetében, amelyeket egy
keresked§ dltal a fogyaszté otthondban tett kéretlen ldtogatdsok vagy egy kereskedd dltal szervezett olyan
kirdnduldsok keretében kotottek, amelyek célja vagy hatdsa termékek fogyasztok szdmaéra torténé népszerdsitése
vagy értékesitése volt. Ezeknek a szabdlyoknak ardnyosnak, megkiilonboztetéstl mentesnek és a
fogyasztévédelem szempontjabol indokoltnak kell lenniiik.”;

b) a (2) bekezdés bevezetd szovegrésze helyébe a kovetkez§ szoveg 1ép:

»2) A 10. cikk sérelme nélkiil az e cikk (1) bekezdésében emlitett ellldsi id6szak az alabbiaktol szdmitott 14
nap vagy — amennyiben a tagdllamok az e cikk (1a) bekezdésével 6sszhangban szabélyokat fogadtak el — 30 nap
elteltével jar le:”.

9. A 10. cikk (2) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(2)  Amennyiben a kereskedd a 9. cikk (2) bekezdésében emlitett naptél szdmitott 12 hénapon beliil megadta a
fogyasztonak az e cikk (1) bekezdésében eldirt tajékoztatdst, az eldlldsi id6szak az azon napot kévets 14 nap vagy —
amennyiben a tagdllamok a 9. cikk (1a) bekezdésével osszhangban szabdlyokat fogadtak el — 30 nap elteltével jdr le,
amelyen a fogyasztd megkapta ezen tdjékoztatdst.”

10. A 13. cikk a kovetkezd bekezdésekkel egésziil ki:

,(4) A fogyaszté személyes adatainak tekintetében a kereskedd eleget tesz az (EU) 2016679 rendelet szerint
alkalmazand¢ kotelezettségeknek.

(5) A keresked§ tartézkodik a fogyaszté dltal szolgdltatott vagy létrehozott, a kereskedd dltal biztositott digitalis
tartalom vagy digitdlis szolgaltatds haszndlata sordn keletkezett, személyes adatoktdl eltér§ barmely tartalom
felhasznaldsatol, kivéve, ha az ilyen tartalom:

a) a keresked§ dltal szolgdltatott digitdlis tartalom vagy nyujtott digitdlis szolgdltatds kontextusdn kivil nem
hasznalhaté;

b) kizdrdlag a fogyasztonak a kereskedd dltal biztositott digitalis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds felhaszndldsa
sordn végzett tevékenységére vonatkozik;

c) a kereskedd dltal mds adatokkal Osszevondsra keriilt, és nem lehet, vagy csak ardnytalan erdfeszitéssel lehetne azt
szétvalasztani; vagy

d) afogyaszté dltal mds személyekkel kozosen keriilt elddllitdsra, és azt mds fogyasztdk tovabbra is hasznélhatjék.
(6) Az (5) bekezdés a), b) vagy c) pontjdban emlitett helyzeteket kivéve a kereskedd a fogyaszt6 kérésére a fogyasztd
rendelkezésére bocsat minden olyan, a személyes adatoktdl kiilonboz6 tartalmat, amelyet a fogyaszté a kereskedd dltal

biztositott digitlis tartalom vagy digitélis szolgaltatds haszndlata sordn szolgéltatott vagy hozott létre.

(7)  Afogyasztd jogosult ezeket a digitdlis tartalmakat ingyenesen, a keresked§ részér6l mindennemd akadélyoztatds
nélkiil, észszerti id6n belil, dltaldinosan hasznalt és géppel olvashaté adatformatumban lehivni.

(8) A szerzGdéstdl valo elallas esetén a keresked6 megakaddlyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb hasznélja a digitalis
tartalmat, illetve a digitdlis szolgaltatdst, kiilonosen oly médon, hogy a digitdlis tartalmat, illetve a digitélis szolgaltatdst

—a (6) bekezdés sérelme nélkiil — a fogyasztd szdmdra hozzaférhetetlenné teszi, vagy letiltja a fogyaszté felhasznéldi
fiokjat.”

11. A 14. cikk a kovetkezSképpen médosul:
a) aszovegbe a kovetkezd bekezdés keriil beillesztésre:

,(2a) A szerz6déstdl vald eldllds esetén a fogyaszto tartdzkodik a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds
hasznalatdtol és ezek elérhet6vé tételétdl harmadik felek szamadra.”;
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b) a (4) bekezdés b) pontjdnak i. alpontja helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

o a fogyaszto el8zetesen nem jarult hozzd kifejezetten ahhoz, hogy a teljesités a 9. cikkben emlitett 14 vagy 30
napos idGszak letelte el6tt megkezdddjon;”.

12. A 16. cikk a kovetkez6képpen mébdosul:
a) az elsé bekezdés a kovetkez8képpen mddosul:
i. az a) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,a) szolgaltatdsi szerz6dések esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha a szerz8dés
fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szdmdra, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett
el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd dltali tudomdsulvételével kezd8dott meg, hogy elvesziti
elalldsi jogat, amint a keresked§ maradéktalanul teljesitette a szerzGdést;”;

ii. az m) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,m) nem targyi adathordozén rogzitett digitalis tartalom szolgéltatdsdra vonatkozo szerz8dések, ha a teljesités
elkezdddott, és amennyiben a szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szdmadra,
amennyiben:

i. az elalldsi id@szakon beliili teljesitést a fogyaszté elGzetes kifejezett hozzdjaruldsival kezdték meg;
ii. afogyasztd tudomdsul vette, hogy ezaltal elvesziti eldllasi jogat; és

iii. a kereskedd visszaigazoldst adott a 7. cikk (2) bekezdésének vagy a 8. cikk (7) bekezdésének
megfelelGen.”;

b) a cikk a kovetkezd bekezdésekkel egésziil ki:

,A fogyasztok jogos érdekeinek az agressziv vagy megtéveszt6 marketing- vagy értékesitési gyakorlatokkal
szembeni védelme céljdbdl a tagdllamok eltérhetnek az ellldsi jognak az els§ bekezdés a), b), ) és e) pontjdban
meghatarozott kivételeit6l azon szerzédések esetében, amelyeket egy kereskedd dltal a fogyasztéd otthondban tett
kéretlen ldtogatdsok vagy egy kereskedd dltal szervezett olyan kirdnduldsok keretében kotottek, amelyek célja vagy
hatdsa termékek fogyasztok szamadra torténd népszertisitése vagy értékesitése volt. Ezeknek a rendelkezéseknek
ardnyosnak, megkiilonboztetéstl mentesnek és a fogyasztévédelem szempontjabdl indokoltnak kell lenniiik.

Azon szolgdltatdsi szerz8dések esetében, amelyek fizetési kotelezettséget keletkeztetnek a fogyaszté szdmadra, és
amennyiben a fogyaszté kifejezetten kérte a keresked6tdl a javitds céljabdl torténd ldtogatdst, a tagdllamok
rendelkezhetnek gy, hogy a fogyasztd elvesziti az elalldsi jogot a szolgéltatds teljeskord teljesitését kovetden,
feltéve ha a teljesités a fogyasztd el6zetes kifejezett hozzdjaruldsaval kezd6dott.”

13. A 24. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,24. cikk

Szankciok

(1) A tagillamok megéllapitjdk az ezen irdnyelv alapjin elfogadott nemzeti rendelkezések megsértése esetén
alkalmazandé szankcidkra vonatkoz6 szabdlyokat, és meghoznak minden sziikséges intézkedést ezek végrehajtdsara.
Az el6irt szankcidknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatarté erejtinek kell lenniiik.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy a szankcidk kiszabdsa tekintetében adott esetben figyelembe veszik az aldbbi
indikativ, nem kimeritd jelleg( feltételeket:

a) ajogsértés jellege, stilya, mértéke és idGtartama;

b) a kereskedd dltal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok dltal elszenvedett kdr csokkentésére vagy orvosldsira
irdnyulnak;

¢) akereskedd altal kordbban elkovetett barmely jogsértés;

d) a kereskedd dltal a jogsértés révén elért pénziigyi elényok vagy elkeriilt veszteségek, amennyiben a vonatkozé
adatok rendelkezésre allnak;

e) a kereskeddre az ugyanazon jogsértésért mds tagallamokban kiszabott szankcidk a hatdrokon dtnyulé esetekben,
amikor az ilyen szankcidkra vonatkozé informdacidk az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (¥)
altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk;
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f) az eset koriilményeire alkalmazhaté minden egyéb stilyosit6 vagy enyhit tényezdk.

(3) A tagdllamok biztositjak, hogy ha az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkének megfelelGen szankciok kiszabdsara
kertil sor, akkor azok magukban foglaljdk a pénzbirsigok adminisztrativ eljardsok révén torténd kiszabdsdnak vagy a
pénzbirsag kiszabdsdra irdnyuld jogi eljardsok meginditdsinak lehet8ségét, vagy mindkettSt, azzal, hogy az ilyen
pénzbirsdg maximdlis Gsszege a kereskedd dltal az érintett tagdllamban vagy tagdllamokban elért drbevétel legaldbb
4 %-4nak felel meg.

(4)  Olyan esetekben, amikor a (3) bekezdéssel Gsszhangban pénzbirsigot kell kiszabni, de a keresked§ éves
arbevételére vonatkozé informdcié nem 4ll rendelkezésre, a tagdllamok bevezetik a pénzbirsdg kiszabdsdra vonatkoz6
lehetdséget, amelynek maximalis 6sszege legalabb 2 milli6 EUR.

(5) A tagdllamok 2021. november 28-ig értesitik az (1) bekezdésben emlitett szabdlyokrol és intézkedésekrdl a
Bizottsagot, és haladéktalanul bejelentenek a részére minden késébbi, ezeket érinté médositist.

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztovédelmi
jogszabdlyok végrehajtdsért felel6s nemzeti hatdsdgok kozotti egyiittmiikodésrél és a 2006/2004/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 345.,2017.12.27., 1. 0.).”
14. A 29. cikk (1) bekezdésének helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
»(1)  Amennyiben valamely tagdllam él a 3. cikk (4) bekezdésében, a 6. cikk (7) bekezdésében, a 6. cikk (8)
bekezdésében, a 7. cikk (4) bekezdésében, a 8. cikk (6) bekezdésében, a 9. cikk (1a) bekezdésében, a 9. cikk (3)
bekezdésében és a 16. cikk mdsodik és harmadik bekezdésében foglalt szabalyozasi lehet8ségek barmelyikével, agy
arrdl, valamint a kés@bbi véltozdsokrdl 2021. november 28-ig tdjékoztatja a Bizottsagot.”
15. Az L melléklet a kovetkez6képpen méddosul:
a) az A. rész a kovetkez8képpen modosul:
i. Az FEldlldsijog” alatti harmadik bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
,Ha On eldllési jogdt gyakorolni kivinja, az e szerz6déstdl val6 eldlldsra vonatkozé dontésérdl egyértelmd
nyilatkozatban (postin vagy e-mailben kiildott levél atjan) értesitenie kell benniinket [2]. On felhasznalhatja a
mellékletben taldlhaté elélldsinyilatkozat-mintdt, ez azonban nem kotelezd. [3]”;
ii. A, Kiegészitési Gtmutatd” szovegrész alatti 2. pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
,[2.] lllessze be az On nevét, postai cimét, telefonszdmét és e-mail-cimét.”;

b) a B. pontban az els§ franciabekezdés helyébe a kovetkezs szoveg 1ép:

,Cimzett: [ide a kereskedSnek sajit nevét, postai cimét és e-mail-cimét kell beillesztenie]:".

5. cikk
A fogyaszt6i jogokrol valé tdjékoztatds

A Bizottsdg biztositja, hogy a fogyasztéi jogaikkal vagy a peren kiviili vitarendezéssel kapcsolatos informéciokat keres§
polgdrok hasznédlhassanak egy online belépési pontot, az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 20181724 rendelete ('*) dltal
létrehozott egységes digitalis kapun keresztiil, amelynek segitségével:

a) vildgos, érthet6 és konnyen hozzaférhet6 moédon juthatnak az uniés fogyasztdi jogaikrdl szolé naprakész
informaciékhoz; valamint

b) az érintett felektdl fiilggben panaszt nydjthatnak be az 524/2013/EU rendelet altal létrehozott online vitarendezési
platformon, valamint az Eur6pai Fogyasztéi Kozpontok Hal6zatdnak illetékes kozpontjahoz.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1724 rendelete (2018. oktdber 2.) az informéci6khoz, eljirdsokhoz, valamint
segitségnytjtd és problémamegoldd szolgéltatdsokhoz hozzaférést biztosité egységes digitalis kapu létrehozdsdrdl, tovabbd az
1024/2012/EU rendelet médositdsardl (HL L 295.,2018.11.21,, 1. 0.).
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6. cikk
A Bizottsdg jelentése és feliilvizsgdlat

2024. majus 28-ig a Bizottsdg jelentést nyujt be ezen irdnyelv alkalmazdsdr6l az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak. E
jelentésnek kiilondsen tartalmaznia kell ezen irdnyelv rendelkezéseinek értékelését a kovetkezdk tekintetében:

a) akereskedd iizlethelyiségeitd] eltér§ helyen szervezett rendezvények; valamint

b) az azonosként forgalmazott, de Osszetételében vagy jellemzdiben jelentdsen eltérésekkel rendelkezs druk esete,
beleértve azt is, hogy ezekben az esetekben szigoribb kovetelmények szitkségesek-e, tobbek kozott a 2005/29/EK
irdinyelv . mellékletében torténd betiltds, valamint hogy sziikségesek-e részletesebb rendelkezések az druk
megkiilonboztetésével kapcsolatos informdcidkrol.

E jelentéshez sziikség esetén jogalkotdsi javaslatot kell csatolni.

7. cikk
Atiiltetés
(1) A tagillamok 2021. november 28-ig elfogadjik és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi
rendelkezéseket, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy ennek az irdnyelvnek megfeleljenck. E rendelkezések szovegét
haladéktalanul megkiildik a Bizottsdg szdmara.

A rendelkezéseket 2022. mdjus 28-t6l alkalmazni kezdik.

Amikor a tagdllamok elfogadjdk ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz
hivatalos kihirdetésiik alkalméval ilyen hivatkozast kell fizni. A hivatkozds médjat a tagdllamok hatdrozzak meg.

(2) A tagdllamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguk azon f6bb rendelkezéseinek szovegét, amelyeket az ezen irdnyelv
altal szabélyozott teriileten fogadnak el.
8. cikk
Hatilybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatalyba.

9. cikk
Cimzettek
Ennek az irdnyelvnek a tagdllamok a cimzettjei.
Kelt Strasbourgban, 2019. november 27-én.
az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok

D. M SASSOLI T. TUPPURAINEN
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