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IRANYELVEK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/97 IRANYELVE
(2016. janudr 20.)
a biztositdsi értékesitésrdl (dtdolgozds)

(EGT-vonatkozdsi szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié mikodésérdl szolo szerz8désre és killonosen annak 53. cikke (1) bekezdésére és 62. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetGen,

tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (),

rendes jogalkotdsi eljars keretében (%),

mivel:

) A 2002/92[EK eurdpai parlamenti és tanicsi irdnyelv (°) szdmos tekintetben moédositdsra szorul. Az emlitett
irdnyelvet az attekinthet6ség érdekében célszerti dtdolgozni.

—
[

(2)  Mivel ezen atdolgozds {6 célkitlizése és tirgya a biztositdsi és viszontbiztositasi értékesitésre vonatkozd nemzeti
rendelkezések harmonizéldsa, és mivel e tevékenységeket az Unid egész teriiletén végzik, ennek az 0j irdnyelvnek az
Eurépai Unié mikodésérdl szol6 szerzddés (EUMSZ) 53. cikkének (1) bekezdésén és 62. cikkén kell alapulnia. Az
irdnyelv, mint forma, megfelel§ ahhoz, hogy az ezen irdnyelv dltal lefedett teriileteken a végrehajtdsi rendelkezéseket
szitkség szerint hozzdigazitsdk az egyes tagallamokban az adott piac és jogrendszer meglévé sajatossdgaihoz. Ezen
irdnyelv célja tovabbd a biztositdsi és viszontbiztositdsi értékesitési tevékenységek folytatdsra vonatkozé nemzeti
szabalyok osszehangoldsa.

(3)  Azonban ez az irdnyelv minimalis harmonizdciot tliz ki célként, és igy nem akaddlyozhatja meg a tagdllamokat
abban, hogy szigoribb rendelkezéseket tartsanak fenn, illetve vezessenek be az tigyfelek védelme érdekében,
amennyiben e rendelkezések Osszhangban vannak az unids joggal, beleértve ezt az iranyelvet is.

(4 A biztositds- és viszontbiztositds-kozvetit6k kozponti szerepet toltenek be a biztositdsi és a viszontbiztositasi
termékek értékesitésében az Unidban.

(5)  Biztositdsi termékeket tobbfajta személy és intézmény értékesithet, Gigy mint tigynok, alkusz, ,bankbiztositdsi”
kozvetits, biztosit, utazdsi iigynok vagy akir gépjarmd-bérbeadé cég. Az értékesitSkkel szembeni egyenld
bandsmadd és az tigyfelek védelme megkoveteli ezen irdnyelv alkalmazdsit mindezen személyek és szervezetek
vonatkozasdban.

(6) A fogyasztoknak az értékesitési csatorndk kozotti eltérések ellenére azonos szintli védelemben kell részesiilniiik.
Annak biztositdsa érdekében, hogy azonos szintli védelem érvényesiiljon, valamint hogy a fogyasztdk javat 6sz-
szehasonlithat6 standardok szolgdljdk, kiilonosen az informdcidk nyilvanossdgra hozatala terén, elengedhetetlen az
értékesitSk kozotti egyenld feltételek biztositdsa.

(7) A 2002/92[EK irdnyelv alkalmazdsa megmutatta, hogy szamos rendelkezés tovabbi pontositdst igényel a biztositdsi
értékesités el@segitése érdekében, valamint a fogyasztévédelem megkéveteli az irdnyelv hatilydnak a biztositasi
termék értékesitése valamennyi formdjdra torténd kiterjesztését. A biztositdsi termékeket kozvetleniil értékesitd
biztositoknak a biztositdsi iigynokokhoz és alkuszokhoz hasonlé alapon ezen irdnyelv hatdlya ald kell tartozniuk.

() HLC 44, 2013.2.15,, 95. o.

() Az Eurépai Parlament 2015. november 24-i 4lldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2015. december 14-
i hatdrozata.

! Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2002/92/EK irdnyelve (2002. december 9.) a biztositdsi kozvetitésrl (HL L 9., 2003.1.15., 3. 0.).
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Annak biztositdsa érdekében, hogy ugyanolyan szint(i védelem érvényesiiljon fiiggetleniil attdl, hogy az iigyfelek
milyen csatorndkon keresztiil vasdrolnak biztositasi terméket — akar kozvetleniil a biztositotdl, akdr kozvetve egy
kozvetitStsl —, ezen irdnyelvnek nemcsak a biztositokra vagy kozvetitSkre kell kiterjednie, hanem olyan mds piaci
szereplkre is, amelyek kiegészitd jelleggel értékesitenek biztositsi termékeket, példdul utazdsi tigynokokre vagy
gépjarmd-bérbeadd cégekre, kivéve, ha teljesitik a mentességre vonatkozo feltételeket.

Még mindig lényeges eltérések vannak a nemzeti rendelkezések kozott, amelyek a belsé piacon akadalyt jelentenek a
biztositasi és a viszontbiztositdsi értékesitési tevékenység megkezdése és folytatdsa tekintetében. Még tovébb kell
erdsiteni a belsd piacot és el§ kell mozditani az életbiztositasi és nem életbiztositdsi termékek és szolgéltatdsok valddi
belsd piacat.

A jelenlegi és kozelmultbeli pénziigyi zavarok kiemelték a hatékony fogyasztévédelem biztositdsinak fontossdgat
valamennyi pénziigyi szektorban. Ezért helyénvalé megerdsiteni az tigyfelek bizalmat, valamint egységesebbé tenni a
biztositasi termékek értékesitésének szabélyozdsit annak biztositdsa érdekében, hogy az egész Uniéban megfelel§
szint( legyen az tigyfelek védelme. A fogyasztévédelem szinvonaldt emelni kell a 2002/92/EK irdnyelvhez képest a
killonb6z8 nemzeti intézkedések szitkségességének mérséklése érdekében. Fontos figyelembe venni a biztositdsi
szerz8dések sajitos jellegét a 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (') dltal szabalyozott befektetési
termékekhez képest. A biztositdsi szerz8dések — tobbek kozott a biztositdsi alapti befektetési termékek — értékesitését
ezért ezen irdnyelvnek a 2014/65/EU irdnyelvvel Osszhangban kell szabdlyoznia. Az értékesités szabdlyaira
vonatkozé minimdlis standardokat szigoritani kell, valamint valamennyi biztositdsi alapt befektetési termékre
vonatkozdan egyenl§ feltételeket kell teremteni.

Ezt az irdnyelvet azokra a személyekre kell alkalmazni, akik harmadik felek szdmara biztositdsi értékesitési vagy
viszontbiztositasi értékesitési szolgéltatdsokat nyujtanak.

Ezt az irdnyelvet azokra a személyekre kell alkalmazni, akiknek a tevékenysége magdban foglalja, hogy akdr
weboldalon, akdr mds tdjékoztatdsi eszkozon keresztiil az tigyfél ltal kivalasztott kritériumok alapjan tdjékoztatdst
nydjtanak egy vagy tobb biztositdsi szerzédésrdl, vagy biztositdsi termékeket rangsorolnak, vagy kedvezményt
nydjtanak a biztositdsi szerz6dés drdbol, amennyiben az {tigyfélnek a folyamat végén kozvetleniil vagy kozvetve
lehetdsége van biztositdsi szerz6dés megkotésére. Ez az irdnyelv nem alkalmazandé hatésdgok vagy fogyasztoi
szervezetek weboldalaira, amelyeknek nem célja a szerz8déskotés, hanem pusztin Osszehasonlitjidk a piacon
megtaldlhat6 biztositdsi termékeket.

Ez az irdnyelv nem alkalmazandé olyan, mindossze bemutat6 jellegii tevékenységekre, amelyek adatokat és
informdcidkat szolgédltatnak a potencidlis szerz6dékrl a biztositds- vagy viszontbiztositas-kozvetitSk, illetve a
biztositok vagy viszontbiztositok szdmdra, vagy informdciékat nydjtanak a biztositdsi vagy viszontbiztositasi

termékekrdl vagy egy biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitrdl, illetve egy biztositordl vagy viszontbiztositérol
a potencidlis szerz6ddék szdmadra.

Ezt az irdnyelvet nem kell alkalmazni azokra a személyekre, akik mds jellegli szakmai tevékenységet folytatnak,
példaul az addszakértSkre, a konyvelSkre vagy a jogdszokra, akik szakmai tevékenységiik kifejtése sordn eseti
jelleggel adnak tandcsot a biztositasi fedezettel kapcsolatban; ugyancsak nem kell ezt az irdnyelvet alkalmazni akkor,
ha csupdn a biztositdsi termékekrdl altalanos jelleggel torténd tdjékoztatdsra keriil sor, feltéve, hogy ennek a
tevékenységnek nem az a célja, hogy segitséget nydjtson az tigyfélnek biztositdsi vagy viszontbiztositasi szerzédés
megkotéséhez, vagy teljesitéséhez. Ez az irdnyelv nem alkalmazand6 a biztositd vagy viszontbiztosité nevében
végzett szakmai kdrigény-iigyintézésre, sem a kdrrendezésre vagy a szakért6i karbecslésre.

Ezt az irdnyelvet nem kell alkalmazni azokra a személyekre, akik a biztositasi értékesitést melléktevékenységként
végzik, ha a biztositdsi dij nem halad meg egy bizonyos Osszeget, tovabba a fedezett kockazatok korlatozottak. Az
ilyen jellegti biztositds valamely druhoz vagy szolgdltatdshoz kapcsolddhat, ideértve az arra vonatkozé kockézatot,
hogy egy bizonyos id6pontban nem keriil sor valamely szolgéltatds, példdul vonatut, tornaterem vagy szinhdzbérlet
igénybevételére, valamint az utazdssal kapcsolatos mdas kockdzatokat, példaul az utazds lemonddsat vagy a poggyasz
elveszését. Azonban annak biztositdsa érdekében, hogy a biztositasi értékesitési tevékenységhez mindig megfelel§
szintl fogyasztévédelem kapcsolddjon, az értékesitést az ezen irdnyelv kovetelményei aldl mentesiil§ kiegészitd
biztositdskozvetitdi tevékenységet végz$ személyen keresztiil végz8 biztositonak vagy biztositdskozvetitének
biztositania kell bizonyos alapvet§ kovetelmények teljesiilését, példdul kozolnie kell személyazonossigit és a
panasztétel maodjat, valamint biztositania kell, hogy az tigyfél igényeit és sziikségleteit figyelembe vegyék.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/65[EU irdnyelve (2014. majus 15.) a pénziigyi eszk6zok piacairdl, valamint a 2002/92/EK
irdnyelv és a 2011/61/EU irdnyelv médositdsarél (HL L 173., 2014.6.12., 349. o.).
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(16)  Ennek az irdnyelvnek azonos szint(i védelmet kell biztositania a fogyasztok szamdra, valamint biztositania kell, hogy
minden fogyasztd javat osszehasonlithaté standardok szolgédljdk. Az irdnyelvnek el§ kell mozditania az egyenld
feltételeket és az egyenld feltételeken alapulé versenyt a kozvetit6k kozott, fiiggetleniil attél, hogy valamely
biztositéhoz kotéds, figgs kozvetit6krdl van-e sz6. A fogyasztdk javdt szolgdlja, ha a biztositdsi termékek
értékesitését killonbozd csatorndkon keresztil a biztositokkal kilonboz8 formdban egylittmiikods kozvetitSk
végzik, feltéve, hogy a fogyasztovédelem tekintetében hasonlé szabélyokat kell alkalmazniuk. Ezen irdnyelv
végrehajtasakor a tagallamoknak ezeket az elveket figyelembe kell vennitik.

(17)  Ennek az irdnyelvnek figyelembe kell vennie az értékesitési csatornak tipusai kozotti kiilonbségeket. Figyelembe kell
vennie példdul azon biztositaskozvetit6k jellemz§it, akiket szerz8dés kotelez arra, hogy kizdrdlag bizonyos
tagdllamok piacain jelen 1év8 egy vagy tobb biztositoval folytassanak biztositasértékesitési tizletkotést (fuiggs
biztositaskozvetitSk), tovabbd megfelels és ardnyos, a killonbozs értékesitési tipusokra alkalmazhato feltételeket kell
létrehoznia. A tagdllamok szdmdra lehetdvé kell tenni killondsen azt, hogy kikothessék, hogy valamely
biztositdskozvetits, viszontbiztositds-kozvetits, vagy kiegészitG biztositdskozvetitsi tevékenységet végzs személy

tevékenységéért felelSs biztositds- vagy viszontbiztositds-értékesitdk biztositsdk, hogy az ilyen kozvetitd megfeleljen
a nyilvantartdsba-vételi feltételeknek, és hogy vegyék nyilvantartdsba a kozvetit6t.
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(18)  Azon biztositdskozvetitSket, viszontbiztositds-kozvetitSket, vagy kiegészitd biztositdskozvetitsi tevékenységet végzd
személyeket, akik természetes személyek, annak a tagdllamnak az illetékes hatdsdgandl kell nyilvantartdsba venni,
amelyben lakéhelyiik taldlhatd. Azokat, akik naponta ingdznak a lakohelyiik szerinti tagdllam és azon tagillam
kozott, ahol értékesitési tevékenységiiket végzik (azaz ahol szakmai szempontbdl a székhelyiik taldlhaté), a ,szakmai
székhely” szerinti tagdllamban kell nyilvdntartasba venni. Azon biztositaskozvetitSket, viszontbiztositas-kozvetitSket
és kiegészitd biztositdskozvetitdi tevékenységet végzdket, amelyek jogi személyek, annak a tagdllamnak az illetékes
hatésagandl kell nyilvdntartdsba venni, amelyben a létesitd okirat szerinti székhelyiik taldlhat6, vagy amennyiben a
nemzeti jog szerint nincs ilyen székhelyiik, annak a tagallamnak az illetékes hatésdganal, ahol kozponti iroddjuk
taldlhat6. A tagdllamok szdmdra lehetévé kell tenni, hogy a biztositdskozvetit6k nyilvantartdsba vétele és
szabalyozdsa terén engedélyezhessék mds szerveknek az illetékes hatdsidgokkal valé egyiittmikodést. A
biztositdskozvetitéket, viszontbiztositds-kozvetitSket és kiegészitd biztositiskozvetitsi tevékenységet végzs szemé-
lyeket abban az esetben lehet nyilvantartdsba venni, ha megfelelnek a szaktuddsra, a j6 hirnévre, a szakmai kdrtéritési
fedezetre és pénziigyi teljesit6képességre vonatkozd szigorti szakmai kovetelményeknek. A valamely tagdllamban
maér nyilvantartdsba vett kozvetit§ szdmara nem szitkséges elSirni az ezen irdnyelv szerinti Gjabb nyilvantartasba
vételt.

(19)  Akaddlyozza a belsS biztositdsi piac megfelel6 mtikodését az, ha a biztositaskozvetit6k nem tudnak szabadon
mtikodni az Uni6 egész teriiletén. Ezen irdnyelv fontos 1épést jelent a magasabb szint(i fogyasztévédelem és piaci
integracié megvalositdsa felé.

(20) A biztositdskozvetitSknek, viszontbiztositds-kozvetitknek és a kiegészitd biztositdskozvetitsi tevékenységet végzd
személyeknek képesnek kell lenniiik arra, hogy éljenek a letelepedés és a szolgdltatdsnytjtds EUMSZ-ben rogzitett
szabadsdgdval. Ennek megfelelGen a székhely szerinti tagéllamban torténd nyilvantartdsba vételnek lehet6vé kell
tennie, hogy a biztositdskozvetitd, a viszontbiztositas-kozvetits ¢és a kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet
végz8 személy a letelepedés és a szolgdltatdsnyijtds szabadsiga alapjan mds tagdllamokban is nydjthasson
szolgéltatast, feltéve, hogy sor keriilt az illetékes hatésdgok kozott a megfelel értesitési eljardsokra.

(21) A magas szinvonalii szolgdltatds és a hatékony fogyasztévédelem biztositdsa érdekében a fogad6 és a székhely
szerinti tagdllamnak szorosan egyiitt kell mdkodnie az ezen irdnyelvben foglalt kotelezettségek végrehajtasa terén.
Amennyiben a biztositdskozvetitSk, viszontbiztositds-kozvetitSk és a kiegészits biztositdskozvetiti tevékenységet
végz§ személyek a szolgdltatdsnytjtds szabadsdga alapjdn kiilonbozd tagdllamokban folytatnak iizleti tevékenységet,
a székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdganak kell felel6snek lennie az ezen irdnyelvben foglalt kotelezettségek
teljesitésének biztositdsdért a bels§ piacon belilli tizleti tevékenység egésze tekintetében. Amennyiben a fogad6
tagdllam illetékes hatsaganak tudomdsara jut barmely, a teriiletén elkovetett kotelezettségszegés, értesitenie kell a
székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdgat, amely ezt kovetSen koteles meghozni a megfeleld intézkedéseket. llyen
esetnek mindsiil kiilondsen a j6 hirnévvel kapcsolatos szabdlyok, a szakmai ismeretekkel és kompetencidval vagy az
iizletvitellel kapcsolatos kovetelmények megszegése. Ezenkivill a fogadd tagillam illetékes hatdsiga szdmdra
biztositani kell a jogot a beavatkozdsra akkor, ha a székhely szerinti tagdllam nem hozza meg a megfelel§
intézkedéseket, vagy ha a meghozott intézkedések nem elégségesek.

(22)  Fioktelep vagy allandé jelenlét masik tagdllamban val6 1étrehozdsa esetén helyénvald a székhely szerinti és a fogadd
tagéllam kozott megosztani a végrehajtdsi felelGsséget. Mig az tizlet egészére vonatkozo kotelezettségek — példdul a
szakmai kovetelményekkel kapcsolatos szabalyok — teljesitéséért a szolgéltatdsnytjtds esetével megegyezd rendszer
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keretében tovdbbra is a székhely szerinti tagdllamnak kell felelgsnek lennie, addig a fogadd tagdllam illetékes
hatésdganak kell érvényesitenie a teriiletén nyujtott szolgdltatdsok vonatkozdsdban a tajékoztatasi kovetelményekkel
és az dzletvitellel kapcsolatos szabdlyok betartdsat. A fogad6 tagdllamnak azonban, amennyiben illetékes
hatésdganak tudomadsdra jut barmely olyan, a teriiletén elkovetett kotelezettségszegés, amellyel kapcsolatban ezen
irdnyelv a fogad6 tagdllamot nem ruhdzza fel hatdskorrel, értesitenie kell a székhely szerinti tagdllam illetékes
hat6sdgat, amely ezt kovetden koteles meghozni a megfeleld intézkedéseket. Ilyen esetnek mindsiil kiilonosen a j6
hirnévvel kapcsolatos szabdlyok, valamint a szakmai ismeretekkel és kompetencidval kapcsolatos kovetelmények
megszegése. Ezenkivill a fogad6 tagallam illetékes hatdsdga szamdra biztositani kell a jogot a beavatkozdsra akkor, ha
a székhely szerinti tagillam nem hozza meg a megfelel§ intézkedéseket, vagy ha a meghozott intézkedések nem
elégségesek.

(23) A tagédllamok illetékes hat6sdgainak rendelkezniiik kell minden sziikséges eszkozzel annak biztositdsahoz, hogy a
biztositaskozvetitSk, viszontbiztositds-kozvetitSk és a kiegészitd biztositdskozvetitsi tevékenységet végzs személyek
iizleti tevékenységiiket szabdlyszertien végezzék az egész Unidban, fiiggetlenil attdl, hogy e tevékenységet a
letelepedés vagy a szolgéltatdsnyijtds szabadsdga alapjan végzik-e. A feliigyelet eredményessége érdekében az
illetékes hatdsagok altal hozott intézkedéseknek aranyban kell éllniuk az adott értékesitd tizleti tevékenységében rejlg
kockdzatok jellegével, nagysdgrendjével és Osszetettségével, fiiggetleniil attdl, hogy az érintett értékesité milyen

jelentéséggel bir a piac dltaldnos pénziigyi stabilitdsa szempontjabol.

(24) A tagédllamoknak létre kell hozniuk egy olyan kozponti informdciés pontot, amelyen keresztiil a biztositdskozve-
tit6krél, a viszontbiztositds-kozvetit6krsl, valamint a kiegészit6 biztositdskozvetitdi tevékenységet végzd
személyekrdl dltaluk vezetett nyilvantartdsok hozzaférhet8ek. Ennek a kozponti informaciés pontnak hiperlinket
kell tartalmaznia valamennyi tagdllam minden egyes illetékes hatosagahoz. Az tlithatdsag novelése és a hatdrokon
dtnydlé kereskedelem megkonnyitése érdekében az 1094/2010/EU eur6pai parlamenti és tandcsi rendelettel (')
létrehozott Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatéinyugdij-hatsdgnak (EIOPA) egységes elektronikus adatbdzist kell
létrehoznia, kozzétennie és naprakészen tartania minden olyan biztositaskozvetitérél, viszontbiztositds-kozvetit6rél
és kiegészit8 biztositaskozvetitSi tevékenységet végzd személyrdl, aki vagy amely bejelentette, hogy élni kivin a
letelepedés vagy szolgdltatasnyujtas szabadsdgdnak jogaval. E célbdl a tagdllamoknak haladéktalanul az EIOPA
rendelkezésére kell bocsataniuk a vonatkoz6 informdcidkat. Az adatbazisnak hiperlinket kell tartalmaznia valameny-
nyi tagdllam minden egyes illetékes hatésdgahoz. Valamennyi tagdllam minden egyes illetékes hatdsdganak fel kell

tiintetnie a weboldaldn az adatbdzisra mutaté hiperlinket.

(25) A kozvetit6nek egy masik tagdllam teriiletén torténd, fidkteleppel egyenértékd allandé jelenlétét ugyantigy kell
kezelni, mint egy fioktelepet, kivéve, ha a kozvetitd jogszertien mdsik jogi forma keretében hozza létre jelenlétét. A
tovabbi koriilményektdl fiiggden ilyen eset lehet akdr az is, amikor ez a jelenlét formailag nem fidktelep formdjaban
valosul meg, hanem csak egy, a kozvetitd sajit alkalmazottai vagy egy olyan személy dltal mikodtetett iroda
formdjéban, amely fiiggetlen, de dlland6 felhatalmazdssal rendelkezik arra, hogy a kozvetitd érdekében ugyanigy
léphessen fel, ahogyan azt egy képviselet tenné.

(26)  Egyértelmtien meg kell hatdrozni a székhely szerinti és a fogadd tagdllamok vonatkoz6 jogait és feladatait az dltaluk
nyilvantartdsba vett, vagy a letelepedés, illetve a szolgltatasnyujtds szabadsdgdval élve teriiletiikon biztositdsi vagy
viszontbiztositdsi értékesitési tevékenységeket folytatd biztositdskozvetitSk, viszontbiztositds-kozvetitdk, valamint
kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személyek feltigyeletére vonatkozdan.

(27)  Azon helyzetek kezelése érdekében, amikor egy biztositdskozvetits vagy kiegészitd biztositdskozvetitSi tevé-
kenységet végz6 személy csak azért hozza létre székhelyét egy tagdllamban, hogy ne kelljen azon mdsik tagallam
rendelkezéseit betartania, ahol tevékenységét teljes egészében vagy nagyrészt végzi, a fogadd tagdllam szdmdra
biztositott azon lehet8ség, hogy el6vigydzatossdgi intézkedéseket hozzon — amennyiben a biztositdskozvetits vagy
kiegészit biztositdskozvetitSi tevékenységet végz8 személy tevékenysége stilyosan veszélyezteti a fogad6 tagdllam
biztositdsi és viszontbiztositdsi piacdnak megfelel6 mitikodését —, megfelel6 megoldds lehet, amit ezen irdnyelv nem
akaddlyozhat meg. Az emlitett intézkedések azonban nem gordithetnek akaddlyt a letelepedés vagy a
szolgaltatdsnyujtds szabadsdga elé, és nem hdtréltathatjdk a hatdrokon dtnyilé tevékenységet.

(28)  Fontos magas szint(i szakmaisagot és kompetenciat biztositani a biztositdskozvetitSk, viszontbiztositas-kozvetitsk,
és a kiegészitS biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személyek, tovabbd a biztositdk és viszontbiztositék azon
alkalmazottai korében, akik részt vesznek a biztositdsi szerz8dések értékesitése el6tti, alatti és utdni

oz

tevékenységekben. Ezért a kozvetitSk és a kiegészit§ biztositiskozvetitSi tevékenységet végzd személyek, valamint

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1094/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurépai feliigyeleti hatésdg (az Eurépai
Biztositds- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésdg) létrehozdsirdl, valamint a 716/2009/EK hatdrozat moédositdsdrdl és a 2009/79/EK
bizottsdgi hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 331., 2010.12.15., 48. 0.).
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a biztositok és viszontbiztositok alkalmazottai szakmai ismereteinek meg kell felelniiik az ilyen tevékenységek
osszetettségi szintjének. A kiegészit§ biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személyektdl meg kell kovetelni az
altaluk értékesitett biztositdsok feltételeinek és adott esetben a kdrigények és panaszok kezelésének modjira
vonatkozé szabilyoknak az ismeretét.

(29)  Gondoskodni kell a képzésrdl és a tovabbképzésrdl. A képzések és tovabbképzések kiilonbozd tanuldsi mbdokat
foglalhatnak magukban, ideértve a tanfolyamokat, az e-oktatdst és a mentoraldst. A képzések formdjdval, tartalmédval
és az el6irt bizonyitvanyokkal vagy mds megfelel§ bizonyitékokkal — mint példdul a nyilvntartisba vétel vagy
valamely vizsga sikeres teljesitése — kapcsolatos kérdéseket a tagallamoknak kell szabalyozniuk.

(30) A feddhetetlenségre vonatkoz6 kovetelmények hozzdjarulnak egy biztos alapokon dll6 és megbizhatd biztositasi
szektorhoz, és azon cél teljesiiléséhez, hogy a szerz6dék megfelels védelemben részesiiljenek. E kovetelmények
tobbek kozott eldirjdk a biiniigyi nyilvdntartds vagy ennek barmely mds nemzeti megfelelGje szerinti biintetlen
elééletet olyan biincselekmények tekintetében, mint példdul a pénziigyi szolgdltatdsokra vonatkozd jogszabalyok
értelmében vett blincselekmények, a tisztességtelenség, a csalds vagy a pénziigyi biincselekmények, tovdbbd a

tarsasigi jogot, a csédjogot vagy a fizetésképtelenséggel kapcsolatos jogszabalyokat sért§ egyéb biincselekmények.

sz

(31)  Ugyancsak fontos, hogy a biztositiskozvetits, viszontbiztositds-kozvetit6 vagy a kiegészitS biztositdskozvetitdi
tevékenységet végzd személy irdnyitdsi struktirdjaban tevékenykedd érintett személyek, akik részt vesznek a
biztositasi és viszontbiztositdsi termékek értékesitésében, valamint a biztositds- vagy viszontbiztositas-értékesité
biztositdsi és viszontbiztositdsi értékesitésében kozvetleniil részt vevd érintett alkalmazottai megfelel§ szinti
ismeretekkel és kompetencidval rendelkezzenek az értékesitési tevékenységre vonatkozdan. Az ismeretek és a
kompetencia megfelel§ szintjének biztositdsdhoz e személyekre vonatkozdan a tuddsra és a szakmdra vonatkozé
egyedi kovetelményeket kell alkalmazni.

(32) A tagallamoknak azonban nem kell érintett személyeknek tekinteniiik azokat az alkalmazottakat vagy vezetd
beosztasban dolgozd személyeket, akik nem vesznek részt kozvetleniil a biztositdsi vagy viszontbiztositasi termékek
értékesitésében. A Dbiztositaskozvetit6k és viszontbiztositds-kozvetitdk, valamint a biztositok tekintetében az
értékesitési tevékenységben kozvetleniil részt vevé valamennyi alkalmazottnak megfelel§ szintti ismeretekkel és
kompetenciaval kell rendelkeznie, néhany kivétellel, mint példdul akik kizdrélag adminisztrativ feladatokat végeznek.
A kiegészitS biztositaskozvetitSi tevékenységet végzd személyek tekintetében az érintett alkalmazottak kozé kell
szamitani legaldbb a kiegészit8 biztositasi értékesitésért felel@s személyeket, akiknek megfelel szint( ismeretekkel és
kompetencidval kell rendelkezniiik. Ha a biztositds- vagy viszontbiztositds-értékesitd jogi személy, a biztositdsi és
viszontbiztositasi termékek értékesitésével kapcsolatos politikdk és eljardsok végrehajtdsaért felelds, vezetS poziciot
betoltd személyeknek is teljesiteniiik kell a megfelel§ ismeretekre és kompetencidra vonatkozé kovetelményeket. E
célbdl a biztositaskozvetiténél, viszontbiztositas-kozvetitdnél és a kiegészitS biztositaskozvetitsi tevékenységet
végzl személynél a biztositdsi vagy viszontbiztositdsi értékesitésért felelgs személynek mindig teljesitenie kell az
ismeretekre és kompetencidra vonatkozé kovetelményeket.

o

(33) A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a biztositdskozvetitSk és a biztositok, amelyek lakossagi tigyfelek szdmara
biztositdsi alapt befektetési termékekkel kapcsolatban tandcsaddst nytjtanak, vagy ilyen termékeket értékesitenek,
megfelel§ szintli ismeretekkel és kompetencidval rendelkezzenek a kindlt termékekkel kapcsolatban. Az ilyen
ismeretek és kompetencia a biztositdsi alapt befektetési termékek nagyfoki Osszetettsége és a tervezésiikkel
kapcsolatos folyamatos innovacié miatt kiilonosen fontosak. A biztositdsi alapti befektetési termékek vasarldsa
kockazattal jdr, és a befektet6knek meg kell tudni bizniuk a tdjékoztatdsban és a rendelkezésre bocsatott értékelések
mindségében. Tovdbbd az is szitkséges, hogy az alkalmazottak elegendd idével és megfelel§ eréforrdsokkal
rendelkezzenek ahhoz, hogy az 6sszes relevans informéciot megadhassak az tigyfeleknek a szolgaltatott termékekr6l.

(34) A biztositdsi vagy viszontbiztositdsi értékesitési tevékenységet kezdd és folytaté személyekkel kapcsolatos szakmai
kovetelményekre és a nyilvantartdsukra vonatkozé nemzeti rendelkezések osszehangoldsa hozzdjarulhat mind a
pénziigyi szolgéltatdsok bels§ piacdnak megvalositisdhoz, mind a fogyasztovédelem Kkiterjesztéséhez ezen a
teriileten.

(35) A hatdrokon dtnylé kereskedelem el6mozditdsa érdekében a kozvetitSk tuddsdnak és képességeinek kolesonos
elismerését szabélyozo elveket kell bevezetni.

(36) A biztositdk és kozvetitGk meglévs egységes engedélyezési rendszerei ellenére az Unibban a biztositdsi piac tovabbra
is nagyon széttagolt. A hatdrokon dtnyuld izleti tevékenység el6mozditdsa és az tigyfelek szdmdra biztositott
atlathat6sdg javitdsa érdekében a tagdllamoknak biztositaniuk kell a teriiletiikon érvényes, ,kozérdeket szolgdld”
szabalyok kozzétételét, tovabba egy egységes elektronikus nyilvantartds, valamint a valamennyi tagéllam biztositasi
és viszontbiztositasi értékesitésre vonatkozo, ,kozérdeket szolgdld” szabalyait tartalmazé tdjékoztatds nyilvanos
hozzaférhetGségét.

(37) Az illetékes hatdsdgok kozotti egyiittmiikdés és informdcidesere alapvetd jelentGségl az tigyfelek védelme és annak
biztositdsa érdekében, hogy megdrizzék a biztositdsi és a viszontbiztositdsi tizleti tevékenység megbizhatdsdgat a
belsd piacon. A biztositds- vagy viszontbiztositds-értékesits tevékenységet végzd személyek j6 hirnevére, valamint
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szakmai ismereteire és kompetencidjara vonatkozo informaciok cseréjét killonosen el§ kell segiteni a nyilvantartasba
vétel sordn és folyamatosan a késébbiekben is.

(38)  Szitkség van megfelel§ és hatékony birdsagon kiviili panasztételi és jogorvoslati eljardsokra a tagillamokban a
biztositdsértékesitSk és az tigyfelek kozotti vitdk rendezésére, adott esetben a mdr létezd eljdrdsok felhaszndldsaval.
Ezen eljdrasokat elérhet6vé kell tenni az ezen irdnyelvben megéllapitott jogokra és kotelezettségekre vonatkozd vitak
kezelésére. E birdsagon kiviilli panasztételi és jogorvoslati eljardsoknak a biztositdsértékesitSk és iigyfelek kozotti

vitak gyorsabb és olcsobb rendezésére kell torekednie.

(39) A szamos biztositaskozvetit6 és biztosité dltal egyidejiileg végzett tevékenységek boviils kore megnovelte az
osszeférhetetlenség lehetSségét e kiilonféle tevékenységek és az tigyfeleik érdekei kozott. Ezért szabalyokat kell
megdllapitani annak biztositdsdra, hogy az ilyen érdekellentétek ne érintsék hétranyosan az tigyfelek érdekeit.

(40)  Egyértelm( el6zetes tdjékoztatast kell nydjtani tigyfeleknek azon személyek jogallasardl, akik biztositdsi terméket
értékesitenek és az altaluk kapott javadalmazds tipusardl. Ezt a tdjékoztatdst az tigyfeleknek a szerz8déskotés eldtt
meg kell kapniuk. Ez arra szolgdl, hogy bemutassa adott esetben a biztositd és a kozvetitd kozotti kapesolatot,
valamint a kozvetitd javadalmazasanak tipusat.

(41)  Annak érdekében, hogy az igyfél attdl fiiggetleniil informdciét kapjon a nydjtott biztositdsi értékesitési
szolgdltatdsokrol, hogy a szolgaltatdst kozvetitdn keresztiil vagy kozvetleniil egy biztositotdl vésarolja, illetve
annak érdekében, hogy el lehessen keriilni a verseny amiatti torzuldsdt, hogy a biztositok arra lennének 6sztonozve,
hogy a tdjékoztatdsi kovetelmények elkeriilése érdekében inkdbb kozvetleniil értékesitsenck az tigyfeleknek és ne
kozvetit6kon keresztill, a biztositoktdl is meg kell kovetelni, hogy tigyfelek szdmadra tdjékoztatdst nydtjtsanak az
alkalmazottaik dltal a biztositasi termékek értékesitéséért kapott javadalmazads jellegére vonatkozdan.

(42) Az 1286/2014/EU eur6pai parlamenti és tandcsi rendeletben (') foglaltaknak megfelelsen a biztositési alapt
befektetési termékek értékesitése sordn a biztositdskozvetitGkre és a biztositokra egységes kovetelmények érvényesek.
A kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentumban koézlendd informdacidkon tiil a biztositasi alapt befektetési
termékek értékesitGinek tovabbi informdcidkat is meg kell adniuk az értékesités azon koltségeirdl, amelyek nem
szerepelnek a kiemelt informdciokat tartalmazé dokumentumban meghatdrozott koltségek kozott, annak érdekében,
hogy az tigyfél megérthesse ezen Osszesitett koltségeknek a befektetés megtériilésére gyakorolt kumulativ hatdsat.
Ezen irdnyelvnek ezért rendelkeznie kell a kérdéses biztositdsi alapti befektetési termékekhez kot6dd értékesitési
koltségekre vonatkozé informaciok nytjtasarol.

(43)  Mivel ezen iranyelv célja a fogyasztévédelem fokozdsa, néhdny rendelkezése csak a ,vallalkozds és fogyasztd kozotti”
kapcsolatokra vonatkozik, killonosen azok, amelyek a biztositdskozvetitGk vagy egyéb biztositdsitermék-értékesiték
tizletviteli szabalyait hatdrozzdk meg.

(44) A visszaélésszeri értékesitések megel6zése érdekében a biztositdsi termékek értékesitését minden esetben az
igényeket és szitkségleteket felmérd vizsgalatnak kell kisérnie az tigyfél dltal megadott informdcidk alapjan. Az tigyfél
szdmdra javasolt barmely biztositdsi terméknek minden esetben meg kell felelnie az {igyfél igényeinek és
szitkségleteinek, és a terméket az tigyfél szdmdra érthet6 modon kell ismertetni, hogy megalapozott dontést
hozhasson.

(45)  Amennyiben valamely biztositdsi termék értékesitése el6tt tandcsadasra keriil sor, az iigyfél igényeinek és
szitkségleteinek meghatdrozdsdra vonatkozé kotelezettségen tul személyre szabott ajanldst kell késziteni, amely
bemutatja, hogy az tigyfél biztositdsi igényeinek és sziikségleteinek miért éppen az adott termék felel meg leginkabb.

oz

(46) A tagdllamoknak meg kell kovetelniiik, hogy a biztositdsértékesit6k altal az alkalmazottaik vagy képviselSik
tekintetében alkalmazott javadalmazasi politikak ne gétoljdk Sket abban, hogy az iigyfelek legjobb érdekét szolgélva
jarjanak el, illetve ne akaddlyozzdk meg, hogy az alkalmas ajanlatot kindljdk vagy azt, hogy tisztességes, vildgos és
nem félrevezet§ tdjékoztatdst adjanak. Az értékesitési célok teljesitésén alapulé javadalmazds nem jelenthet
oOsztonzést arra, hogy valamely konkrét terméket ajanljanak az tigyfél szdmdra.

(47) Az tugyfelek szdmadra alapvetS fontossagt, hogy tudjdk, hogy olyan kozvetitGvel tirgyalnak, aki tisztességes és
személyre szabott elemzés alapjan ad tandcsot. Annak megéllapitdsa érdekében, hogy a kozvetit§ elegendd szamu
szerzGdést és biztositdsi szolgdltatdt vett-e szdmitdsba ahhoz, hogy tisztességes és személyre szabott elemzést
készitsen, megfelelGen figyelembe kell venni tobbek kozott az tigyfél szitkségleteit, a piacon jelen 1évé szolgdltatok
szamadt, e szolgéltatok piaci részesedését, az egyes szolgaltatokndl rendelkezésre dll6 megfelel§ biztositdsi termékek

(") Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 1286/2014/EU rendelete (2014. november 26.) a lakossdgi befektetési csomagtermékekkel, illetve
biztositdsi alapt befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informdcidkat tartalmazé dokumentumokrél (HL L 352., 2014.12.9.,
1. 0).
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(49)

(50)

(51)

(52)

szamadt, és e termékek jellemz§it. Ez az irdnyelv nem akaddlyozza meg a tagdllamokat abban, hogy megkoveteljék,
hogy az a biztositaskozvetitd, aki tisztességes és személyre szabott elemzés alapjan kivan valamely biztositasi
szerz8désre vonatkozdan tandcsot adni, e tandcsaddst az dltala értékesitett valamennyi szerz8désre vonatkozdan
végezze el.

A szerz6dés megkotése el6tt, ideértve a tandcsadds nélkiili értékesités esetét is, olyan megfeleld tdjékoztatdst kell
nyUjtani az tigyfél szdmdra a biztositdsi termékrél, amely tdjékoztatds alapjdn az iigyfél megalapozott dontést tud
hozni. A nem-életbiztositdsi termékekrsl a biztositdsi termék tdjékoztaté dokumentuma nydjt formalizdlt
tdjékoztatdst. E tdjékoztatd dokumentumot az érintett biztositénak, vagy az érintett tagallamokban a biztositasi
terméket kialakité biztositaskozvetitének kell osszedllitania. A biztositaskozvetitének el kell magyaraznia az
tigyfélnek az dltala értékesitett biztositdsi termékek f6bb jellemzgit, és ezért biztositania kell alkalmazottai szdmdra
az ehhez sziikséges eréforrdsokat és id6t.

Csoportos biztositds esetén az ,ligyfél” a csoport tagjainak azon képviselGjét jelenti, aki a csoport nevében megkoti a
szerzG8dést, amennyiben az egyes tagok nem donthetnek egyenként a csatlakozdsrdl, mint példdul a kotelezd
foglalkoztatéi nyugdijrendszer esetében. A csoport képviselGjének kozvetleniil az utdn, hogy tag csatlakozik a
csoportos biztositashoz, a tag szdimadra adott esetben biztositania kell a biztositasi termék tdjékoztaté dokumentumat
és az értékesitd tizletvitelére vonatkozé informéciot.

Egységes szabalyokat kell meghatdrozni annak érdekében, hogy az tigyfél vdlaszthasson, hogy milyen adathordozén
keresztiil kapja a tdjékoztatdst, lehet6vé téve az elektronikus kommunikaci6 alkalmazdsit, amennyiben az az tigylet
koriilményeire tekintettel megfeleld. Az tigyfél szdmdra azonban lehet6vé kell tenni, hogy a tdjékoztatdst nyomtatott
formaban kapja meg. Az tigyfelek informaciékhoz vald hozzaférése érdekében a szerzédéskotés el6tti tdjékoztatdst

ingyenesen kell hozzaférhet6vé tenni.

Kevésbé van sziikség az ilyen tdjékoztatds megaddsara, amikor az tigyfél véllalati vagy ipari kockdzatokra keres
viszontbiztositdsi vagy biztositdsi fedezetet, vagy kizdr6lag biztositdsi alapi befektetési termékek értékesitése
céljabol, amikor az tigyfél a 2014/65/EU irdnyelvben meghatdrozott szakmai tigyfél.

Ennek az irdnyelvnek meg kell hatdroznia a biztositdsértékesiték azon minimumkotelezettségeit, amelyeket az
ugyfelek tdjékoztatdsa sordn teljesiteniiik kell. A tagallamok szdmadra lehet&vé kell tenni, hogy a tdjékoztatds nytjtasa
terén szigortibb rendelkezéseket tartsanak fenn vagy fogadjanak el a biztositdsértékesitSk tekintetében, a székhelyik
szerinti tagallam rendelkezéseitd! fuggetleniil, amennyiben ezek az értékesiték az adott tagéllam teriiletén biztositasi
értékesitési tevékenységet fejtenek ki, feltéve, hogy az emlitett szigorabb rendelkezések dsszhangban vannak az unids
joggal, beleértve a 2000/31/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (). Annak a tagdllamnak, amely a
biztositdsértékesitSk és a biztositdsi termékek értékesitése tekintetében az ezen irdnyelvben meghatdrozottak mellett
tovabbi rendelkezések alkalmazdsit javasolja vagy ilyeneket alkalmaz, biztositania kell, hogy az ilyen
rendelkezésekbdl szdrmazé adminisztrativ teher fogyasztévédelmi szempontbdl ardnyos legyen és korldtozott
maradjon.

A keresztértékesités Unid-szerte a biztositasértékesitSk dltal gyakran alkalmazott stratégia. Ez el6nyokkel jarhat az
tigyfelek szempontjabdl, de olyan gyakorlatot is jelenthet, amely sordn az tigyfelek érdekeit nem veszik megfelelGen
figyelembe. Ez az irdnyelv nem akadélyozza a tobbfajta kockdzatra kiterjedd biztositasok értékesitését.

Ezen irdnyelv keresztértékesitésre vonatkozd rendelkezései nem sérthetik az druk vagy szolgaltatdsok bizonyos
kategoridinak keresztértékesitésére alkalmazandé szabalyokat meghatdrozé unids jogalkotdsi aktusok alkalmazdsat.

Annak érdekében, hogy a biztositdsi termékek kielégitsék a megcélzott piac igényeit, a biztositoknak, tovdbba
azokban a tagdllamokban, ahol a biztositdskozvetitSk az tigyfelek szdmara torténd értékesités céljabol biztositasi
terméket alakitanak ki, a biztositdskozvetit6knek az egyes biztositdsi termékek jovdhagydsara egy folyamatot kell
fenntartaniuk, miikodtetniiik és ezen folyamat tekintetében feliilvizsgalatot kell biztositaniuk. Amennyiben valamely
biztositdsértékesité nem sajat maga altal kialakitott biztositdsi termékeket kinal vagy ajanl, minden esetben képesnek
kell lennie a termékek jellemzdinek és azonositott célpiacanak megértésére. Ezen irdnyelv nem korldtozza azon
megkozelitések sokféleségét és rugalmassdgdt, amelyeket a véllalkozdsok az 0j termékek kifejlesztéséhez

alkalmaznak.

A biztositasi alapt befektetési termékeket gyakran a 2014/65/EU irdnyelv szerinti befektetési termékek lehetséges
alternativdjaként vagy helyettesitSjeként ajanljdk az tigyfelek szamdra. A kovetkezetes befektetdvédelem biztositdsa
és a szabdlyozdsi arbitrdzs megelGzése érdekében fontos, hogy a biztositdsi alapt befektetési termékekre a
valamennyi biztositdsi termékre meghatdrozott izletviteli standardokon til az emlitett termékekbe dgyazott

Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2000/31/EK irdnyelve (2000. jinius 8.) a bels§ piacon az informdcids tdrsadalommal 6sszefiiggs
szolgéltatdsok, kiilonosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozésairdl (Elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv)
(HLL 178., 2000.7.17., 1. o).
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befektetési elem kezelését célz specidlis standardok is vonatkozzanak. Az ilyen speciélis standardok kozé tartozik a
megfelels tdjékoztatds, a megfelel§ tandcsaddsra vonatkozd kovetelmény és a javadalmazdssal kapcsolatos
korlatozasok.

(57)  Annak biztositdsa érdekében, hogy valamely biztositdsi alapt befektetési termék értékesitésével kapcsolatos barmely
kozvetitsi dij vagy jutalék vagy barmely nem pénzbeli elény, amelyet az tigyfél vagy az tigyfél nevében eljard személy
kivételével barmely fél szdmara kifizetnek, vagy amelyet az tigyfél vagy az tigyfél nevében eljard személy kivételével
barmely fél kifizet, ne gyakoroljon kdros hatdst az tigyfélnek nyujtott vonatkozé szolgdltatds mindségére, a
biztositasértékesitdnek e kdros hats elkeriilése céljabol megfelels és ardnyos intézkedéseket kell bevezetnie. E célbol
a Dbiztositasértékesitének ki kell dolgoznia, el kell fogadnia és rendszeresen feliil kell vizsgdlnia az 6sz-
szeférhetetlenséggel kapcsolatos politikdit és eljardsait, azzal a céllal, hogy elkeriilje az tigyfélnek nydjtott vonatkozé
szolgaltatds min§ségét befolydsold kdros hatdst, valamint biztositsa, hogy az tigyfél megfeleld tdjékoztatast kapjon a
kozvetitdi dijakrol, jutalékokrol és elényokrél.

(58)  Annak biztositdsa érdekében, hogy a biztositok és a biztositasi értékesitést folytatd személyek teljesitsék ezen
irdnyelv rendelkezéseit, és hogy az egész Unidban hasonlé elbdndsban részesiiljenek, a tagallamoknak hatékony,
ardnyos és visszatartd erejli kozigazgatdsi szankciokat és egyéb intézkedéseket kell elGirniuk. A pénziigyi
szolgaltatdsok dgazatdban a szankciérendszerek megerdsitésérél sz6l6, 2010. december 8-i bizottsdgi kozleményben
feliilvizsgaltdk a jelenlegi hataskoroket és azok gyakorlati alkalmazdsit a szankcidk és az egyéb intézkedések
konvergencidjanak elémozditdsa érdekében. A tagallamok dltal meghatdrozott kozigazgatasi szankcidknak és egyéb
intézkedéseknek ezért a cimzettekkel, a szankcidé vagy egyéb intézkedés alkalmazdsakor figyelembe veendd
kritériumokkal és a kozzététellel kapcsolatban bizonyos alapvetd kovetelményeknek eleget kell tenniiik.

(59) Habdr a tagdllamok szabadon dllapithatnak meg ugyanarra a jogsértésre nézve kozigazgatdsi és biintetGjogi
szankciokra vonatkozé szabdlyokat is, nem lehet elSirni szdmukra, hogy kézigazgatdsi szankcidkra vonatkozd
szabélyokat allapitsanak meg ezen irdnyelv megsértései tekintetében, amennyiben azok a tagdllami biintetGjog
hatdlya ald tartoznak. A nemzeti jogszabalyokkal osszhangban a tagdllamok nem kotelesek mind kozigazgatasi,
mind biintet8jogi szankciékat megallapitani egyazon jogsértésre vonatkozoéan, erre mindazonaltal lehetSséget kell
biztositani szdmukra, ha a nemzeti jogszabdlyaik ezt lehet6vé teszik. Ha azonban a tagillamok ezen irdnyelv
megsértésének esetére kozigazgatdsi szankcidk helyett biintetdjogi szankciokat tartanak fenn, ez nem
akaddlyozhatja, illetve egyéb modon sem befolydsolhatja az illetékes hatésdgokat abban, hogy ezen irdnyelv
alkalmazdsdban kell§ id6ben egyiittmiikodjenek mds tagallamok illetékes hatdsdgaival, illetve t6lik kell§ id6ben
informdcidkhoz jussanak vagy veliik kell§ id6ben informécidcserét folytassanak, akar azt kovetGen is, hogy az adott
jogsértést biintetdeljards lefolytatdsa céljdbol az illetékes igazsdgiigyi hatdsighoz utaltdk.

(60) Az illetékes hatdsagokat fel kell hatalmazni kiilonosen olyan pénzbirsigok megallapitdsara, amelyek kellGen
magasak a tényleges vagy lehetséges haszon ellenstlyozasdhoz és még a nagyobb intézmények és azok vezetdi
szdmdra is visszatarté erdvel birnak.

(61) A kovetkezetes befektetévédelem biztositdsahoz és a szabalyozasi arbitrdzs kockdzatdnak elkeriiléséhez fontos, hogy
valamely biztositdsi alapti befektetési termék értékesitésével kapcsolatos jogsértés esetén a tagdllamok dltal
meghatdrozott kozigazgatdsi szankciok és egyéb intézkedések osszhangban legyenek az 1286/2014/EU rendeletben
foglaltakkal.

(62)  Annak biztositdsa érdekében, hogy a szankcidk alkalmazasa az Uniéban kovetkezetes legyen, a tagdllamoknak
gondoskodniuk kell arrdl, hogy az illetékes hatésdgok a kozigazgatasi szankciok vagy egyéb intézkedések tipusdnak
és a kozigazgatdsi pénzbirsdgok szintjének meghatdrozdsa sordn az osszes lényeges kortlményt figyelembe vegyék.

(63)  Annak biztositdsa érdekében, hogy az illetékes hatdsdgok jogsértésekrdl hozott hatdrozatai a kozvéleményre
elrettentS hatdst gyakoroljanak, tovdbbd hogy a piaci résztvevSk tdjékoztatdst kapjanak az iigyfelek szdmdra
kérosnak tekintett magatartdsrdl, az emlitett hatdrozatokat kozzé kell tenni, feltéve, hogy a fellebbezésre
rendelkezésre 4ll6 id8 letelt és nem nydujtottak be fellebbezést, kivéve, ha az emlitett kozzététel veszélyezteti a
pénziigyi piacok stabilitdsat vagy veszélynek tesz ki egy folyamatban 1év6 nyomozast. Amennyiben a nemzeti jog
el6irja, hogy a szankci6t vagy egyéb intézkedést, amellyel szemben jogorvoslattal éltek, kozzé kell tenni, akkor az
ilyen informdciot, valamint a jogorvoslat eredményét is haladéktalanul kozzé kell tenni. Mindazonaltal ha a szankcid
vagy egyéb intézkedés kozzététele aranytalan kdrt okozna az érintett feleknek, az illetékes hatésigok szdméra
lehet6vé kell tenni, hogy gy hatdrozhassanak, nem teszik kozzé a szankciot vagy egyéb intézkedést vagy azt az
anonimitds megdrzésével hozzdk nyilvanossagra.

(64) A potencidlis jogsértések feltdrdsa érdekében az illetékes hatdsigoknak rendelkezniiik kell a sziikséges vizsgélati
hatdskorokkel, és hatékony mechanizmusokat kell 1étrehozniuk, amelyekkel lehet6vé teszik a lehetséges vagy
tényleges jogsértések bejelentését.

(65) Ennek az irdnyelvnek kozigazgatdsi szankciokra és egyéb intézkedésekre egyardnt vonatkoznia kell, tekintet nélkiil
arra, hogy azok a nemzeti jog alapjan szankcioénak vagy egyéb intézkedésnek mindsiilnek-e.

(66) Ez az iranyelv nem érinti a blincselekményekre vonatkozé tagdllami jogszabalyok rendelkezéseit.
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(67) Az ebben az irdnyelvben meghatdrozott célkittizések elérése érdekében a Bizottsdgot fel kell hatalmazni arra, hogy az
EUMSZ 290. cikkének megfelelGen jogi aktusokat fogadjon el a valamennyi termékre vonatkozé termékfeliigyelet és
termékiranyitasi kovetelmények tekintetében, valamint a biztositdsi alapt befektetési termékek értékesitésével, az
osszeférhetetlenség kezelésével és azon feltételekkel kapcsolatban, amelyek megléte mellett 6sztonz8k kifizetésére
vagy elfogaddsdra kertilhet sor, tovdbba az alkalmassdg és a megfelel@ség értékelése tekintetében. Kiilonosen fontos,
hogy a Bizottsdg az el6készit6 munkalatok sordn megfelel§ konzultdciokat folytasson, tobbek kozott szakértdi
szinten is. A felhatalmazdson alapuld jogi aktusok el6készitésekor és megszovegezésekor a Bizottsignak
gondoskodnia kell a vonatkozé dokumentumoknak az Eurdpai Parlament és a Tandcs részére torténd egyidejd,
id6ben és megfelel6 modon valé tovabbitdsarol.

(68) A pénziigyi szolgdltatdsokra vonatkozo technikai standardok biztositjdk a kovetkezetes harmonizdlast, valamint a
fogyasztok megfelel§ védelmét az egész Unidban. Tekintettel arra, hogy az EIOPA nagyon speciilis szakértelemmel
rendelkezd szerv, helyénvalé megbizni azzal, hogy kizardlag olyan szabalyozastechnikai és végrehajtasi-technikai
standardtervezeteket dolgozzon ki az Eurdpai Parlamenthez, a Tandcshoz és a Bizottsighoz torténd benydjtds
céljabol, amelyekhez nem sziikséges szakpolitikai dontéseket hozni.

(69) A felhatalmazdson alapuld jogi aktusokrél sz6l6, az Eurdpai Parlament, a Tandcs és a Bizottsdg kozotti egyetértési
megéllapodasban foglaltaknak megfelelden, nem sértve a megéllapodds tovdbbi feliilvizsgélatdt, a Bizottsdgnak a
felhatalmazdson alapul6 jogi aktus tovébbitdsanak id6pontja tekintetében figyelembe kell vennie a kifogdsolasi
id@szakot, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs eljardsait. Emellett a felhatalmazason alapulé jogi aktusokrol
sz616 egyetértési megallapoddsban foglaltaknak megfeleléen — nem sértve a megéllapodds tovabbi feliilvizsgalatat —,
és adott esetben az 1094/2010/EU rendeletnek megfelelgen, megfeleld dtldthatdsigot és az Eurdpai Parlamenttel és a
Tandccsal valé megfeleld kapcsolattartast kell biztositani a felhatalmazdson alapuld jogi aktusok elfogaddsa el6tt.

(70) A 95/46[EK eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') és a 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (%)
szabalyozza a személyes adatok EIOPA dltal, ezen irdnyelv keretein belill, az eurdpai adatvédelmi biztos feliigyelete
alatt torténd kezelését.

(71)  Ez az irdnyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és betartja az Eurépai Unid Alapjogi Chartdjdban elismert
elveket, a Szerz6désekben foglaltaknak megfelelGen.

(72)  Ez az irdnyelv nem réhat tdl nagy terhet a kis- és kozepes méretdi biztositds- és viszontbiztositds-értékesitSkre. E cél
elérésének egyik eszkoze az aranyossag elvének megfelel§ alkalmazésa. Ezt az elvet kell alkalmazni mind a biztositds-
és viszontbiztositas-értékesitSkre el6irt kovetelményekre, mind az ellendrzési hatdskorok gyakorldsara.

(73)  Ennek az irdnyelvnek a feliilvizsgalatat 6t évvel hatalybalépése utdn el kell végezni a piaci fejlemények, valamint az
unidés jog mds teriileteinek fejleményei, illetve a tagdllamok unids jog végrehajtdsaval kapcsolatos tapasztalatai
figyelembevétele érdekében, kiilonosen a 2003/41/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () hatdlya al4 tartozé
termékek tekintetében.

(74) A 2002/92[EK irdnyelv 24 honappal ezen irdnyelv hatdlybalépését kovetGen hatdlydt veszti. Azonban a 2002/92/EK
irdnyelv IIIA. fejezetét ezen irdnyelv hatdlybalépésével egy idSben el kell hagyni.

(75) Az ezen irdnyelv bels§ jogba torténd dtiiltetésére vonatkozd kotelezettség csak azokat a rendelkezéseket érinti,
amelyek a 2002/92[EK irdnyelv lényegi elemeinek modositdsra vonatkoznak. A vdltozatlan rendelkezések
atiiltetésére vonatkozo kotelezettség az emlitett irdnyelv alapjdn 4ll fenn.

(76)  Ez az irdnyelv nem érinti a 2002/92[EK irdnyelv belsd jogba torténd atiiltetésére vonatkozé hatdridSkkel kapcsolatos
tagdllami kotelezettségeket.

(77) Az eurdpai adatvédelmi biztossal a 45/2001/EK rendelet 28. cikkének (2) bekezdésével osszhangban konzultdciora
keriilt sor, és a biztos 2012. november 23-dn véleményt nyilvanitott (*).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 95/46/EK irdnyelve (1995. oktéber 24.) a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsiban az
egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl (HL L 281., 1995.11.23,, 31. o.).

A Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 45/2001/EK rendelete (2000. december 18.) a személyes adatok unids intézmények és szervek
altal torténd feldolgozdsa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad dramldsardl (HL L 8., 2001.1.12.,
1. 0).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2003/41[EK irdnyelve (2003. junius 3.) a foglalkoztat6i nyugelldtdst szolgaltaté intézmények
tevékenységérdl és feliigyeletérdl (HL L 235., 2003.9.23., 10. o.).

()  HLC 100, 2013.4.6., 12. o.
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(78)  Mivel ezen irdnyelv céljait a tagdllamok nem tudjak kielégitGen megvaldsitani, az Uni6 szintjén azonban terjedelmiik
miatt e célok jobban megvaldsithatok, az Unié intézkedéseket hozhat az Eurdpai Unidrdl széld szerzédés
5. cikkében foglalt szubszidiaritds elvének megfelelSen. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossdg elvének megfelelGen
ez az irdnyelv nem 1épi tdl az e célok eléréséhez sziikséges mértéket.

(790 A tagdllamok és a Bizottsig magyardzé dokumentumokrol sz6l6, 2011. szeptember 28-i egyiittes politikai
nyilatkozatdnak megfelelen a tagdllamok véllaltadk, hogy indokolt esetben az atiiltet§ intézkedéseikrdl sz016
értesitéshez az irdnyelv egyes elemei és az azt dtiiltet§ nemzeti jogi eszkoz megfelel§ részei kozotti kapesolatot
magyardzd egy vagy tobb dokumentumot mellékelnek. Ezen irdnyelv tekintetében a jogalkoté tgy itéli meg, hogy
ilyen dokumentumok megkiildése indokolt,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

I. FEJEZET
HATALY £S FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. cikk
Hatily

(1) Ez az irdnyelv a biztositdsi és viszontbiztositdsi értékesitési tevékenységek Unidban torténd megkezdésére és
folytatdsara vonatkozé szabalyokat dllapitja meg.

(2) Ez az irdnyelv azon természetes vagy jogi személyekre alkalmazand6, akik vagy amelyek biztositdsi és
viszontbiztositdsi termékek értékesitésének megkezdése és folytatdsa céljabdl letelepedtek vagy letelepedni szandékoznak
valamely tagdllamban.

(3)  Ez az irdnyelv nem vonatkozik azokra a kiegészitd biztositdskozvetitsi tevékenységet végzs személyekre, akik vagy
amelyek biztositasi értékesitési tevékenységeket folytatnak, ha az aldbbi feltételek mindegyike teljesiil:

a) a biztositds valamely szolgdltat6 dltal kindlt termékhez vagy szolgaltatdshoz képest kiegészitd jellegt, és az aldbbi
kockdzatokra nyujt fedezetet:

i. az ilyen szolgdltaté dltal kindlt dru meghibdsoddsdnak, elveszésének vagy sériilésének, vagy az ilyen szolgdltaté dltal
kinalt szolgdltatds igénybe vétele elmaraddsanak kockdzata; vagy

ii. poggydsz megsériilése vagy elveszése, valamint az adott szolgaltat6tol megrendelt utazdshoz kapcsolodd egyéb
kockdzatok;

b) a biztositdsi termék ardnyositassal szamitott, egész évre vetitett biztositdsi dija nem haladja meg a 600 EUR-t;

¢) a b) ponttdl eltérve, amennyiben a biztositds kiegészit az a) pontban emlitett valamely szolgdltatdst, és a
szolgaltatdsnydjtds idGtartama legfeljebb harom hoénap, a személyenként fizetett biztositdsi dij nem haladja meg a
200 EUR-t.

(4) A tagdllamok gondoskodnak arrél, hogy a biztositd vagy biztositdskozvetit6 — amikor olyan kiegészitd
biztositiskozvetitSi tevékenységet végzd személyen keresztiil végzi az értékesitést, aki vagy amely a (3) bekezdés
értelmében nem tartozik ezen irdnyelv hatdlya ald — biztositsa, hogy:

a) a személyazonossdgara és cimére, valamint a 14. cikkben emlitett eljardsokra vonatkozé informdcidk a szerzédés

megkotését megel6z8en az iigyfél rendelkezésére alljanak, lehet6vé téve, hogy az tigyfél vagy mds érintett fél panaszt
nytjthasson be;

b) megfeleld és ardnyos intézkedések keriiljenek bevezetésre a 17. és a 24. cikknek valé megfelelés céljdbol, tovabbd annak

érdekében, hogy a szerzédésre irdnyuld javaslatot megel6zGen tekintetbe lehessen venni az iigyfél igényeit és
sziikségleteit;

¢) a 20. cikk (5) bekezdésben emlitett, a biztositdsi termékkel kapcsolatos informécidkat tartalmazé dokumentumot a

szerz8dés megkotését megel6zGen az tigyfél rendelkezésére bocsassak.

(5) A tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy az illetékes hatosdgok ellendrizzék a piacot, ideértve a tagdllamukban vagy a

tagallamukbdl forgalomba hozott, illetve értékesitett kiegészit§ biztositdsi termékek piacdt. Az EIOPA elGsegitheti és
koordindlhatja ezt az ellendrzést.

(6)  Ezen irdnyelv nem vonatkozik az olyan biztositdsi és viszontbiztositdsi értékesitési tevékenységekre, amelyek Union
kiviili kockdzatokra és kotelezettségvallaldsokra vonatkoznak.
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Ezen irdnyelv nem érinti valamely tagdllamnak a biztositdsi és viszontbiztositasi értékesitési tevékenységekre vonatkozd
jogszabalyait, amelyek a harmadik orszdgban létrejott és a szolgdltatdsnytjtds szabadsdga alapjn a teriiletén mikods
biztositokra, viszontbiztositokra vagy kozvetitGkre vonatkoznak, feltéve, hogy azonos banasmdéd illeti meg mindazokat a
személyeket, akik vagy amelyek a piacon biztositdsi és viszontbiztositdsi értékesitési tevékenységeket folytatnak vagy erre
felhatalmazdst kaptak.

Ezen irdnyelv nem szabdlyozza a harmadik orszagokban folytatott biztositdsi vagy viszontbiztositasi értékesitési
tevékenységeket.

A tagéllamok kotelesek tdjékoztatni a Bizottsigot minden olyan dltaldnos nehézségrél, amellyel biztositds- vagy

viszontbiztositds-értékesitdik szembesiilnek harmadik orszdgokban valé letelepedésiik, illetve biztositdsi vagy viszontbiz-
tositdsi értékesitési tevékenységeik végzése sordn.

2. cikk

Fogalommeghatirozasok
(1)  Ezen irdnyelv alkalmazdsdban:

1. ,biztositdsi értékesités™: biztositdsi szerzédések megkotésével kapesolatos tandcsaddssal, ajanlattétellel vagy biztositdsi
szerzGdések megkotésének el6készitésével kapcsolatos egyéb tevékenységek, az ilyen szerzédések megkotésével, illetve
az ilyen szerz6dések kezelésében és teljesitésében valdé kozremiikodéssel kapcesolatos tevékenységek, kiilonosen
kérigény esetén, ideértve az informdciok rendelkezésre bocsitdsit egy vagy tobb biztositdsi szerz8désrSl olyan
kritériumoknak megfelelGen, amelyeket az tigyfél egy weboldalon vagy mds tdjékoztatdsi eszkozon keresztiil vélaszt ki,
valamint a biztositdsi termékek rangsoranak osszedllitdsat, ideértve az drak és a termékek Osszehasonlitdsat, vagy a
biztositdsi szerz8dés drdra vonatkozé kedvezményt, amennyiben az tigyfélnek lehetSsége van a weboldalon vagy mds
tajékoztatasi eszkozon keresztiil kozvetve vagy kozvetleniil biztositdsi szerz8dést kotni;

2. viszontbiztositdsi értékesités”: viszontbiztositdsi szerz8dések megkotésével kapcsolatos tandcsaddssal, ajanlattétellel
vagy viszontbiztositdsi szerzGdések megkotésének el6készitésével kapcsolatos egyéb tevékenységek, az ilyen
szerzGdések megkotésével, illetve az ilyen szerzédések kezelésében és teljesitésében valo kozremtikodéssel kapcsolatos
tevékenységek, kiilonosen karigény esetén, ideértve azt is, ha azokat viszontbiztositd végzi, viszontbiztositas-kozvetits
kozremdtikodése nélkiil.

3. ,biztositdskozvetitd”: barmely, a biztositotol vagy viszontbiztositotol, vagy ezek alkalmazottaitdl eltérd, tovabbd a

kiegészitd biztositaskozvetitSi tevékenységet végz8 személytdl eltérd természetes vagy jogi személy, aki vagy amely
javadalmazds ellenében kezd vagy folytat biztositdsi értékesitési tevékenységet;

4. kiegészitd biztositdskozvetitdi tevékenységet végz$ személy”: barmely, az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (") 4. cikke (1) bekezdésének 1. és 2. pontjdban meghatarozott hitelintézettsl vagy befektetési véllalkozastol
eltéré természetes vagy jogi személy, aki vagy amely javadalmazas ellenében kiegészitS jelleggel kezd vagy folytat
biztositdsi értékesitési tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

a) e természetes vagy jogi személy {8 szakmai tevékenysége nem a biztositdsi értékesités;

b) a természetes vagy jogi személy csak bizonyos biztositdsi termékeket értékesit, amelyek kiegészitS jellegliek
valamely druhoz vagy szolgiltatdshoz;

c) az érintett biztositdsi termékek nem tartalmaznak életbiztositdst vagy felel@sségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen
fedezet kiegésziti a kozvetitd dltal {6 szakmai tevékenységeként kindlt drut vagy szolgaltatdst;

29,

5. ,viszontbiztositds-kozvetitd”: barmely, a viszontbiztositotdl vagy annak alkalmazottaitdl eltérd természetes vagy jogi
személy, aki vagy amely javadalmazds ellenében kezd vagy folytat viszontbiztositasi értékesitési tevékenységet;

6. biztosité” a 2009/138/EK eurépai parlamenti és tanicsi irdnyelv (*) 13. cikkének 1. pontjdban meghatirozott
véllalkozas;

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 575/2013[EU rendelete (2013. jdnius 26.) a hitelintézetekre és befektetési vallalkozdsokra
vonatkozé prudencidlis kovetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet médositdsardl (HL L 176., 2013.6.27., 1. o.).

() Az Eurépai Parlament és a Tancs 2009/138/EK irdnyelve (2009. november 25.) a biztositdsi és viszontbiztositasi iizleti tevékenység
megkezdésérdl és gyakorldsdrdl (Szolvencia II) (HL L 335., 2009.12.17., 1. 0.).
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7. ,viszontbiztosit6”: a 2009/138/EK irdnyelv 13. cikkének 4. pontjdban meghatarozott viszontbiztositd;

so2n oz

8. ,biztositasértékesit”: barmely biztositaskozvetits, kiegészitd biztositdskozvetitdi tevékenységet végzd személy vagy
biztosito;

9. ,javadalmazds” barmely jutalék, kozvetit6i dij, egyéb dij vagy mds kifizetés, ideértve barmilyen jelleg(i gazdasagi elényt,
vagy barmely egyéb pénzbeli vagy nem pénzbeli el6nyt vagy 0sztonzdt, amelyet a biztositdsi értékesitési tevékenységre
tekintettel kindlnak fel vagy nyujtanak;

10. ,székhely szerinti tagdllam™:

a) ha a kozvetit§ természetes személy, azt a tagdllamot jelenti, ahol a lakéhelye van;

b) ha a kozvetitd jogi személy, azt a tagillamot jelenti, ahol annak a létesit§ okirat szerinti székhelye taldlhatd, vagy
amennyiben a nemzeti jog szerint nincs ilyen, azt a tagdllamot, ahol a kozponti iroddja talalhato;

11. ,a fogad¢ tagillam™ az a tagdllam, amelyben egy biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetit§ llanddan jelen van vagy
ott letelepedett vagy szolgaltatdst nydjt, és amely nem a székhelye szerinti tagallam;

12. fidktelep”™ a kozvetitd képviselete vagy fidktelepe, amely a székhely szerinti tagdllamon kiviili tagllam teriiletén
talalhato;

13. ,szoros kapcsolat™ a 2009/138/EK irdnyelv 13. cikkének 17. pontjdban meghatdrozott szoros kapcsolat;
14. ,a kozponti tigyvezetés helye”: az a hely, ahonnan a {6 tevékenység irdnyitdsa torténik;

15. ,tandcsadds”: személyes ajanlds valamely tigyfélnek annak kérésére vagy a biztositdsértékesitS kezdeményezésére, egy
vagy tobb biztositdsi szerz8désre vonatkozdan;

16. ,nagykockdzatok™ a 2009/138/EK irdnyelv 13. cikkének 27. pontjdban meghatrozott nagykockdzatok;

17. ,biztositdsi alapt befektetési termék”: olyan biztositdsi termék, amely lejarati értékkel vagy visszavasarlasi értékkel
rendelkezik, és amelynek lejdrati vagy visszavdsarldsi értéke részben vagy egészben, kozvetleniil vagy kozvetve ki van
téve a piaci ingadozdsoknak, kivéve:

a) a 2009/138/EK irdnyelv I. mellékletében (Nem-életbiztositdsi dgazatok) felsorolt nem-életbiztositdsi termékek;

b) életbiztositsi szerz6dések, ha a szerz8dés alapjan a szolgéltatds kizérdlag haldl esetén, vagy sériilésbdl, betegségbdl
vagy fogyatékossagbdl eredd rokkantsdggal osszefiiggésben fizethetd ki;

¢) olyan nyugdijelgtakarékossgi termékek, amelyek a nemzeti jog alapjan elsédleges céljukat tekintve a befektetd
szdmara nyugdijjovedelmet biztositd és a befektet6t bizonyos szolgdltatdsokra feljogositd termékként elismert
termékek;

d) a 2003/41/EK vagy a 2009/138/EK irdnyelvek hatdlya ald tatozd, hivatalosan elismert foglalkoztatéi
nyugdijrendszerek;

e) olyan egyéni nyugdij-elGtakarékossdgi termékek, amelyeknél a nemzeti szabdlyozds alapjin a munkéltaté pénziigyi

hozzdjérulasra kotelezett, és amelyek esetében a munkaltatonak vagy a munkavallalonak nincs vélasztdsi lehetGsége
a nyugdij-clGtakarékossagi termék vagy szolgaltat6ja tekintetében;

18. ,tartds adathordozd™: barmely olyan eszkoz, amely:

a) lehet6vé teszi, hogy az tigyfél a személyesen neki cimzett informécidkat a jovében is hozzaférhet6 mddon, az
informdcié céljanak megfelel§ hossztsdgu ideig tarolja; és

b) lehet6vé teszi az igy tarolt informdcidk valtozatlan formaban val6 tobbszorozését.

(2) Az els6 bekezdés 1. és 2. pontjdnak alkalmazdsiban nem tekintend6k biztositdsi értékesitésnek vagy
viszontbiztositdsi értékesitésnek a kovetkezdk:

a) a mds szakmai tevékenységgel sszefiiggésben az tigyfélnek esetileg adott tdjékoztatds, amennyiben

i. a szolgdltatd nem tesz tovdbbi lépéscket, hogy segitséget adjon a biztositdsi szerz6dés megkotésében vagy
teljesitésében;

ii. e tevékenységnek nem az a célja, hogy az tigyfélnek segitséget adjon a viszontbiztositdsi szerz6dés megkotésében vagy
teljesitésében;
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b) a biztositdi vagy viszontbiztosit6éi kdrok szakmai alapon végzett kdriigyintézése, valamint kdrrendezés és szakértdi
karbecslés;

¢) mindossze adat- és informdcidszolgdltatds a potencidlis szerz6ddkrdl a biztositdskozvetitk, a viszontbiztositds-
kozvetitSk, a biztositok vagy a viszontbiztositok szdmdra, ha az informdciét szolgdltaté nem tesz semmilyen tovabbi, a
biztositasi vagy viszontbiztositdsi szerz6dés megkotését segitd 1épést;

d) mindossze tdjékoztatds nyujtdsa biztositdsi vagy viszontbiztositdsi termékekrdl, illet6leg valamely biztositdskozvetitSrol,

a viszontbiztositds-kozvetitérél, a biztositor6l vagy a viszontbiztositor6l a potencidlis szerz6ddk szdmdra, ha a
tdjékoztatdst nyljtd nem tesz semmilyen tovabbi, a biztositdsi vagy viszontbiztositasi szerz6dés megkotését segitd 1épést.

1I. FEJEZET
A NYILVANTARTASBA VETELRE VONATKOZO KOVETELMENYEK

3. cikk

Nyilvéntartdsba vétel

(1) A biztositds- és a viszontbiztositis-kozvetitGket, valamint a kiegészit§ biztositdskozvetitSi tevékenységet végzd
személyeket a székhely szerinti tagallam illetékes hatésdga nyilvantartdsba veszi.

A biztositok és viszontbiztositok, valamint azok alkalmazottai esetében nem kell elSirni az ezen irdnyelv szerinti
nyilvntartasba vételt.

Az els6 albekezdés sérelme nélkiil, a tagillamok meghatdrozhatjdk, hogy a biztositok, viszontbiztositok és a kozvetitsk,
valamint mds szervek egytittmtikodhetnek az illetékes hatdsagokkal a biztositdsi és viszontbiztositasi kozvetitsk, valamint a
kiegészitd biztositaskozvetiti tevékenységet végzS személyek nyilvantartdsba vételében, valamint a 10. cikkben
meghatdrozott kovetelmények alkalmazasdban.

sz

Igy kiilonosen a biztositdsi és viszontbiztositasi kozvetitoket, valamint a kiegészits biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd
személyeket biztositd vagy viszontbiztositd, biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetits, illetve biztositok vagy
viszontbiztositok, vagy biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetit6k egyesiilete is nyilvantartdsba veheti az illetékes
hatésdg feliigyelete mellett.

A Dbiztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitd, illetve a kiegészitS biztositdskozvetitSi tevékenységet végzd személy
tevékenységét egy biztositd vagy viszontbiztosité vagy egy masik kozvetits felel6ssége mellett is folytathatja. Ilyen esetben a
tagdllamok kikothetik, hogy a biztosit6 vagy a viszontbiztosit6 vagy az egyéb kozvetits feladata annak biztositdsa, hogy a
biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitd, illetve a kiegészitd biztositdskozvetitsi tevékenységet végzd személy teljesitse a
nyilvantartdsba-vételi feltételeket, ideértve a (6) bekezdés elsé albekezdésének c) pontjaban meghatarozott feltételeket is.

sz

A tagillamok azt is kikothetik, hogy a biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitd vagy a kiegészitd biztositaskozvetitsi
tevékenységet végz8 személy tevékenységéért felelGsséget vallald biztositonak vagy viszontbiztositénak vagy egyéb
kozvetit6nek nyilvantartdsba kell vennie a széban forgd kozvetitSt vagy kiegészitd biztositdskozvetitdi tevékenységet végzd
személyt.

A tagdllamoknak nem sziikséges alkalmazniuk az els6 albekezdésben emlitett kovetelményeket minden olyan természetes
személyre, aki egy biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetit§ vagy kiegészitd biztositiskozvetitSi tevékenységet végzd
személy részére dolgozik, és biztositdsi vagy viszontbiztositasi értékesitési tevékenységet folytat.

A tagdllamok biztositjdk, hogy a nyilvantartdsok tartalmazzdk azoknak a természetes személyeknek a nevét, akik a
biztositds- vagy viszontbiztositds-értékesitd vezetdségén beliil a biztositdsi vagy viszontbiztositdsi értékesitésért felelGsek.

sz

A nyilvantartdsok ezen kiviil megjel6lik azokat a tagdllamokat, amelyekben a kozvetit§ a letelepedés szabadsdgdra vagy a
szolgaltatdsnyujtds szabadsdgdra vonatkozo szabalyok szerint tizleti tevékenységet folytat.

(2) A tagdllamok egynél tobb nyilvantartdst is létrehozhatnak a biztositds- és a viszontbiztositds-kozvetitSk, valamint a
biztositdskozvetitést kiegészitd tevékenységként végzs személyek tekintetében, feltéve, hogy a kozvetit6k nyilvantartisba
vételére vonatkozéan meghatarozzdk a vonatkozd kovetelményeket.

A tagallamok online nyilvantartdsi rendszert hoznak létre. E rendszernek egyszertien elérhetének kell lennie, és lehet6vé kell
tennie a nyilvantartasba-vételi trlap kozvetlen online kitoltését.
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(3)  Abban az esetben, ha egy tagdllamban tobb nyilvantartds létezik, a tagdllamnak létre kell hoznia egy informécios
pontot, amely lehetévé teszi a gyors és egyszer(i hozzaférést az ezekben a nyilvantartasokban taldlhaté informdcidkhoz,
amelyeket elektronikus dton kell gydijteni és naprakészen kell tartani. Ezen az informdcids ponton rendelkezésre kell dllnia
tovabbd a székhely szerinti tagdllam vonatkozdsdban az illetékes hatdsdgok azonosité adatainak is.

(4) Az EIOPA egy egységes elektronikus nyilvantartdst hoz létre, azt a weboldalan kozzéteszi és naprakészen tartja; e
nyilvintartds azoknak a biztositds- és viszontbiztositds-kozvetitknek, valamint kiegészitG biztositdskozvetitdi tevé-
kenységet végz8 személyeknek a nyilvdntartdsi adatait tartalmazza, akik vagy amelyek bejelentették, hogy hatdrokon
atnyald tzleti tevékenységet kivannak folytatni a III. fejezetnek megfelelden. A tagdllamoknak haladéktalanul az EIOPA
rendelkezésére kell bocsitaniuk az ehhez sziikséges informacidkat. A nyilvantartdsnak linket kell tartalmaznia az egyes
tagdllamok illetékes hatdsdgainak a weboldalaihoz, és onnan elérhet6nek kell lennie.

Az EIOPA jogosult betekinteni az els§ albakezdésben emlitett nyilvantartdsban tarolt adatokba. Az EIOPA-nak és az illetékes
hatésdgoknak jogukban all médositani a tarolt adatokat. Azok az érintettek, akiknek a nyilvantartds a személyes adatait
tarolja, illetve akiknek a személyes adatai tekintetében adatcsere folyik, betekinthetnek ezekbe az adatokba, tovabbd joguk
van ahhoz, hogy megfelel§ tdjékoztatast kapjanak.

Az EIOPA weboldalt hoz létre, amely a tagdllamok altal a (3) bekezdéssel osszhangban létrehozott informdaciés pontokra
vagy adott esetben nyilvantartdsra mutat6 hiperlinkeket tartalmaz.

A székhely szerinti tagllamoknak biztositaniuk kell, hogy a biztositds- és a viszontbiztositds-kozvetitSk, valamint a

kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személyek nyilvantartasa a 10. cikkben meghatdrozott kovetelmények
betartdsa mellett torténjen.

A nyilvantartds érvényességét az illetékes hatsdgnak rendszeresen feliil kell vizsgalnia.

A székhely szerinti tagallamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy azokat a biztositds- és viszontbiztositds-kozvetitSket,
valamint kiegészit§ biztositiskozvetitsi tevékenységet végzs személyeket, akik vagy amelyek a 10. cikkben meghatdrozott
kovetelményeknek mér nem felelnek meg, toroljék a nyilvantartasbdl. Adott esetben a székhely szerinti tagdllam
tdjékoztatja a fogadd tagéllamot az ilyen torlésrdl.

(5) A tagdllamok biztositjak, hogy a kozvetitSk nyilvantartdsba vétel irdnti kérelmeit a kérelem hidnytalan benyujtdsatol
szamitott hdrom honapon beliil elbirdljdk, és a kérelmezdt haladéktalanul értesitik a dontésrél.

(6) A tagdllamok biztositjdk, hogy a nyilvntartdsba vétel feltételeként bekérjék a biztositds- vagy viszontbiztositds-
kozvetitdktdl, illetve a kiegészitd biztositiskozvetitsi tevékenységet végzd személyektdl az Gsszes aldbbi informdciot:

a) azon részvényesek vagy tagok személyazonossdga, akdr természetes vagy jogi személyekrdl van sz0, akik vagy amelyek
10 %-ot meghaladé tulajdoni részesedéssel rendelkeznek a kozvetitében, valamint az ilyen tulajdoni részesedés mértéke;

b) azon személyek személyazonossiga, akik vagy amelyek szoros kapcsolatban dllnak a kozvetitGvel;

¢) informdcié arra vonatkozdan, hogy az emlitett tulajdoni részesedés vagy szoros kapcsolat nem akadélyozza meg az
illetékes hatdsdgok feliigyeleti funkci6inak tényleges gyakorldsat.

A tagédllamok biztositjdk, hogy a kozvetiték indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztassik az illetékes hatdsdgokat az e
bekezdés alapjan szolgéltatott informéciok barmilyen véltozasa esetén.

(7) A tagallamok biztositjak, hogy az illetékes hatésdgok megtagadjdk a nyilvantartdsba vételt, ha valamely harmadik
orszdgnak a kozvetitGvel szoros kapcsolatot fenntartd egy vagy tobb természetes vagy jogi személyre vonatkoz6 torvényi,
rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezései, vagy az ilyen torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések végrehajtdsanak a
nehézségei megakadélyozzdk feliigyeleti funkcibik tényleges gyakorldsat.

I1I. FEJEZET
A SZOLGALTATASNYUJTAS ES A LETELEPEDES SZABADSAGA

4. cikk

A szolgiltatdsnyijtds szabadsiginak gyakorldsa
(1)  Béarmely olyan biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitd, illetve kiegészitd biztositdskozvetitsi tevékenységet végzd
személy, aki vagy amely elsé alkalommal szdndékozik tzleti tevékenységet folytatni egy madsik tagéllam teriletén a

szolgaltatdsnyujtds szabadsdga alapjan, a kovetkezd informdcidkat kozli székhely szerinti tagdllamanak illetékes
hatdsagaval.

a) a kozvetit§ neve, cime és adott esetben nyilvantartdsi szdma;
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b) az a tagdllam vagy tagillamok, ahol a kozvetit§ tevékenykedni szdndékozik;

) a kozvetit§ kategoridja és adott esetben a képviselt biztosité vagy viszontbiztositd neve;

d) adott esetben az érintett biztositdsi dgazatok.

(2) A székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdga az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatds megérkezésétSl szamitott egy
hénapon beliil kozli a szoban forgd informdacidkat a fogadd tagallam illetékes hatdsdgaval, amely haladéktalanul visz-
szaigazolja azok kézhezvételét. A székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdga irdsban tdjékoztatja a biztositds- vagy
viszontbiztositds-kozvetitst, illetve a kiegészitd biztositdskozvetitsi tevékenységet végzd személyt arrdl, hogy a fogadd
tagdllam illetékes hatdsdga megkapta az informdciokat és kozvetitd megkezdheti tizleti tevékenységét a fogad6 tagallamban.
Adott esetben a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsiga ezzel egyidejtileg kozli a kozvetitGvel azt a tényt, hogy a
11. cikk (1) bekezdésében emlitett, a fogadd tagallamban alkalmazandé jogi rendelkezésekkel kapcsolatos informaciok a
11. cikk (3) és (4) bekezdésében emlitett moédon érhetdk el, tovabbd azt is, hogy a kozvetitd izleti tevékenységének a fogadd
tagdllamban valé megkezdése érdekében koteles e rendelkezéseknek megfelelni.

(3)  Amennyiben az (1) bekezdés szerint kozolt adatok barmelyikében valtozds torténik, a biztositds- vagy
viszontbiztositds-kozvetitének, illetve kiegészitS biztositdskozvetitSi tevékenységet végzd személynek értesitenie kell a
véltozasrol a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsagat a valtozas életbelépése eldtt legaldbb egy honappal. A székhely
szerinti tagallam illetékes hatdsdga a lehetd leghamarabb, de legkésbb egy honappal azutdn, hogy megkapta a széban

forgé tdjékoztatdst, értesiti a fogadd tagdllam illetékes hatdsdgit a véltozdsrol.

5. cikk

Kotelezettségek megsértése a szolgdltatdsnydjtas szabadsdginak gyakorldsa sordn

(1) Ha a fogad¢ tagdllam illetékes hat6sdganak oka van feltételezni, hogy a teriiletén a szolgaltatisnydjtds szabadsiga
alapjan mikods biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetits, illetve kiegészits biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd
személy az ebben az irdnyelvben meghatdrozott barmely kotelezettséget megszegi, e feltételezést kozli a székhely szerinti
tagdllam illetékes hatésdgdval.

Az els6 albekezdés alapjdn kapott informéciok értékelését kovetSen a székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdga adott
esetben a lehetd leghamarabb megfelel§ intézkedéseket hoz a helyzet orvosldsa érdekében. A székhely szerinti tagallam
illetékes hatdsiga tajékoztatja a fogadd tagillam illetékes hat6sdgat barmely ilyen meghozott intézkedésrdl.

Abban az esetben, ha a székhely szerinti tagdllam dltal tett intézkedések ellenére, vagy amiatt, hogy ezen intézkedések nem
bizonyulnak megfelelének vagy elmaradnak, a biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitd, illetve kiegészits biztositdskoz-
vetitSi tevékenységet végz8 személy tovabbra is olyan mddon jar el, amely nyilvdnvaléan hétranyos jelentés szdma fogadd
tagdllambeli fogyasztd érdekeire, vagy a biztositdsi és viszontbiztositdsi piacok rendes mitkodésére nézve, a fogadé tagallam
illetékes hatdsiga — a székhely szerinti tagallam illetékes hatésdgdnak tdjékoztatdsat kovetGen — megfelel§ intézkedéseket
tehet a tovdbbi szabdlytalansigok megakaddlyozdsa érdekében, igy tobbek kozott, ha ez szigortian sziikséges,
megakadélyozhatja, hogy az adott kozvetit§ a teriiletén 0j tizleti tevékenységet folytasson.

Emellett a székhely szerinti vagy a fogadé tagdllam illetékes hatdsdga tovabbithatja az iigyet az EIOPA-nak és a segitségét
kérheti az 1094/2010/EU rendelet 19. cikke alapjin. Ebben az esetben az EIOPA az emlitett cikkben rdruhazott
hatdskorokkel 6sszhangban jdrhat el.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti a fogadé tagdllam azon jogdt, hogy megfeleld intézkedéseket hozzon a teriiletén beliil
elkovetett szabdlytalansdgok megakaddlyozdsa vagy szankciondldsa érdekében olyan helyzetben, amikor haladéktalan
intézkedésre van sziikség a fogyasztok jogainak védelme érdekében. Ez a jog magiban foglalja a biztositds- vagy
viszontbiztositds-kozvetits, illetve kiegészit§ biztositdskozvetitési tevékenységet végzs személy megakaddlyozdsit abban,
hogy a teriiletén 4j tizleti tevékenységet folytasson.

(3) A fogadé tagillam illetékes hatdsdgai dltal az e cikk alapjan elfogadott barmely intézkedést megfelel6 indokoldssal
ellitott dokumentumban kozolni kell az érintett biztositds- vagy viszontbiztositis-kozvetitGvel, illetve kiegészit§

biztositiskozvetitSi tevékenységet végzé személlyel, valamint arr6l haladéktalanul értesiteni kell a székhely szerinti
tagéllam illetékes hatdsagdt, az EIOPA-t és a Bizottsgot.
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6. cikk
A letelepedés szabadsiginak gyakorldsa

(1) A tagéllamok biztositjak, hogy a letelepedés szabadsdgdval élve egy madsik tagdllam teriiletén fidktelep 1étrehozdsat
vagy allando jelenlétet tervezs barmely biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitd, illetve a kiegészitd biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzd személy kozolje ezt a székhelye szerinti tagallam illetékes hatdsdgéval, és bocsdssa ezen illetékes
hatdsdg rendelkezésére az alabbi informdcidkat:

sz ’

a) a kozvetitd neve, cime és adott esetben nyilvantartdsi szdma;

b) az a tagdllam, amelynek teriiletén a kozvetits fioktelepet kivan Iétesiteni vagy ott dllandé jelenlétet tervez;
¢) a kozvetit§ kategéridja és adott esetben a képviselt biztosité vagy viszontbiztositd neve;

d) adott esetben az érintett biztositdsi dgazatok;

e) az a cim, ahonnan a fogad¢ tagdllamban az iratok beszerezhet6k;

f) a fioktelep vagy dllando jelenléti pont vezetéséért felel§ személy neve.

ren 2

Barmely kozvetitd dltal egy mdsik tagallamban fenntartott, fiokteleppel egyenértékd dllando jelenlétet ugyantigy kell kezelni,
mint egy fidktelepet, kivéve, ha a kozvetitd jogszertien masik jogi forma keretében hozza létre az ilyen allandé jelenlétét.

(2)  Kivéve, ha a székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdganak — a tervezett értékesitési tevékenységeket figyelembe véve
— oka van kételkedni a biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitd, illetve a kiegészit§ biztositdskozvetitsi tevékenységet
végz8 személy szervezeti felépitésének vagy pénziigyi helyzetének megfelelségében, az (1) bekezdésben emlitett
tdjékoztatds megérkezésétSl szamitott egy honapon beliil kozli a széban forgd informaciokat a fogadd tagdllam illetékes
hatdsdgéaval, amely haladéktalanul visszaigazolja azok kézhezvételét. A székhely szerinti tagallam illetékes hat6sdga irasban
tdjékoztatja a biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitst, illetve a kiegészitS biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd
személyt arrdl, hogy a fogadé tagdllam illetékes hatésaga megkapta az informdciokat.

Az e bekezdés elsé albekezdésében emlitett tdjékoztatds kézhezvételétsl szdmitott egy hénapon belil a fogadé tagallam
illetékes hatosdga a 11. cikk (3) és (4) bekezdésében emlitett eszkozok ttjan kozli a székhely szerinti tagéllam illetékes
hatdsdgaval a teriiletén alkalmazandd, a 11. cikk (1) bekezdésében emlitett jogi rendelkezéseket. A székhely szerinti
tagdllam illetékes hatdsaga kozli a kozvetitGvel ezt az informdciot, valamint tdjékoztatja, hogy a kozvetitd megkezdheti
tevékenységét a fogado tagdllamban azzal a feltétellel, hogy ezeket a jogi rendelkezéseket betartja.

Ha a mdsodik albekezdésben meghatirozott idGszakon beliill nem érkezik kozlés, a biztositds- vagy viszontbiztositds-
kozvetitd, illetve a kiegészits biztositdskozvetitsi tevékenységet végzd személy létrehozhatja a fidktelepet és megkezdheti
tizleti tevékenységét.

(3)  Amennyiben a székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsiga megtagadja az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatds
tovabbitdsat a fogadd tagdllam illetékes hat6sdgahoz, azt az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatds megérkezésétdl szamitott
egy honapon belil indokolnia kell a biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetit6nek, illetve a kiegészitd biztositiskozvetitsi
tevékenységet végzd személynek.

Az els6 albekezdésben emlitett elutasitdssal vagy a székhely szerinti tagéllam illetékes hatdsdganak barmely mads, az
(1) bekezdésben emlitett informdcié kozlésével kapcesolatos mulasztdsdval szemben jogorvoslattal lehet fordulni a székhely
szerinti tagdllam birdsdgaihoz.

(4)  Amennyiben az (1) bekezdés szerint kozolt adatok barmelyikében véltozds torténik, a biztositds- vagy
viszontbiztositds-kozvetitének, illetve kiegészitS biztositdskozvetitdi tevékenységet végzs személynek értesitenie kell a
véltozasrol a székhely szerinti tagallam illetékes hatdsagat a valtozas életbelépése el6tt legaldbb egy honappal. A székhely
szerinti tagdllam illetékes hatdsdga a lehet§ leghamarabb, de legkésSbb egy honappal azutin, hogy a székhely szerinti
tagdllam illetékes hat6sdga megkapta a tdjékoztatdst, értesiti a fogadé tagdllam illetékes hatdsdgat a véltozdsrol.

7. cikk

Hatdskorok megosztdsa a székhely szerinti és a fogadé tagdllam kozott

sz

(1)  Ha a biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitd, illetve a kiegészits biztositdskozvetiti tevékenységet végzd személy
kozponti tigyvezetésének helye a székhely szerinti tagdllamtdl eltérd tagdllamban van, akkor a széban forgd mésik tagallam
illetékes hatdsidga megéllapodhat a székhely szerinti tagéllam illetékes hat6sdgdval, hogy a székhely szerinti tagdllam
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illetékes hatésagaként 1ép fel a IV, V., VL. és VIL fejezetben meghatirozott rendelkezések tekintetében. Egy ilyen
megdllapodds esetében a székhely szerinti tagdllam illetékes hatésdga haladéktalanul értesiti a biztositds- vagy

sz

viszontbiztositds-kozvetitt, illetve a kiegészitS biztositaskozvetitsi tevékenységet végz8 személyt és az EIOPA-t.

(2) A fogadé tagdllam illetékes hatdsdgdnak feladata annak biztositdsa, hogy a fogadé tagdllamban letelepedett, mésik
tagdllambeli székhely(i biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetits, illetve a kiegészit§ biztositdskozvetitsi tevékenységet
végz$ személy dltal a teriiletén nyujtott szolgéltatdsok teljesitsék az V. és a VI fejezetben, valamint az annak alapjan
meghozott intézkedésekben meghatdrozott kotelezettségeket

A fogadé tagédllam illetékes hatésdgdnak jogdban dll megvizsgdlni a letelepedési intézkedéseket és olyan véltoztatdsokat
megkovetelni, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy az illetékes hat6sdg érvényesiteni tudja az V. és a VI. fejezetben, valamint
az annak alapjin meghozott intézkedésekben meghatdrozott elGirdsokat a fogadd tagédllamban letelepedett, mdsik

tagdllambeli székhely(i biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetits, illetve a kiegészitS biztositdskozvetitSi tevékenységet
végz$ személy dltal a teriiletén nydjtott szolgdltatdsok vagy folytatott tevékenységek tekintetében.

8. cikk

Kotelezettségek megsértése a letelepedés szabadsiginak gyakorldsa sordn

(1) Ha a fogadé tagédllam illetékes hatdsdga megallapitja, hogy valamely biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitd,
illetve kiegészits biztositiskozvetitsi tevékenységet végz8 személy megsérti az ebben a tagdllamban az V. és VL. fejezet
rendelkezései alapjan elfogadott jogi vagy kozigazgatdsi rendelkezéseket, az emlitett hatsdg megfelel§ intézkedéseket

hozhat.

(2)  Amennyiben a fogadd tagillam illetékes hatdsdga okkal feltételezi, hogy a szdban forgd fogadd tagdllamban
letelepedett, mésik tagallambeli székhely biztositas- vagy viszontbiztositds-kozvetitd, illetve kiegészitd biztositaskozvetitsi
tevékenységet végz8 személy nem teljesiti a teriiletén az ebben az irdnyelvben meghatdrozott barmely kotelezettségét, és
amennyiben ez az illetékes hatésdg a 7. cikk (2) bekezdése szerint nem felelSs, ezeket a megallapitdsokat tovabbitja a
székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdga szamdra. A kapott informdciok értékelését kovetSen a székhely szerinti
tagdllam illetékes hat6sdga adott esetben a lehets leghamarabb megfelel intézkedéseket hoz a helyzet orvoslasa érdekében.
A székhely szerinti tagallam illetékes hatdsdga tdjékoztatja a fogadd tagdllam illetékes hat6sdgat barmely ilyen meghozott
intézkedésrél.

(3)  Abban az esetben, ha a székhely szerinti tagallam dltal tett intézkedések ellenére, vagy amiatt, hogy ezen intézkedések
nem bizonyulnak megfelelének vagy elmaradnak, a biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetits, illetve kiegészitd
biztositdskozvetitSi tevékenységet végz8 személy tovabbra is olyan médon jar el, amely nyilvanvaléan hétranyos jelent8s
szamu fogadé tagdllambeli fogyaszté érdekeire, vagy a biztositdsi és viszontbiztositdsi piacok rendes mitkodésére nézve, a
fogadé tagdllam illetékes hat6sdga — a székhely szerinti tagéllam illetékes hatdsdgdnak tdjékoztatdsat kovetSen — megfelel§
intézkedéseket tehet a tovabbi szabalytalansdgok megakadélyozasa érdekében, igy tobbek kozott, ha ez szigortian sziikséges,
megakadélyozhatja, hogy az adott kozvetit§ teriiletén Gj tizleti tevékenységet folytasson.

Emellett a székhely szerinti vagy a fogadé tagillam illetékes hatdsdga tovdbbithatja az iigyet az EIOPA-nak és a segitségét
kérheti az 1094/2010/EU rendelet 19. cikke alapjin. Ebben az esetben az EIOPA az emlitett cikkben rdruhdzott
hatdskorokkel élve jarhat el.

(4) A (2) és (3) bekezdés nem érinti a fogadd tagillam jogdt ahhoz, hogy megfelel§ és megkiilonboztetést6l mentes
intézkedéseket hozzon a teriiletén beliil elkovetett szabdlytalansagok megakaddlyozdsa vagy szankciondldsa érdekében
olyan helyzetekben, amikor haladéktalan intézkedésre szigortan sziikség van a fogadd tagdllam fogyasztéi jogainak
védelme érdekében, és amikor a székhely szerinti tagdllam egyenértékd intézkedései nem megfeleldek vagy hidnyoznak.
Ilyen helyzetekben a fogad6 tagillamnak lehetdsége van megakaddlyozni az érintett biztositds- vagy viszontbiztositds-
kozvetitSt, illetve kiegészitS biztositaskozvetiti tevékenységet végzs személyt abban, hogy a terilletén 4j dizleti
tevékenységet folytasson.

(5) A fogadé tagdllam illetékes hat6sdgai dltal az e cikk alapjdn elfogadott barmely intézkedést megfelels indokoldssal
ellitott dokumentumban kozolni kell az érintett biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitGvel, illetve kiegészits

biztositdskozvetitSi tevékenységet végzé személlyel, valamint arr6l haladéktalanul értesiteni kell a székhely szerinti
tagdllam illetékes hatdsagat, az EIOPA-t és a Bizottsagot.

9. cikk

A kozérdek védelmében elfogadott nemzeti rendelkezésekkel kapcsolatos hatiskorok

(1)  Ez az irdnyelv nem érinti a fogadd tagdllamok jogat arra, hogy a 11. cikk (1) bekezdésében emlitett jogi
rendelkezéseikkel ellentétes, teriiletitkon elkovetett szabalytalansigok szankciondldsira — amennyiben az szigortian
szitkséges — megfelel§ és megkiilonboztetést6l mentes intézkedéseket fogadjanak el. Ilyen helyzetekben a fogadd
tagdllamnak lehet@sége van megakaddlyozni az érintett biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitdt, illetve kiegészit§
biztositiskozvetitSi tevékenységet végz8 személyt abban, hogy a teriiletén 4j tizleti tevékenységet folytasson.
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(2)  Ezenfeliil ez az irdnyelv nem érinti a fogadd tagallam illetékes hatésaganak jogdt arra, hogy megfeleld intézkedéseket
tegyen annak megakadalyozdsa érdekében, hogy a teriiletén egy valamely mads tagallamban letelepedett biztositasértékesits a
szolgaltatdsnyujtds szabadsdga vagy adott esetben a letelepedés szabadsaga alapjdn tevékenységet folytasson, ha az érintett
tevékenység teljes egészében vagy elsGdlegesen a fogadd tagallam teriiletére irdnyul, és annak kizdrélagos célja azoknak a
jogi rendelkezéseknek a kikeriilése, amelyek alkalmazanddk lennének, ha az adott biztositdsértékesitd az emlitett fogadd
tagdllamban rendelkezne lakohellyel vagy a létesité okirat szerinti székhellyel, és ezenfelill, ha a biztositasértékesitd
tevékenysége stilyosan veszélyezteti a fogadé tagallam biztositdsi és viszontbiztositdsi piacdnak megfelel6 mtikodését a
fogyasztok védelme tekintetében. Ilyen esetben a fogadé tagillam illetékes hatdsdga a székhely szerinti tagallam illetékes
hat6sdgdnak tdjékoztatdsdt kovetGen e biztositdsértékesitd tekintetében megtehet minden sziikséges intézkedést a fogadd
tagallambeli fogyasztok jogainak védelme érdekében. Az érintett illetékes hatdsdgok tovabbithatjdk az tigyet az EIOPA-nak,
és a segitségét kérhetik az 1094/2010/EU rendelet 19. cikke alapjdn, és ebben az esetben az EIOPA az emlitett cikkben
raruhdzott hatdskorokkel élve jarhat el a fogadd és a székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsagai kozotti nézeteltérés

esetében.

IV. FEJEZET
SZERVEZETI KOVETELMENYEK

10. cikk

Szakmai és szervezeti kovetelmények

7oz

(1) A fogadé tagdllamok biztositjdk, hogy a biztositds- és a viszontbiztositds-értékesiték, valamint a biztositdsi vagy
viszontbiztositdsi értékesitési tevékenységet folytatd biztositok és viszontbiztositok alkalmazottai rendelkezzenek a
megfelel§ ismeretekkel és képességekkel feladataik megfeleld elldtdsa érdekében.

(2) A székhely szerinti tagallamok biztositjak, hogy a biztositds- és a viszontbiztositds-kozvetit6k, valamint a biztositok
és viszontbiztositok alkalmazottai, valamint a biztositds- és viszontbiztositds-kozvetit6k alkalmazottai megfeleljenek a
folyamatos szakmai képzéssel és tovabbképzéssel kapcsolatos kovetelményeknek annak érdekében, hogy megfelel§ szintd
teljesitményt tudjanak nydjtani, amely megfelel az dltaluk betoltott szerepnek és a relevans piacnak.

E célbdl a székhely szerinti tagallamok mechanizmusokat tesznek kozzé és alkalmaznak a biztositds- és viszontbiztositds-
kozvetitdk, valamint a biztositok és a viszontbiztositok alkalmazottai, tovdbbd a biztositds- és viszontbiztositds-kozvetitSk
alkalmazottai ismereteinek és kompetencidjanak hatékony ellenérzése és értékelése érdekében, amelyek évente legaldbb 15
6ranyi szakmai képzésen vagy tovabbképzésen alapulnak, figyelembe véve az értékesitett termékek jellegét, az értékesitd

sz

tipusat, az dltaluk betoltott szerepet és a biztositds- vagy viszontbiztositds-értékesitén beliil végzett tevékenységet.

A székhely szerinti tagdllamok megkovetelhetik, hogy a képzési és tovabbképzési kovetelmények sikeres teljesitését
bizonyitvany megszerzése igazolja.

A tagdllamok, tekintettel a biztositds- vagy viszontbiztositds-értékesitGk adott tevékenységére és az értékesitett termékekre,
kiigazitjak az ismeretek és a képességek terén megkovetelt feltételeket, kiilondsen a kiegészit§ biztositaskozvetitési
tevékenységet folytaté személyek esetében. A tagillamok a 3. cikk (1) bekezdésének harmadik albekezdésében emlitett
esetekben és a biztositok és viszontbiztositok biztositdsi és viszontbiztositdsi értékesitést folytat6 alkalmazottai tekintetében
megkovetelhetik, hogy a biztositonak vagy viszontbiztositonak, illetve a kozvetitének ellendriznie kelljen azt, hogy a
kozvetitSk ismeretei és képességei megfelelnek-¢ az (1) bekezdésben meghatérozott kotelezettségeknek, és szitkség esetén az
ilyen kozvetit6k szdmdra képzést vagy szakmai tovabbképzési eszkozoket kelljen biztositania, amelyek megfelelnek a
kozvetitd dltal értékesitendd termékekkel kapcsolatos kovetelményeknek.

A tagdllamoknak nem sziikséges alkalmazniuk az (1) bekezdésben és az e bekezdés els§ albekezdésében emlitett
kovetelményeket minden olyan természetes személyre, akik egy biztositondl vagy viszontbiztositondl, illetve biztositds-
vagy viszontbiztositds-kozvetiténél dolgoznak, és biztositdsi vagy viszontbiztositasi értékesitési tevékenységet folytatnak, de
a tagdllamok biztositjdk, hogy az ilyen viéllalatok irdnyitdsi struktirdjan beliili érintett, a biztositdsi és viszontbiztositdsi
termékek értékesitéséért felelés személyek és minden mds személy, aki kozvetleniil foglalkozik a biztositdsi és a
viszontbiztositdsi értékesitéssel, bizonysagat adja, hogy rendelkezik a kotelezettségei ellatdsahoz szitkséges ismeretekkel és
képességekkel.

A Dbiztositds- és viszontbiztositds-kozvetitéknek igazolniuk kell, hogy megfelelnek az I mellékletben meghatdrozott,
megfeleld szakmai ismeretekre és kompetencidra vonatkozé kovetelményeknek.
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(3) A biztositéndl vagy viszontbiztositondl, illetve biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetiténél foglalkoztatott,
biztositdsi vagy viszontbiztositasi értékesitési tevékenységet végzd természetes személyeknek jo hirnévvel kell birniuk.
Alapkovetelmény, hogy vagyon elleni vagy mas, pénziigyi tevékenységgel kapcsolatos silyos btincselekmények miatt nem
szerepelnek biintigyi nyilvantartdsban vagy barmely mds ennek megfelel6 nemzeti adattdrban, valamint kordbban nem
jelentettek cs6dot, kivéve, ha a nemzeti jogszabdlyoknak megfelel6en mentesitették Sket.

A tagéllamok a 3. cikk (1) bekezdésének harmadik albekezdésével osszhangban engedélyezhetik, hogy a biztositds- vagy
viszontbiztositds-értékesitd ellendrizze alkalmazottai, és adott esetben a biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitdi jo
hirnevét.

A tagillamoknak nem sziikséges alkalmazniuk az e bekezdés elsd albekezdésében emlitett kovetelményeket minden olyan
természetes személyre, akik egy biztositondl vagy viszontbiztositéndl, illetSleg biztositds- vagy viszontbiztositds-
kozvetit6nél dolgoznak, ha a szdéban forgd természetes személyek kozvetleniil nem vesznek részt biztositdsi vagy
viszontbiztositdsi értékesitésben. A tagdllamok biztositjdk, hogy az ilyen biztositéintézetek vezetSségének biztositdsi vagy
viszontbiztositdsi értékesitésért felelGs tagjai és a személyi dllomdny minden, biztositdsi vagy viszontbiztositdsi értékesitéssel
kozvetlenill foglalkozé tagja megfeleljen ennek a kovetelménynek.

A kiegészit8 biztositaskozvetitSi tevékenységet végzd személyek esetében a tagillamok gondoskodnak arrél, hogy a
kiegészitd biztositdsi értékesitésért felel6s személyek teljesitsék az elsd albekezdésben emlitett kovetelményeket.

(4) A biztositds- és viszontbiztositds-kozvetit6knek az Unié egész teriiletére érvényes olyan szakmai felelGsségbizto-
sitdssal vagy valamilyen hasonl6 biztositékkal kell rendelkezniitk a szakmai hanyagsagbdl eredd felel@sség esetére, amely
minden kdrigény tekintetében eléri a legaldbb 1 250 000 EUR, az évenkénti osszes kovetelés tekintetében az 1 850 000 EUR
oOsszeget, kivéve, ha az ilyen biztositdst vagy hasonlé biztositékot olyan biztositd, viszontbiztositd vagy mds olyan
véllalkozds mér nyujtja, amelynek nevében a biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitd eljdr, vagy amely tekintetében a
biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetit6 az eljardsra felhatalmazdssal rendelkezik, vagy ha az ilyen biztositd,
viszontbiztosité vagy mds vallalkozas teljes felel6sséget véllal a kozvetitd cselekményeiért.

(5) A tagdllamok el8irjak, hogy a kiegészitd biztositdskozvetitési tevékenységet végzd személyek a tagallamok éltal az
értékesitett termékek jellegére és a folytatott tevékenységre figyelemmel megdllapitott szintd szakmai felelGsségbiztositdssal
vagy ahhoz hasonl6 biztositékokkal rendelkezzenek.

(6) A tagallamok meghoznak minden sziikséges intézkedést az tigyfelek védelmében arra az esetre, ha a biztositds- vagy
viszontbiztositds-kozvetits, illetve a kiegészit§ biztositaskozvetitdi tevékenységet végzs személy nem képes a biztositdsi
dijat a biztositonak tovébbitani, illetve a karigény Osszegét vagy a visszafizetendd biztositdsi dijat a biztositottnak

tovabbitani.
Az ilyen intézkedések a kovetkezSk lehetnek:

a) olyan jogszabalyi vagy szerz6désben meghatarozott rendelkezések, amelyek értelmében az tigyfél dltal a kozvetitdnek
fizetett osszegeket gy kell kezelni, mintha azt a biztositénak fizették volna be, mikozben a biztosité dltal a kozvetitének
kifizetett osszegeket mindaddig, amig azokat az tigyfél ténylegesen meg nem kapja, nem lehet tigy kezelni, mintha az
tigyfélnek fizették volna ki;

b) az a kovetelmény, hogy a kozvetit§ dllandé jelleggel rendelkezzen olyan pénziigyi teljesitGképességgel, amely eléri a
beszedett éves biztositasi dijak 4 %-t, de legaldbb 18 750 EUR-t;

¢) az a kovetelmény, hogy az tigyfelek pénzét szigortian elkiilonitett tigyfélszamldkon keresztiil kell utalni, és azokat a
szamldkat cs6d esetén ne lehessen felhaszndlni mas hitelezék kifizetésére;

d) az a kovetelmény, hogy garanciaalapot kell létrehozni.

(7) Az EIOPA rendszeresen feliilvizsgdlja a (4) és a (6) bekezdésben emlitett Gsszegeket, tekintettel az EUROSTAT dltal
kozzétett eurdpai fogyasztoi drindexben bekovetkezett véltozdsokra. Az elsé feliilvizsgdlatra 2017. december 31-ig keriil
sor, majd a kovetkezd feliilvizsgalatokat ezt kovetSen 6tévente kell végrehajtani.

Az EIOPA szabélyozdstechnikai standardtervezeteket dolgoz ki, amelyek kiigazitjdk a (4) és a (6) bekezdésben emlitett,
eur6ban megadott alaposszeget az e bekezdés els albekezdésében emlitett indexnek a 2013. janudr 1. és 2017.

december 31. kozotti idgszakban vagy az el6z6 feliilvizsgélat idSpontja és az 1j feliilvizsgélat idSpontja kozotti idGszakban
bekovetkezett szdzalékos véltozdsinak megfelel6en, a 10 EUR legkozelebbi tobbszorosére kerekitve.

Az EIOPA 2018. junius 30-ig benyujtja a Bizottsaghoz ezeket a szabalyozastechnikai standardtervezeteket, majd 6tévente a
kovetkezd szabalyozastechnikai standardtervezeteket.

A Bizottsdg felhatalmazast kap az e bekezdés mdsodik és harmadik albekezdésében emlitett szabdlyozdstechnikai
standardoknak az 1094/2010/EU rendelet 10-14. cikkével 6sszhangban torténd elfogaddsdra.
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(8) Az (1), (2) és (3) bekezdésben foglalt kovetelmények betartdsdnak biztositdsa érdekében a biztositék és a
viszontbiztositok jovahagyjak, végrehajtjdk és rendszeresen feliilvizsgaljak belsd politikdikat és megfelel§ bels6 eljarasaikat.

A Dbiztositok és viszontbiztositok az elfogadott politikdk és eljardsok megfelel6 végrehajtasat biztositd feladatkort
hatdroznak meg.

A biztositok és viszontbiztositok nyilvantartdst hoznak létre, vezetnek és tartanak naprakészen az (1), (2) és (3) bekezdés
alkalmazdsa szempontjabdl lényeges valamennyi dokumentumra vonatkozdan. A biztositok és viszontbiztositok kérésre a
székhely szerinti tagdllam illetékes hatdsdgdnak rendelkezésére bocsdtjak az e feladat ellatdsaért felelds személy nevét.

11. cikk

A ,kozérdeket szolgild” szabilyok kozzététele

(1) A tagallamok illetékes hatsdgaik Gtjan biztositjak azoknak a kozérdek védelmét szolgdld nemzeti jogszabalyoknak a
megfeleld kozzétételét, amelyek teriiletiikon a biztositdsi és viszontbiztositasi értékesitésre alkalmazandok, ideértve az arra
vonatkozé tdjékoztatdst is, hogy a tagallam a 29. cikk (3) bekezdésében elSirtaknak megfelelGen szigoribb rendelkezéseket
alkalmaz-e, és ha igen, milyen médon.

(2) Az ezen irdnyelvben meghatdrozottakon tilmenden a biztositdsi értékesités szabalyozdsdra vonatkozé rendelkezések
alkalmazdsat ajanld vagy azokat alkalmazd tagdllam biztositja, hogy az ilyen rendelkezésekbdl szdrmazé adminisztrativ
teher ardnyos legyen a fogyasztovédelem szempontjdbdl. A tagallam tovabbra is ellendrzi az ilyen rendelkezéseket, azok e
bekezdéssel vald 6sszhangja fenntartdsdnak biztositdsa érdekében.

(3) Az EIOPA weboldaldnak hiperlinkeket kell tartalmaznia az illetékes hatdsigok azon weboldalaira, ahol a ,kozérdeket
szolgald” szabélyok elérhetSk. Ezeket az informaciokat a nemzeti illetékes hatdsigok rendszeresen naprakésszé teszik, és
azokat — a kozérdeket szolgal6” osszes nemzeti szabélyt a vonatkozo jogi teriiletek szerint kategéridkba sorolva —az EIOPA
a weboldaldn elérhet6vé teszi.

(4) A tagallamok egyablakos {igyintézést biztositanak az adott tagillamban alkalmazott, ,kozérdeket szolgald”
szabdlyokra vonatkozo informdciok nytjtdsira. Ez a kapcsolattarté pont egy megfeleld illetékes hatdsdg.

(5) Az EIOPA 2019. februdr 23. el6tt a tagdllamok éltal az ebben a cikkben emlitettek szerint kozzétett, ,kozérdeket
szolgdl6” szabdlyok vizsgalatdra vonatkozé jelentést készit és tdjékoztatja arrdl a Bizottsdgot ezen irdnyelv és a bels§ piac
megfeleld mtikodésével osszefiiggésben.

12. cikk
Az illetékes hatésigok

(1) A tagallamok kijelolik az ezen irdnyelv végrehajtisinak biztositdsdra felhatalmazott illetékes hatdsigokat. Errdl
tdjékoztatjak a Bizottsdgot, megjelolve az ilyen feladatok esetleges megosztdsat.

(2) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett hatosagok lehetnek kozigazgatdsi hatésdgok vagy a nemzeti jog dltal, illetve a
nemzeti jog éltal kifejezetten e célra felhatalmazott kozigazgatdsi szervezetek dltal elismert szervek. Az illetékes hatésagok
és mds szervek kozott a 3. cikk (1) bekezdésében kifejezetten elSirt esetekben folytatott egyiittmiikodés lehetSségének
sérelme nélkil az emlitett hatsagok nem lehetnek biztositok vagy viszontbiztositdk, illetve olyan egyesiiletek, amelynek
tagjai kozott kozvetve vagy kozvetlenill biztositok vagy viszontbiztositdk, illetve biztositds- vagy viszontbiztositds-
kozvetitk taldlhatok.

(3) Az illetékes hatésigoknak rendelkezniitk kell mindazokkal a hatdskorokkel, amelyek az ezen irdnyelv szerinti
feladataik elltasahoz szitkségesek. Amennyiben a tagillam teriiletén egynél tobb illetékes hatésdg van, akkor a tagllam
biztositja azt, hogy ezek a hatdsdgok olyan szorosan miikodjenek egyiitt, hogy megfelel§ feladataikat hatékonyan tudjik
végrehajtani.

13. cikk
A tagillamok illetékes hat6sdgai kozotti egyiittmiikodés és informacidcsere
(1) A kulonbozs tagdllamok illetékes hatdsdgai egyiittmikodnek, és megosztanak egymdssal a biztositds- és

viszontbiztositds-értékesitékre vonatkozé minden lényeges informdciot abbdl a célbél, hogy biztositsik ezen irdnyelv
megfelel§ alkalmazdsit.

(2) Az illetékes hatdsdgok kiilondsen a nyilvantartdsba vételi folyamat sordn, illetve a késGbbiekben is folyamatosan
megosztjak a biztositds- és viszontbiztositds-értékesitSk jo hirnevével, szakmai ismereteivel és kompetencidjaval kapcsolatos
relevans informéciokat.
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(3) Az illetékes hat6sagok informéciot cserélnek azon biztositds- és viszontbiztositas-értékesitdk tekintetében is, amelyek
a VIL fejezetben emlitett szankci6 vagy egyéb intézkedés cimzettjei, és az ilyen informaécié feltehetSleg az ilyen értékesitSk
nyilvantartasbol valo torléséhez vezet.

(4)  Minden olyan személy, aki ezzel az irdnyelvvel kapcsolatos informdciot kap vagy ad dt, szakmai titoktartdsra
kotelezett a 2009/138/EK irdnyelv 64. cikkében meghatarozottakkal megegyezé médon.

14. cikk

Panaszok

A tagéllamok gondoskodnak olyan eljdrdsok kialakitdsdrdl, amelyek lehetévé teszik az tigyfelek és mds érdekelt felek,
kiilonosen a fogyaszt6i szovetségek szdmadra, hogy a biztositds- és a viszontbiztositds-értékesitékkel kapcsolatban panaszt
jelentsenek be. A panaszos szdmara minden esetben valaszolni kell.

15. cikk

A birésigon kiviili jogorvoslat

(I) A tagdllamok biztositjdk olyan megfelel§ és hatékony, partatlan és fiiggetlen, birdsigon kiviili panasztételi és
jogorvoslati eljardsok kialakitdsat a vonatkozé unids jogalkotdsi aktusokkal és a nemzeti joggal 6sszhangban, amelyek az
tigyfelek és a biztositasértékesit6k kozotti, az ezen irdnyelvbdl ereds jogokat és kotelezettségeket érintd jogvitdk rendezését
szolgaljak, adott esetben meglévg szervek igénybevételével. A tagallamok biztositjdk, hogy az ilyen eljdrasok alkalmazasi
kore és az érintett szerv hatdskore ténylegesen kiterjedjen azokra a biztositasértékesitSkre, akikkel szemben az eljardst
inditottdk.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy az (1) bekezdésben emlitett szervek az ezen irdnyelvbdl ered§ jogokat és
kotelezettségeket érint8, hatdrokon dtnydld jogvitdk rendezése érdekében egytittmikodnek egymassal.

16. cikk

A kézvetitSk alkalmazdsdnak korldtozdsa

A tagillamoknak biztositaniuk kell azt, hogy a biztositds- vagy viszontbiztositis-kozvetitSk, illetve a kiegészit§
biztositdskozvetitSi tevékenységet végzd személyek szolgdltatdsainak igénybevétele sordn a biztositdk és a viszontbizto-
sitok, valamint a kozvetit6k csak a nyilvantartdsban szerepld biztositds- és viszontbiztositds-kozvetitSk, vagy kiegészits
biztositdskozvetitdi tevékenységet végzd személyek — ideértve az 1. cikk (3) bekezdésében emlitetteket is — biztositdsi és
viszontbiztositdsi értékesitési szolgéltatdsait vegyék igénybe.

V. FEJEZET
TAJEKOZTATASI KOVETELMENYEK ES UZLETVITELI SZABALYOK

17. cikk

Altaldnos elvek

(1) A tagdllamok biztositjak, hogy a biztositdsi értékesitési tevékenység folytatdsa sordn a biztositdsértékesiték
mindenkor becsilletes, tisztességes és szakszerti modon tevékenykedjenek az tigyfeleik legjobb érdekében.

(2) A 2005/29[EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') sérelme nélkiil, a tagdllamok biztositjdk, hogy a
biztositdsértékesits dltal az tigyfelekhez vagy a potencialis tigyfelekhez eljuttatott minden, ennek az irdnyelvnek a tdrgyahoz
kapcsolddd informécionak tisztességesnek, egyértelmiinek és nem félrevezetdnek kell lennie, beleértve a marketingkozle-
ményeket is. A marketingkozlemények marketingjellegének mindenkor viligosan felismerhetének kell lennie.

(3) A tagdllamok biztositjak, hogy a biztositasértékesit6k javadalmazdsa, illetve alkalmazottaik teljesitményének
javadalmazdsa vagy értékelése ne olyan modon torténjen, amely ellentétes azon kotelezettségiikkel, hogy az tigyfeleik
legjobb érdekében jarjanak el. A biztositdsértékesitd mindenekel8tt nem alkalmazhat javadalmazds, értékesitési célok révén
vagy mds moddon olyan intézkedéseket, amely arra Gsztonozhetné 6t magat vagy alkalmazottait, hogy egy bizonyos
biztositdsi terméket ajinljanak az tgyfélnek, amikor a biztositdsértékesité mds, az tigyfél igényeinek jobban megfelels
biztositdsi terméket is kindlhatna.

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005. majus 11.) a bels§ piacon az iizleti vallalkozdsok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27[EK és a
2002/65[EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
modositasdrél (Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl) (HL L 149., 2005.6.11., 22. o.).
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18. cikk
A biztositiskozvetitd vagy a biztosité altal nydjtandé dltalinos tdjékoztatds
A tagéllamok biztositjdk, hogy
a) a biztositdsi szerz8dés megkotése el6tt a biztositiskozvetitd kell iddben tdjékoztassa az tigyfeleket a kovetkezSkrol:
i. a biztositdskozvetitd nevérdl és cimérdl, valamint arrdl, hogy biztositdskozvetitsi tevékenységet végez;

ii. arrdl, hogy nytjt-e tandcsaddst az értékesitett biztositdsi termékekre vonatkozdan;

iii. a 14. cikkben emlitett eljdrdsokrél, amelyek lehetvé teszik az tigyfeleknek és mds érdekelt feleknek panaszok
bejelentését a biztositdskozvetitdvel kapcsolatban, illetve a 15. cikkben emlitett birésdgon kiviili panasztételi és
jogorvoslati eljardsokrol;

iv. a nyilvantartdsr6l, amelyben szerepel, és annak maédjardl, ahogyan nyilvantartasba vételét ellendrizni lehet; és

v. arr6l, hogy a kozvetitd az tigyfelet képviseli-e vagy a biztosité szdmadra és nevében jar el;

b) a biztositasi szerz8dés megkotése elStt a biztositd kell§ iddben tdjékoztassa az tigyfeleket a kovetkezkrol:
i. a biztositd nevérdl és cimérdl, valamint arrdl, hogy biztositdi tevékenységet végez;

ii. arr6l, hogy nyujt-e tandcsaddst az értékesitett biztositdsi termékekre vonatkozdan;

iii. a 14. cikkben emlitett eljardsokr6l, amelyek lehetévé teszik az tigyfeleknek és mds érdekelt feleknek panaszok
bejelentését a biztositéval kapcsolatban, illetve a 15. cikkben emlitett birdsagon kiviili panasztételi és jogorvoslati
eljarasokrol.

19. cikk
Osszeférhetetlenség és dtlithatosag

sz

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt kellg idSben a biztositdskozvetits legaldbb a
kovetkez8 informdciokat megadja az tigyfelek részére:

a) kozvetleniil vagy kozvetve résztulajdonos-e, aki vagy amely a szavazati jogok vagy a tSke legalabb 10 %-4t birtokolja az
adott biztositban;

b) kozvetleniil vagy kozvetve az adott biztositd vagy az adott biztosité anyavillalatanak résztulajdonosa-e, aki vagy amely a
szavazati jogok vagy a t6ke legalabb 10 %-at birtokolja a biztositdskozvetitGben;

¢) azzal a szerz8déssel kapcsolatban, amelyet ajanl, vagy amellyel kapcsolatban tandcsot ad, a kovetkezSkrol:
i. tisztességes és személyre szabott elemzés alapjan ad-e tandcsot;

ii. szerz8désbdl eredd kotelezettsége van-e arra, hogy kizdrdlagosan egy vagy tobb biztosité szdmdra fejtsen ki
biztositasi értékesitési iizleti tevékenységet, amely esetben meg kell adnia ezen biztositok nevét; vagy

iii. nincs szerz6désbdl eredS kotelezettsége arra, hogy kizdrolagosan egy vagy tobb biztosité szdmdra fejtsen ki
biztositdsi értékesitési tizleti tevékenységet, és nem tisztességes és személyre szabott elemzés alapjin nyujt tandcsot,
amely esetben meg kell adnia azon biztositok nevét, amelyekkel tizleteket kothet és kot;

d) a biztositdsi szerz8déssel osszefuiggésben kapott javadalmazas jellege;
e) a biztositdsi szerzGdéssel Gsszefuggésben:
i. kozvetitSi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazdst kozvetleniil az tigyféltsl kapja-e;
ii. barmely jellegii jutalék alapjin dolgozik-e, vagyis a biztositdsi dij magdban foglalja-e a javadalmazdst;

iii. valamely mds tipusi javadalmazds alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositdsi szerz8déssel dsszefiiggésben kinalt vagy
juttatott barmely jellegli gazdasdgi el6nyt is; vagy

iv. az i, az ii. és az iii. pontban meghatdrozott barmely tipust javadalmazds kombindcidja alapjan dolgozik-e.
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(2)  Amennyiben a kozvetitdi dij kozvetleniil az tigyfél dltal fizetendd, a biztositaskozvetitének tdjékoztatnia kell az
tigyfelet a kozvetitdi dij osszegérdl, vagy ha az nem lehetséges, a kozvetitdi dij kiszdmitasanak modjardl.

(3)  Amennyiben az tigyfél a biztositdsi szerz8déssel Osszefiiggésben annak megkotése utdn teljesit fizetést — a folyamatos
biztositasi dijak és az titemezett fizetések kivételével —, a biztositdskozvetité minden ilyen kifizetésre vonatkozdan teljesiti az
e cikk szerinti tdjékoztatést.

(4) A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy a biztosité a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt kell§ id6ben tdjékoztassa
az tgyfelét az alkalmazottai dltal a biztositdsi szerzGdéssel Gsszefuiggésben kapott javadalmazds jellegérél.

(5)  Amennyiben az tigyfél a biztositdsi szerz8déssel Osszefiiggésben annak megkotése utdn teljesit fizetést — a folyamatos
biztositdsi dijak és az itemezett fizetések kivételével —, a biztositd is teljesiti minden ilyen kifizetésre vonatkozdan az e cikk
szerinti tdjékoztatdst.

20. cikk

Tandcsadds és az értékesitésre vonatkozé elGirdsok, amennyiben nem Kkeriil sor tandcsaddsra

(1) A biztositdsi szerz8dés megkotése el6tt a biztositasértékesitének konkrétan meg kell hatdroznia az tigyféltsl kapott
tdjékoztatds alapjan az adott tigyfél igényeit és sziikségleteit, és érthetd formdban objektiv tdjékoztatdst kell nydjtania az
igyfélnek a biztositdsi termék tekintetében annak lehet6vé tétele érdekében, hogy az tigyfél megalapozott dontést
hozhasson.

Barmely javasolt szerz8désnek osszhangban kell dllnia az tigyfél biztositdsi igényeivel és szitkségleteivel.

Ha bdrmely konkrét szerz6dés megkotése eltt tandcsaddsra keriil sor, a biztositdsértékesitd személyre szabott ajanlatot ad
az ugyfél részére, elmagyardzva, hogy egy bizonyos termék miért felel meg leginkibb az iigyfél igényeinek és
szitkségleteinek.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett részleteket a javasolandd biztositdsi termék bonyolultsigatdl és az tigyfél tipusatol
fuggBen valtoztatni kell.

(3)  Amennyiben egy biztositiskozvetit§ arrdl tajékoztatja az tigyfelet, hogy tisztességes és személyre szabott elemzés
alapjdn ad tandcsot, akkor ahhoz, hogy a szakmai kovetelményeknek megfelelGen tehessen személyre szabott ajanlatot egy
olyan biztositdsi szerz6dés tekintetében, amely megfelel az tigyfél sziikségleteinek, olyan tandcsot kell adnia, amely a piacon
elérhetd biztositasi szerz8dések elég nagy szdmanak elemzésén alapul.
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(4) A 2009/138/EK irdnyelv 183. és 184. cikkének sérelme nélkiil, a szerz8dés megkotését megel6z8en, fuggetleniil
att6l, hogy sor keriilt-e tandcsaddsra, és attél, hogy a biztositdsi termék az ezen irdnyelv 24. cikke szerint egy csomag részét
képezi-e, a biztositasértékesité — figyelembe véve a biztositdsi termékek Osszetettségét és a fogyasztd tipusdt — érthetd
formdban tdjékoztatdst nyujt a fogyaszténak a biztositdsi termékrdl, ami alapjdn a fogyaszté megalapozott dontést tud
hozni.

(5) Az e cikk (4) bekezdésében emlitett tdjékoztatdst a 2009/138/EK irdnyelv I. mellékletében felsorolt nem-
életbiztositasi termékek értékesitése esetén egy standardizalt biztositdsi termékismertetS Gtjan, papiron vagy mds tartos
adathordozon kell nytjtani.

(6) Az (5) bekezdésben emlitett biztositdsi termékismertett a nem-€életbiztositdsi termék kialakit6ja allitja ossze.

(7) A biztositasi termékismertetdnek a kovetkezSknek kell megfelelnie:

a) rovid és onallo dokumentumnak kell lennie;

b) konnyen olvashatd, egyértelmd megjelenitéssel és elrendezéssel, tovabba olvashaté méretl karakterekkel kell késziilnie;

¢) ha eredetileg szinesben késziilt, olvashatonak kell maradnia fekete-fehérben nyomtatott vagy fénymdsolt formdban is;

d) azt a tagallamnak a biztositdsi termék felkindldsanak helye szerinti részében hasznalt hivatalos nyelvein vagy azok
egyikén, vagy pedig a fogyasztd és az értékesitd erre vonatkozd megéllapoddsa esetén egyéb nyelven kell megfogalmazni;

e) pontosnak kell lennie, és nem lehet félrevezetd;
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f) az els6 oldal tetején tartalmaznia kell a ,biztositdsi termékismertet6” cimet;

g) tartalmaznia kell azt a nyilatkozatot, hogy a termékre vonatkozé teljes korti, szerz6déskotés el6tti és szerzédéses
tdjékoztatds mds dokumentumokban érhetd el.

A tagdllamok el6irhatjdk, hogy a biztositdsi termékismertetSt az egyéb vonatkozé unids jogalkotdsi aktusok vagy nemzeti
jog altal megkovetelt tdjékoztatdssal egyiitt kell rendelkezésre bocsatani, feltéve, hogy az elsé albekezdésben meghatérozott
valamennyi kovetelmény teljesiil.
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(8) A biztositdsi termékismertetének a kovetkezd informdciokat kell tartalmaznia:
a) tdjékoztatds a biztositds tipusardl;

b) osszefoglalé a biztositsi fedezetrdl, ideértve a {6 biztositott kockdzatokat, a biztositdsi Osszeget és adott esetben a
foldrajzi hatalyt és a kizart kockdzatok osszefoglaldsat;

¢) a biztositési dij fizetésének modja és a fizetések iddbelisége,

d) a {6 kizdrdsok, ahol kdrigény bejelentésének nincs helye;

e) a szerzGdés kezdetekor jelentkezd kotelezettségek;

f) a szerz6dés idGtartama alatt fennalld kotelezettségek;

) a kdrigény bejelentése esetén jelentkezd kotelezettségek;

h) a szerz6dés idStartama, beleértve a szerzédés kezdetének és végének idGpontjat;
i) a szerz6dés megsziinésének esetei.

(9) Az EIOPA a nemzeti hatésidgokkal valo konzultdcié lefolytatdsit és fogyasztéi tesztelés elvégzését kovetSen
kidolgozza a biztositdsi termékismertet§ egységes megjelenitési formdjara vonatkozé végrehajtdsi-technikai standardterve-
zeteket, amelyek meghatdrozzdk a (8) bekezdésben emlitett informaciok megjelenitésére vonatkozd részletes kovetelmé-
nyeket.

Az EIOPA 2017. februdr 23-ig benyujtja a Bizottsdgnak e végrehajtdsi-technikai standardtervezeteket.

A Bizottsag felhatalmazdst kap az e bekezdés elsé albekezdésében emlitett végrehajtdsi-technikai standardoknak az 1094/
2010/EU rendelet 15. cikkével 6sszhangban torténd elfogadaséra.

21. cikk

2,270

A kiegészitG biztositiskozvetitdi tevékenységet végzé személyek altal nydjtandé tdjékoztatds

A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy a kiegészit8 biztositaskozvetitSi tevékenységet végzd személyek eleget tegyenek a
18. cikk a) pontja i., iii. és iv. alpontjdnak és a 19. cikk (1) bekezdése d) pontjdnak.

22. cikk

A tdjékoztatds aloli mentesség és a rugalmassagi zdradék

(1) A 18, 19. és 20. cikkben emlitett tdjékoztatdst nem sziikséges megadni, amikor a biztositasértékesité
nagykockazatokra vonatkozé biztositdssal kapcsolatos értékesitési tevékenységet végez.

A tagdllamok rendelkezhetnek tigy, hogy az ezen irdnyelv 29. és a 30. cikkében emlitett tdjékoztatdst nem kell megadni a
2014/65/[EU irdnyelv 4. cikke (1) bekezdésének 10. pontjaban meghatdrozott szakmai tigyfél szdmdra.

(2) A tagdllamok fenntarthatnak vagy elfogadhatnak szigortibb rendelkezéseket az e fejezetben emlitett tajékoztatasi
kovetelmények tekintetében, feltéve, hogy az ilyen rendelkezések Gsszhangban vannak az unids joggal. A tagallamok
tdjékoztatjak az EIOPA-t és a Bizottsdgot ezekrd] a nemzeti rendelkezésekrdl.

A tagdllamok megteszik tovdbbd a sziikséges lépéseket annak biztositdsa érdekében, hogy illetékes hatdsdgaik megfelelGen
kozzétegyék az arra vonatkozd informadcidkat, hogy a tagdllam e bekezdés szerint szigoribb rendelkezések alkalmazdsat
vélasztotta-e, és ha igen, milyen médon.

A tagéllamok kiillonosen kotelez6vé tehetik a 20. cikk (1) bekezdésének harmadik albekezdésében emlitett tandcsadast
barmely biztositasi termék vagy bizonyos tipust biztositdsi termékek értékesitése tekintetében. Ebben az esetben ezeket a
szigorabb nemzeti rendelkezéseket valamennyi biztositdsértékesitének — beleértve a letelepedés és a szolgaltatdsnyujtds
szabadsdga alapjan mikodGket is — be kell tartania, amennyiben olyan tigyféllel kot biztositdsi szerz8dést, akinek a szokdsos
tartdzkoddsi helye az adott tagdllamban taldlhato, illetve aki az adott tagdllamban letelepedett.

(3) A tagdllamok korldtozhatjdk vagy megtilthatjdk olyan kozvetitsi dij, jutalék vagy egyéb pénzbeli vagy nem pénzbeli
elény elfogaddsat vagy dtvételét, amelyet valamely harmadik fél vagy egy harmadik fél nevében eljr6 személy fizet vagy
biztosit a biztositdsértékesitGk szdmdra a biztositasi termékek értékesitésével osszefiiggésben.
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(4) Az EIOPA annak érdekében, hogy minden megfelel6 médon biztositsa az atlathatdsdg magas szintjét, gondoskodik
arr6l, hogy a nemzeti szabalyokrol megkapott informéciokat az tigyfelekkel, valamint a biztositds- és viszontbiztositds-
értékesitSkkel is kozoljék.

(5) A tagdllamok gondoskodnak arrél, hogy amennyiben a biztositdsértékesits kotelezd foglalkoztat6i nyugdijrendszer
szolgaltatdsaért is felelGs, és valamely munkavallal6 anélkiil valik egy ilyen rendszer tagjava, hogy a csatlakozdsrél egyéni
dontést hozott volna, az e fejezetben emlitett tdjékoztatast az adott nyugdijrendszerhez valé csatlakozast kovetSen azonnal
biztositani kell a munkavallalé szdmara.

23. cikk

Téjékoztatdsi feltételek
(1) A 18,19, 20. és 29. cikk értelmében az tigyfélnek sz6l6 minden tdjékoztatdst az aldbbiak szerint kell kozolni:
a) papiron;
b) vildgosan és pontosan, az tigyfél szdmadra érthetGen;

¢) a kockdzat helye szerinti vagy a kotelezettségvallalds szerinti tagdllam hivatalos nyelvén, vagy barmely mds, a felek
megegyezése szerinti nyelven; valamint

d) dijmentesen.

(2) Az e cikk (1) bekezdésének a) pontjatdl eltérve a 18., 19., 20. és 29. cikkben emlitett tdjékoztatds megadhaté az
tugyfélnek a kovetkezd tdjékoztatdsi eszkozok valamelyikén:

a) a papirtdl eltérg tart6s adathordozén, amennyiben az e cikk (4) bekezdésében meghatérozott feltételek teljesiilnek; vagy
b) weboldalon, amennyiben az e cikk (5) bekezdésében meghatdrozott feltételek teljesiilnek.

(3)  Amennyiben azonban a 18., 19., 20. és 29. cikkben emlitett tdjékoztatds a papirtdl eltérd tartés adathordozén vagy
weboldalon keresztiil torténik, az tigyfél kérésére az informdaciét dijmentesen papiron is rendelkezésre kell bocsatani.

4 A 18, 19, 20. és 29. cikkben emlitett tdjékoztatds a papirtdl eltéré tartés adathordozén az aldbbi feltételek
teljesiilése esetén bocsdthat6 rendelkezésre:

a) a biztositasértékesits és az igyfél kozotti iizletvitel szempontjabdl a tartés adathordozé alkalmazasa megfelels; valamint

b) az iigyfél szamara felkinaltdk a valasztds lehetGségét a papiron és a tartds adathordozon torténd tdjékoztatds kozott, és ez
utébbit valasztotta.

(5) A 18, 19, 20. és 29. cikkben emlitett tdjékoztatis weboldalon keresztiil akkor bocsithaté rendelkezésre, ha
személyesen az iigyfélnek cimezték vagy ha a kovetkezd feltételek teljesiilnek:

a) a szoban forgd tdjékoztatds weboldalon keresztiili nydjtisa a biztositasértékesité és az tigyfél kozotti iizletvitel
szempontjdbol megfeleld;

b) a fogyasztd beleegyezett a szoban forgd tdjékoztatds weboldalon keresztiil torténd nyujtdsahoz;

¢) az tugyfelet elektronikus tton értesitették a weboldal cimérél és a széban forgéd tdjékoztatdsnak a weboldalon belili
elérhet8ségérdl;

d) biztositott, hogy a széban forgd tdjékoztatds a weboldalon elérhet6 marad mindaddig, amig ésszerti megfontoldsok
alapjan az tigyfélnek sziiksége lehet ra.

(6) A (4) és az (5) bekezdés alkalmazasdban az informdcionak a papirtdl eltér§ tartds adathordozén vagy weboldalon
keresztiil torténd rendelkezésre bocsdtdsat a biztositdsértékesits és az tigyfél kozotti tizletvitel szempontjdbol megfelel6nek
kell tekinteni, amennyiben bizonyiték van rd, hogy az tigyfél rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik. Az emlitett
tizletvitel céljabdl az tigyfél dltal megadott e-mail cim ilyen bizonyitéknak tekintendd.
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(7)  Telefonon torténd értékesités esetében a biztositasértékesit dltal az tigyfélnek a szerz8déskotést megelzden adott
tdjékoztatdsnak — a biztositdsi termék tdjékoztatd dokumentumdt is beleértve — Osszhangban kell lennie a fogyasztéi
pénziigyi szolgéltatasok tavértékesitésére vonatkozé unids szabdlyokkal. Ezen tilmenden, a tdjékoztatdst az (1) vagy a
(2) bekezdésnek megfelelSen a biztositdsértékesitének a biztositdsi szerz6dés megkotése utdn azonnal meg kell adni az
tgyfél szdmdra, még akkor is, ha az tgyfél agy dontott, hogy az elGzetes tdjékoztatdst a (4) bekezdésnek megfelelGen
papirtdl eltérd, tartés adathordozén kivanja megkapni.

24. cikk

Keresztértékesités

(1)  Amennyiben valamely biztositdsi terméket — csomagban vagy ugyanazon megéllapodas részeként — olyan kiegészitd
termékkel vagy szolgdltatdssal egyiitt kindlnak, amely nem biztositds, a biztositdsértékesitd tdjékoztatja az tgyfelet arrdl,
hogy van-e lehetdség a csomag vagy megallapodds kiilonboz6 elemeinek kiilon torténd megvdsarldsdra, és amennyiben
igen, megfelel§ leirdst nydjt a megallapodds vagy csomag kiilonboz8 elemeirdl, valamint kiilon igazoldst nyijt az egyes
elemek koltségeirél és dijairdl.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett korillmények fennalldsa esetén, és ha az tigyfélnek kindlt ezen megéllapoddsbdl vagy
csomagbdl szarmazé kockazat vagy biztositasi fedezet eltér az elemekhez kiilon-kiilon kapcsol6dé kockdzatoktdl, vagy
biztositdsi fedezett8l, a biztositasértékesité megfelel§ leirast nyijt a megéllapodds vagy csomag kiilonbozé elemeirdl,
valamint arrdl, hogy azok kolcsénhatdsa hogyan médositja a kockdzatot, illetve a biztositdsi fedezetet.

(3)  Amennyiben a biztositasi termék egy csomag vagy ugyanazon megdllapodas részeként olyan dru vagy szolgdltatds
kiegészitGje, amely nem biztositds, a biztositdsértékesitd felkindlja az tigyfélnek az dru vagy szolgaltatds kilon torténd
megvdsdrlasdnak lehetdségét. E bekezdés nem alkalmazandé, amennyiben a biztositdsi termék a 2014/65/EU irdnyelv
4. cikke (1) bekezdésének 2. pontjdban meghatdrozott befektetési szolgéltatdshoz vagy tevékenységhez, a 2014/17/EU
eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') 4. cikkének 3. pontjdban meghatirozott hitelmegallapoddshoz vagy a 2014/92/EU
eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv (%) 2. cikkének 3. pontjdban meghatdrozott fizetési szamlahoz kapcsol6dé kiegészitd
termék.

(4) Az EIOPA irdnymutatdsokat dolgozhat ki a keresztértékesitési gyakorlatok értékelésére és feliigyeletére vonatkozdan,
jelezve azokat a helyzeteket, amelyekben a keresztértékesitési gyakorlat nem felel meg a 17. cikkben meghatdrozott
kotelezettségeknek.

(5)  E cikk nem akaddlyozza a kiilonb6z6 tipusti kockdzatokra fedezetet nytjtd biztositdsi termékek (tobb kockdzatra
kiterjedd biztositdsok) értékesitését.

(6) Az (1) és (3) bekezdésben emlitett esetekben a tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy a biztositdsértékesiték
meghatdrozzdk az tigyfélnek a teljes csomag vagy ugyanazon megallapodds részét képezd biztositasi termékkel Osszefiiggd
igényeit és sziikségleteit.

(7) A tagillamok tovabbi, szigoribb rendelkezéseket tarthatnak fenn vagy fogadhatnak el, vagy eseti alapon
kozbeléphetnek annak megakadélyozdsa érdekében, hogy biztositdsi termékeket csomag vagy ugyanazon megallapodds
részeként olyan kiegészitG szolgiltatdssal vagy termékkel egyiitt értékesitsenek, amely nem biztositds, amennyiben
kimutathatd, hogy ez a gyakorlat hitranyos a fogyasztékra nézve.

25. cikk

Termékfeliigyeleti és irdnyitdsi kovetelmények

(1) Az tgyfelek szdmdra torténd értékesités céljabol barmilyen biztositdsi terméket kialakité biztositok, valamint
kozvetit6k — miel6tt biztositdsi terméket hoznak forgalomba vagy értékesitenek tigyfelek részére — az egyes biztositdsi
termékek jovdhagydsira vagy a meglévd biztositasi termékek jelentSs kiigazitdsdra szolgald folyamatot tartanak fenn,
mikodtetnek, és elvégzik annak feliilvizsgdlatat.

A termék jovahagyasi folyamatdnak a biztositdsi termék jellegéhez mérten ardnyosnak és megfelelének kell lennie.

A termék jovahagydsi folyamata sordn meg kell hatdrozni minden egyes termék azonositott célpiacdt, biztositani kell, hogy
az adott azonositott célpiac valamennyi relevans kockazatdnak értékelése megtorténjen, és hogy a tervezett értékesitési
stratégia az azonositott célpiacnak megfelel§ legyen, valamint ésszerti lépéseket kell tenni annak biztositdsdra, hogy a
biztositasi termék az azonositott célpiacon keriiljon értékesitésre.

() Az Eurdpai Parlament és a Tanics 2014/17[EU irdnyelve (2014. februdr 4) a lakéingatlanokhoz kapcsolédé fogyasztéi
hitelmegallapoddsokrdl, valamint a 2008/48EK és a 2013/36/EU irdnyelv és az 1093/2010/EU rendelet mddositasarél (HL L 60.,
2014.2.28., 34. 0.).

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2014/92/EU irdnyelve (2014. jilius 23.) a fizetési szdmldkhoz kapcsolédé dfjak 6sz-
szehasonlithat6sdgardl, a fizetésiszdmla-véltasrol és az alapszintd fizetési szdmla nyitdsarol, illetve hasznédlatdrél (HL L 257.,
2014.8.28., 214. o.).
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A biztosit6 ismeri az dltala kindlt vagy forgalomba hozott pénziigyi termékeket és rendszeresen feliilvizsgalja azokat,
figyelembe véve minden olyan eseményt, amely 1ényegesen befolydsolhatja az azonositott célpiac potencidlis kockazatat,
legalabb annak felmérése érdekében, hogy a termék tovdbbra is megfelel-e az azonositott célpiac igényeinek, és hogy a
tervezett értékesitési stratégia tovdbbra is megfelelé-e.

A biztositdsi termékeket kialakité biztositok, valamint kozvetitk az értékesit6k szdmdra elérhetévé teszik a biztositdsi
termékre és a termék jovahagyasi folyamatdra vonatkozd osszes megfelel§ informdaciét, a biztositdsi termék azonositott
célpiacdt is beleértve.

Amennyiben valamely biztositdsértékesit6 nem sajit maga dltal kialakitott biztositdsi termékekkel kapcsolatban nyuijt
tandcsot vagy azokat ajanlja, kielégitS intézkedéseket kell alkalmaznia az 6todik albekezdésben emlitett informdciok
beszerzésére és minden egyes biztositdsi termék jellemzdinek és azonositott célpiacainak megismerésére.

(2) A Bizottsdg felhatalmazdst kap arra, hogy a 38. cikknek megfelelGen felhatalmazdson alapul6 jogi aktusokat fogadjon
el az e cikkben meghatdrozott elvek tovabbi részletes meghatdrozasa céljdbol, ardnyos modon figyelembe véve az elvégzett
tevékenységeket, az értékesitett biztositdsi termékek jellegét és az értékesitd jellegét.

(3) Az e cikkben emlitett szabdlyok, folyamatok és intézkedések nem sérthetik ezen irdnyelv szerinti Osszes egyéb
kovetelményt, beleértve a kozzétételre, az alkalmassdgra vagy megfelelGségre, az Osszeférhetetlenség azonositdsara és
kezelésére, valamint az osztonzékre vonatkozdakat is.

(4)  E cikk a nagy kockdzatokra vonatkozé biztositdsbél dll6 termékekre nem alkalmazandd.

V1. FEJEZET
TOVABBI KOVETELMENYEK A BIZTOSITASI ALAPU BEFEKTETESI TERMEKEKKEL KAPCSOLATBAN

26. cikk
A tovibbi kévetelmények hatilya

Ez a fejezet a 17., 18., 19. és 20. cikkben emlitetteken tdl tovdbbi kovetelményeket allapit meg a biztositdsi értékesitésre
vonatkozdan, amennyiben a biztositdsi értékesitést biztositdsi alapti befektetési termékek értékesitése kapcsan az aldbbiak
koziil valamelyik folytatja:

a) biztositdskozvetits;
b) biztositd.

27. cikk

Az osszeférhetetlenségek megelGzése

A 17. cikk sérelme nélkiil, a biztositdsi alapt befektetési termékeket értékesits biztositdskozvetitének vagy biztositénak
hatékony szervezeti és adminisztrativ intézkedéseket kell fenntartania és mtikodtetnie annak biztositdsa céljabdl, hogy a
28. cikkben meghatdrozott, az tigyfelek érdekeit kedvezdtleniil érinté osszeférhetetlenség megel6zése érdekében minden
ésszeri 1épés meghozatalra keriiljon. Ezen intézkedéseknek az elvégzett tevékenységekhez, az értékesitett biztositdsi
termékekhez és az értékesit§ tipusdhoz mérten ardnyosaknak kell lenniiik.

28. cikk

Osszeférhetetlenség

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a biztositaskozvetit6k és biztositok minden megfelel§ 1épést megtesznek az olyan
osszeférhetetlenség megdllapitdsdra, amely kozottik — ideértve a vezetSiket és alkalmazottaikat vagy barmely, hozzdjuk
ellendrzés révén kozvetleniil vagy kozvetetten kapcesolddd személyt — és iigyfeleik kozott, vagy valamely tigyfeliik és egy
mésik tigyfelitk kozott a biztositdsi értékesitési tevékenységek folytatdsa sordn keletkezik.

(2)  Amennyiben a biztositdskozvetitd vagy biztosit6 altal a 27. cikknek megfelelSen létrehozott, az osszeférhetetlenség
kezelésére iranyulé szervezeti vagy igazgatdsi intézkedések nem elegenddek ahhoz, hogy ésszerti bizonyossaggal garantdljak
az tigyfelek érdekeit sért6 kockdzatok megel6zését, akkor a biztositdskozvetitének vagy biztositonak a biztositdsi szerz8dés
megkotése el6tt kell§ id6ben egyértelmden tdjékoztatnia kell az iigyfelet az Gsszeférhetetlenség dltaldnos jellegérdl vagy
forrdsairdl.
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(3) A 23. cikk (1) bekezdésétdl eltérve az e cikk (2) bekezdésében emlitett tdjékoztatdst
a) tartés adathordozon kell nydjtani; valamint

b) annak kell8en részletesnek kell lennie ahhoz, hogy — figyelembe véve az tigyfél jellegét — az tigyfél megalapozott dontést
hozhasson azon biztositasi értékesitési tevékenységekkel kapcsolatban, amelyekre nézve az Osszeférhetetlenség fennall.

(4) A Bizottsdg felhatalmazast kap arra, hogy a 38. cikknek megfelelGen felhatalmazdson alapulé jogi aktusokat fogadjon
el annak érdekében, hogy:

a) meghatdrozza azokat a lépéseket, amelyek megtétele a biztositdsi értékesitési tevékenységek végzése sordn ésszertien
elvarhaté a biztositdskozvetit6ktsl és a biztositoktdl az Gsszeférhetetlenség megéllapitdsa, megel6zése, kezelése és
kozlése érdekében;

b) megéllapitsa a megfeleld kritériumokat azon Gsszeférhetetlenségi formdk meghatarozdsara, amelyek fenndlldsa sértheti a
biztositiskozvetitS vagy a biztosité tigyfeleinek vagy potencialis tigyfeleinek érdekeit.

29. cikk
Az iigyfelek tdjékoztatdsa

(1) A 18. cikk és a 19. cikk (1) és (2) bekezdésének sérelme nélkill, a szerz8dés megkotését megel6zden kell§ id6ben
megfelel§ tdjékoztatdst kell nydjtani az tigyfelek vagy potencidlis tigyfelek szdmdra a biztositasi alapt befektetési termék
értékesitésével, valamint az Osszes koltséggel és kapcsolddd dijjal kapesolatban. A tdjékoztatdsnak legaldbb az aldbbi
informdcidkat magdban kell foglalnia:

a) tandcsadds nyujtasakor azt, hogy a biztositaskozvetitd vagy biztosité biztositja-e az tigyfél szdmara a 30. cikkben emlitett
rendszeres értékelést az adott tigyfélnek ajanlott biztositdsi alapt befektetési termék alkalmassdgardl;

b) a biztositdsi alapti befektetési termékekrél és ajanlott befektetési stratégidkrdl nydjtott tdjékoztatds tekintetében megfelels
irdnymutatdsokat és figyelmeztetéseket a biztositdsi alapti befektetési termékekkel kapcsolatos kockazatok, illetve a
javasolt befektetési stratégidk kapcsan;

c) az oOsszes koltséggel és kapcsolodo dijjal kapesolatban kozlendd informdcidk tekintetében a biztositdsi alapt befektetési
termék értékesitésére vonatkozd informdacidkat, beleértve a tandcsadas koltségét, adott esetben az tigyfélnek ajanlott vagy
forgalmazott biztositasi alapti befektetési termék koltségét, valamint az tigyfél altali fizetés modjat, beleértve az
esetlegesen harmadik félt6l szdrmazo fizetéseket is.

Az 6sszes koltségrdl és dijrol szol6 tdjékoztatdst — a biztositdsi alapt befektetési termék értékesitéséhez kapcesolédé azon
koltségeket és dijakat is beleértve, amelyeket nem az alapul szolgld eszkozok piacdnak kockdzata okoz — Osszesitett
formaban kell nydjtani annak érdekében, hogy az tigyfél megérthesse a teljes koltséget és annak a befektetés hozamaéra
gyakorolt kumulativ hatdsdt, és amennyiben az tigyfél azt kéri, a koltségeket és a dijakat tételes bontdsban is be kell mutatni.
Adott esetben ezt a tdjékoztatdst a befektetés élettartama alatt rendszeresen, legaldbb évente biztositani kell az tigyfél
szdmadra.

Az e bekezdésben emlitett tdjékoztatdst értheté formaban olyan médon kell nydjtani, hogy az tigyfelek vagy potencidlis
tgyfelek ésszeri médon megérthessék a kindlt biztositdsi alapt befektetési termék jellegét és kockdzatait és ez alapjn
megalapozott befektetési dontést hozhassanak. A tagdllamok engedélyezhetik, hogy ez a tdjékoztatds egységesitett
formatumban legyen biztositva.

(2) A 19. cikk (1) bekezdése d) és e) pontjdnak, a 19. cikk (3) bekezdésének, valamint a 22. cikk (3) bekezdésének
sérelme nélkiil, a tagdllamok biztositjak, hogy kizarélag akkor minGsiiljon tigy, hogy a biztositiskozvetitSk vagy biztositok
teljesitik a 17. cikk (1) bekezdése, a 27. cikk vagy a 28. cikk szerinti kotelezettségeiket abban az esetben, amikor az tigyfél
vagy az uigyfél nevében eljaré személy kivételével barmely fél szdmara kozvetitdi dijat vagy jutalékot fizetnek, vagy az tigyfél
vagy az ugyfél nevében eljard személy kivételével barmely félt6] barmely kozvetitSi dijban vagy jutalékban részesiilnek,
vagy barmely nem pénzbeli el6nyben részesiilnek vagy nem pénzbeli el6nyt nytjtanak a biztositsi alapt befektetési termék
vagy kiegészitd szolgdltatds értékesitésével kapcsolatban, ha a kifizetés vagy az elény:

a) nem gyakorol kdros hatdst az tigyfélnek nyujtott adott szolgaltatds minéségére; valamint

b) nem gétolja a biztositdskozvetit6t vagy a biztositot abban, hogy megfeleljen annak a kotelezettségének, amely szerint
becsiiletesen, tisztességesen, szakszertien és tigyfelei legjobb érdekének megfelelGen kell eljarnia.
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(3) A tagdllamok szigoribb kovetelményeket is elSirhatnak az értékesit6k szdmadra az e cikk hatélya ald tartozé tigyek
tekintetében. Mindenekel6tt a tagdllamok ezenfeliil is megtilthatjak vagy tovabb korlatozhatjék a biztositdsi tandcsaddssal
kapcsolatban kozvetitsi dijak, jutalékok vagy nem pénzbeli el6nyok harmadik felek ltali nytjtasat vagy harmadik felektd]
valo elfogaddsat.

A szigortibb kovetelmények magukban foglalhatjdk annak el6irdsat is, hogy az ilyen kozvetitSi dijakat, jutalékokat vagy
nem pénzbeli el6nyoket vissza kell juttatni a fogyasztoknak, vagy be kell szdmitani a fogyaszté altal fizetett dijakba.

A tagéllamok kotelezGvé tehetik a 30. cikkben emlitett tandcsadds nydjtdsat a biztositdsi alapti befektetési termékek vagy
azok bizonyos tipusainak értékesitése tekintetében.

A tagillamok el8irhatjak, hogy amennyiben egy biztositdskozvetitd arrdl tdjékoztatja a fogyasztét, hogy a tandcsaddst
fuggetlentil végzi, a kozvetitének a piacon elérhetd, kellSen nagyszamd, tipusdt és termékszolgéltatdit tekintve eléggé
sokféle biztositasi termék értékelését el kell végeznie annak biztositdsa érdekében, hogy a fogyaszt6 céljai megfelel6 médon
elérhetSk legyenek, és az értékelés nem korldtozodhat azokra a biztositdsi termékekre, amelyeket a kozvetitével szoros
kapcsolatban all6 jogalanyok bocsatanak ki vagy nyujtanak.

A valamely tagéllam dltal el6irt, az e bekezdésben emlitett szigortibb kovetelményeket valamennyi biztositiskozvetitdnek
vagy biztositonak — beleértve a letelepedés és a szolgdltatdsnyujtds szabadsdga alapjan miikodSket is — be kell tartania,
amennyiben olyan fogyasztokkal kotnek biztositési szerz6dést, akiknek a szokasos tartézkodasi helye az adott tagéllamban
taldlhatd, illetve akik az adott tagallamban letelepedettek.

(4)  E cikk (3) bekezdésének sérelme nélkiil, a Bizottsdg felhatalmazast kap arra, hogy a 38. cikknek megfelelGen
felhatalmazdson alapulé jogi aktusokat fogadjon el, amelyek részletesen meghatdrozzak:

a) az annak értékelésére szolgdld kritériumokat, hogy a biztositiskozvetitd vagy biztosité altal fizetett vagy kapott
Osztonzok kéros hatdst gyakorolnak-e az tigyfélnek nydjtott adott szolgéltatds mindségére;

b) az osztonzdket fizetS vagy azokban részesiilg biztositdskozvetitSk és biztositok esetében az annak értékelésére szolgald
kritériumokat, hogy teljesitik-e az tigyfél érdekeinek leginkdbb megfelelS, becsiletes, tisztességes és szakszeri
eljardsmoddal kapesolatos kotelezettségiiket.

(5) A (4) bekezdésben emlitett, felhatalmazdson alapuld jogi aktusoknak figyelembe kell venniiik:

a) az ugyfél vagy potencidlis iigyfél szamdra kindlt vagy nyujtott szolgéltatds(ok) jellegét, figyelembe véve az tigyletek
tipusat, targyat, nagysagrendjét és gyakorisdgat;

b) a felkinalt vagy figyelembe vett termékek jellegét, ideértve a kiilonboz§ tipusd, biztositdsi alapt befektetési termékeket.

30. cikk

Alkalmassdg és megfelelGség értékelése, valamint beszdmol6 az iigyfelek szdmdra

(1) A 20. cikk (1) bekezdésének sérelme nélkiil, biztositasi alapti befektetési termékkel kapcsolatos tandcsadas esetében a
biztositdskozvetitS vagy biztositd beszerzi a szitkséges informacidkat az iigyfél vagy potencialis iigyfél adott termék vagy
szolgdltatds meghatdrozott fajtdja szempontjabdl relevans befektetések terén meglévs ismereteir§l és tapasztalatairdl,
pénziigyi helyzetérdl, igy a széban forgd személy veszteségviselési képességérdl és befektetési céljairdl, ezen beliil a szoban
forgd személy kockazatt(irésérdl is annak érdekében, hogy a biztositdskozvetitd vagy biztositd az ligyfél vagy potencidlis
tigyfél szamara alkalmas és kiilonosen a kockazatttirésével és veszteségviselési képességével dsszhangban dllé biztositasi
alapt befektetési termékeket ajanlhasson.

A tagdllamok biztositjdk, hogy amennyiben egy biztositdskozvetits vagy biztositd olyan befektetési tandcsot ad, amelyben a
24. cikk szerinti szolgéltatdscsomagot vagy Osszekapcsolt termékeket ajdnl, a csomag Osszességében alkalmas legyen a
fogyasztd szdmdra.

(2) A 20. cikk (1) bekezdésének sérelme nélkiil, a tagdllamok biztositjdk, hogy a biztositaskozvetit6k vagy biztositok a
tandcsadds nélkiilli értékesitéssel kapcsolatos, az e cikk (1) bekezdésében emlitettektSl eltéré biztositdsi értékesitési
tevékenységek sordn tdjékoztatdst kérjenek az tgyféltdl vagy potencidlis tigyféltdl az adott személy ismereteird] és
tapasztalatdrdl a felkindlt vagy kért termék vagy szolgéltatds konkrét tipusdnak megfelel6 befektetési teriileten annak
érdekében, hogy a biztositdskozvetit§ vagy biztosit6 értékelni tudja, hogy a tervbe vett biztositdsi szolgaltatds vagy termék
megfelel§-e az tigyfél szamdra. A 24. cikk szerinti szolgaltatdscsomag vagy termékcsomag esetében az értékelés sordn azt
kell vizsgdlni, hogy a csomag egésze megfelel6-e a fogyaszt6 szamara.

Ha a biztositdskozvetitS vagy biztosité az elsd albekezdés szerint kapott tdjékoztatds alapjan tgy itéli meg, hogy a termék
nem megfelel§ az tigyfél vagy potencidlis tigyfél szdmdra, akkor a biztositdskozvetitd vagy biztositd figyelmezteti erre az
tigyfelet vagy potencidlis iigyfelet. Ez a figyelmeztetés szabvanyositott formatumban is kiadhatd.
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Ha az tgyfelek vagy potencidlis iigyfelek nem adjak meg az elsé albekezdésben emlitett tdjékoztatdst vagy elégtelen
tdjékoztatdst adnak ismereteikrdl és tapasztalatukrodl, akkor a biztositdskozvetit§ vagy biztosité figyelmezteti Sket, hogy
nem tudja megéllapitani, hogy a széban forgd termék megfelel6-e szdmukra. Ez a figyelmeztetés szabvanyositott
formdtumban is kiadhato.

(3) A 20. cikk (1) bekezdésének sérelme nélkiil, amennyiben nem keriil sor biztositdsi alapti befektetési termékkel
kapcsolatos tandcsaddsra, a tagdllamok eltérhetnek az e cikk (2) bekezdésében emlitett kotelezettségektdl, lehetdvé téve a
biztositdskozvetitSk vagy biztositok szdmdra, hogy teriiletikon az e cikk (2) bekezdésében eldirt informacidk beszerzése
vagy megallapitdsok megtétele nélkiil folytassanak biztositdsi értékesitési tevékenységeket, amennyiben az aldbbi feltételek

mindegyike teljesiil:
a) a tevékenységek az aldbbi biztositasi alapti befektetési termékek valamelyikéhez kapcsolédnak:

i. olyan szerz8dések, amelyek a 2014/65/EU irdnyelv értelmében nem Gsszetett pénziigyi eszkozokkel kapcsolatban
jelentenek befektetési kitettséget, és szerkezetiikbdl adédéan nem nehezitik meg az tigyfél szdméra a kapcsolodd
kockdzatok megértését; vagy

ii. e bekezdés alkalmazdsdban mds, nem Osszetett, biztositdsi alapti befektetések;
b) a biztositasi értékesitési tevékenységet az tigyfél vagy potencidlis tigyfél kezdeményezésére végzik;

¢) az uigyfelet vagy potencidlis iigyfelet egyértelmden tdjékoztattdk arr6l, hogy a biztositasi értékesitési tevékenység nyujtdsa
sordn a biztositiskozvetitS vagy biztosité nem koteles a biztositdsi alapi befektetési termék, illetve a nydjtott vagy
felkindlt biztositasi értékesitési tevékenység megfelel6ségét értékelni, és hogy az iigyfél vagy potencidlis tigyfél nem
részesiil a vonatkozé tizletviteli szabalyok dltal nyujtott megfelel§ védelemben. Az ilyen figyelmeztetés egységesitett
formdtumban is kiadhato;

d) a biztositdskozvetit§ vagy biztosité teljesiti a 27. és 28. cikk szerinti kotelezettségeit.

7oz

Minden biztositdskozvetitének vagy biztositonak — beleértve a letelepedés és a szolgaltatdsnyijtds szabadsiga alapjan
mikoddket is —, amennyiben olyan tigyfelekkel kotnek biztositdsi szerzGdést, akiknek a szokdsos tartézkoddsi helye az e
bekezdésben emlitett eltéréssel nem él6 tagallamban taldlhat, illetve akik ilyen tagallamban letelepedettek, meg kell felelnie
az adott tagallamban alkalmazand6 rendelkezéseknek.

(4) A biztositdskozvetits, illetve a biztositd nyilvantartdst hoz létre, amely tartalmazza a biztositiskozvetits vagy
biztosité és az iigyfél megéllapoddsaval 1étrejott azon dokumentumot vagy dokumentumokat, amelyek meghatdrozzdk a
felek jogait és kotelezettségeit, valamint azon egyéb feltételeket, amelyekkel a biztositaskozvetit§ vagy biztositd
szolgaltatdsokat nyujt az tigyfél szdmadra. A felek jogait és kotelezettségeit mas dokumentumokra vagy jogszabalyokra
valé hivatkozdssal is meg lehet hatdrozni.

(5) A biztositdskozvetits vagy biztosito tarts adathordozon megfeleld beszamoldkat bocsdt az iigyfél rendelkezésére az
dltala nyujtott szolgéltatdsokrol. Ezek a beszdmoldk az tigyfeleknek szdnt rendszeres kozleményeket tartalmaznak,
figyelembe véve az érintett biztositasi alapti befektetési termékek tipusat és Osszetettségét, valamint az tigyfélnek nydjtott
szolgdltatas jellegét, és adott esetben tartalmazzdk az tigyfél nevében végrehajtott tigyletek és szolgdltatdsok koltségeit.

Biztositasi alapt befektetési termékkel kapcsolatos tandcsadds esetén a biztositdskozvetit6 vagy biztositd a szerzédés
megkotése eldtt tartés adathordozoén az alkalmassagra vonatkozo nyilatkozatot bocsat az tigyfél rendelkezésére, amelyben
részletezi a tandcsadds tartalmat és azt, hogy a tandcsadds milyen médon felel meg az iigyfél preferencidinak, céljainak és
egyéb jellemzdinek. Ennek sordn a 23. cikk (1)—(4) bekezdésében foglalt feltételek alkalmazandok.

Amennyiben a szerzédést olyan tavkozls eszkoz igénybevételével kotik meg, amely nem teszi lehet6vé az alkalmassagra
vonatkozé nyilatkozat el6zetes dtaddsat, a biztositdskozvetitd vagy biztositd az alkalmassagra vonatkozé nyilatkozatot
tartos adathordozon kozvetleniil azt kovetSen is dtadhatja, hogy az tigyfél megkototte a szerzGdést, feltéve, hogy az aldbbi
feltételek mindegyike teljestil:

a) az tgyfél beleegyezett, hogy az alkalmassagra vonatkozé nyilatkozatot — indokolatlan késedelem nélkiil — a szerz6dés
megkotése utdn vegye at; valamint

b) a biztositdskozvetit§ vagy biztosité biztositotta az tigyfél szdmdra annak lehet6ségét, hogy a szerz6dés megkotését
elhalassza az alkalmassagra vonatkozé nyilatkozat szerzédés megkotése el6tti kézhezvétele érdekében.

Amennyiben a biztositaskozvetit§ vagy biztositd tdjékoztatta az tigyfelet arrdl, hogy rendszeres értékelést végez majd az
alkalmassdg tekintetében, gy az idGszakos beszdmol6nak tartalmaznia kell egy frissitett nyilatkozatot arrdl, hogy a
biztositasi alapt befektetési termék milyen mddon felel meg az iigyfél preferencidinak, céljainak és egyéb jellemzdinek.
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(6) A Bizottsig felhatalmazast kap arra, hogy a 38. cikknek megfelel@en felhatalmazdson alapulé jogi aktusokat fogadjon
el, amelyek részletesen, bévebben meghatdrozzak, hogy a biztositiskozvetitGk és biztositok hogyan alkalmazzdk az e
cikkben meghatdrozott elveket az tigyfeleik szdmdra nyujtott biztositdsi értékesitési tevékenységek sordn, beleértve a
biztositdsi alapi befektetési termékek iigyfeleik szdmdra vald alkalmassigdnak és megfelelGségének értékelése sordn
beszerzendd informdcidkat, a nem osszetett biztositdsi alapt befektetési termékek e cikk (3) bekezdése a) pontjdnak ii.
alpontja alkalmazdsiban torténé értékelésének kritériumait, az tigyfeleknek nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozd
nyilvantartdsok és megallapoddsok, tovdbbd a nytjtott szolgaltatdsokrdl az iigyfelek szdmdra készitett idGszakos
beszamolodk tartalmat és formatumadt is. Ezek a felhatalmazdson alapuld jogi aktusok figyelembe veszik a kovetkezSket:

a) az tgyfél vagy potencidlis tigyfél szimadra kinalt vagy nyujtott szolgaltatdsok jellegét, figyelembe véve az tigyletek tipusit,
targyat, nagysagrend;jét és gyakorisdgat;

b) a kindlt vagy megfontolds tdrgydvd tett termékek jellegét, ideértve a killonb6z8 tipusd, biztositdsi alapti befektetési
termékeket.

¢) az ugyfél vagy potencidlis iigyfél lakossagi vagy szakmai voltat.

(7) Az EIOPA 2017. augusztus 23-ig irdnymutatdsokat dolgoz ki az olyan biztositdsi alapt befektetési termékek
értékelése tekintetében, amelyek a (3) bekezdés a) pontjanak i. alpontjdban emlitettek szerint szerkezetiikb6l adédban
megnehezitik az iigyfél szdmdra a kapcsolodd kockdzatok megértését, és ezeket az irdnymutatdsokat a késGbbiekben
rendszeresen naprakésszé teszi.

(8) Az EIOPA a (6) bekezdés alapjan elfogadott, felhatalmazdson alapulé jogi aktusokat figyelembe véve
irdnymutatdsokat dolgozhat ki a (3) bekezdés a) pontjanak ii. alpontja alkalmazdsiban nem osszetettnek mindsiild,
biztositdsi alapt befektetési termékek értékelése tekintetében, és ezeket az irdnymutatdsokat a késébbiekben rendszeresen
naprakésszé teszi.

VIL. FEJEZET
SZANKCIOK ES EGYEB INTEZKEDESEK

31. cikk

Kozigazgatisi szankcidk és egyéb intézkedések

(1) Az illetékes hatdsdgok feliigyeleti hatdskoreinek, valamint a tagdllamok azon jogdnak sérelme nélkil, hogy
biintetdjogi szankciokrdl rendelkezzenek, és ilyen szankcidkat dllapitsanak meg, a tagdllamok biztositjdk, hogy illetékes
hatésdgaik az ezen irdnyelvet végrehajtd nemzeti rendelkezések megsértése esetén szankciokat és egyéb kozigazgatasi
intézkedéseket allapithassanak meg, és megtesznek minden szitkséges intézkedést azok végrehajtisa érdekében. A
tagallamok biztositjak, hogy kozigazgatdsi szankcioik és egyéb intézkedéseik hatékonyak, ardnyosak és visszatartd erejtiek
legyenek.

(2) A tagallamok donthetnek gy, hogy azon jogsértésekre vonatkozéan, amelyekre a nemzeti jog értelmében
buntetGjogi szankcié vethetS ki, nem dllapitanak meg ezen irdnyelv alapjin kozigazgatdsi szankciokra vonatkozd
szabdlyokat. Ilyen esetben a tagdllamok kozlik a Bizottsdggal a vonatkozé biintetSjogi rendelkezéseket.

(3) Az illetékes hatdsigok feliigyeleti jogkoreiket, ezen belil az e fejezetben el8irt vizsgalati és szankciondldsi
hatdskoreiket nemzeti jogszabdlyaik keretein beliil az aldbbi mdédok valamelyikén gyakoroljdk:

a) kozvetleniil;
b) mas hatdsagokkal egyiittmtikodésben;
¢) az illetékes igazsdgiigyi hatdsigok utjan.

(4) A tagdllamok biztositjak, hogy amennyiben kotelezettségek vonatkoznak a biztositds- vagy viszontbiztositds-
értékesitSkre, akkor az ilyen kotelezettségek megszegése esetén kozigazgatdsi szankcidk és egyéb intézkedések legyenek
alkalmazhatok ezen értékesit6k irdnyité vagy feliigyel§ testillete azon tagjaira és barmely mds természetes vagy jogi
személyre, akik a nemzeti jog alapjan felel6sek az ilyen jogsértésért.

(5) A tagdllamok biztositjdk az e cikknek megfeleléen hozott kozigazgatasi szankciok és egyéb intézkedések elleni
fellebbezés lehetSségét.

(6) Az illetékes hatosagokat fel kell ruhdzni minden olyan vizsgalati hatdskorrel, amely feladataik ellatdsahoz sziikséges.
Az illetékes hatdsagok a kozigazgatasi szankcidk és egyéb intézkedések alkalmazdsdra vonatkozé hatdskoriik gyakorldsa
sordn szorosan egyiittmiikodnek annak biztositdsa érdekében, hogy az emlitett szankciok és intézkedések elérjék a kivant
hatdst, és a hatdrokon dtnyilé esetek kezelése sordn intézkedéseiket koordindljak, a 95/46EK irdnyelvvel és a 45/2001/EK
rendelettel osszhangban garantélva a jogszerl adatkezelésre vonatkozé feltételek teljesiilését.
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Amennyiben a tagllamok e cikk (2) bekezdésével osszhangban tigy dontottek, hogy biintet8jogi szankcidkat dllapitanak
meg a 33. cikkben emlitett rendelkezések megsértése esetén, biztositaniuk kell, hogy megfelel§ intézkedések élljanak
rendelkezésre ahhoz, hogy az illetékes hatdsagok minden sziikséges hatdskorrel rendelkezzenek

a) a teriiletiikon talalhat igazsagiigyi hatdsdgokkal torténdg kapcsolatfelvételhez annak érdekében, hogy megkapjak az ezen
irdnyelv esetleges megsértése miatt inditott nyomozdasokkal vagy eljarasokkal kapcsolatos egyedi tdjékoztatdst, és

b) ezen informdciok mds illetékes hatésigoknak és az EIOPA-nak az egymdssal és az EIOPA-val ezen irdnyelv
alkalmazdsaban val6 egyiittmiikodési kotelezettségiik teljesitése céljabdl torténd dtaddsa érdekében.

32. cikk

A szankciok és egyéb intézkedések kozzététele

(1) A tagédllamok biztositjak, hogy az illetékes hatdsagok az ezen irdnyelvet végrehajté nemzeti rendelkezések megsértése
esetén megallapitott és id6ben meg nem fellebbezett adminisztrativ szankci6kat vagy egyéb intézkedéseket indokolatlan
késedelem nélkiil kozzétegyék, beleértve a jogsértés tipusdra és jellegére, valamint a felel6s személyek személyazonossdgdra
vonatkoz¢ informaciékat. Amennyiben azonban az illetékes hat6sdg dgy itéli meg, hogy a jogi személyek kilétének vagy a
természetes személyek személyazonossigdnak vagy személyes adatainak kozzététele — az ilyen adatok kozzétételének
ardnyossagat vizsgalo eseti értékelés alapjan — ardnytalan, vagy ha a kozzététel veszélyezteti a pénziigyi piacok stabilitdsat
vagy egy folyamatban 1év6 nyomozdst, akkor az illetékes hatdsdg hatdrozhat agy, hogy a kozzétételt elhalasztja, nem teszi
kozzé a szankcidkat, vagy az anonimitds megdrzésével teszi kozzé azokat.

(2)  Amennyiben a nemzeti jog el8irja, hogy a szankci6t vagy egyéb intézkedést megéllapité hatdrozatot, amellyel
szemben a megfeleld igazsagiigyi vagy mds hatsdgnal jogorvoslattal éltek, k6zz¢é kell tenni, akkor az illetékes hat6sdgoknak
a hivatalos weboldalukon haladéktalanul kozzé kell tenniitk ezt az informdcidt, valamint a jogorvoslat eredményére
vonatkozé tovabbi informdcidkat is. K6zzé kell tenni tovabbd a szankcidt vagy egyéb intézkedést megallapitd, korabbi
kozzétett hatarozatot semmisnek nyilvanité hatdrozatot is.

(3) Az illetékes hatdsigok tdjékoztatjak az EIOPA-t az Osszes megallapitott, de az (1) bekezdéssel osszhangban kozzé
nem tett kozigazgatdsi szankciordl és egyéb intézkedésrdl, beleértve az ezekkel kapcsolatos fellebbezéseket és azok
kimenetelét.

33. cikk

Jogsértések, szankcidk és egyéb intézkedések
(1)  Ez a cikk legaldbb a kovetkezSkre alkalmazandd:
a) az értékesitési tevékenységeik 3. cikk szerinti nyilvdntartdsba vételét elmulasztd személyek;

b) az a) pontban emlitett személyek biztositasi vagy viszontbiztositasi értékesitési szolgaltatdsait igénybe vevs biztositd
vagy viszontbiztosito, illetve biztositds- vagy viszontbiztositas-kozvetitd;

sz sz

¢) az a biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitd, illetve kiegészitd biztositaskozvetitsi tevékenységet végzs személy, aki
vagy amely a 3. cikket megsértve valotlan nyilatkozatok révén vagy mds szabalytalan eszkozok igénybevételével érte el a
nyilvantartdsba vételt;

d) az a biztositasértékesitd, aki vagy amely nem teljesiti a 10. cikk rendelkezéseit;

e) az a biztosité vagy biztositdskozvetits, aki vagy amely nem teljesiti az V. és VI fejezetben megéllapitott tizletviteli
kovetelményeket a biztositasi alapt befektetési termékek értékesitése tekintetében;

f) az a biztositdsértékesits, aki vagy amely az ¢) pontban emlitettektd] eltérd barmely egyéb biztositdsi termék tekintetében
nem teljesiti az V. fejezetben megéllapitott tizletviteli kovetelményeket.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy az (1) bekezdés e) pontjaban emlitett barmely jogsértés esetén az illetékes hat6sdgok a
nemzeti jogszabalyokkal osszhangban jogkorrel rendelkeznek legaldbb az aldbbi kozigazgatdsi szankcidok és egyéb
intézkedések megéllapitdsdra:

a) nyilvdnos nyilatkozat, amely megnevezi a felelGs természetes vagy jogi személyt és a jogsértés természetét;

b) végzés, amely elbirja a felel@s természetes vagy jogi személy szdmdra, hogy hagyjon fel az adott magatartdssal és
tartozkodjon a magatartds megismétlésétdl;

¢) biztositdskozvetit§ esetében a 3. cikkben emlitett nyilvantartdsba vétel visszavondsa;
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d) a biztositdskozvetits vagy biztositd irdnyitd testiilete barmely, felelGs tagjanak dtmeneti eltiltdsa a biztositdskozvetit6nél
vagy biztositondl betoltott vezetSi funkciok elldtdsatol;

e) jogi személy esetén az aldbbi maximalis kozigazgatdsi pénzbirsag:

i. legaldbb 5000000 EUR vagy az irdnyit6 testiilet altal jévahagyott, legutolsé rendelkezésre dllo beszdmold szerinti
éves teljes drbevétel legfeljebb 5 %-a, illetve azokban a tagdllamokban, amelyek pénzneme nem az euro, a nemzeti
pénznemben ezen irdnyelv hatdlybalépésének napjan ennek megfelel§ Gsszeg. Amennyiben a jogi személy olyan
anyavillalat, vagy egy anyaviéllalat olyan lednyvallalata, amelynek a 2013/34/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (') szerint dsszevont pénziigyi beszdmolot kell készitenie, a vonatkozé éves teljes drbevétel a legfels§ szintii
anyavallalat irdnyito testiilete altal jovahagyott, legutolsé rendelkezésre 4ll6 Gsszevont beszamoldban feltiintetett éves
teljes drbevétel dsszege; vagy

ii. a jogsértésbdl szarmazd nyereség vagy a jogsértés révén elkeriilt veszteség osszegének legfeljebb kétszerese, ameny-
nyiben az meghatdrozhaté;

f) természetes személy esetében az aldbbi maximalis a kozigazgatdsi pénzbirsdg:

i. legaldbb 700 000 EUR, illetve azokban a tagdllamokban, amelyek pénzneme nem az euro, a nemzeti pénznemben
ezen irdnyelv hatdlybalépésének napjan ennek megfelel§ osszeg; vagy

ii. a jogsértésbdl szarmazd nyereség vagy a jogsértés révén elkeriilt veszteség Osszegének legfeljebb kétszerese, ameny-
nyiben az meghatdrozhaté.

(3) A tagillamok biztositjdk, hogy az (1) bekezdés a)—d), valamint f) pontjaban emlitett jogsértések esetén az illetékes
hatdsdgok a nemzeti jogszabalyokkal dsszhangban jogkorrel rendelkezzenek legaldbb az aldbbi kozigazgatasi szankcidk és
egyéb intézkedések megéllapitdsdra:

a) végzés, amely elSirja a felelGs természetes vagy jogi személy szdmadra, hogy hagyjon fel az adott magatartdssal, és
tartézkodjon a magatartds megismétlésétdl;

sz

b) biztositds- vagy viszontbiztositds-kozvetitd, illetve kiegészitd biztositdskozvetitdi tevékenységet végzd személy esetében
a 3. cikk szerinti nyilvdntartasba vétel visszavondsa.

(4) A tagdllamok felhatalmazhatjék az illetékes hatdsigokat arra, hogy tovébbi szankcidkat és egyéb intézkedéseket,

valamint az e cikkben el8irtndl magasabb mértékdi kozigazgatdsi pénzbirsagokat irjanak eld.

34. cikk
A szankcidk és egyéb intézkedések hatékony alkalmazdisa
A tagédllamok biztositjdk, hogy a kozigazgatdsi szankciok vagy egyéb intézkedések tipusdnak és a kozigazgatdsi pénzbirsig
mértékének meghatdrozasakor az illetékes hatdsagok vegyenek figyelembe minden lényeges koriilményt, beleértve adott
esetben a kovetkezdket:
a) a jogsértés sulyossagat és idStartamat;

b) a felelSs természetes vagy jogi személy felelGsségének mértékét;

¢) a felel@s természetes vagy jogi személynek a felelGs természetes személy éves jovedelmében vagy a felel8s jogi személy
teljes drbevételében kifejezett pénziigyi erejét;

d) a felel6s természetes vagy jogi személy dltal elért nyereség vagy elkeriilt veszteség jelentSségét, amennyiben ez
meghatdrozhaté;

e) az tigyfeleknek és harmadik feleknek a jogsértés dltal okozott veszteséget, amennyiben ez meghatdrozhaté;
f) a felel6s természetes vagy jogi személy illetékes hatdsdggal val6 egytittmiikodésének szintjét;
g) a felelSs természetes vagy jogi személy éltal a jogsértés megismétldésének elkeriilésére tett intézkedéseket; valamint

h) a felelGs természetes vagy jogi személy dltal elkovetett barmilyen kordbbi jogsértéseket.

M Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2013/34/EU irdnyelve (2013. jinius 26.) a meghatdrozott tipusi véllalkozdsok éves pénziigyi
kimutatdsairdl, osszevont (konszoliddlt) éves pénziigyi kimutatdsairdl és a kapcsolédd beszdmolokrdl, a 2006/43[EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv médositdsdrol, valamint a 78/660/EGK és a 83/349/EGK tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél
(HL L 182., 2013.6.29., 19. 0)).
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35. cikk

A jogsértések jelentése

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy az illetékes hatésdgok hatékony mechanizmusokat hozzanak létre annak lehet6vé
tételére és Osztonzésére, hogy értesiiljenck az ezen irdnyelvet végrehajté nemzeti rendelkezések lehetséges vagy tényleges
megsértésérél.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett mechanizmusoknak legalabb a kovetkezdket tartalmazniuk kell:

a) ajelentések 4tvételére és nyomon kovetésére vonatkozé meghatdrozott eljardsok;

b) megfelel6 védelem biztositdsa legaldbb a megtorldssal, a hdtrinyos megkiilonboztetéssel és a méltdnytalan bandsmod
egyéb tipusaival szemben a biztositds- és viszontbiztositds-értékesit6k azon alkalmazottai és — amennyiben lehetséges —
egyéb olyan személyek szdmadra, akik bejelentik az adott szervezeteken beliili jogsértéseket; valamint

) az eljards teljes idGtartama alatt mind a jogsértést bejelent§ személy, mind a jogsértésért feltételezetten felelSs
természetes személy személyazonossdganak védelme, kivéve, ha a nemzeti jog a tovabbi vizsgdlat vagy a bejelentés
nyomdn inditott kozigazgatdsi vagy birdsagi eljards keretében eldirja e személyek kilétének a felfedését.

36. cikk
Az EIOPA tdjékoztatisa a szankcidkkal és egyéb intézkedésekkel kapcsolatban

(1) Az illetékes hatosdgok tdjékoztatjdk az EIOPA-t az dltaluk megallapitott, de a 32. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban
kozzé nem tett valamennyi kozigazgatasi szankciorol és egyéb intézkedésrdl.

(2) Az illetékes hatésdgok minden évben osszesitett tdjékoztatdst bocsdtanak az EIOPA rendelkezésére a 31. cikkel
osszhangban megallapitott valamennyi kozigazgatdsi szankciordl és egyéb intézkedésrél.

Az EIOPA a kapott informacidkat éves jelentésben teszi kozzé.
(3)  Haaz illetékes hat6sag nyilvdnossagra hozott egy kozigazgatdsi szankciét vagy egyéb intézkedést, errdl egyidejileg az

EIOPA-t is értesiti.

VIII. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

37. cikk

Adatvédelem
(1) A tagéllamok a személyes adatok ezen irdnyelv szerinti kezelése sordn a 95/46/EK irdnyelvet alkalmazzak.
(2) A személyes adatok ezen irdnyelv szerinti, EIOPA dltali kezelése sordn a 45/2001/EK rendelet alkalmazando.

38. cikk

Felhatalmazdson alapul6 jogi aktusok

A Bizottsag felhatalmazdst kap arra, hogy a 39. cikknek megfelelGen felhatalmazdson alapuld jogi aktusokat fogadjon el a
25., 28., 29. és 30. cikkre vonatkozdan.

39. cikk

A felhatalmazis gyakorldsa

(1) A felhatalmazdson alapul6 jogi aktusok elfogaddsdra vonatkozdan a Bizottsg részére adott felhatalmazds feltételeit e
cikk hatdrozza meg.

(2) A Bizottsdg a 25., 28., 29. és 30. cikkben emlitett felhatalmazdson alapulé jogi aktusok elfogaddsdra vonatkozd
felhatalmazdsa hatdrozatlan idére sz6l 2016. februdr 22-t6] kezd6d§ hatéllyal.

(3) Az Eurépai Parlament vagy a Tandcs barmikor visszavonhatja a 25., 28., 29. és a 30. cikkben emlitett felhatalmazast.
A visszavondsrol sz616 hatdrozat megsziinteti az abban meghatdrozott felhatalmazdst. A hatdrozat az Eurdpai Unié Hivatalos
Lapjdban val6 kihirdetését kovetd napon, vagy a benne megjeldlt késébbi idSpontban 1ép hatdlyba. A hatdrozat nem érinti a
mér hatalyban 1év§ felhatalmazdson alapuld jogi aktusok érvényességét.
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(4) A Bizottsag a felhatalmazdson alapuld jogi aktus elfogadasit kovetGen haladéktalanul és egyidejtileg értesiti arrél az
Eurdpai Parlamentet és a Tandcsot.

(5) A 25,28, 29.¢és 30. cikkek értelmében elfogadott felhatalmazason alapul6 jogi aktus csak akkor 1ép hatdlyba, ha az
Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak a jogi aktusrdl vald értesitését kovetd harom hoénapon belill sem az Eurdpai
Parlament, sem a Tandcs nem emelt ellene kifogdst, illetve ha az emlitett id6tartam lejértat megel6zGen mind az Eurdpai
Parlament, mind a Tandcs arrdl tdjékoztatta a Bizottsigot, hogy nem fog kifogdst emelni. Az Eurdpai Parlament vagy a
Tandcs kezdeményezésére ez az id6tartam harom hénappal meghosszabbodik.

40. cikk

Atmeneti id8szak

A tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy a 2002/92/EK irdnyelv értelmében mdr nyilvdntartdsba vett kozvetiték 2019.
februdr 23-ig eleget tegyenek az ezen irdnyelv 10. cikkének (1) bekezdését végrehajté nemzeti jogszabalyok vonatkozd
rendelkezéseinek.

41. cikk

Feliilvizsgdlat és értékelés

(1) A Bizottsdg 2021. februdr 23-ig jelentést nyjt be az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak az 1. cikk alkalmazdsarol.
E jelentés a tagallamoktdl és az EIOPA-tdl az 1. cikk (5) bekezdése értelmében kapott informdciok alapjan tartalmazza
annak értékelését, hogy ezen irdnyelv hatdlya — és ezen beliil az 1. cikk (3) bekezdésében meghatdrozott kivétel — tovabbra is
megfelel6-e a fogyasztovédelem mértéke, a killonbozé biztositdsértékesitSkkel szembeni bandsméd ardnyossdga, valamint
az illetékes hat6sdgokra és biztositdsi értékesitési csatorndkra rott adminisztrativ teher tekintetében.

(2)  2021. februdr 23-ig a Bizottsdg feliilvizsgalja ezt az irdnyelvet. A feliilvizsgalat magaban foglalja az ezen irdnyelvben
meghatdrozott szabalyok gyakorlati alkalmazdsinak éltaldnos vizsgdlatdt, megfelelGen figyelembe véve a lakossdgi
befektetési termékek piacainak fejleményeit, valamint az ezen irdnyelv, tovabbd az 1286/2014/EU rendelet és a 2014/65/EU
irdnyelv gyakorlati alkalmazdsa sordn szerzett tapasztalatokat. A feliilvizsgdlat magdban foglalja annak értékelését, hogy a
biztositdsi alapd befektetési termékek értékesitésére vonatkozd, az ezen irdnyelv VI fejezetében megallapitott kiilon
tizletviteli szabalyok megfelel§ és ardnyos eredményeket hoznak-e, figyelembe véve a fogyasztévédelem megfelels mértékd
— a 2014/65[EU irdnyelv értelmében alkalmazandé befektet6védelmi normdkkal osszhangban 1évé — biztositdsanak
szitkségességét, valamint a biztositasi alapt befektetési eszk6zok sajatos jellemz8it, tovabba az értékesitési csatorndik sajtos
jellegét. A feliilvizsgdlat emellett mérlegeli az irdnyelv rendelkezéseinek a 2003/41[EK irdnyelv hatdlya ald tartozd
termékekre valé esetleges alkalmazdsdt is. Ez a feliilvizsgalat magdban foglalja tovabba az ezen irdnyelv 19. cikke szerinti
rendelkezések hatdsdnak elemzését, figyelembe véve a versenyhelyzetet a 2009/138/EK irdnyelv II. mellékletében
meghatdrozott barmely dgazatba tartozd szerzédésektdl eltérd szerzédésekkel foglalkozd biztositdsi értékesités piacan,
valamint az ezen irdnyelv 19. cikke szerinti kotelezettségeknek azon biztositdskozvetitSkre gyakorolt hatdsat, amelyek kis-
és kozépvillalkozdsok.

(3) A Bizottsdg az eurdpai feliigyeleti hat6sdgok vegyes bizottsdgdval folytatott konzultdciot kovetGen nydjtja be elsé
jelentését az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak.

(4)  2020. februdr 23-ig és azt kovetSen legalibb kétévente az EIOPA tovébbi jelentéseket készit ezen irdnyelv
alkalmazdsarédl. A jelentés kozzététele elStt az EIOPA egyeztet az Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatdsdggal.

(5) A 2018. februar 23-ig elkészitend6 harmadik jelentésben az EIOPA elvégzi a biztositdskozvetitGk piacai
struktirdjanak értékelését.

(6) A (4) bekezdésben emlitett, az EIOPA dltal 2020. februdr 23-ig elkészitend§ jelentés megvizsgalja, hogy a 12. cikk
(1) bekezdésében emlitett illetékes hatdsigok elégséges felhatalmazassal és megfelels forrdsokkal rendelkeznek-e feladataik
végrehajtasahoz.

(7) A (4) bekezdésben emlitett jelentés legalabb az aldbbiakat vizsgalja:
a) a biztositdskozvetit6k piacdnak struktirdjdban bekovetkezett véltozdsok;
b) a hatdrokon dtnylé tevékenység gyakorlatdnak véltozdsai;

¢) a tandcsadds minGségének és az értékesitési mddszereknek a javuldsdra, valamint az ezen irdnyelv dltal a kis- és
kozépvallalkozasként miikods biztositdskozvetitGkre gyakorolt hatds.

(8) A (4) bekezdésben emlitett jelentésnek tartalmaznia kell ezen irdnyelv hatdsanak EIOPA dltali értékelését is.
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42. cikk
Atiiltetés

(1) A tagallamok hatélyba léptetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseket, melyek szitkségesek
ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek 2018. februar 23-ig megfeleljenek. E rendelkezések szovegét haladéktalanul kozlik a
Bizottsdggal.

Amikor a tagillamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz
hivatalos kihirdetésiik alkalméval ilyen hivatkozast kell fzni. A rendelkezésekben utalni kell arra is, hogy a hatélyban lévg
torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseknek az ezen irdnyelvvel hatdlyon kiviil helyezett irdnyelvre vald
hivatkozdsait erre az irdnyelvre torténé hivatkozdsként kell értelmezni. A hivatkozds és a megfogalmazds moédjat a
tagdllamok hatdrozzdk meg.

(2) A tagallamok kozlik a Bizottsdggal bels6 joguk azon f6bb rendelkezéseinek szovegét, amelyeket az irdnyelv altal
szabalyozott teriileten fogadnak el.

43. cikk
A 2002/92[EK irdnyelv médositisa
A 2002/92[EK irdnyelv IITA. fejezetét 2016. februar 23-i hatéllyal el kell hagyni.
44. cikk
Hatélyon kiviil helyezés

A 1L melléklet A. részében felsorolt irdnyelvekkel médositott 2002/92/EK irdnyelv 2018. februdr 23-dval hatdlydt veszti, a
1. melléklet B. részében foglalt irdnyelveknek a belsS jogba torténd dtiiltetésére vonatkozd hatdridSkel kapcsolatos tagdllami
kotelezettségek sérelme nélkiil.

A hatdlyon kiviill helyezett irdnyelvre torténé hivatkozdsokat ezen irdnyelvre valé hivatkozdsnak kell tekinteni és a
II. mellékletben szereplé megfelelési tdblazattal Gsszhangban kell értelmezni.

45. cikk
Hatélybalépés
Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatalyba.
46. cikk
Cimzettek
Ennek az irdnyelvnek a tagdllamok a cimzettjei.
Kelt Strasbourgban, 2016. janudr 20-dn.
az EurGpai Parlament részérdl a Tandcs 1észérél
az elnok az elnok

M. SCHULZ A.G. KOENDERS
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I. MELLEKLET

A SZAKMAI ISMERETEKRE £S KOMPETENCIARA VONATKOZO MINIMUMKOVETELMENYEK

(a 10. cikk (2) bekezdésében emlitettek szerint)

I. A 2009/138/EK irdnyelv I. mellékletének A. részében az 1-18. dgazatba besorolt nem-életbiztositdsi kockdzatok:

a) a kindlt biztositdsok, ezen beliil — amennyiben ezek a biztositisok ezeket lefedik — a kiegészitG kockdzatok
feltételeinek minimadlisan sziikséges ismerete;

b) a biztositdsi termékek értékesitését szabalyozé alkalmazandd jogszabalyok, példaul a fogyasztovédelmi jog, a
vonatkozé adéiigyi jogszabdlyok és a vonatkozd szocidlis és munkaiigyi jogszabdlyok minimdlisan sziikséges
ismerete;

¢) a kdrigények kezelésével kapcsolatos minimdlisan sziikséges ismeretek;

d) a panaszok kezelésével kapcsolatos minimalisan sziikséges ismeretek;

e) az tigyfelek igényeinek felmérésével kapcsolatos minimélisan szitkséges ismeretek;

f) a biztositasi piac minimalisan szitkséges ismerete;

g) az tzleti etikai normdk minimdlisan sziikséges ismerete; valamint

h) minimdlisan sziikséges pénziigyi szakértelem.

II. Biztositasi alapt befektetési termékek:

a) a biztositdsi alapu befektetési termékek minimadlisan sziikséges ismerete, beleértve azok feltételeit és nettd biztositdsi
dijait, valamint adott esetben a garantdlt és nem garantdlt szolgdltatdsokat;

b) a szerz6dék rendelkezésére all6 killonbozé befektetési lehetSségek el6nyeinek és hdtranyainak minimélisan
sziikséges ismerete;

¢) a szerzGddk dltal viselt pénziigyi kockdzatok minimélisan szitkséges ismerete;

d) az életbiztositasi kockdzatokra fedezetet nyjtd biztositasok és egyéb megtakaritdsi termékek minimalisan sziikséges
ismerete;

e) a nyugdijrendszer felépitésével és az dltala garantalt szolgéltatdsokkal kapcsolatos minimdlisan szitkséges ismeretek;

f) a biztositdsi termékek értékesitését szabdlyozd alkalmazandd jogszabdlyok, példdul a fogyasztévédelmi jog és a
vonatkozé adéiigyi jogszabdlyok minimalisan sziikséges ismerete;

@) a biztositdsi piaccal és a megtakaritdsi termékek piacaval kapcsolatos minimdlisan szitkséges ismeretek;
h) a panaszok kezelésével kapcsolatos minimdlisan sziikséges ismeretek;
i) az tgyfelek igényeinek felmérésével kapcsolatos minimdlisan sziikséges ismeretek;
j) az osszeférhetetlenségek kezelése;
k) az tizleti etikai normdk minimalisan sziikséges ismerete; valamint
1) minimdlisan sziikséges pénziigyi szakértelem.
M. A 2009/138/EK irdnyelv II. mellékletébe besorolt életbiztositdsi kockdzatok:

a) a biztositdsok, ezen belil feltételeik, a garantdlt szolgdltatdsok és adott esetben a kiegészitd kockdzatok minimadlisan
szitkséges ismerete;

b) az adott tagéllam nyugdijrendszerének felépitésével és az dltala garantdlt szolgaltatdsokkal kapcsolatos minimélisan
sziikséges ismeretek;

¢) a biztositdsi szerz8désekre alkalmazandé jogszabdlyok, a fogyasztévédelmi jog, az adatvédelmi jogszabélyok, a
pénzmosds elleni jogszabdlyok, tovdbba adott esetben a vonatkozd adéiigyi jogszabdlyok, valamint a vonatkozd
szocidlis és munkatigyi jogszabalyok ismerete;
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d) a biztositési piac és egyéb vonatkozé pénziigyi szolgéltatdsi piacok minimalisan szitkséges ismerete;
¢) a panaszok kezelésével kapcsolatos minimalisan sziikséges ismeretek;

f) a fogyasztd igényeinek felmérésével kapcsolatos minimalisan szitkséges ismeretek;

@) az Osszeférhetetlenségek kezelése;

h) az iizleti etikai normak minimdlisan sziikséges ismerete; valamint

i) minimdlisan sziikséges pénziigyi szakértelem.
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1. MELLEKLET

A. RESZ
A hatélyon kiviil helyezett irinyelv és médositisainak listdja
Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2002/92/EK irdnyelve (HL L 9., 2003.1.15., 3. o.)
Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014/65/EU irdnyelve (HL L 173., 2014.6.12., 349. 0.)
Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/97 irdnyelve (HL L 26, 2016.2.2., 19. 0.)

B. RESZ

A belsG jogba valé dtiiltetésre vonatkozé hatdriddk (a 44. cikknek megfelelGen)

Irdnyelv A mddosité irdnyelvek dtiiltetésének hatdrideje

2014/65/EU 2016.7.3.

(EU) 2016/97 2016.2.22. (a 2002/92[EK irdnyelv modositdsa tekintetében, ezen irdnyelv
43, cikkével osszhangban)

2018.2.23. (ezen irdnyelv 4tiiltetése tekintetében, a 42. cikkel 6sszhangban)
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II. MELLEKLET
Megfelelési tablizat
2002/92[EK irdnyelv Ezen irdnyelv
1. cikk, (1) bekezdés 1. cikk, (1) és (2) bekezdés
1. cikk, (2) bekezdés 1. cikk, (3) és (4) bekezdés
1. cikk, (3) bekezdés 1. cikk, (6) bekezdés
2. cikk, 1. pont 2. cikk, (1) bekezdés, 6. pont
2. cikk, 2. pont 2. cikk, (1) bekezdés, 7. pont
2. cikk, 3. pont 2. cikk, (1) bekezdés, 1. pont és 2. cikke (2) bekezdés
2. cikk, 4. pont 2. cikk, (1) bekezdés, 2. pont és 2. cikke (2) bekezdés
2. cikk, 5. pont 2. cikk, (1) bekezdés, 3. pont
2. cikk, 6. pont 2. cikk, (1) bekezdés, 5. pont
2. cikk, 7. pont —
2. cikk, 8. pont 2. cikk, (1) bekezdés, 16. pont
2. cikk, 9. pont 2. cikk, (1) bekezdés, 10. pont
2. cikk, 10. pont 2. cikk, (1) bekezdés, 11. pont
2. cikk, 11. pont —
2. cikk, 12. pont 2. cikk, (1) bekezdés, 18. pont
2. cikk, 13. pont 2. cikk, (1) bekezdés, 17. pont
3. cikk, (1) bekezdés

o N e N N R R e e . =

. cikk, (2) bekezdés
. cikk, (3) bekezdés
. cikk, (4) bekezdés
. cikk, (5) bekezdés
. cikk, (6) bekezdés
. cikk, (1) bekezdés
. cikk, (2) bekezdés
. cikk, (3) bekezdés
. cikk, (4) bekezdés
. cikk, (5) bekezdés
. cikk, (6) bekezdés
. cikk, (7) bekezdés
. cikk

. cikk, (1) bekezdés
. cikk, (2) bekezdés
. cikk, (3) bekezdés
. cikk

. cikk

3. cikk, (2) és (3) bekezdés

)
)
3. cikk, (1) bekezdés
) és
3. cikk, (4) bekezdés

16. cikk
10. cikk, (1) és (2) bekezdés
10. cikk, (3) bekezdés

) és
)
10. cikk, (4) bekezdés
10. cikk, (6) bekezdés

10. cikk, (7) bekezdés
40. cikk

4. és 6. cikk

11. cikk, (1) bekezdés
12. cikk

5., 7. és 31-36. cikk
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2002/92[EK irdnyelv Ezen irdnyelv

9. cikk 13. cikk

10. cikk 14. cikk

11. cikk 15. cikk

12. cikk, (1) bekezdés, a) pont 18. cikk, a) pont, i. alpont; b) pont, i. alpont

12. cikk, (1) bekezdés, b) pont 18. cikk, a) pont, iv. alpont

12. cikk, (1) bekezdés, ¢) pont 19. cikk, (1) bekezdés, a) pont

12. cikk, (1) bekezdés, d) pont 19. cikk, (1) bekezdés, b) pont

12. cikk, (1) bekezdés, ) pont 18. cikk, a) pont, iii. alpont; b) pont, iii. alpont és 19. cikke
(1) bekezdés, c) pont

12. cikk, (2) bekezdés 20. cikk, (3) bekezdés

12. cikk, (3) bekezdés 20. cikk, (1) bekezdés

12. cikk, (4) bekezdés 22. cikk, (1) bekezdés

12. cikk, (5) bekezdés 22. cikk, (2) és (4) bekezdés

13. cikk 23. cikk

14. cikk —

15. cikk —

16. cikk —

17. cikk —




