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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 254/2014/EU RENDELETE
(2014. februdr 26.)

a 2014 és 2020 kozotti iddszakra vonatkozd tobbéves fogyasztévédelmi programrdl és az
1926/2006/EK hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérdl

AZ EUROPAI PARLAMENT £ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Unié miikodésérdl sz0l6 szerzGdésre és
killonosen annak 169. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatdra,

a jogalkotdsi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek vald
megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg vélemé-
nyére (1),

tekintettel a Régiok Bizottsiganak véleményére (%),

rendes jogalkotdsi eljdrds keretében (3),

mivel:

A Bizottsdg 2010. marcius 3-i ,Eurépa 2020 — Az intel-
ligens, fenntarthaté és inkluziv novekedés stratégidja”
cimid kozleménye (a tovdbbiakban: Eurépa 2020) arra
szolit fel, hogy az eurdpai polgdrok lehetGséget kapjanak
arra, hogy teljes mértékben részesei legyenck a bels§
piacnak, ehhez pedig erdsiteni kell az azzal kapcsolatos
lehet6ségeiket, hogy a hatdron talrél vasdroljanak drukat
és szolgéltatdsokat — kiilonosen online dton —, valamint
el6 kell segiteni, hogy nagyobb bizalommal legyenek az
ilyen vasarldsok irdnt.

Az Unié — azdltal, hogy torekszik annak biztositdsdra,
hogy a polgirok maximalisan kihasznalhassdk a belsé
piacban rejlg lehet8ségeket, és ennek érdekében konkrét
intézkedésekkel védi a polgdrok biztonsdgit, illetve jogi
és gazdasagi érdekeit, ezzel tdmogatva és kiegészitve a
tagdllami szakpolitikdkat — hozzdjarul a magas szintd
fogyasztévédelem biztositasahoz, és ahhoz, hogy a
fogyasztokat helyezze a bels piac kozéppontjaba.

() HL C 181., 2012.6.21., 89. o.
() HL C 225, 2012.7.27., 217. o.

() Az

Eurépai Parlament 2014. janudr 14-i éllispontja (a Hivatalos

Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2014. februdr 11-i
hatdrozata.

®)

A 2014-2020 kozotti idészakra sz016 tobbéves fogyasz-
tévédelmi programnak (a tovabbiakban: a program) el§
kell segitenie a magas szintl fogyasztovédelmet, és teljes
kortien tdmogatnia kell az Eurépa 2020 stratégia nove-
kedési és versenyképességi céljait azéltal, hogy integralja
az Eurdpa 2020 stratégidban azonositott, a digitalis
menetrendre (annak biztositdsa érdekében, hogy a digita-
lizdci6 valéban a fogyaszték fokozottabb jolétét eredmé-
nyezze), a fenntarthaté novekedésre (a fogyasztds fenn-
tarthatébb irdnyba terelése), a tdrsadalmi befogadasra (a
kiszolgaltatott helyzetben 1évé fogyasztdk sajatos hely-
zetének és az eloregedd népesség szitkségleteinek figye-
lembevétele), valamint az intelligens szabdlyozdsra
(tobbek kozott a fogyasztdi piac monitoringja az intelli-
gens és célzott szabdlyozds elGsegitése érdekében) vonat-
kozé egyes aggélyokat.

A Bizottsdg 2012, mdjus 22-i ,Az curbpai fogyasztové-
delmi stratégia: a fogyasztdi bizalom novelése és a nove-
kedés fellenditése” cimii kozleménye (a tovabbiakban: a
fogyasztovédelmi stratégia) az elkovetkezd évekre
meghatdrozza az Unié fogyasztovédelmi politikdjanak
stratégiai keretét, mégpedig tgy, hogy a fogyaszt6i
érdekek védelmét valamennyi unids szakpolitika részévé
teszi. A fogyasztovédelmi stratégia célja egy olyan stra-
tégia kidolgozdsa, amelynek koszonhetSen a politikai
fellépés hatékonyan és érdemben, egész életitkben szol-
gilja a fogyasztokat a rendelkezésiikre 4ll6 termékek és
szolgdltatdsok biztonsdgossdgdnak garantaldsa, tdjékoz-
tatds és szemléletformélds, a fogyasztokat képvisel§ szer-
vezetek tdmogatdsa, a fogyasztok jogainak védelme, az
igazsagszolgéltatdshoz és jogorvoslati lehetGségekhez
valé hozzdférésik és a fogyasztévédelmi jogszabélyok
végrehajtasanak biztositdsa révén.

A kozelmaltbeli gazdasdgi visszaesés ravildgitott a belsé
piac szdmos hidnyossigira és kovetkezetlenségére,
melyek csokkentették a fogyasztok és a polgarok bizal-
mét. Jollehet el kell ismerni az Unié jelenlegi mitkodését
meghatdrozd  koltségvetési  korldtokat, az Unidnak
megfelel§ pénziigyi eszkozoket kell biztositania ahhoz,
hogy teljesithet6k legyenek a program célkittizései, és
ezért tdimogatnia kell az Eurépa 2020 megvalésitdsat.

A bels6 piac kiteljesitéséhez elengedhetetlen a bels6 piac
megfeleld mikodését tovabbra is gatlé indokolatlan és
ardnytalan akaddlyok megsziintetése, valamint kiilonosen
hatdrokon 4tnyul6 vésdrlds esetén a polgdrok rendszerbe
vetett hitének és bizalmdnak javitdsa. Az Unidnak tore-
kednie kell a fogyasztéi jogok érvényesitéséhez megfelels
feltételek megteremtésére, azdltal, hogy megfelel§ eszko-
zoket biztosit a fogyasztoknak, valamint megfelel§ isme-
retekkel és kompetencidkkal ruhdzza fel ket megfontolt
és megalapozott dontések meghozataldhoz, és elémoz-
ditja a fogyasztéi tudatossagot.
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E rendelet figyelembe veszi a gazdasagi, tarsadalmi és
miszaki kornyezetet, valamint az azokkal kapcsolatban
felmeriil kihivdsokat. A program dltal finanszirozott
intézkedések kiilonosen a globalizacidval, a digitalizacio-
val, a fogyasztok édltal hozandé dontések egyre bonyolul-
tabbd valdsaval, a fogyasztas fenntarthatobb irdnyba tere-
lésének szitkségességével, a népesség eloregedésével, a
tarsadalmi kirekesztéssel és a kiszolgdltatott helyzetben
1év6  fogyasztok kérdésével kapcsolatos problémdk
megolddsat tiizik ki célul. Az Eurépai Unié mikodésérsl
sz0l6  szerzédés (EUMSZ) 12. cikke értelmében a
fogyasztéi érdekek valamennyi uni6s politikdba torténd
integraldsa kiemelt feladat. A mas unids szakpolitikakkal
és programokkal valé koordindcié kulcsfontossagti elem
annak biztositdsa szempontjabol, hogy a fogyaszté6i érde-
keket mds szakpolitikdk teljes mértékben figyelembe
vegyék. A szinergidk elGsegitése és a pdrhuzamos
munka elkeriilése érdekében azonban a tobbi unids
alap és program keretében gondoskodni kell arrél, hogy
megfelel6 pénzigyi timogatds alljon rendelkezésre a
fogyaszt6i érdekeknek az érintett teriileteken torténd
integraldsdhoz.

A programnak magas szint(i védelmet kell biztositania
valamennyi fogyaszté szdmadra, ezen beliil is sajitos sziik-
ségleteik figyelembevétele és képességeik megerdsitése
érdekében kiilonos tekintettel kell lennie a kiszolgéltatott
helyzetben 1év6 fogyasztokra, amint azt a kiszolgaltatott
helyzetben 1év6 fogyasztok jogainak megerdsitésére
irdnyulé stratégidrdl szol6 2012. mdjus 22-i allasfoglald-
saban (') az Eurépai Parlament is kérte. A programnak
biztositania kell kiilonosen, hogy a kiszolgéltatott hely-
zetben 1év fogyasztok is hozzaférhessenek a termékekre
és szolgdltatdsokra vonatkozé informdacidkhoz, és ezaltal
egyenl§ esélyiik legyen szabad és megalapozott donté-
seket hozni, kilonds tekintettel arra, hogy szdmukra
killon nehézséget jelent a fogyaszt6i informéci6khoz
valo hozzaférés és azok megértése, és ezért konnyen
félrevezethetdk.

A program keretében kiilonos figyelmet kell forditani a
gyermekekre, tobbek kozott az érdekelt felekkel egyiitt-
miikodve abbdl a célbdl, hogy biztositott legyen a
kisgyermekek irdnyaban az érdekelt felek altali felelGsség-
teljes rekldmozds, killonosen ami a félrevezet§ online
reklamok elleni kiizdelmet illeti.

Intézkedéseket kell meghatdrozni az intézkedések unids
finanszirozdsi  keretét  biztositdé  programban. A
966/2012[EU, Euratom eurépai parlamenti és tandcsi
rendelet (%) 54. cikkének megfeleléen e rendelet célja,
hogy jogalapot biztositson az emlitett intézkedésekhez

() HL C 264. E, 2013.9.13,, 11. o.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2012. okt6ber 25-i 966/2012/EU,
Euratom rendelete az Unié éltaldnos koltségvetésére alkalmazandé
pénziigyi szabdlyokrél és az 1605/2002[EK, Euratom tandcsi
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 298., 2012.10.26., 1. o.).

(11)

(13)

(14)

(15)

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs

és a program végrehajtasdhoz. E rendelet az
1926/2006/EK eurdpai parlamenti és tandcsi hatdrozat-
ra (%) épiil, és az annak keretében finanszirozott intézke-
déseket folytatja.

Fontos a fogyasztovédelem javitdsa. Ezen dltaldnos célki-
tlizés megvalositdsa érdekében egyedi célkittizéseket kell
meghatdrozni a biztonsdg, a fogyaszt6i tdjékoztatds és
szemléletformalds, illetve az unids szintl fogyasztdi szer-
vezetek tdmogatdsa, a jogok és jogorvoslat, valamint a
fogyaszt6i jogok érvényesitése tekintetében. A program
keretében meghozott intézkedések értékét és hatdsit a
szakpolitika megfelelébb kialakitdsanak elGsegitése céljd-
bél, a fogyasztok érdekében rendszeresen monitoring ald
kell vonni, és értékelni kell. A fogyasztévédelmi politika
értékelése és kiilonosen a meghozott intézkedések pontos
hatdsdnak mérése érdekében mutatdkat kell kidolgozni,
amelyek értékét mindazonaltal tigabb Osszefiiggésben
kell meghatdrozni.

Fontos a fogyasztdi bizalom novelése. E célkitiizés elérése
érdekében meg kell erdsiteni a fellépési képességeket,
elsGsorban megfelel6 pénziigyi timogatds nydjtasa révén
unids szintd fogyasztéi szervezetek és eurdpai fogyasztéi
kozpontok részére, figyelembe véve a fogyasztéknak a
jogaikkal kapcsolatos tdjékoztatdsiban és segitésében, a
fogyasztok fogyasztéi jogvitdkban - killonosen a
megfelel§ vitarendezési mechanizmusokhoz valé hozza-
férés tekintetében — valé tdmogatdsdban, valamint a belsé
piac megfelel6 mikodése sordn a fogyasztdi érdekek
képviseletében betoltott jelentds szerepiiket. E szerveze-
teknek és kozpontoknak képesnek kell lenniitk fokozni a
fogyasztok védelmét és erdsiteni a fogyasztdk bizalmat
azaltal, hogy a helyszinen intézkednek, illetve a segitség-
nyujtast, a tdjékoztatdst és a szemléletformaldst az egyéni
igényekhez igazitjak.

Rendelkezni kell azokrél a tdimogathaté tevékenységekrdl,
amelyek révén ezeket a célkitizéseket meg lehet valdsi-
tani.

Meg kell hatdrozni a tdmogatdsra jogosult lehetséges
kedvezményezettek csoportjait.

A rendelet — az EUMSZ-ben az Eurdpai Parlament és a
Tandcs tekintetében meghatdrozott koltségvetési hatds-
korok sérelme nélkiil — tartalmazza a koltségvetési kérdé-
sekben torténd egyiittmiikodésrél, valamint a koltségve-
tési fegyelemrdl és a pénzgazdilkodds hatékonysigardl és
eredményességérél sz6l6, az Eurdpai Parlament, a Tandcs
és a Bizottsdg kozotti 2013. december 2-i intézménykozi
megallapodds (¥) 17. pontja értelmében a programhoz
rendelt pénziigyi referenciadsszeget.

2006. december 18-

1926/2006/EK hatdrozata a fogyasztévédelmi politika teriiletén
kozosségi  cselekvési program (2007-2013)  létrehozdsdrdl (HL
L 404., 2006.12.30., 39. o.).

(% HL C 373, 2013.12.20., 1. o.
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(16) A program végrehajtdsa sordn a hatékony és eredményes nem hatdroz meg termékbiztonsdgi kritériumokat,

(18)

(19)

(20)

(21)

pénzgazdilkodds, valamint az 4tlithatésdg és a rugal-
massdg elvének a szellemében engedélyezni kell a végre-
hajté tigynokség tovdbbi mikodését, amennyiben az
58/2003/EK tandcsi rendeletben (') foglalt valamennyi
kovetelmény teljesil.

A fogyasztdi biztonsdg, a szemléletformalds, a fogyasztoi
jogok és a végrehajtds terén felmeriils, unids és tagdllami
alapokbdl finanszirozott kiaddsokat jobban ossze kell
hangolni, a kiegészitd jelleg, a nagyobb hatékonysdg és
a jobb lathatdsdg biztositdsa, valamint jobb koltségvetési
szinergidk elérése érdekében.

Az Eurépai Gazdasigi TérségrSl szolé megéllapodas
rendelkezik a fogyasztévédelem teriiletén egyrészr6l az
Uni6 és tagdllamai, mdsrészrél az Eurépai Szabadkeres-
kedelmi Tarsulds Eurdpai Gazdasigi Térségben részt vevd
orszdgai kozotti egytittmikodésrsl. Rendelkezni kell arrél
is, hogy a program nyitott legyen mds orszdgok, kiilo-
nosen az Unié szomszédsigdban fekvs, valamint az
unids tagsdgot kérelmezs, tagjelolt vagy csatlakozo
orszagok részvételére is.

A program végrehajtasdnak Osszefuiggésében, valamint a
termelési lanc globalizaléddsdra és a piacok egymadstdl
val6 egyre fokozottabb fiiggdségére tekintettel batoritani
kell az egyuittm@ikodést a programban részt nem vevd
harmadik orszdgokkal, figyelembe véve az ezen orszdgok
és az Uni6 kozott fenndllé vonatkozé megéllapoddsokat.

A Bizottsdgot fel kell hatalmazni, hogy az EUMSZ
290. cikkének megfelel@en felhatalmazadson alapulé jogi
aktusokat fogadjon el a II. mellékletben foglalt mutatdk
kiigazitdsdra vonatkozoéan a fogyasztévédelem teriiletén a
jogalkotdsi keretben bekovetkezett véltozdsok figyelembe-
vétele érdekében, valamint az I. mellékletnek egyes érin-
tett cselekvések eltavolitdsaval torténd, a Bizottsdg dltal
készitendd értékelési jelentés eredményének figyelembe-
vételén alapulé modositasira vonatkozdan. Kiilonosen
fontos, hogy a Bizottsig az el6készit6 munka sordn
megfelel6 konzulticidkat folytasson, tobbek kozott szak-
ért6i szinten. A felhatalmazdson alapuld jogi aktusok
el6készitése és megszovegezése sordn a Bizottsignak
gondoskodnia kell a vonatkozé dokumentumoknak az
Eurépai Parlamenthez és a Tandcshoz torténd egyidej,
valamint id6ben és megfelel6 mdodon torténd eljuttatasa-
rol.

Annak érdekében, hogy a rendeletet egységes feltételek
mellett lehessen végrehajtani, az éves munkaprogramok
elfogaddsa tekintetében a Bizottsagra végrehajtdsi hatds-
koroket kell ruhdzni. Ezeket a hatdskoroket a
182/2011/EU eurépai parlamenti és tandcsi rendelet-
nek () megfelelSen kell gyakorolni. Mivel a program

() A Tandcs 2002. december 19-i 58/2003/EK rendelete a kozosségi
programok igazgatdsdban bizonyos feladatokkal megbizott végre-
hajté hivatalokra vonatkozd alapszabdly megdllapitdsardl (HL
L 11, 2003.1.16., 1. 0.).

(®) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011. februdr 16-i 182/2011/EU
rendelete a Bizottsdg végrehajtdsi hatdskoreinek gyakorldsdra vonat-
kozé tagéllami ellendrzési mechanizmusok szabélyainak és dltaldnos
elveinek megdllapitdsar6l (HL L 55., 2011.2.28., 13. o.).

(22)

(24)

(25)

hanem pénziigyi tdmogatdst kivan biztositani a termék-
biztonsdgi politika végrehajtdsdra szolgalé eszkozokhoz,
tovabba tekintettel arra, hogy a tdmogatds Osszege
viszonylag alacsony, helyénvalé a tandcsadé bizottsdgi
eljarast alkalmazni.

Az Unié pénziigyi érdekeit a teljes kiaddsi ciklusban
ardnyos intézkedésekkel kell védeni, beleértve a szabaly-
talansdgok megel6zését, feltdrdsit és kivizsgdldsit, az
elveszitett, jogosulatlanul kifizetett vagy szabdlytalanul
felhaszndlt pénzosszegek  visszafizettetését, valamint
adott esetben a 966/2012/EU, Euratom rendelettel Ossz-
hangban igazgatdsi és pénziigyi birsagok kiszabasat.

Mivel e rendelet céljait a tagdllamok nem tudjik kielé-
gitGen megvalésitani az érintett kérdéskorok hatarokon
atnyul6 jellege miatt, az Unid szintjén azonban az intéz-
kedések hatékonyabb volta miatt e célok jobban
megvaldsithatok, az Unié intézkedéseket hozhat az
Eurépai Uniérdl szolo szerzddés 5. cikkében meghatd-
rozott szubszidiaritds elvének megfelelSen. Az emlitett
cikkben foglalt ardnyossig elvének megfelelGen ez a
rendelet nem 1épi tdl az e célok eléréséhez szitkséges
mértéket.

Az 1926[2006/EK hatdrozatot hatdlyon kivil kell
helyezni.

Helyénval6 a fogyasztévédelmi politika teriiletén a
2007 és 2013 kozotti  idGszakra vonatkozd, az
1926/2006/EK hatdrozattal létrehozott kozosségi cselek-
vési program ¢és e program kozott megszakitds nélkiili és
zavartalan dtmenetet biztositani, kiilondsen a tobb évre
kiterjed§ intézkedések folyamatossagdnak, valamint az
el6z6 program sikereinek, illetve a nagyobb figyelmet
igényl§ teriileteknek az értékelése tekintetében. Helyén-
valé tovabbd, hogy osszhangban legyen ezen program
id6tartama az 1311/2013/EU, Euratom tandcsi rendelet-
tel (%) létrehozott 2014 és 2020 kozotti idGszakra vonat-
kozd tobbéves pénziigyi keret idStartamdval. Ennek
megfelelSen e programot 2014. janudr 1-jét6l kell alkal-
mazni. Szitkség esetén 2021. janudr 1. utdn a technikai
és adminisztrativ segitségre vonatkozd elGirdnyzatnak
tartalmaznia kell a 2020 végéig be nem fejezett intézke-
dések kezelésére vonatkozé kiaddsokat,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

A tobbéves fogyasztévédelmi program

Ez a rendelet tobbéves fogyasztotigyi programot (a tovabbiak-
ban: a program) hoz létre a 2014. janudr 1-jét8l 2020.
december 31-ig tarté idészakra.

(®) A Tandcs 2013. december 2-i 1311/2013/EU, Euratom rendelete a

2014 és 2020 kozotti iddszakra vonatkozd tobbéves pénziigyi
keretrsl (HL L 347., 2013.12.20., 884. o.).
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2. cikk
Altaldnos cél

A program dltaldnos célja, hogy egy intelligens, fenntarthaté és
inkluziv novekedést célz6, édtfogd stratégia keretében magas
szintli  fogyasztévédelmet biztositson, megfelel6 eszkézoket
adjon a fogyasztok kezébe, és a fogyasztokat a bels§ piac
kozéppontjaba helyezze. A program a fogyasztok egészsége,
biztonsdga és a jogi és gazdasdgi érdekei védelmének, valamint
a tédjékoztatishoz, szemléletformélashoz és az érdekeik védelme
céljabdl torténé onszervezddéshez vald joguk elémozditdsval
fogja ezt biztositani, timogatva a fogyasztdi érdekek mds szak-
politikai teriiletekbe valé integrldsit. A programnak ki kell
egészitenie, tdmogatnia kell és monitoring ald kell vonnia a
tagallamok szakpolitikdit.

3. cikk
Egyedi célkitiizések és mutatok

(1) A 2. cikkben emlitett dltaldnos célkittizést a kovetkezd
egyedi célkittizések révén kell megvaldsitani:

a) L célkitlizés — biztonsdg: a termékbiztonsdg hatékony piac-
feliigyelet révén torténd megszilarditdsa és javitdsa Unio-
szerte.

E célkittizést killonosen a veszélyes fogyasztdsi cikkek unids
riasztdsi rendszerének (RAPEX) tevékenysége és hatékonysdga
révén értékelik majd;

g

I célkitlizés — a fogyasztokat célzd tdjékoztatds és szemlé-
letformdlds, valamint a fogyasztévédelmi szervezetek tdmo-
gatdsa: a fogyasztévédelmi szemlélet formdldsdnak, valamint
a fogyasztok tdjékoztatdsinak és a fogyaszt6i jogokkal
kapcsolatos ismereteinek javitdsa, a fogyasztévédelmi politika
tudomdnyos alapjanak megteremtése és a fogyasztdi szerve-

zetek tdmogatdsa, ideértve a kiszolgdltatott helyzetben 1évd
fogyasztok sajatos igényeinek a figyelembevételét.

¢) I célkitlizés — jogok és jogorvoslat: a fogyasztdi jogok
kidolgozdsa és megerdsitése mindenekelé6tt intelligens szaba-
lyozasi intézkedések, valamint az egyszerd, hatékony, gyors
és kis koltségii jogorvoslathoz, tobbek kozott az alternativ
vitarendezéshez valé hozzéférés javitdsa révén.

E célkitiizést killonosen az alternativ vitarendezés hatdrokon
atnyal6 vitdk rendezéséhez torténd igénybevétele, egy unids
szintd internetes vitarendezési rendszer tevékenysége, illetve

a valamely probléma miatt fellépd fogyasztok szdzalékaranya
alapjan értékelik majd;

d) IV. célkitlizés — fogyasztdi jogok érvényesitése: a fogyasztoi
jogok érvényesitésének tdmogatdsa a nemzeti jogérvényesitési
szervek kozotti egytittmdkodés megerdsitése és a fogyasz-
toknak torténd tandcsadds révén.

E célkitlizést kilonosen a fogyasztévédelmi egytittmiikodési
hélézaton belili informaciédramlds szintje és egyiittmiikodés
hatékonysdga, valamint az eurdpai fogyaszt6i kozpontok
tevékenysége és a fogyasztok dltali ismertségének mértéke
alapjan értékelik majd.

A fogyasztok szinvonalas tdjékoztatdsa és részvétele
dgazatokon datnyulé prioritds, ezért a program keretében
finanszirozott minden dgazati célkitéizésben és fellépés
kapcsdn — a lehet8ségek szerint — kifejezetten rendelkezni
kell ezekrdl.

(2) A mutatok leirdsa a II. mellékletben olvashatd.

(3) A Bizottsdg felhatalmazast kap arra, hogy a 15. cikknek
megfelel@en felhatalmazason alapuld jogi aktusokat fogadjon el
a I mellékletben szerepl§ mutaték moédositdsa érdekében.

4. cikk
Témogathaté intézkedések

A 3. cikkben emlitett egyedi célkittizéseket a kovetkezd felso-
roldsban szerepl§ tdmogathatd intézkedésekkel kell teljesiteni:

a) L célkitizés — biztonsdg:

1. a nem élelmiszer jellegli termékek ¢és szolgdltatdsok
fogyasztokra vonatkozé egészségiigyi és biztonsdgi szem-
pontjaival kapcsolatos tudomdnyos tandcsadds és kocka-
zatelemzés, beleértve a 2008/721/EK bizottsagi hatdrozat-
tal (') létrehozott fiiggetlen tudomdnyos bizottsigok
feladatainak tdmogatdsat;

2. a 2001/95[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv-
ben (}) meghatdrozott, termékbiztonsdggal kapcsolatos
piacfeliigyeleti és jogérvényesitési intézkedések koordind-
ldsa, valamint a fogyasztdi szolgdltatisok biztonsdgat
javitd intézkedések koordindldsa;

3. kozmetikai termékek adatbdzisainak karbantartdsa és
tovabbfejlesztése;

=

II. célkitlizés — a fogyasztokat célzé tdjékoztatds és szemlé-
letformadlds, valamint a fogyasztévédelmi szervezetek tdmo-
gatdsa:

() A Bizottsdg 2008. augusztus 5-i 2008/721/EK hatdrozata a
fogyasztok biztonsdga, a kozegészségiigy és a kornyezet teriiletén
a tudomdnyos bizottsdgok tandcsadoi szerkezetének kialakitdsarol
és a 2004/210[EK hatdrozat hatdlyon kiviil helyezésérsl (HL
L 241, 2008.9.10., 21. o.).

(%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2001. december 3-i 2001/95/EK
irdnyelve az éltaldnos termékbiztonsdgrél (HL L 11., 2002.1.15.,
4. 0.).
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4. a fogyasztokat érint§ teriileteken a szakpolitikai dontés-
hozatal tudomanyos alapjanak kialakitdsa és a tudoma-
nyos bizonyitékokhoz valé hozziférés javitdsa az intelli-
gens és célzott szabdlyozds létrehozdsa, a piac esetleges
miikodési zavarainak azonositdsa, valamint a fogyasztdi
igények véltozasanak felismerése érdekében, amely alap-
ként szolgdlhat a fogyasztvédelmi politika kidolgozasa-
hoz, a fogyaszték szdmdra legproblémdsabb teriiletek
meghatdrozdsihoz, valamint a fogyasztéi érdekeknek
mds uniés szakpolitikdkba torténd integraldsahoz;

5. tdmogatds az unids szintl fogyasztdi szervezetek finan-
szirozdsa, a kapacitdsaik uniés, nemzeti és regionélis
szint{ bvitése, az atlathatdsag javitdsa, valamint a bevalt
gyakorlatok és a szakismeretek cseréjének fokozdsa révén;

6. a fogyasztoi piacok és a fogyasztok tdjékoztatdsanak atlat-
hat6bba tétele, a fogyasztok részére Osszevethetd, megbiz-
hat6 és konnyen hozzdférhet§ informdciok biztositdsa,
tobbek kozott a hatdrokon dtnydld esetekben, segitendd
Gket abban, hogy ne csak a termékek és szolgéltatdsok
ardt, hanem azok mindségét és fenntarthatdsagat is Ossze-
hasonlithassak;

7. a fogyasztoi szemlélet egész életen 4t tarté formdldsdnak
elémozditasa, kilonos tekintettel a kiszolgaltatott hely-
zetben 1év6 fogyasztokra;

o) IIL célkitiizés — jogok és jogorvoslat:

8. fogyasztovédelmi jogszabdlyok és egyéb szabalyozasi
kezdeményezések Bizottsdg éltal torténd elSkészitése, a
tagdllamok dltal torténd atiltetés monitoringja, majd az
atiiltetés hatdsanak értékelése, valamint tdrsszabélyozdsi és
onszabalyozdsi kezdeményezések elGsegitése, tovabbd az
emlitett kezdeményezések fogyasztdi piacokra gyakorolt
tényleges hatdsainak monitoringja;

9. a fogyasztévédelmi vitarendezési mechanizmusokhoz -
killonosen az alternativ vitarendezési rendszerekhez -
valé hozzaférés megkonnyitése, tobbek kozott egy unids
szintd online rendszeren és a nemzeti alternativ vitaren-
dezési szervek hdlézatba szervezésén keresztiil, kiilonos
figyelmet forditva a kiszolgdltatott helyzetben 1évé
fogyasztok igényeivel és jogaival kapcsolatos megfelel§
intézkedésekre; a fogyasztovédelmi vitarendezési mecha-
nizmusok mikodésének és eredményességének monito-
ringja, tobbek kozott a megfelel§ informatikai eszkozok
kialakitdsa és iizemeltetése, valamint a tagdllamok
meglévs bevdlt gyakorlatainak és tapasztalatainak cseréje
révén;

d) 1v. célkitlizés — fogyasztoi jogok érvényesitése:

10. a feliigyeleti és jogérvényesitési intézkedések Osszehan-
golasa, tekintettel a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti
és tandcsi rendeletre ();

11. pénziigyi hozzdjarulds azon, unids halézatba szervezd-
dott kozjogi szervek vagy mds nonprofit szervezetek
kozos intézkedéseihez, amelyek tdjékoztatdst és segit-
séget nytjtanak a fogyasztoknak jogaik gyakorldsaban
és a megfelel§ vitarendezési férumokhoz valé hozzafé-
résben — beleértve a peren kiviili internetes vitarendezési
férumokat is (az eurdpai fogyaszt6i kozpontok hdléza-
ta).

Az e cikk els6 bekezdésében foglalt tdmogathatd tevékeny-
ségeket adott esetben az I melléklet tovabb pontositja, konkrét
intézkedéseket rendelve azokhoz.

5. cikk
Témogatdsra jogosult kedvezményezettek

(1) Az uniés szintdi fogyasztovédelmi szervezetek miikodé-
séhez nytjtott tdmogatdsokban azok az eurdpai fogyasztové-
delmi szervezetek részesiilhetnek, amelyek a kovetkezd feltételek
mindegyikét teljesitik:

a) az ipari, kereskedelmi és tizleti vagy mds iitkoz8 érdekektd]
mentes nem kormdnyzati, nonprofit szervezetek, melyeknek
els6dleges céljuk, illetve tevékenységilk az Uniéban a
fogyasztok egészségének, biztonsdganak, gazdasdgi és torvé-
nyes érdekeinek az el6mozditdsa és védelme;

b) a tagillamok legaldbb felében mikods, a nemzeti szabé-
lyoknak vagy gyakorlatnak megfelelGen reprezentativ, és
regionalis vagy nemzeti szinten aktiv szervezetek dltal a
fogyaszt6i érdekek unids szintl képviseletével megbizott
szervezetek.

(2) A program célkittizéseinek végrehajtisit el6mozditd
elveket és politikdkat 0sztonzé nemzetkozi szervek miikodé-
séhez nyujtott tdmogatdsban azok a szervezetek részesiilhetnek,
amelyek a kovetkezd feltételek mindegyikét teljesitik:

a) ipari, kereskedelmi, illetve iizleti vagy mds Osszeférhetetlen-
ségt6l mentes nem kormdnyzati, nonprofit szervezetek,
melyeknek els6dleges céljuk, illetve tevékenységik a
fogyasztok egészségének, biztonsigdnak, valamint gazdasdgi
és jogi érdekeinek az elémozditdsa és védelme;

(") Az Eurépai Parlament é a Tandcs 2004. oktéber 27-
2006/2004/EK rendelete a fogyasztévédelmi jogszabdlyok alkalma-
zdséért felel6s nemzeti hatésdgok kozotti egytittmiikodésrdl (,Ren-
delet a fogyasztévédelmi egyiittmiikodésr6l”) (HL L 364., 2004.12.9.,
1. o.).
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b) a kovetkezd tevékenységek mindegyikét végzik: formalis
mechanizmust  biztositanak az uniés, illetve harmadik
orszagbeli fogyasztok képviselSi szdmdra a politikai vitdkhoz
és a szakpolitikdkhoz valé hozzdjarulds érdekében; a
fogyaszt6i érdekek dllami hatdsigok korében torténd népsze-
riisitése és szorgalmazasa érdekében taldlkozokat szerveznek
a szakpolitika-teriileten dolgozé tisztviselGkkel és szabalyo-
z6kkal; megéllapitjdk a leggyakoribb fogyaszt6i problémakat
és kihivdsokat, az Unié és harmadik orszagok kozotti
kétoldalt kapcsolatok keretében népszertisitik a fogyasztové-
delmi szempontokat; részt vesznek a fogyasztévédelmi
kérdésekkel kapcsolatos szakértelem és ismeretek Unidban
és harmadik orszdgokban torténd cseréjében és terjesztésé-
ben, valamint szakpolitikai ajanldsokat készitenek.

(3) A termékbiztonsdg teriiletéhez tartozd intézkedések
végrehajtasdnak Osszehangoldsaért felelds unids szintd szervek
mitikodéséhez nyujtott tdmogatdsokban azok a szervek részesiil-
hetnek, amelyeket unids jogszabdly erre a célra elismer.

(4) Az unibs szintii szervek részére a magatartdsi kodexek, a
bevélt gyakorlatok, valamint az drak, a termékmindség és a
fenntarthatésdg Gsszehasonlitdsira vonatkozé irdnymutatdsok
kidolgozdsdhoz nytjtott timogatdsban azok a szervek részesiil-
hetnek, amelyek a kovetkezd feltételek mindegyikét teljesitik:

a) ipari, kereskedelmi, illetve iizleti vagy mds Osszeférhetetlen-
ségt6l mentes nem kormdnyzati, nonprofit szervezetek,
melyeknek elsddleges céljai, illetve tevékenységei kozott
szerepel a fogyasztoi érdekek elémozditdsa és védelme;

b) legaldbb a tagdllamok felében miikodnek.

(5) Az Unid fogyasztévédelmi szakpolitikdjaval kapcsolatos
elnokségi rendezvények szervezéséhez tdimogatast lehet nydjtani
a Tandcs killonboz6 formdcibinak elnokségét, a Kiliigyek Tana-
csdnak kivételével, betoltd tagdllam, vagy az e tagdllam 4ltal
kijelolt szervek részére.

(6) A fogyasztovédelmi iigyekért felelds tagdllami és az
azoknak megfelel§ harmadik orszdgbeli hatdsigok intézkedése-
ihez nydjtott tdmogatdsban a valamely tagdllam vagy az e
rendelet 7. cikkében emlitett harmadik orszdg dltal a
2006/2004/EK rendelet vagy a 2001/95/EK irdnyelvnek
megfelelden a Bizottsaghoz bejelentett hatésdgok, illetve az e
hatésdgok dltal erre a célra kifejezetten kijelolt nonprofit szer-
vezetek részesiilhetnek.

(7) A jogérvényesités terilletén dolgozé tagdllami és
harmadik orszagbeli tisztvisel6k szdmadra nyujtott timogatdsban
a valamely tagdllam vagy az e rendelet 7. cikkében emlitett
harmadik orszdg dltal a 2006/2004/EK rendelettel és a
2001/95/EK irdnyelvvel osszhangban a Bizottsighoz bejelentett
hatdsdgok tisztvisel6i részesiilhetnek.

(8)  Intézkedési tdmogatdsban a valamely tagillam vagy a
7. cikkben emlitett harmadik orszdg altal kijelolt olyan szerv
részesiilhet, amely vagy kozjogi szerv vagy egy atldthaté eljards
keretében kivalasztott nonprofit szervezet. A kijelolt szervnek
olyan uniés hédlézat tagjinak kell lennie, amely tdjékoztatast és
segitséget nyujt a fogyasztoknak jogaik gyakorldsdban és a
megfelel§ vitarendezési férumokhoz valé hozzéférésben (az
eurépai fogyasztéi kozpontok hdlozata). A Bizottsig és az
eurdpai fogyasztdi kozpontok hdldzata ésfvagy annak szervei
kozott keretpartnerséget lehet 1étrehozni hosszi téva egyiitt-
mikodési mechanizmusként.

(9) Az Uni6 tagillamaiban és az Eurépai Szabadkereskedelmi
Térsulds Eurdpai Gazdasdgi Térségben részt vevs orszdgokban
létrehozott, valamint azokban miikod6 olyan panaszkezeld
szervek részesiilhetnek intézkedési tdmogatdsban, amelyek a
fogyaszt6i panaszok Osszegytjtésével foglalkoznak, megkisérlik
megoldani a fogyaszték problémadit, illetve a fogyasztok pana-
szaival vagy kérdéseivel kapcsolatban tandcsaddst vagy tajékoz-
tatdst nydjtanak, és a fogyasztd kereskeddt illet6 panasza vagy
kérdése szempontjabdl harmadik félnek mindsiilnek. Ezek nem
foglaljék magukban sem a kereskedSk 4ltal mdkodtetett panasz-
kezelési mechanizmusokat, amelyek a fogyasztok panaszait vagy
kérdéseit kozvetleniil kezelik, sem a keresked6k dltal vagy
nevében mtikodtetett panaszkezel§ szolgdltatdsokat.

6. cikk
Pénziigyi keret

(I) A program végrehajtdsira elSirdnyzott pénziigyi keret a
2014. janudr 1. és 2020. december 31. kozotti idGszakra vonat-
kozdan foly6é drakon 188 829 000 EUR.

(2) Az éves elGiranyzatokat a tobbéves pénziigyi keret
hatdrain beliil az Eurdpai Parlament és a Tandcs engedélyezi.

7. cikk
Harmadik orszdgok részvétele a programban

A programban az aldbbiak vehetnek részt:

a) az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulds Eurdpai Gazdasagi
Térségben részt vevé orszdgok, az Eurdpai Gazdasigi
Térségrdl sz616 megallapoddsban meghatérozott feltételeknek
megfelelGen;

b) harmadik orszdgok, kiilonsen a csatlakozd és tagjelolt,
illetve lehetséges tagjelolt orszagok és az eurdpai szomszéd-
sagpolitika ald tartozd orszdgok, az unibs programokban
val6 részvételitkre vonatkozé keretmegallapoddsokban, tarsu-
lasi tandcsi hatdrozatokban vagy hasonlé megallapoddsokban
meghatdrozott dltaldnos elveknek, valamint dltaldnos feltéte-
leknek és rendelkezéseknek megfelelGen.
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8. cikk

A tdmogatis tipusai és a tdrsfinanszirozds legmagasabb
szintje

(I) A 966/2012/EU, Euratom rendelet értelmében az Uni6
pénziigyi hozzdjdruldsa torténhet tdmogatds vagy kozbeszerzés,
illetve az e rendelet 2. és 3. cikkében emlitett célkitdizések
megvalésitdsahoz szitkséges barmely egyéb beavatkozds formd-
jaban.

(2) Az Uni6 dltal nydjtott tdmogatdsok és azok legmagasabb
szintje a kovetkezd:

a) az 5. cikk (1) bekezdése szerinti unids szintli fogyasztoi
szervezetek miikodéséhez nytjtott tdmogatds, legfeljebb az
elszdimolhat6 koltségek 50 %-a;

=

az 5. cikk (2) bekezdése értelmében, a fogyasztovédelmi
program célkitizéseinek végrehajtdsat el6mozditd elveket és
politikakat 0sztonzd nemzetkozi szervek mikodéséhez nydj-
tott tdmogatds, legfeljebb az elszamolhatd koltségek 50 %-a;

) az 5. cikk (3) bekezdése értelmében a termékbiztonsag terii-
letén a jogérvényesitési intézkedések Gsszehangoldsdért fele-
185, unids jogszabdly dltal erre a célra elismert unids szintd
szervek muikodéséhez nyujtott tdimogatds, legfeljebb az elsza-
molhaté koltségek 95 %-a;

d) az 5. cikk (4) bekezdése értelmében unids szint(i szerveknek
a magatartasi kodexek, a bevalt gyakorlatok, valamint az
arak, a termékminGség és a fenntarthatdsdg Osszehasonlitd-
sara vonatkozdé irdnymutatdsok kidolgozdsdhoz nyujtott
intézkedési tdmogatds, legfeljebb az elszdmolhaté koltségek
50 %-a;

¢) a Tandcs kiilonboz8 formdcidinak elnokségét, a Kiliigyek
Tandcsanak kivételével, betoltd tagllam, vagy az e tagdllam
altal kijelolt szervek részére az Unié fogyasztévédelmi szak-
politikdjaval kapcsolatos elnokségi rendezvények szervezé-
séhez nyujtott tdmogatds, legfeljebb az elszdmolhaté kolt-
ségek 50 %-a;

f) az 5. cikk (6) bekezdése értelmében a tagdllamok fogyasztdi
tigyekért felel@s hatdsdgainak és a 7. cikk szerint részt vevd
harmadik orszdgok megfelel§ hatdsdgainak intézkedéseihez
nydjtott tdmogatds, legfeliebb az elszdmolhat6 koltségek
50 %-a, kivéve az éves munkaprogramokban meghatdrozott
kivételesen hasznos intézkedéseket, amelyek esetében az
elszdmolhat6 koltségekhez valé uniés hozzdjarulds mértéke
legfeljebb 70 % lehet;

g) az 5. cikk (7) bekezdése értelmében a tagdllamokban és a
7. cikk szerint részt vevé harmadik orszdgokban a jogérvé-
nyesités teriiletén dolgozé tisztvisel6k cseréjéhez kapcsolédd
utazdsi koltségekhez és napidijakhoz nytjtott tdmogatds;

=

az 5. cikk (8) bekezdése értelmében egy tagdllam vagy a
7. cikkben emlitett harmadik orszdg dltal kijelolt szervek
intézkedéseihez nyujtott tdmogatas, legfeliebb az elszdmol-
haté koltségek 70 %-a;

i) az 5. cikk (9) bekezdése szerint a nemzeti fogyasztéi panasz-
kezel§ szervek tevékenységéhez nytjtott tdmogatds, legfel-
jebb az elszdmolhat6 koltségek 50 %-a.

(3) Egy intézkedés a kovetkezd esetekben mindsiil a (2)
bekezdés f) pontja szerinti kivételesen hasznos intézkedésnek:

a) a 2006/2004/EK rendelettel osszhangban a Bizottsignak
bejelentett hatdsigok részére nyujtott tdmogatds esetében
akkor, ha az intézkedésben legaldbb hat tagdllam vesz részt,
vagy az olyan szabdlysértéssel kapcsolatos, amely legaldbb
két tagallamban kart okoz vagy okozhat;

=

a fogyasztasi cikkek biztonsdgossdgaért felel6s hatésigoknak
nyujtott tdimogatds esetében akkor, ha az intézkedés legalabb
tiz olyan tagdllam bevondsdval zajlik, amely részt vesz a
tagallamok termékbiztonsdggal kapcsolatos iigyekben ille-
tékes hatdsdgainak a 2001/95/EK irdnyelv 10. cikkében emli-
tett eurdpai haldzataban, vagy ha az intézkedés hozzdjarul az
uniés jogi aktusokban meghatdrozott, a fogyasztasi cikkek
biztonsdgossdga teriiletén zajlo piacfeliigyeleti tevékenységek
végrehajtasahoz.

9. cikk
Adminisztrativ és technikai segitségnyiijtds

(1) A program pénziigyi kerete fedezheti a program irdnyi-
tasdhoz és a célkittizéseinek megvaldsitisdhoz sziikséges el6ké-
séghez tartozd koltségeket is, ideértve minden, az Unié politikai
prioritdsairdl szolé intézményi kommunikiciét — amennyiben
azok kapcsolodnak a rendelet dltaldnos célkittizéséhez -,
tovabbd minden, a Bizottsdg éltal a program irdnyitdsra fordi-
tott technikai és adminisztrativ segitségnyujtdsi kiadast.

212 2 2

(2) Az el6készit6, monitoring-, ellenérzési, auditéldsi és érté-
kelési tevékenységhez, tovabba az (1) bekezdésben emlitett tech-
nikai és adminisztrativ segitségnyujtishoz kapcsol6do koltségek
fedezésére szant teljes Gsszeg nem haladhatja meg a program
részére elkiilonitett pénziigyi keret 12 %-at.
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10. cikk
Végrehajtisi médszerek

A Bizottsdg a 966/2012/EU, Euratom rendelet 58. cikkében
emlitett irdnyitdsi modszerek alkalmazdsaval hajtja végre a prog-
ramot.

11. cikk

Osszhang és egymast kiegészit6 jelleg mas politikdkkal
A Bizottsdg a tagdllamokkal egyiittmtikodésben biztositja az
osszhangot és az egymadst kiegészitd jelleget a program és
mdas kapcsolodd unids politikdk, eszkozok és cselekvések
kozott, killondsen a 2014 és 2020 kozotti idGszakra vonat-
kozo, tobbéves ,Jogok, egyenlGség és polgdrsig” program (1)
keretében.

12. cikk
Eves munkaprogramok

A Bizottsdg a programot éves munkaprogramokkal hajtja végre.
Az éves munkaprogramok révén — kovetkezetes médon — végre
kell hajtani a 2. és a 3. cikkben kittizott célokat, valamint a
4. cikkben foglalt és az I. mellékletben tovabb pontositott intéz-
kedéseket.

A Bizottsdg az éves munkaprogramokat végrehajtdsi jogi
aktusok formdjaban fogadja el, az e rendelet 16. cikkének (2)
bekezdésében emlitett tandcsadd bizottsdgi eljardsnak megfele-
16en. A végrehajtasi jogi aktusoknak magukban kell foglalniuk a
966/2012[EU, Euratom rendeletben meghatdrozott elemeket,
killonosen pedig a kovetkezSket:

a) az e rendelet 4. cikke és 1. melléklete szerinti intézkedések
végrehajtdsa, valamint a pénziigyi forrdsok indikativ elosz-
tdsa;

b) a tervezett ajanlattételi és pélydzati felhivasok titemezése.

13. cikk
Ertékelés és terjesztés

(1) A Bizottsdg kérésére a tagdllamok informaciokat szolgal-
tatnak a program végrehajtdsardl és hatdsairdl.

(2) A Bizottsag:
a) 2017. szeptember 30-ig:

i. attekinti az intézkedések céljainak teljesitésében elért ered-
ményeket (az eredmények és hatdsok szintjén), a
4. cikkben foglalt tdmogathat6 intézkedések és az 1.
mellékletben emlitett egyedi intézkedések végrehajtasanak
aktudlis helyzetét, a pénzeszkozoknek a kedvezménye-
zettek részére torténd kiosztdsdt az 5. cikkben foglalt

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2013. december 17-i
1381/2013/EU rendelete a 2014 és 2020 kozotti idGszakra vonat-
kozé Jogok, egyenldség és polgarsig program létrehozdsdrdl (HL
L 354, 2013.12.28., 62. o.).

feltételeknek megfelelen, a forrasok felhasznaldsanak
hatékonysagat és eurdpai tobbletértékét, a fogyasztové-
delem teriiletén lezajlott fejleményekre tekintettel, az
intézkedések megujitdsara, modositdsara vagy felfiiggesz-
tésére vonatkozd dontés meghozatala céljabdl;

ii. értékelési jelentést nyujt be az elvégzett dttekintésrél az
Eurépai Parlament és a Tandcs részére;

b) 2017. december 31-ig adott esetben jogalkotdsi javaslatot
nydjt be vagy — a (3) bekezdésre is figyelemmel — felhatal-
mazdson alapulé jogi aktust fogad el.

Az értékelési jelentésnek ki kell térnie az egyszerdsitési lehetd-
ségekre, azok bels§ és kiils6 koherencidjdra, valamint arra is,
hogy a célkittizések tovabbra is relevdnsak-e, és hogy az intéz-
kedések hozzdjarulnak-e az intelligens, fenntarthatd és inkluziv
novekedés unids prioritdsainak megvaldsitdsahoz. Figyelembe
kell vennie az el6z8 program hosszii tdvi hatdsdnak értékelé-
sekor kapott eredményeket.

A program hosszabb tdvi eredményei és hatdsainak fenntartha-
tosaga is értékelésre keriil, hogy az értékelés eredménye felhasz-
nalhat6 legyen egy kés6bbi program megdjitdsdval, mddosita-
saval vagy felfuiggesztésével kapcsolatos dontés sordn.

(3)  Annak érdekében, hogy figyelembe lehessen venni azt is,
ha a (2) bekezdésben emlitett értékelési jelentés azt éallapitja
meg, hogy az L. mellékletben foglalt egyedi intézkedések végre-
hajtdsira 2016. december 31-ig nem keriilt sor, és azokat a
program lezdrultdig nem lehet végrehajtani, beleértve azt is,
hogy a széban forgd egyedi intézkedések mdr nem relevansak
a 2. és a 3. cikkben kittizott célok teljesitése szempontjabol, a
Bizottsdg felhatalmazdst kap arra, hogy a 15. cikknek megfele-
16en felhatalmazdson alapulé jogi aktusokat fogadjon el az I
melléklet oly médon torténd mbdositdsira, hogy az érintett
egyedi intézkedéseket torli a mellékletbdl.

(4) A Bizottsdg az e rendelet alapjan végrehajtott intézke-
dések eredményeit nyilvanosan hozzaférhetd formaban kozzéte-
Szi.

14. cikk
Az Unié pénziigyi érdekeinek védelme

(1) A Bizottsdg megfelel§ intézkedésekkel — csalds, korrupcié
és mds jogellenes cselekmények elleni megel6z8 intézkedésekkel,
hatdsos ellendrzésekkel, szabalytalansdg feltdrdsa esetén a jogta-
lanul kifizetett Osszegek visszafizettetésével, valamint sziikség
esetén hatékony, ardnyos és visszatartd ereji kozigazgatdsi és
pénziigyi szankciokkal — biztositja, hogy az Unié pénziigyi
érdekei az e rendelet alapjan finanszirozott intézkedések végre-
hajtdsa sordn ne sériiljenek.
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(2) A Bizottsdg és képvisel6i, valamint az Eurdpai Szdmve-
v6szék jogosult dokumentumalapt és helyszini ellenSrzést
végezni a tdmogatdsok kedvezményezettjeinél, valamint az e
rendelet alapjan unids forrdsokban részesiil§ vallalkozoknal és
alvallalkozoknal.

(3) Az Eurépai Csalds Elleni Hivatal (OLAF) - a
883/2013/EU, Euratom eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet-
ben (1), valamint a 2185/96/Euratom, EK tandcsi rendeletben (?)
foglalt eljardsoknak megfelel6en — nyomozasokat, tobbek kozott
helyszini ellendrzéseket ¢és vizsgdlatokat folytathat annak
megallapitdsdra, hogy elkovettek-e valamely tdmogatdsi megalla-
podassal, tdmogatdsi hatdrozattal vagy az e rendelet alapjan
finanszirozott szerzédéssel Osszefiiggésben az Unid pénziigyi
érdekeit sért6 csaldst, korrupciét vagy mds jogellenes cselek-
ményt.

(4 Az (1), a (2) és a (3) bekezdés sérelme nélkiil az e
program végrehajtdsa keretében harmadik orszdgokkal és
nemzetkozi szervezetekkel kotott egyiittmikodési megdllapoda-
soknak, tovdbbd a rendelet végrehajtdsa keretében létrejott szer-
z6déseknek, timogatdsi megéllapoddsoknak és tdmogatdsi haté-
rozatoknak olyan rendelkezéseket kell tartalmazniuk, amelyek
kifejezetten felhatalmazzdk a Bizottsdgot, az Eurdpai Szdmvevs-
széket és az OLAF-ot arra, hogy sajit hatdskoriiknek megfele-
16en lefolytassik az emlitett ellenérzéseket és nyomozdsokat.

15. cikk
A felhatalmazds gyakorldsa

(1) A felhatalmazdson alapulé jogi aktusok -elfogaddsara
vonatkozdan a Bizottsdg részére adott felhatalmazas gyakorld-
sanak feltételeit e cikk hatdrozza meg.

(2) A Bizottsignak a 3. cikk (3) bekezdésében és a 13. cikk
(3) bekezdésében emlitett felhatalmazdsa a program idGtarta-
méra szol.

(3) Az Eurépai Parlament vagy a Tandcs barmikor visszavon-
hatja a 3. cikk (3) bekezdésében és a 13. cikk (3) bekezdésében
emlitett felhatalmazdst. A visszavondsrl sz60l6 hatdrozat
megsziinteti az abban meghatdrozott felhatalmazdst. Az emlitett
hatdrozat az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését
kovet6 napon vagy a hatdrozatban megjelolt napon 1ép
hatilyba. A hatdrozat nem érinti a mar hatdlyban 1év6, felhatal-
mazdson alapulé jogi aktusok érvényességét.

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2013. szeptember 11-i
883/2013/EU, Euratom rendelete az Eur6pai Csalds Elleni Hivatal
(OLAF) dltal lefolytatott vizsgalatokrdl, valamint az 1073/1999/EK
eurbpai parlamenti és tandcsi rendelet és az 1074/1999/Euratom
tandcsi rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 248., 2013.9.18,,
1. o).

A Tandcs 1996. november 11-i 2185/96/Euratom, EK rendelete az
Eurépai Kozosségek pénziigyi érdekeinek csaldssal és egyéb szabaly-
talansdgokkal szembeni védelmében a Bizottsdg altal végzett hely-
szini ellenGrzésekrdl és vizsgdlatokrél (HL L 292., 1996.11.15.,
2. 0.).

S
-~

(4) A Bizottsag a felhatalmazdson alapuld jogi aktus elfoga-
dasat kovetSen haladéktalanul és egyidejlileg értesiti arrdl az
Eurépai Parlamentet és a Tandcsot.

(5) A 3. cikk (3) bekezdése és a 13. cikk (3) bekezdése
értelmében elfogadott, felhatalmazdson alapuld jogi aktus csak
akkor 1ép hatdlyba, ha az Eurdpai Parlament vagy a Tandcs a
jogi aktusr6l szolo értesités kézhezvételétSl szamitott 2
hoénapon belil nem emel ellene kifogdst, vagy ha az Eurdpai
Parlament és a Tandcs az emlitett idGszak lejarta el6tt értesiti a
Bizottsagot arr6l, hogy nem emel kifogdst. Az Eurdpai Parla-
ment vagy a Tandcs kezdeményezésére az emlitett idGtartam 2
hénappal meghosszabbodik.

16. cikk
Bizottsigi eljirds

(1) A Bizottsdg munkdjit egy bizottsdg segiti. Ez a bizottsdg
egy, a 182/2011/EU rendelet értelmében vett bizottsagot jelent.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozdskor a 182/2011/EU
rendelet 4. cikkét kell alkalmazni.

17. cikk
Atmeneti intézkedések

(1) Az 1926/2006/EK hatdrozat 6. cikkét tovdbbra is alkal-
mazni kell a hatdrozat hatdlya ald tartoz6, 2013. december 31-
ig le nem zdrulé intézkedések esetében. Tehdt a programra
vonatkozé pénziigyi keret fedezheti tovabbd a program és az
1926/2006/EK hatdrozat alapjan elfogadott intézkedések
kozotti dtmenet biztositdsdhoz sziikséges technikai és admi-
nisztrativ segitséggel kapcsolatos kiaddsokat.

(2)  Sziikség esetén elSirdnyzatok vehet6k fel a 2020.
december 31. utdni koltségvetésbe a 9. cikkben meghatarozott
kiaddsok fedezésére, hogy kezelni lehessen a 2020. december
31-ig le nem zdrulé intézkedéseket.

18. cikk
Hatdlyon kiviil helyezés

Az 1926/2006/EK hatdrozat 2014. janudr 1-jétSl kezdddGen
hatalyat veszti.

19. cikk
Hatélybalépés és az alkalmazds dituma

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban torténd kihir-
detését koveténapon 1ép hatilyba.

Ezt a rendeletet 2014. janudr 1-jét8l kell alkalmazni.
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Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagdllamban.

Kelt Strasbourgban, 2014. februdr 26-dn.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok
M. SCHULZ D. KOURKOULAS
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I. MELLEKLET

AZ INTEZKEDESEK TIPUSAI

L célkitiizés
Biztonsdg: a termékbiztonsdg hatékony piacfeliigyelet révén torténé megszilirditdsa és javitdsa Unio-szerte

1. A nem élelmiszer jellegii termékek és szolgdltatisok fogyasztokra vonatkozd egészségiigyi és biztonsdgi szempont-

jaival kapcsolatos tudomdnyos tandcsadds és kockdzatelemzés, beleértve a 2008/721/EK hatdrozattal létrehozott
fuggetlen tudomdnyos bizottsdgok feladatainak tdmogatdsat.

. A 2001/95[EK irdnyelvben el6irt, termékbiztonsiggal kapcsolatos piacfeliigyeleti és jogérvényesitési intézkedések

koordindldsa, valamint a fogyasztéi szolgdltatdsok biztonsagat javitd intézkedések:

a) informatikai eszkozok (példaul adatbazisok, informdci6s és kommunikdcids rendszerek) kialakitdsa, korszertsitése
és karbantartdsa, kiilonosen annak lehet6vé tétele érdekében, hogy az adatok dtvitelével és csoportositdsaval,
valamint a statisztikai kivonatok készitésével kapcsolatos lehetéségek gyarapitdsanak koszonhetSen javuljon a
meglévd rendszerek hatékonysdga, és konnyebb legyen az adatok tagdllamok kozotti elektronikus cseréje és
felhasznaldsa;

=

a termékbiztonsdggal kapcsolatos el6addsok, konferencidk, munkaértekezletek és a kockdzatkezelés és jogérvénye-
sités teriiletén dolgozd érintett felek és szakértSk taldlkozéinak szervezése;

) a jogérvényesitéssel foglalkozo tisztviselok cserettjai és képzése egy kockdzatalapi megkozelités integraldsira
Osszpontositva;

&

a nem élelmiszer jellegii termékek és szolgdltatdsok biztonsdga teriiletén megvaldsitott célzott kozos egyiittmiiko-
dési intézkedések a 2001/95/EK irdnyelv értelmében;

e) a nem élelmiszer jellegli termékek és szolgaltatdsok biztonsigdnak monitoringja és elemzése, beleértve a tovabbi
normdk tuddsbazisit vagy egyéb biztonsdgi teljesitménymutatok kidolgozdsdt, valamint a nyomonkovethetGségi
kovetelmények egyértelmdisitése;

f) egyiittmtikodés az igazgatds, a jogérvényesités, a termékek nyomon kovetése és a megel6zési intézkedések kidol-
gozdsa terén az e rendelet 7. cikkének hatdlya ald nem tartoz6 harmadik orszdgokkal, tobbek kozott azon
harmadik orszdgokkal, amelyekbdl az unids jogszabélyoknak val6 megfelel6ség hidnya miatt bejelentett termékek
tobbsége szarmazik;

g) a jogérvényesitési intézkedések tagillamok kozotti koordindldsaért felelSs, unids jogszabély dltal elismert szer-
veknek nytjtott tdmogatds.

. Kozmetikai termékek adatbézisainak karbantartdsa és tovabbfejlesztése

a) az 1223[2009[EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (') értelmében létrehozott, kozmetikai termékek bejelen-
tésére szolgdl6 portdl karbantartdsa;

b) a kozmetikai termékek Gsszetevéire vonatkozd adatbdzis karbantartdsa az 1223/2009/EK rendelet végrehajtdsdnak
tdmogatdsa érdekében.

II. célkitiizés

a fogyaszt6i szemlélet formdldsinak, valamint a fogyasztok tdjékoztatisinak és a fogyasztéi jogokkal kapcsolatos
ismereteinek javitisa, a fogyasztovédelmi politika tudomdnyos alapjinak megteremtése és a fogyasztovédelmi

sz

szervezetek tdmogatdsa, figyelembe véve a kiszolgdltatott helyzetben 1évG fogyasztok sajitos igényeit is A
fogyasztokat célzé tdjékoztatds és szemléletformdlds, valamint a fogyasztévédelmi szervezetek timogatdsa:

4. A fogyasztokat érint§ teriileteken a szakpolitikai dontéshozatal tudomdnyos alapjdnak kialakitdsa és a tudoményos

bizonyitékokhoz val6 hozzdférés javitdsa az intelligens és célzott szabdlyozds létrehozdsa, a piac esetleges mikodési
zavarainak azonositdsa, valamint a fogyasztoi igények valtozasdnak felismerése érdekében, amely alapként szolgdlhat
a fogyasztovédelmi politika kidolgozdsdhoz, a fogyasztok szdmdra legproblémdsabb teriiletek meghatdrozasahoz,
valamint a fogyasztdi érdekeknek mds unids szakpolitikdkba torténd integraldsahoz, ideértve a kovetkezdket:

a) a fogyasztokrdl és a fogyasztoi piacokrol készitett unids szintd tanulmdnyok és elemzések, amelyek célja az
intelligens és megfelelen célzott szabdlyozds létrehozdsa, a piac esetleges miikodési zavarainak azonositdsa,
valamint a fogyasztdi igények valtozdsinak felismerése;

b) adatbdzisok kialakitdsa és karbantartasa kiilonosen abbdl a célbdl, hogy az osszegytijtott adatokat az érdekelt felek,
példaul a fogyasztovédelmi szervezetek, a nemzeti hatdsigok és a kutatok rendelkezésére bocsdssdk;

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1223/2009/EK rendelete (2009. november 30.) a kozmetikai termékekrdl (HL L 342., 2009.12.22,,

59. 0.).
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¢) nemzeti statisztikai és mds vonatkozé bizonyitékok 1étrehozdsa és elemzése. A tagdllami adatoknak és mutatoknak

killonosen az drakra, panaszokra, végrehajtdsra, jogorvoslatra vonatkozd gytGjtését a nemzeti érdekelt felekkel
egylittmtikodésben végzik.

. Tamogatds az unids szint(i fogyasztévédelmi szervezetek finanszirozdsa, a kapacitdsaik unids, nemzeti és regiondlis

szintli bévitése, az dtlithatdsdg javitdsa, valamint a bevalt gyakorlatok és a szakismeretek cseréjének fokozdsa révén:

a) pénziigyi hozzdjrulds a fogyasztovédelmi érdekeket képvisel§ unids szintl fogyasztdi szervezetek maikodéséhez,
az e rendelet 5. cikke (1) bekezdésével 6sszhangban;

b) kapacitdsépités a regiondlis, nemzeti és eurdpai fogyasztovédelmi szervezetek szdmadra, killonosen a személyzetnek
kiillonboz8 nyelveken, az Uni6 egészében biztositott képzés, valamint a bevdlt gyakorlatok és szakértelem cseréje
révén, kiilondsen az olyan tagillamokban mtikods fogyasztovédelmi szervezetek szdmdra, ahol az ilyen szerve-
zetek nem jutottak megfelel§ fejlettségi szintre, vagy ahol a fogyasztdi piacok és a tagdllami fogyaszt6i kornyezet
monitoringjdbol szdrmazé adatok szerint viszonylag alacsony szint(i a fogyaszt6i bizalom és tudatossag;

e}
~

az 4tlathatdsdg, valamint a bevilt gyakorlatok és a szakértelem cseréje, kiilondsen a fogyasztovédelmi szervezetek
altali haszndlatra szdnt internetes portdl létrehozdsa dltal eldsegitett, fokozott halézatépités révén, interaktiv teret
adva az informécidcseréhez és a hdlozattd szervezGdéshez, és ingyenesen rendelkezésre bocsétva a képzések sordn
létrejott anyagokat;

&

a program célkittizéseivel Osszhangban 1év8 elveket és politikdkat Osztonzé nemzetkozi szerveknek nydjtott
tamogatds.

. A fogyasztéi piacok és a fogyasztok tdjékoztatdsdnak dtlathatobbd tétele, a fogyasztok részére Gsszevethets, megbiz-

hat6 és konnyen hozzéférhetd informdcidk biztositdsa, tobbek kozott a hatdrokon 4tnyild esetekben, segitends ket
abban, hogy ne csak a termékek és szolgdltatdsok drdt, hanem azok mindségét és fenntarthatdsdgdt is Gsszehason-
lithassdk:

a) a fogyasztokat érint6 kérdésekkel kapcsolatos figyelemfelhivé kampdnyok, tobbek kozott a tagdllamokkal kozos
intézkedések keretében;

=

a fogyasztdi piacok étlathatdsagat novels intézkedések, példaul a lakossdgi pénziigyi termékek, az energiatigyek, a
digitdlis kommunikdcié és tdvkozlés vagy a kozlekedés tekintetében;

a fogyasztok termékekkel, szolgéltatdsokkal és piacokkal, kiilonosen az druk és szolgdltatdsok drdval, mingségével
és fenntarthatésdgdval kapcsolatos hasznos, sszevethetd, megbizhaté és konnyen hozzdférhet§ informdciokhoz
vald, akdr offline, akdr online hozzaférését elsegité intézkedések, példdul a — hatdrokon atnyuld vésdrlasokra is
alkalmazhat6 — 6sszehasonlité honlapok és tevékenységek magas szinvonaldnak és megbizhatdsagdnak biztositdsa
révén;

(e}
-

&

a termékek és szolgdltatdsok fenntarthatd fogyasztdsaval, illetve igénybevételével kapcsolatos informdcidkhoz vald
fogyaszt6i hozzdférést javitd intézkedések;

o
-~

a Tandcs kilonbozé formdcidinak elnokségét, a Kiiliigyek Tandcsdnak kivételével betoltd tagallam altal a mdr
meghatdrozott unids szakpolitikai prioritdsokkal osszhangban 4ll6 kérdésekrdl szervezett, az unids fogyasztové-
delmi politikdt érint6 események tdmogatdsa;

f) a fogyasztdéi panaszok és kérdések osztdlyozdsira és bejelentésére szolgdlé harmonizdlt médszer alkalmazdsat
segits, nemzeti panaszkezel§ szervek szdmdra nydtjtott pénziigyi hozzajarulds;

magatartasi kodexek, bevélt gyakorlatok, valamint az drak, a termékminGség és a fenntarthatdsdg — tobbek kozott
osszehasonlité honlapokon keresztiili — dsszehasonlitdsara vonatkozé irdanymutatdsok kidolgozdsahoz unids szintd
szerveknek nydjtott tdmogatds;

©Q

=

a fogyaszt6i kérdésekkel kapcsolatos kommunikécié tdimogatésa, tobbek kozott a fogyasztéi kérdésekre vonatkozd
helyes és relevans informdciok média dltali terjesztésének osztonzése révén.

. A fogyasztéi szemléletformalds mint egész életen 4t tart6 folyamat el6mozditdsa, kiilonds tekintettel a kiszolgaltatott

helyzetben 1év6 fogyasztdkra:

a) a bevilt gyakorlatoknak és a fogyasztdi szemlélet egész életen dt tartd formaldsa keretében hasznalt anyagoknak a
cseréjét lehet6vé tevd interaktiv platform létrehozdsa, kiilonos figyelmet forditva a kiszolgaltatott helyzetben 1évé
fogyasztokra, akik szdmdra nehézséget jelent a fogyasztéi informdciokhoz valdé hozzéférés és azok megértése,
ezzel biztositva, hogy ne vezethessék ket félre;

=

szemléletformaldsi intézkedések és anyagok kidolgozdsa az érdekelt felekkel, mint példdul nemzeti hatdsdgokkal,
tandrokkal, fogyasztovédelmi szervezetekkel, valamint helyi szereplSkkel egyiittmitikddve, kilonosen a killonbozs
médidban, gy a digitdlis médidban, pl. a fogyasztok jogairdl nemzeti szinten vagy el6z8 kezdeményezések céljdra
elédllitott anyagok felhaszndldsaval (pl. Osszegytjtésével, osszedllitdsaval, forditdsdval és terjesztésével), beleértve a
hatdrokon dtnyal6 kérdéseket, az egészséget és a biztonsdgot, az unids fogyasztévédelmi jogszabdlyokat, a fenn-
tarthato és etikus fogyasztds kérdését, az unids tanusitési rendszerekre, valamint a pénziigyi és digitélis jartassdgra

is kiterjed@en.
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IIL. célkitiizés

Jogok és jogorvoslat: a fogyasztdi jogok kidolgozisa és megerdsitése, mindenekelStt intelligens szabdlyozdsi
intézkedések, valamint az egyszerdi, hatékony, gyors és kis koltségii jogorvoslathoz, tobbek kozott az alternativ
vitarendezéshez valé hozziférés javitisa révén

8. Fogyasztévédelmi jogszabdlyok és egyéb szabdlyozdsi kezdeményezések Bizottsdg altal torténd elSkészitése, a

tagdllamok dltal torténd atiiltetés monitoringja, majd az atiiltetés hatdsdnak értékelése, valamint tdrsszabdlyozdsi és
onszabalyozdsi kezdeményezések elGsegitése, tovabbd az emlitett kezdeményezések fogyasztdi piacokra gyakorolt
tényleges hatdsainak monitoringja, tobbek kozott az aldbbiak révén:

o
=

tanulmdnyok és intelligens szabdlyozasi intézkedések, példaul el6zetes és utdlagos értékelések, hatdsvizsgalatok,
nyilvdnos konzultdcidk, valamint a hatdlyos jogszabdlyok értékelése és egyszertisitése;

=

el6addsok, konferencidk, munkaértekezletek és az érintett felek és a szakértsk taldlkozoi;

az uni6s fogyasztovédelmi jogszabdlyok végrehajtdsdval kapcsolatos, egyszertien és nyilvdnosan hozzéférhetd
adatbdzisok 1étrehozdsa és karbantartdsa;

o

d) a program keretében végrehajtott intézkedések értékelése.

. A fogyasztévédelmi vitarendezési mechanizmusokhoz — kiilonosen az alternativ vitarendezési rendszerekhez — val6

hozzéférés megkonnyitése, tobbek kozott egy unids szinti online rendszeren és a nemzeti alternativ vitarendezési
szervek hdlézatba szervezésén keresztill, kiilonos figyelmet forditva a kiszolgéltatott helyzetben 1évS fogyasztok
igényeivel és jogaival kapcsolatos megfelel§ intézkedésekre; a fogyasztvédelmi vitarendezési mechanizmusok miiko-
désének és eredményességének monitoringja, tobbek kozott a megfeleld informatikai eszk6zok kialakitdsa és tizemel-

tetése, valamint a tagédllamok meglévs bevélt gyakorlatainak és tapasztalatainak cseréje révén:
a) informatikai eszk6zok létrehozdsa és karbantartésa;

b) unids szintd internetes vitarendezési rendszer 1étrehozdsdnak és karbantartdsanak tdmogatdsa, beleértve a kapcso-
16d6 szolgdltatdsokhoz, példdul a forditdshoz nyijtott tdmogatdst;

¢) a nemzeti alternativ fogyasztévédelmi vitarendezési szervek hdlozatba szervezédésének, és koriikben a bevalt
gyakorlatok és a tapasztalatok cseréjének és terjesztésének a tdmogatdsa;

d) egyedi eszkozok kidolgozésa a kiszolgaltatott helyzetben levs személyek jogorvoslati lehetdségekhez valé hozza-
férésének megkonnyitése érdekében, 6k ugyanis kevésbé hajlanak e jogorvoslati lehetGségek igénybevételére.

IV. célkitiizés

Fogyaszt6i jogok érvényesitése: a fogyaszt6i jogok érvényesitésének timogatisa a nemzeti jogérvényesitési
szervek kozotti egyiittmiikodés megerdsitése és a fogyasztéknak torténd tandcsadds révén

10. A feliigyeleti és jogérvényesitési intézkedések Osszehangoldsa, tekintettel a 2006/2004/EK rendeletre, ideértve a

11.

kovetkezbket:

a) informatikai eszkozok, mint példdul adatbédzisok, informdciés és kommunikdciés rendszerek 1étrehozdsa és
karbantartdsa;

b) a hatésdgok kozotti egyiittmikodés javitdsat célzd intézkedések, valamint a monitoring és jogérvényesités Ossze-
hangolésa, példdul a jogérvényesités teriiletén dolgozé tisztviselSk cseréje, kozos tevékenységek, valamint a
jogérvényesités teriiletén és az igazsdgszolgdltatdsban dolgozé tisztvisel6k képzése;

¢) el6addsok, konferencidk, munkaértekezletek és a jogérvényesités teriiletén dolgozé érintett felek és szakérték
taldlkozdinak szervezése;

d) igazgatdsi és jogérvényesitési egyiittmtikodés a programban részt nem vevs harmadik orszdgokkal és nemzetkozi
szervezetekkel.

Pénziigyi hozzdjarulds azon, unids hilézatba szervez$dott kozjogi szervek vagy nonprofit szervezetek k6zos intéz-
kedéseihez, amelyek tdjékoztatdst és segitséget nydjtanak a fogyasztoknak jogaik gyakorldsaban és a megfelels
vitarendezési férumokhoz — koztiik a peren kiviili internetes vitarendezési férumokhoz — valé hozziférésben (az
eur6pai fogyasztoi kozpontok héldzata), beleértve a kovetkezdket is:

(S
=

az eurdpai fogyaszt6i kozpontok haldzatinak megfeleld mikodéséhez nélkiilozhetetlen informatikai eszk6zok,
mint példdul adatbazisok, informéciés és kommunikacios rendszerek létrehozdsa és karbantartdsa;

£

az eurdpai fogyasztoi kozpontok lathatdsigdnak és a fogyasztok korében vald ismertségének novelésére irdnyuld
intézkedések.
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II. MELLEKLET

AZ E RENDELET 3. CIKKENEK MEGFELELO MUTATOK

I. célkittizés

Biztonsdg: a termékbiztonsdg hatékony piacfeliigyelet révén torténd megszilirditdsa és javitdsa Unid-szerte

Mutatd Forrds Jelenlegi helyzet cél
A legaldbb egy (mds tagdllam dltali) | RAPEX 2010-ben 43 % (843 2020-ra 10 %-os noveke-
reakciot kivalté RAPEX-bejelen- bejelentés) dés

tések %-os ardnya

A reakcidk szdmdnak a bejelen- RAPEX 2010-ben 1,07 2020-ra 15 %-os noveke-
tések (jelentés kockdzat) szamdhoz dés

viszonyitott ardnya (*)

(*) Egy bejelentésre szdmos reakcié érkezhet mds tagdllamok hatdsagaitol.

II. célkittizés

A fogyasztékat célzé tdjékoztatis és szemléletformdlds, valamint a fogyasztovédelmi szervezetek tdmogatdsa: a
fogyaszt6i szemlélet formdldsinak, valamint a fogyasztok tdjékoztatisinak és a fogyasztdi jogokkal kapcsolatos
ismereteinek javitisa, a fogyasztovédelmi politika tudomdnyos alapjinak megteremtése és a fogyasztévédelmi

s

szervezetek timogatdsa, figyelembe véve a kiszolgiltatott helyzetben 1év§ fogyasztok sajitos igényeit is

Mutaté Forrds Jelenlegi helyzet cél

Az ECCRS-hez panaszt benyujtd Fogyasztoi panaszok 2012-ben 7 orszdgbdl 33 | 2020-ra 20 orszdgbdl 70
panaszkezel§ szervek és orszagok | eurdpai nyilvantartdsi panaszkezelS szerv panaszkezel§ szerv
szama rendszere (ECCRS,
European Consumer
Complaints Registration
system)

IIL. célkittizés

Jogok és jogorvoslat: a fogyasztdi jogok fejlesztése és megerdsitése mindenekelGtt intelligens szabélyozdsi
intézkedések, valamint az egyszerii, hatékony, gyors és kis koltségii jogorvoslathoz, tobbek kozott az alternativ
vitarendezéshez valé hozziférés javitisa révén

Mutatd Forrds Jelenlegi helyzet cél

Azon iigyek szdzalékos ardnya, Az eurdpai fogyasztéi 2010-ben 9 % 2020-ra 75 %
amelyekkel az eurdpai fogyasztéi | kozpont éves jelentése
kozpontok foglalkoztak, és nem
oldottak meg kozvetleniil a keres-
keddkkel, hanem alternativ vita-
rendezésre bocsdtottak

Az egy unids szintd internetes Online vitarendezési 2010-ben 17 500 (az 2020-ra 100 000
vitarendezési forum dltal kezelt platform internetes kereskedelmi
tigyek szdma tranzakciokkal kapcso-

latban az eurdpai
fogyaszt6i kozpontokhoz
érkezett panasz)

Valamely probléma kapcsdn az A fogyasztéi piacok 2010-ben 83 % 2020-ra 90 %
utébbi 12 hénapban eljérast indit6 | eredménytéblija
fogyasztok szdzalékos ardnya
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IV. célkitiizés

A fogyasztéi jogok érvényesitésének tdmogatisa a nemzeti jogérvényesitési szervek egyiittmikodésének

megerdsitése és a fogyasztéknak torténd tandcsadds révén

Mutaté Forrds Jelenlegi helyzet Cél

Az informdciédramlds és az A fogyasztovédelmi A 2007 és 2010 kozotti

egylittmtikodés szintje a fogyasz- | hatdsdgok egyiittmtiko- | idGszak évesitett dtlaga

tovédelmi hatdsdgok egytittmtiko- | dési halozat adatbazisa

dési hélézaton beliil: (CPCS)

— a  fogyasztévédelmi  egyiitt- 129 — 2020-ra 30 %-os
miikodési halézaton beliili novekedés
riasztsok szdma

— a  fogyasztovédelmi  egyiitt- 142 — 2020-ra 30 %-os
miikodési hatdsdgok kozotti novekedés
jogérvényesitési intézkedésekre
vonatkoz6 megkeresések szdma

— a  fogyasztévédelmi  egyiitt- 63 — 2020-ra 30 %-os
muikodési hdlézaton beliili novekedés

riasztdsok szdma

A fogyasztévédelmi hatdsdgok dltal
az egytttmiikodési hdlézaton belil
12 hoénap leforgdsa alatt lezdrt
jogérvényesitési kérelmek szdza-
lékos ardnya

A fogyasztévédelmi
hatésdgok egytittmiko-
dési hélozat adatbdzisa
(CPCS)

50 % (2007-2010-es refe-
renciaid@szak)

2020-ra 60 %

Azon esetek szdzalékos ardnya,
amelyeket a fogyasztovédelmi
hatdsdgok egyiittmtikodési halo-
zaton beliil 3 hénap leforgdsa alatt
lezdrtak

A fogyasztovédelmi
hatésdgok egyiittmiiko-
dési hédlozat adatbazisa
(CPCS)

33 % (2007-2010-es refe-
renciaidGszak)

2020-ra 50 %

Az eurdpai fogyasztéi kozpontok
altal kezelt fogyasztdi kapcsolatfel-
vételek szdma

Eurdpai fogyasztoi
kozpontok jelentése

2010-ben 71 000

2020-ra 50 %-0s noveke-

dés

Az eurdpai fogyasztéi kozpontok
weboldala megtekintésének szdma

Az eurdpai fogyasztdi
kozpontok haldzatat
értékeld jelentés

2011-ben 1 670 000

2020-ra 70 %-os noveke-

dés

Ezek a mutatok vizsgdlhatok az dltaldnos kornyezeti, illetve horizontalis mutatokkal egyiitt értelmezve is.



	Az Európai Parlament és a Tanács 254/2014/EU rendelete (2014. február 26.) a 2014 és 2020 közötti időszakra vonatkozó többéves fogyasztóvédelmi programról és az 1926/2006/EK határozat hatályon kívül helyezéséről

