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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2005/29/EK
IRANYELVE

(2005. majus 11.)

a belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél, valamint a
84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK eurépai parlamenti és tanacsi irdanyelvek, valamint a
2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol

(»Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol”)

(EGT vonatkozasu széveg)

1. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk

Célkitiizés

Ennek az iranyelvnek az a célja, hogy hozzajaruljon a belsé piac
megfelel6 mikodéséhez, valamint hogy a fogyasztok gazdasagi érdekeit
sértd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd torvényi,
rendeleti és kozigazgatasi tagallami rendelkezések kozelitése révén
magas szintli fogyasztovédelmet valdsitson meg.

2. cikk

Fogalommeghatarozasok

Ezen irdnyelv alkalmazésdban:

a) ,fogyasztd”: az a természetes személy, aki az ezen irdnyelv szaba-
lyozasi korébe tartozo kereskedelmi gyakorlatok soran kereskedelmi,
ipari, kézmiipari vagy szakmai tevékenységén kiviil es6 célok érde-
kében jar el;

b) ,kereskedd”: az a természetes vagy jogi személy, aki illetve amely
az ezen iranyelv szabalyozasi korébe tartozd kereskedelmi gyakor-
latok soran kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékeny-
ségével Osszefliggd célok érdekében jar el, valamint aki a kereskedd
nevében vagy javara jar el;

c) ,termék™: aru vagy szolgaltatas, ideértve az ingatlantulajdont, a digi-
talis szolgaltatast és digitalis tartalmat, valamint a jogokat és kote-
lezettségeket is;

d) ,az izleti vallalkozasoknak a fogyasztokkal szemben folytatott
kereskedelmi gyakorlatai” (a tovabbiakban: ,kereskedelmi gyakorla-
tok™): a kereskedo altal kifejtett tevékenység, mulasztas, magatartasi
forma vagy megjelenitési mad, illetve kereskedelmi kommunikacié
— beleértve a reklamot és a marketinget is —, amely kozvetlen
kapcsolatban all valamely terméknek a fogyasztd részére torténd
eladasosztonzésével, értékesitésével vagy szolgaltatasaval,

e) ,fogyasztok gazdasagi magatartasanak jelentOs torzitdsa™: a kereske-
delmi gyakorlat olyan célbol torténé alkalmazasa, hogy érzékelhetd
modon rontsa a fogyasztod tajékozott dontés meghozatalara vald
képességét, és amely ezaltal olyan tigyleti dontés meghozatalara
Osztonzi a fogyasztdt, amelyet egyébként nem hozott volna meg;

f) ,magatartasi kodex”: az a megallapodas vagy — nem tagéllami
torvény, rendelet vagy kozigazgatasi rendelkezés altal eldirt —
szabalyegylittes, amely meghatarozza azon keresked6k magatartasat,
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2)

h)

)

)

k)

)

n)

(1)

akik egy vagy tobb sajatos kereskedelmi gyakorlat vagy iizletag
vonatkozasaban e kodexet magukra nézve kotelezének ismerik el;

,,a magatartasi kodex feleldse™: az a jogalany, ideértve a keresked6t
vagy kereskeddk csoportjat is, aki illetve amely felelos a magatartasi
kodex kidolgozasaért és feliilvizsgalataért és/vagy e kodex azon
személyek altali betartadsdnak nyomon kovetéséért, akik azt magukra
nézve kotelezonek ismerik el;

»szakmai gondossag”: a szakismeret és a gondossidg azon szintje,
amelynek gyakorlasa ésszeriien elvarhato a keresked6tdl a fogyasz-
toval szemben, a becsiiletes piaci gyakorlatnak és/vagy a johisze-
miiség altalanos alapelvének megfeleléen, a kereskedd tevékenységi
korében;

,felhivas vasarlasra”: a termék tulajdonsagait és arat az alkalmazott
kereskedelmi kommunikacios eszkoznek megfeleléen feltiintetd
kereskedelmi kommunikacid, amely ezaltal lehetdvé teszi a
fogyasztd szdmara a vasarlast;

»hem megengedett befolyasolas”: a fogyasztoval szembeni hatalmi
helyzet kihasznalasa nyomasgyakorlasra, akar fizikai er@szak alkal-
mazasa vagy azzal valo fenyegetés nélkiil oly modon, amely jelen-
tdsen korlatozza a fogyasztonak a tajékozott dontés meghozatalara
vald képességét;

»ugyleti dontés™: a fogyasztd altal arra vonatkozdan hozott dontés,
hogy vasaroljon-e, és ha vasarol, akkor hogyan és milyen feltételek
mellett, egy Osszegben vagy részletekben fizessen-e, a terméket
megtartsa vagy elidegenitse-e, a termékkel kapcsolatos szerzédéses
jogat gyakorolja-e, valamint hogy a fogyasztd a cselekvés vagy a
cselekvéstol vald tartdzkodas mellett dontson-¢;

»szabalyozott szakma™: olyan szakmai tevékenység vagy szakmai
tevékenységek csoportja, amelyhez vald jogosultsag, illetve
amelynek gyakorldsa vagy gyakorlasdnak valamely formaja kozvet-
leniil vagy kozvetve, torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendel-
kezések értelmében kiilonleges szakmai képesitéshez kotott;

Lrangsorolas”™: a termékek relativ kiemelése a kereskeddk altal
bemutatott, megszervezett vagy kozolt modon, tekintet nélkiil az
ilyen bemutatashoz, szervezéshez vagy kozléshez hasznalt technolo-
giai eszkozokre;

»online piac”: olyan szolgaltatds, amely a kereskedd altal vagy a
kereskedé nevében mukodtetett szoftvert, tobbek kozott weboldalt,
valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazast alkalmaz,
és amelynek révén a fogyasztok tavollevok kozotti szerzodést
kothetnek mas kereskeddkkel vagy fogyasztokkal;

3. cikk
Hataly

Ezt az irdnyelvet az lizleti vallalkozdsoknak a termékhez kapcso-

16d6 kereskedelmi iigylet lebonyolitasat megelézéen és azt kdvetden,
valamint a lebonyolitds soran, a fogyasztokkal szemben folytatott, az
5. cikkben meghatarozott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatara kell
alkalmazni.
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(2) Ez az irdnyelv nem érinti a szerzédések jogat és kiilondsen a
szerzOdések érvényességére, létrejottére és joghatasaira vonatkozo
szabalyokat.

(3) Ez az iranyelv nem érinti a termékek egészségi és biztonsagi
vonatkozasaira alkalmazandd kozosségi vagy nemzeti szabalyokat.

(4) Az ezen iranyelv ¢€s a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
kiilonos vonatkozasait szabalyozd egyéb kozosségi szabalyok kozotti
Osszeiitkozés esetén az utobbiak az iranyadok, és e kiilonds vonatko-
zasok tekintetében azokat kell alkalmazni.

(5) Ez az iranyelv nem akadalyozza meg a tagallamokat abban, hogy
a fogyasztok jogos érdekeit védo rendelkezéseket fogadjanak el az olyan
agressziv vagy megtévesztd marketing- vagy értékesitési gyakorlatokra
vonatkozoan, amelyeket a kereskedd a fogyasztd otthondnak kéretlen
meglatogatasakor folytat, vagy amelyek keretében a kereskedd kirandu-
lasokat szervez, amelyek célja vagy hatdsa bizonyos termékek népsze-
risitése, illetve ezek fogyasztoknak torténd értékesitése. Ezeknek a
rendelkezéseknek ardnyosnak, megkiilonboztetéstdl mentesnek és a
fogyasztévédelem szempontjabdl indokoltnak kell lennitik.

(6) A tagallamok haladéktalanul tajékoztatjadk a Bizottsagot az (5)
bekezdés alapjan elfogadott nemzeti jogszabalyaikrol, illetve ezek
minden utolagos modositasarol. A Bizottsag ezeket az informacidkat
konnyen elérhetdvé teszi a fogyasztok és a kereskeddk szamara egy
kiilén weboldalon.

(7)  Ez az iranyelv nem ¢érinti a birdsagok joghatdsagara vonatkozo
szabalyokat.

(8)  Ez az iranyelv nem ¢érinti a letelepedésre vagy az engedélyezési
rendszerekre vonatkozé feltételeket, a kotelességteljesitéssel kapcsolatos
magatartasi kodexeket vagy a szabalyozott szakmakra vonatkozo egyéb,
a szakemberek magas szintli szakmai integritisa meg0Orzése érdekében
eloirt kiilonleges szabalyokat, amelyeket a tagallamok a kozosségi
joggal 6sszhangban megallapithatnak.

(9) A 2002/65/EK iranyelvben meghatarozott ,,pénziigyi szolgaltata-
sok”-ra és az ingatlanokra vonatkozoan a tagallamok megallapithatnak
olyan kovetelményeket, amelyek megszoritobbak vagy szigorabbak ezen
irdnyelvnél az altala kozelitett teriileten.

(10)  Ez az iranyelv nem vonatkozik a tagallamoknak a nemesfém
cikkek nemesfémtartalmanak tantisitdsara és jelzésére vonatkozd torvé-
nyi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseinek alkalmazésara.

4. cikk

Belso piac

A tagallamok nem korlatozhatjdk sem a szolgaltatdsok nytjtasanak
szabadsagat, sem az aruk szabad mozgasat az ezen iranyelv altal kozeli-
tett teriiletekhez tartoz6 indokok alapjan.

2. FEIJEZET
TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOK

5. cikk

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma

(1)  Tilos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat alkalmazni.
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(2) A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen, amennyiben:
a) ellentétes a szakmai gondossag kovetelményeivel,
és

b) a termékkel kapcsolatban jelent6sen torzitja vagy torzithatja azon
atlagfogyasztd gazdasagi magatartasat, akihez eljut vagy aki a
cimzettje, illetve — amennyiben a kereskedelmi gyakorlat egy bizo-
nyos fogyasztdi csoportra iranyul — a csoport atlagtagjanak a gazda-
sagi magatartasat.

(3) Azon kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek valosziniisithetden
csak a fogyasztoknak egy, e kereskedelmi gyakorlattal vagy az annak
alapjaul szolgald termékkel szemben szellemi vagy fizikai fogyatékos-
saguk, koruk vagy hiszékenységiik miatt kiilondsen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithatd csoportjanak gazdasagi magatartasat torzitjak
jelentdsen — és oly modon, hogy azt a kereskedonek ésszerlien eldre
kellene latnia —, az adott csoport atlagtagja szempontjabol kell értékelni.
Ez nem érinti azokat a megszokott és jogszerii reklamtevékenységeket,
amelyek tulzé vagy nem sz6 szerint értendd kijelentéseket alkalmaznak.

(4)  Kiilonosen tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amely:

a) a 6. és 7. cikkben meghatarozott médon megtévesztd,

vagy

b) a 8. és 9. cikkben meghatarozott modon agressziv.

(5) Az I. melléklet tartalmazza azoknak a kereskedelmi gyakorla-
toknak a felsorolasat, amelyek minden koriilmény kozott tisztességte-
lennek mindsiilnek. Ugyanezt a felsorolast kell alkalmazni minden
tagallamban, ¢s a felsorolas csak ezen iranyelv feliilvizsgalata révén
modosithato.

1. Szakasz

Megtéveszté kereskedelmi gyakorlatok

6. cikk

Megtéveszto tevékenységek

(1)  Megtévesztének mindsiil a kereskedelmi gyakorlat, amennyiben
hamis informaciot tartalmaz, ¢és ezaltal valotlan, vagy barmilyen mdodon
— ideértve a megjelenités valamennyi koriilményét — félrevezeti vagy
félrevezetheti az atlagfogyasztot, még akkor is, ha az informacio az
alabbi elemek koziil egy vagy tobb tekintetében tényszerlien helytallo,
¢és feltéve barmelyik esetben, hogy ténylegesen vagy valdszinisithetden
arra készteti a fogyasztot, hogy olyan iigyleti dontést hozzon, amelyet
egyébként nem hozott volna meg:

a) a termék létezése vagy természete;

b) a termék lényeges tulajdonsagai, Ggymint a hozzaférhetség, az
elonyok, a kockazatok, a kivitelezés, az Osszetétel, a tartozékok, az
lgyfélszolgalat és a panaszkezelés, a gyartds vagy szolgaltatas
modszere és idépontja, a szallitas, az adott célra vald alkalmassag,
a hasznélat, a mennyiség, a leirds, a foldrajzi vagy kereskedelmi
eredet vagy a hasznalattol varhatdé eredmények, illetve a terméken
végrehajtott vizsgalat vagy ellenérzés eredménye ¢és fobb jellemzoi;

c) a kereskedd kotelezettségvallalasainak mértéke, a kereskedelmi
gyakorlat inditékai és az értékesitési folyamat természete, kdzvetlen
vagy kozvetett szponzoralasra, illetve a kereskedé vagy a termék
jovahagyasara vonatkozo barmely kijelentés vagy jelzés;
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d) az ar vagy az ar kiszamitasdnak modja, vagy kiilonleges arkedvez-
mény megléte;

e) valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas sziikségessége;

f) a keresked6 vagy képvisel6jének személye, sajatossagai és jogai,
ugymint személyazonossaga és vagyona, képesitései, jogallasa, enge-
délye, tarsulasa vagy kapcsolata, illetve ipari, kereskedelmi vagy
szellemi tulajdonjogai, valamint dijai és kitiintetései;

g) a fogyasztd jogai, beleértve a fogyasztasi cikkek adasvételének és a
kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairdl szolo, 1999. majus 25-i
1999/44/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv (') szerinti csere
vagy visszatérités jogat, vagy azon kockazatok, amelyekkel szembe-
stilhet.

(2) Megtévesztének mindsiil a kereskedelmi gyakorlat akkor is, ha az
tényszerti Osszefiiggésében, sajatossagaira és koriilményeire figyelem-
mel, az atlagfogyasztot ténylegesen vagy valdszinisitheten olyan
igyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, és amely magaban foglalja a kdvetkezoket:

a) a termék marketingje, ideértve az Osszehasonlitdo reklamot, amely
annak barmely mas termékkel, védjeggyel, kereskedelmi névvel
vagy egy versenytars barmely mas megkiilonboztetd jelzésével
torténd Osszetévesztését eredményezi;

b) a kereskedd altal a magara nézve kotelezének elismert magatartasi
kodexben szerepld kotelezettségvallalasok be nem tartidsa, ameny-
nyiben:

i) a kotelezettségvallalas nemcsak szandék, hanem egyértelmdi,
ellendrizhetd elkotelezettség,

és

ii) a keresked6 a kereskedelmi gyakorlat soran jelzi, hogy ra nézve a
kodex kotelezé;

c) azok a gyakorlatok, amelyek keretében egy é&rut az egyik
tagallamban akként forgalmaznak, hogy az megegyezik egy mas
tagallamokban forgalmazott 4ruval, mikdzben az utdbbi dru Osszeté-
telében vagy jellemzdiben jelentds eltérések vannak, kivéve, ha ezt
jogszerii és objektiv tényez6k indokoljak.

7. cikk

Megtéveszté6 mulasztasok

(1) Megtévesztének mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat, amely a
ténybeli koriilmények alapjan — figyelembe véve annak valamennyi
jellemzojét és feltételét, valamint kommunikacios eszkozeinek korlatait
is —, az atlagfogyasztd tajékozott tigyleti dontéséhez sziikséges jelentds
inform4cidkat hagy ki, és ezéltal — a koriilményektdl fliggden — tényle-
gesen vagy valoszinisithetden ahhoz vezet, hogy az atlagfogyasztd
olyan iigyleti dontést hoz, amelyet egyébként nem hozott volna.

(M) HL L 171., 1999.7.7., 12. o.
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(2) Megtéveszté mulasztasnak mindsiil az is, ha a kereskedé az (1)
bekezdésben emlitett jelentés informaciot hallgat el, vagy azt homalyos,
érthetetlen, félreérthetd, vagy iddszeriitlen modon bocsatja rendelke-
zésre, figyelembe véve az emlitett bekezdésben leirt szempontokat,
illetve ha nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi
céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és amennyiben
ez barmelyik esetben ténylegesen vagy valosziniisithetden ahhoz vezet,
hogy az atlagfogyasztd olyan ligyleti dontést hoz, amelyet egyébként
nem hozott volna.

(3)  Amennyiben a kereskedelmi gyakorlatban alkalmazott kommuni-
kacios eszkoz térbeli vagy iddbeli akadalyokat tamaszt, ezen akadalyo-
kat, illetve minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedd annak érde-
kében tett, hogy az informaciét mas modon eljuttassa a fogyasztokhoz,
figyelembe kell venni annak eldontésekor, hogy fenndllt-e mulaszts a
tajékoztatas tekintetében.

(4)  Vasarlasra valo felhivas esetén az alabbiakra vonatkozd infor-
macié mindsiil jelentésnek, amennyiben az a koriilményekb6l nem
tinik ki:

a) a termék lényeges tulajdonsagai, a kommunikacios eszkdznek és a
terméknek megfeleld mértékben;

b) a kereskedd postai cime és azonositasi adatai, ugymint kereskeddi
neve, illetve, adott esetben, annak a kereskedonek postai cime és
azonositasi adatai, akinek a nevében eljar;

c) az adoval novelt ar, vagy — amennyiben a termék jellegébdl adoéddan
az arat nem lehet el6re ésszerlien kiszamitani — az ar kiszdmitasanak
modja, valamint adott esetben az Gsszes fuvardij, szallitasi, vagy
postakéltség, illetve, amennyiben e koltségeket nem lehet ésszeriien
elére kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetése, hogy esetlegesen
tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

d) a fizetés, a szallitds és a teljesités feltételei, amennyiben azok
eltérnek a szakmai gondossag altal tdmasztott kovetelményektdl;

e) a visszalépési, valamint az elallasi vagy felmondasi jogot biztositd
termékek ¢€s ligyletek esetén ezen jog megléte;

f) az online piacokon kinalt termékek esetében az, hogy a terméket
kinalé harmadik fél kereskedd-e vagy sem, a harmadik fél altal az
online piac szolgaltatdja szamara adott nyilatkozat alapjan.

(4a) Amikor a fogyasztok lehetdséget kapnak arra, hogy kiilonb6zo
keresked6k vagy fogyasztok altal kinalt termékek esetében kulcsszo,
kifejezés vagy mas lekérdezés alapjan végezzenek keresést, fiiggetleniil
attol, hogy az tgyletet végiil hol kotik meg, jelentésnek mindsiil a
keresés eredményeit bemutatd oldalrél kozvetleniil és konnyen elérhetd
online felillet egy kiilon részén rendelkezésre bocsatott, azokra a {0
paraméterekre vonatkozo altalanos informacio, amelyek meghatarozzak
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a fogyasztonak a keresés eredményeként megjelenitett termékek rangso-
rat, valamint jelent6snek mindsiil e paraméterek mas paraméterekkel
szembeni relativ fontossaga. Ez a bekezdés nem vonatkozik az (EU)
2019/1150 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (1) 2. cikkének 6.
pontjaban meghatarozott onlinekereséprogram-szolgaltatokra.

(5) Jelentésnek mindsiilnek tovabba a kozosségi jog altal megalla-
pitott, a rekldmot és a marketinget is magukban foglalo kereskedelmi
kommunikaciora vonatkozo tajékoztatasi kovetelmények, amelyek nem
teljes korli felsorolasat a II. melléklet tartalmazza.

(6) Amennyiben a kereskedd hozzaférést biztosit a termékek
fogyasztoi értékeléseihez, az arra vonatkoz6 informéciodt, hogy a keres-
kedd biztositja-e és hogyan, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasz-
toktol szédrmaznak, akik a terméket ténylegesen hasznaltdk vagy
megvasaroltak, jelentdsnek kell tekinteni.

2. Szakasz

Agressziv kereskedelmi gyakorlatok

8. cikk

Agressziv kereskedelmi gyakorlatok

Agresszivnek mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat, amely ténybeli
Osszefliggésében — figyelembe véve valamennyi jellemz6jét és korilmé-
nyét — zaklatas, kényszerités — ideértve a fizikai erdszak alkalmazasat is
—, illetve nem megengedett befolyasolas Utjan ténylegesen vagy valo-
sziniisithetden jelentdsen korlatozza az atlagfogyasztonak a termékkel
kapcsolatos valasztasi szabadsagat vagy magatartasat, s ezaltal tényle-
gesen vagy valoszinisithetéen az atlagfogyasztot olyan iigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna.

9. cikk

Zaklatas, kényszerités és nem megengedett befolyasolas alkalmazasa

Annak meghatarozasakor, hogy egy kereskedelmi gyakorlat alkalmaz-e
zaklatast, kényszeritést —beleértve a fizikai erészakot is —, illetve nem
megengedett befolyasolast, a kdvetkezoket kell figyelembe venni:

a) idozitése, helye, jellege és alkalmazasanak id6tartama;
b) fenyeget6 vagy gyalazkodd szohasznalat vagy magatartas;

c) barmely, a kereskedd altal ismert konkrét szerencsétlenség vagy a
fogyaszto itéloképességét stlyosan korlatozd koérilmény kihaszna-
lasa, amelyet a keresked$ a fogyasztd termékkel kapcsolatos donté-
sének befolyasolasa céljabdl tesz;

d) barmely stlyos vagy aranytalan, nem szerzOdéses akadaly, amelyet a
kereskedd tdmaszt, amikor a fogyasztd a szerzddéses jogaival kivan
¢élni, beleértve a szerz6dés megsziintetésének, illetve egy masik
termékhez vagy masik keresked6hdz valo attérésnek a jogat;

e) barmely jogellenes cselekmény megtételével valo fenyegetés.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. jnius
20.) az online kozvetité szolgaltatdsok iizleti felhasznaloi tekintetében alkal-
mazando tisztességes és atlathato feltételek elomozditasarol (HL L 186.,
2019.7.11., 57. o.);
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3. FEJEZET
MAGATARTASI KODEXEK

10. cikk
Magatartasi kédexek

Ez az iranyelv nem zarja ki azt, hogy — a tagallamok esetleges 0szton-
zésére — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat a magatartési
kodexek felelései ellendrizzék, valamint hogy a 11. cikkben emlitett
személyek vagy szervezetek az ilyen testiiletekhez forduljanak, ameny-
nyiben az ilyen testiiletek el6tti eljarasok a szoban forgd cikkben emli-
tett birésagi vagy kozigazgatasi hatdsagi eljarasok mellett rendelkezésre
allnak.

Az ilyen ellendrzd testiiletekhez vald fordulds soha nem tekinthetd a
birdsag vagy kozigazgatasi hatosag elbtti — 11. cikk szerinti — jogorvos-
latr6l vald lemondéasnak.

4. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

11. cikk
Végrehajtas

(1) A tagallamok a fogyasztok érdekében biztositjak a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok lekiizdésére, valamint az ezen iranyelv rendel-
kezései betartasanak kikényszeritésére alkalmas megfelel ¢és hatékony
eszkozoket.

Ezek az eszkozok magukban foglaljak azokat a jogi rendelkezéseket,
amelyek lehet6vé teszik azoknak a személyeknek vagy szervezeteknek —
a versenytarsakat is beleértve —, amelyeknek a nemzeti jog alapjan jogos
érdekiik fiizédik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok lekiizdésé-
hez, hogy:

a) birdésadghoz forduljanak az ilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latok miatt;

és/vagy

b) az ilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat {igyében olyan
kozigazgatasi hatosag elott eljarast inditsanak, amely hataskorrel
rendelkezik a panaszok elbirdlasara, vagy megfeleld birdsagi eljaras
kezdeményezésére.

Az egyes tagallamokra tartozik annak elddntése, hogy e jogorvoslati
eszkozok koziil melyik 4lljon rendelkezésre, illetve hogy lehetdvé
tegy¢k-e a birdsagok vagy a kozigazgatasi hatésagok szamara, hogy a
panaszok intézéséhez az egyéb meglévd eljarasok elzetes lefolytatasat
koveteljék meg, beleértve azokat is, amelyeket a 10. cikk emlit. E
jogorvoslati eszk6zok attdl fiiggetleniil rendelkezésre allnak, hogy az
érintett fogyasztok abban a tagdllamban vannak-e, amelyben a keres-
kedo tzleti tevékenységét folytatja, vagy egy masik tagallamban.

Az egyes tagallamok donthetik el, hogy:

a) e jogorvoslati eszkdzok egyenként vagy egylittesen alkalmazhatok-e
ugyanannak a gazdasagi agazatnak tobb kereskeddjével szemben;
és

b) e jogorvoslati eszkdzok alkalmazhatok-e a magatartasi kodex feleld-
sével szemben, amennyiben az adott kddex a jogi eldirdsok be nem
tartasara 0sztonoz.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett jogi rendelkezések szerint a
tagallamok a birosagokra vagy a kozigazgatasi hatdsagokra ruhazhatjak
azokat a hataskoroket, amelyek felhatalmazzdk azokat arra, hogy olyan
esetekben, amikor ezeket az intézkedéseket sziikségesnek itélik, figye-
lembe véve az Osszes felmeriilé érdeket és kiilondsen a kozérdeket:

a) elrendeljék a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok megsziinteté-
sét, vagy meginditsak az ilyen gyakorlatok megsziintetésének elren-
deléséhez sziikséges megfeleld birosagi eljarast,

vagy

b) amennyiben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat még nem valo-
sult meg, de alkalmazasa hamarosan bekdvetkezhet, elrendeljék a
tervezett gyakorlat megtiltdsat vagy meginditsdk a gyakorlat megtil-
tasanak elrendeléséhez sziikséges megfeleld birdsagi eljarast,

akar a tényleges veszteségre vagy karra, illetve a kereskedd részérdl
felmeriild szandékra vagy gondatlansagra utald bizonyiték hidnyaban is.

A tagallamok ezen feliil gondoskodnak arrol is, hogy az els6 albekez-
désben emlitett intézkedéseket gyorsitott eljaras keretében hozzak meg:

— ideiglenes,

vagy
— végleges hatallyal,

azzal, hogy a tagallamokra tartozik annak eldontése, hogy a két lehe-
téség koziil melyiket valasztjak.

A tagallamok a birdsagokra vagy a kozigazgatasi hatésagokra olyan
hataskoroket is ruhazhatnak, amelyek felhatalmazzak azokat arra, hogy
az olyan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tartds hatasanak kikii-
szObolése céljabol, amelyek megsziintetését jogerds hatarozat mar elren-
delte:

a) elrendeljék a hatarozat teljes vagy részleges kozzétételét, az altaluk
megfelelének itélt formaban,;

b) ezen feliil elrendeljék egy helyesbitd nyilatkozat kdzzétételét.
(3) Az (1) bekezdésben emlitett kozigazgatasi hatésagok:

a) Osszetételének olyannak kell lennie, hogy ne férhessen kétség partat-
lansagukhoz;

b) megfelelo hataskorrel kell, hogy rendelkezzenek a panaszokat elbi-
rald hatarozataik betartasanak hatékony ellendrzésére €és érvényesité-
Sére;

¢) hatarozatait altalaban indokolni kell.

Amikor a (2) bekezdésben emlitett hataskoroket egy kozigazgatasi
hatosag gyakorolja kizérdlagosan, a hatdrozatokat minden esetben indo-
kolni kell. Ebben az esetben biztositani kell a kozigazgatasi hatdsag
hataskore helytelen vagy indokolatlan gyakorlasa, vagy a hataskor
gyakorlasanak helytelen vagy indokolatlan elmulasztasa birosagi feliil-
vizsgalatanak lehetdségét.
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1la. cikk

Jogorvoslat

(1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok altal megkarositott
fogyasztok szamara aranyos ¢s hatékony jogorvoslati lehetOségeket
kell biztositani, ideértve a fogyasztd altal elszenvedett karok megtéri-
tését és adott esetben az arcsokkentést vagy a szerz6dés felmondasat.
Ezen jogorvoslatok alkalmazasanak feltételeit és hatasait a tagallamok
hatarozhatjdk meg. A tagallamok adott esetben figyelembe vehetik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat stlyossagat és jellegét, a
fogyasztd altal elszenvedett karokat és mas relevans koriilményeket.

(2)  E jogorvoslatok nem érintik az unids vagy a nemzeti jog alapjan
a fogyasztok szamara rendelkezésre allo egyéb jogorvoslatok alkalma-
74sat.

12. cikk

Birosagok és kozigazgatasi hatosagok: kovetelések bizonyitasa

A tagéallamok birosagokra vagy kozigazgatasi hatosagokra ruhazzak
azokat a hataskoroket, amelyek a 11. cikkben biztositott polgari vagy
kozigazgatasi eljardsokban azokat felhatalmazzadk arra, hogy:

a) elrendeljék, hogy a kereskedd bizonyitékot szolgaltasson a kereske-
delmi gyakorlattal kapcsolatos tényallitasok helyességérél, ameny-
nyiben a kereskedd €s az eljarasban részt vevé barmely masik fél
jogos érdekeit tekintetbe véve az adott eset koriilményei alapjan
ennek megkovetelése helyénvalonak tlinik;

és

b) a tényallitasokat ne tekintsék megalapozottnak, amennyiben az a)
pontnak megfeleléen megkdvetelt bizonyitékot nem szolgaltatjak,
vagy azt a birosag vagy a kozigazgatasi hatosag elégtelennek itéli.

13. cikk

Szankciok

(1) A tagallamok megallapitjdk az ezen iranyelv alapjan elfogadott
nemzeti rendelkezések megsértése esetén alkalmazandd szankcidkra
vonatkoz6 szabalyokat, s meghoznak minden sziikséges intézkedést
ezek végrehajtasara. Az eldirt szankcioknak hatékonynak, aranyosnak
és visszatartd erejliinek kell lenniiik.

(2) A tagallamok biztositjak, hogy a szankciok kiszabasa esetén adott
esetben figyelembe veszik az alabbi indikativ, nem kimerit6 jellegi
feltételeket:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama;

b) a kereskedd altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal
elszenvedett kar csokkentésére vagy orvosldsara iranyulnak;

c) a kereskedd altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;
d) a keresked$ altal a jogsértés révén elért pénzligyi eldnydk vagy

elkeriilt veszteségek, amennyiben a vonatkozd adatok rendelkezésre
allnak;
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e) a kereskedére az ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kisza-
bott szankciok a hatarokon atnyuld esetekben, amikor az ilyen szank-
cidkra vonatkozé informdaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet (1) altal Iétrehozott mechanizmuson keresztiil
elérhetok;

f) az eset koriilményeire alkalmazhatdé minden egyéb sulyositd vagy
enyhitd tényezok.

(3) A tagallamok biztositjak, hogy ha az (EU) 2017/2394 rendelet
21. cikkének megfeleléen szankcidkat kell kiszabni, azok magukban
foglaljak a pénzbirsagok adminisztrativ eljarasok révén torténd kiszaba-
sanak vagy a birsag kiszabasara iranyuld jogi eljarasok meginditasanak
lehet6ségét, vagy mindkett6t, azzal, hogy az ilyen pénzbirsag maximalis
Osszege a kereskedd 4ltal az érintett tagallamban vagy tagallamokban
elért arbevétel legalabb 4 %-anak felel meg. Az emlitett rendelet sérelme
nélkiil a nemzeti alkotmannyal kapcsolatos okokbdl a tagallamok a
birsagok kiszabasat a kovetkezdkre korlatozhatjak:

a) az ezen iranyelv 6., 7., 8. 9. cikkének és I. mellékletének megsértése,
valamint

b) a kereskedd altal tovabbra is folytatott olyan kereskedelmi gyakorlat,
amelyr6l az illetékes nemzeti hatosag vagy birésag megallapitotta,
hogy tisztességtelen, ha az emlitett kereskedelmi gyakorlat nem
mindsiil az a) pontban emlitett jogsértésnek.

(4)  Olyan esetekben, amikor a (3) bekezdéssel dsszhangban pénzbir-
sagot kell kiszabni, de a kereskedd éves arbevételére vonatkozd infor-
macié nem all rendelkezésre, a tagallamok bevezetik a pénzbirsag kisza-
basara vonatkozo lehetdséget, amelynek maximalis Osszege legalabb 2
millio6 EUR.

(5) A tagallamok 2021. november 28-ig értesitik az (1) bekezdésben
emlitett szabalyokrol és intézkedésekrdl a Bizottsagot, és haladéktalanul
bejelentenck a részére minden késobbi, ezeket érintd modositast.

14. cikk
A 84/450/EGK iranyelv médositasai

A 84/450/EGK iranyelv a kovetkezOképpen modosul:

1. Az 1. cikk helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

1. cikk

Ezen iranyelv célja, hogy a kereskeddket megvédje a megtévesztd
rekldmmal és annak tisztességtelen kovetkezményeivel szemben,
valamint hogy megallapitsa azokat a feltételeket, amelyek mellett
az Osszehasonlitd rekldm megengedett.”.

2. A 2. cikkben

— a 3. pont helyébe a kovetkezd 1ép:

(") Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017.

december 12.) a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelds
nemzeti hatosagok kozotti egylittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 345., 2017.12.27., 1. o.).



0200510029 — HU — 28.05.2022 — 001.001 — 13

,»3. »keresked6«: az a természetes vagy jogi személy, aki illetve
amely kereskedelmi, ipari, kézmiipari vagy szakmai tevé-
kenységével Osszefliggd célok érdekében jar el, valamint aki
a kereskedé nevében vagy javara jar el.”

— A cikk a kovetkez6 ponttal egésziil ki:

»4. »a magatartasi kodex feleldse«: az a jogalany, ideértve a
keresked6t vagy kereskeddk csoportjat is, aki, illetve amely
felelés a magatartasi kodex kidolgozasaért és feliilvizsgala-
taért és/vagy e kodex azon személyek altali betartasanak
nyomon kovetéséért, akik azt magukra nézve kotelezének
ismerik el.”.

3. A 3a. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,3a. cikk

1. Az Osszehasonlitas tekintetében az Osszehasonlitd reklam a kovet-
kezd feltételek teljesiilése esetén megengedett:

a) ezen iranyelv 2. cikkének (2) bekezdése, 3. cikke, és
7. cikkének (1) bekezdése, vagy a belsd piacon az iizleti vallal-
kozésok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi  gyakorlatairol — szo6lo, 2005. majus 11-i
2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (*) 6. és
7. cikke értelmében nem megtéveszto,

b) azonos sziikségleteket kielégitdé vagy azonos rendeltetési
arukat vagy szolgaltatasokat hasonlit dssze;

c¢) targyilagosan hasonlitja 0ssze ezen aruk és szolgaltatasok egy
vagy tobb jelentds, 1ényeges, ellendrizhetd és jellemzd tulaj-
donsagat, amelybe az ar is beletartozhat;

d) nem rontja vagy becsmérli valamely versenytars védjegyének,
kereskedelmi nevének, mas megkiilonboztetd jelzéseinek, arui-
nak, szolgaltatasainak, tevékenységeinek vagy koriilményeinek
a hirét;

e) eredetmegjeldléssel rendelkezd termékeknél minden esetben
azonos megjeldlésii termékekre vonatkozik;

f) nem hasznalja ki tisztességtelen modon valamely versenytars
védjegyének, kereskedelmi nevének vagy egyéb megkiilonbdz-
tetd jelzéseinek vagy a versenytars termékek eredetmegjelolé-
sének a hirnevét;

g) az arut vagy szolgaltatast nem egy védett védjeggyel vagy
védett kereskedelmi névvel ellatott aru vagy szolgaltatas utan-
zataként vagy masolataként mutatja be;

h) nem idézi el6 a piacon a kereskeddknek, a reklamozonak és
versenytarsanak, vagy a reklamozé és versenytarsa védjegyé-
nek, kereskedelmi nevének, egyéb megkiilonboztetd jelzései-
nek, aruinak vagy szolgaltatasainak az Osszetévesztését.

(*) HL L 149., 2005.6.11., 22. o.”.
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4. A 4. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd bekezdés 1ép:

,1. A tagallamok a kereskeddk ¢és a versenytarsak érdekében bizto-
sitjdk a megtéveszté reklam lekiizdésére és az Osszehasonlitd
reklamra vonatkozo rendelkezések betartasanak kikényszeritésére
alkalmas megfeleld és hatékony eszkozoket. Ezek az eszkozok
magukban foglaljak azokat a jogi rendelkezéseket, amelyek lehe-
tové teszik azon személyek vagy szervezetek szdmdra,
amelyeknek a nemzeti jog alapjan jogos érdekiik fiizédik a
megtévesztd reklam megtiltdsahoz vagy az 6sszehasonlitd reklam
szabalyozasahoz, hogy

a) birdsaghoz forduljanak az ilyen rekldm miatt;

vagy

b) az ilyen reklam iigyében olyan kozigazgatasi hatosag el6tt
eljarast inditsanak, amely hatdskorrel rendelkezik a panaszok
elbiralasara, vagy megfelelé birosagi eljaras kezdeményezé-
sére.

Az egyes tagallamokra tartozik annak eldontése, hogy ezen
jogorvoslati eszkozok koziil melyik alljon rendelkezésre, illetve
hogy lehetové tegyék-e a birdsagok vagy a kozigazgatasi hato-
sagok szamara, hogy a panaszok intézéséhez megkoveteljék az
egyéb meglévo eljarasok eldzetes lefolytatasat, beleértve azokat
is, amelyeket az 5. cikk emlit.

Az egyes tagéallamok donthetik el, hogy:

a) e jogorvoslati eszkdzok egyenként vagy egyiittesen alkalmaz-
hatok-e ugyanannak a gazdasagi agazatnak tobb kereskedd-
jével szemben;

és
b) e jogorvoslati eszkozok alkalmazhatok-e a magatartasi kodex

felelosével szemben, amennyiben az adott kodex a jogi
eldirasok be nem tartdsara 0sztondz.”.

5. A 7. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd bekezdés 1ép:

,»1. Ez az iranyelv nem akadalyozza meg a tagallamokat abban, hogy
olyan rendelkezéseket tartsanak fenn vagy fogadjanak el, amelyek
a megtévesztd reklam tekintetében a kereskeddk és versenytarsak
szamara atfogdbb védelmet biztositanak.”.

15. cikk
A 97/7/EK és a 2002/65/EK iranyelv mdédositasai

1. A 97/7/EK iranyelv 9. cikke helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

., 9. cikk

Nem Kkért értékesités

A nem kért értékesitésnek a belsd piacon az iizleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatair6l szolo, 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai parla-
menti és tanacsi iranyelvben (*) megallapitott tilalmara tekintettel a
tagallamok meghozzak a sziikséges rendelkezéseket a fogyaszto
minden ellenszolgéltatds aloli mentesitése érdekében, azokban az
esetekben, amelyekben a fogyasztd szamara a fogyasztd kérése
nélkiil szallitanak arut, illetve nytjtanak szolgaltatast, mivel a valasz
hianya nem eredményez elfogadast.

(*y HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.”.
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2. A 2002/65/EK iranyelv 9. cikke helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

., 9. cikk

A nem kért értékesitésnek a belsé piacon az iizleti vallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairol szolo, 2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai parla-
menti €és tanacsi iranyelvben (¥) megallapitott tilalma miatt, valamint
a tavollevok kozott kotott szerzédések hallgatdlagos megijitasara
vonatkozo tagallami jogszabalyok sérelme nélkiil, amennyiben az
ilyen szabalyok megengedik a hallgatélagos megujitast, a tagallamok
meghozzék azokat a rendelkezéseket, amelyek mentesitik a
fogyasztot minden kotelezettség alol a nem kezdeményezett szolgal-
tatasok tekintetében, mivel a valasz hidnya nem eredményez elfoga-
dast.

(*) HL L 149., 2005.6.11., 22. o.”.

16. cikk
A 98/27/EK iranyelv és a 2006/2004/EK rendelet modositasa

1. A 98/27/EK iranyelv mellékletének 1. pontja helyébe a kovetkezd
szoveg 1ép:

,»1. A belso piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6lo,
2005. majus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.).”.

2. A fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazéasaért felelés nemzeti
hatosagok kozotti egylittmikodésrol szolo, 2004. oktober 27-i
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (,,Rendelet a
fogyasztovédelmi egylittmiikodésrdl”) (1) melléklete a  kovetkezd
ponttal egésziil ki:

,16. A belso piacon az izleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol szolo,
2005. majus 11-i 2005/29/EK eurépai parlamenti és tanacsi
iranyelv (HL L 149., 2005.6.11., 22. 0.).”.

17. cikk

Tajékoztatas

A tagallamok meghozzak a megfeleld rendelkezéseket, hogy a fogyasz-
tokat tajékoztassak az ezen iranyelvet a bels6 jogukba atiiltetd nemzeti
jogszabalyokrol, és adott esetben arra Osztonzik a kereskeddket és a
magatartasi kodexek felel6seit, hogy tajékoztassak a fogyasztokat maga-
tartasi kodexeikrol.

18. cikk

Feliilvizsgalat

(1) 2011. junius 12-an a Bizottsag atfogd jelentést nyujt be az
Europai Parlamentnek ¢és a Tanacsnak ezen iranyelv, kiilondsen
3. cikkének (9) bekezdése, 4. cikke ¢és I. melléklete alkalmazésarol,
valamint a fogyasztovédelemmel kapcsolatos kozosségi jog tovabbi
harmonizacidjanak és egyszerlsitésének alkalmazasi korérdl, illetve a

() HL L 364., 2004.12.9., 1. o.
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3. cikk (5) bekezdésére tekintettel barmely olyan, kozdsségi szinten
megteendd intézkedésrdl, amelynek célja a fogyasztovédelem megfeleld
szintjének fenntartdsa. A jelentéshez sziikség esetén az ezen irdnyelv
vagy a koz0sségi jog mas vonatkozd részének feliilvizsgalatara iranyulod
javaslatot kell csatolni.

(2) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs torekszik arra, hogy — a Szer-
z6désnek megfelelden — az (1) bekezdés értelmében benyujtott barmely
bizottsagi javaslat eldterjesztését kovetd két éven beliil eljarjon.

19. cikk

Atvétel a nemzeti jogba

A tagallamok elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy
ennek az iranyelvnek 2007. junius 12-ig megfeleljenek. A tagallamok
ezekrdl a rendelkezésekrdl, valamint barmely tovabbi modositasrol hala-
déktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot.

A tagallamok 2007. december 12-tol/tél alkalmazzdk ezeket az intézke-
déseket. Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket az intézkedéseket,
azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz hivatalos
kihirdetésiik alkalméval ilyen hivatkozast kell fiizni. A hivatkozas
modjat a tagallamok hatarozzak meg.

20. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetésének
napjat kovetd napon 1ép hatalyba.

21. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.
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1. MELLEKLET

MINDEN KQRGLMI?:NY KOZOTT TISZTESSEGTELENNEK
MINOSULO KERESKEDELMI GYAKORLATOK

Megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok
1. Annak valotlan allitdsa, hogy a kereskedd a magatartasi kodex alairoja.

2. Bizalmi jegy, mindségi jegy, vagy annak megfelelé jelzés megjelenitése a
sziikséges engedély nélkiil.

3. Annak valotlan allitasa, hogy egy magatartasi kodexet valamely kozjogi,
vagy egyéb szervezet jovahagyott.

4. Annak valotlan allitdsa, hogy egy kereskeddt (beleértve annak kereskedelmi
gyakorlatait) vagy egy terméket valamely kozjogi vagy magéanszervezet
elismert, jovahagyott, vagy engedélyezett, vagy pedig az ilyen allitds az
elismerési, jovdhagyasi és engedélyezési feltételeknek valé megfelelés
nélkiil.

5. Termékek adott aron valéo megvasarlasara torténd felhivas, a keresked6 azon
megalapozott feltételezésének elhallgatasaval, hogy azokat vagy az azokat
helyettesitd termékeket a kinalt aron, a termék és az ajanlati ar figyelem-
bevételével ésszerli idGtartamon belill és mennyiségben nem fogja tudni
sem leszallitani, sem mas keresked6t6l beszerezni (csalogatod reklam).

6. Egy termék adott aron torténd megvasarlasara valo felhivas, majd:

a) a reklamozott termék fogyasztoknak vald bemutatdsanak visszautasitasa,

vagy

b) a termékre vonatkozd rendelés felvételének vagy a termék ésszert
id6ében vald szallitisanak visszautasitasa,

vagy
c) a termék egy hibas példanyanak bemutatasa,

egy masik termék eladasosztonzésének a szandékaval (bait-and-switch
reklam).

7. A fogyasztok azonnali dontéshozatalra kényszeritésének céljabol hamisan
annak allitasa, hogy a termék csak nagyon korlatozott ideig kaphato, vagy
csak kiilonleges feltételek mellett, nagyon korlatozott ideig lesz kaphato, és
ezaltal a fogyasztok megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges idotol
vagy alkalomtol.

8. Ertékesités utani szolgaltatas biztositisanak vallalasa a fogyasztok részére
ugy, hogy oket az ligylet megkotése el6tt a kereskedé nem azon tagallam
hivatalos nyelvén tajékoztatta az elérhetdségér6l, amelyben letelepedett,
majd ezutan a szolgaltatast csak egy masik nyelven teszi hozzaférhetéve,
anélkiil, hogy a fogyasztot errdl vildgosan tdjékoztatna, még mieldtt 6 az
tigylet mellett dontene.

9. Annak valdtlan allitdsa, vagy olyan benyomas keltése, hogy a termék
jogszertien forgalmazhato.

10. A fogyasztok torvényes jogara vonatkozdan olyan latszat keltése, mintha az
a keresked6 ajanlatanak sajatossaga lenne.
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—

1

11a

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. Az irott és elektronikus sajtoban szerkeszt6i tartalom hasznalata a termék
eladasosztonzésére, amikor a kereskedd fizetett az eladasosztonzésért, ez
azonban a fogyasztd szamara nem deriil ki vilagosan a tartalombol, a
képekbdl, vagy a hangokbol. (,advertorial”, szerkeszt6i reklam). Ez nem
érinti a 89/552/EGK iranyelvet (1).

. A keresési eredmények megadasa a fogyasztdo online keresési lekérdezése

alapjan, anélkiil, hogy egyértelmtien felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a
kifejezetten a termékeknek a keresési eredmények kozotti magasabb rangso-
rolasat célzo fizetést.

Jelentds tények hamis allitasa a fogyaszto, illetve csaladja személyes bizton-
saga fenyegetettségének természetére és mértékére vonatkozoan, abban az
esetben, ha a fogyaszté nem vasarolja meg a terméket.

Egy bizonyos gyarto altal gyartott termékhez hasonlod termék reklamozasa
oly médon, hogy a fogyasztd szandékos megtévesztés révén azt gondolja,
hogy a — valdsagtol eltéréen — a terméket ugyanaz a gyartd gyartotta.

Piramis-elvre épiilé olyan eladasdsztonzé rendszer létrehozasa, muiikodte-
tése, vagy tamogatasa, amelyben a fogyasztd annak lehetéségével szamol,
hogy jovedelemre tesz szert, amely els6sorban mas jatékosoknak a rend-
szerbe vald belépésébdl ered, nem pedig a termékek eladasabol, illetve
fogyasztasabol.

Annak val6tlan allitdsa, hogy a kereskedd felhagy a kereskedéssel, illetve
iizlethelyiséget valtoztat.

Annak allitasa, hogy a termékek megkonnyitik a szerencsejatékokban valod
nyerést.

Annak valotlan allitdsa, hogy a termék alkalmas betegségek, illetve az
emberi szervezet mikodési zavarainak vagy rendellenességeinek gyogyita-
sara.

Téves tényszerti informacié szolgaltatasa a piaci feltételekrdl, illetve a
termék fellelhetdségének lehetdségeirdl, azzal a szandékkal, hogy a
fogyasztot a terméknek a szokasos piaci feltételeknél kevésbé kedvezd
feltételek melletti megvasarlasara birjak ra.

A kereskedelmi gyakorlat sordn verseny meghirdetése, vagy az eladasosz-
tonzés soran nyeremény felajanlasa, anélkiil, hogy a meghirdetett, vagy
azoknak megfeleld dijak (nyeremények) valoban kiosztasra keriilnének.

A termék ,,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlo jelzokkel
valo leirasa, ha a fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlat elfogadasanak és
a termék szallitasanak, illetve szallittatasanak elkeriilhetetlen koltségén feliil
barmit is fizetnie kell.

A reklamanyagban szamla vagy més hasonlo, fizetési igényt megfogalmazo
dokumentum kiildése, amely tévesen azt a benyomast kelti a fogyasztoban,
hogy mar megrendelte a reklamozott terméket.

Annak valotlan allitasa, vagy olyan hamis benyomas keltése, hogy a keres-
ked6é nem a sajat kereskedésével, vallalkozasaval, mesterségével vagy szak-
majaval kapcsolatos célbdl jar el, vagy hamis modon fogyasztoként vald
fellépés.

Azon hamis benyomas keltése, hogy egy termékkel kapcsolatos értékesités
utani szolgaltatas elérhetd egy attol eltérd tagallamban, mint ahol a terméket
eladtak.

(") A tagallamok torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi intézkedésekben megallapitott, tele-

viziés miisorszolgaltatd tevékenységre vonatkozo egyes rendelkezéseinek 6sszehangola-
sardl szolo, 1989. oktober 3-i 89/552/EGK tanacsi iranyelv (HL L 298., 1989.10.17.,
23. 0.). A 97/36/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel (HL L 202., 1997.7.30.,
60. 0.) modositott iranyelv.
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23a. Rendezvényekre sz010 jegyek viszonteladasa fogyasztok részére, ha a keres-
kedé azokat automatizalt eszk6zokkel vasarolta meg, hogy megkeriilje az
egy személy altal megvasarolhato jegyek szamara vonatkozo6 korlatozasokat
vagy a jegyvasarlasra alkalmazand6 barmely mas szabalyt.

23b. Annak allitasa, hogy a termék értékelését olyan fogyasztok nyujtottak be,
akik ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak a terméket, anélkiil, hogy
¢észszerli és aranyos lépésckre keriilne sor annak ellenérzésére, hogy az
értékelések ilyen fogyasztoktol szarmaznak.

23c. A termékek népszerisitése érdekében valotlan fogyasztoi értékelések vagy
ajanlasok benyujtasa, illetve mas jogi vagy természetes személy megbizasa
ezzel, vagy fogyasztoi értékelések vagy kozosségi médidban torténd ajan-
lasok valotlan bemutatasa.

Agressziv kereskedelmi gyakorlatok

24. Azon benyomas keltése a fogyasztoban, hogy nem hagyhatja el az tizlet-
helyiséget, amig a szerz6dés 1étre nem jott.

25. A fogyasztd személyes felkeresése a lakhelyén, figyelmen kiviil hagyva
annak tavozasra és vissza nem térésre felszolitd kérését, kivéve azon felté-
telek esetén és abban a mértékben, amelyet a nemzeti jog a szerzdéses
kotelezettség végrehajtasanak érdekében jogszertinek ismer el.

26. Telefonon, faxon, e-mailen, vagy mas tavkozlési eszkozon keresztil
tartdosan és nem kivant modon a fogyaszto siirgetése, kivéve azon feltételek
esetén ¢és abban a mértékben, amelyet a nemzeti jog a szerzodéses kotele-
zettség végrehajtasanak érdekében jogszerinek ismer el. Ez nem érinti a
97/7/EK iranyelv 10. cikkét, a 95/46/EK (') és a 2002/58/EK iranyelvet.

27. Biztositasi kotvénnyel kapcsolatosan kartéritési igényt érvényesiteni kivanod
fogyasztotol olyan dokumentumok bemutatasanak megkovetelése, amelyek
az igény érvényességének megitélése szempontjabol ésszertien nem tekint-
heték iranyadonak, vagy a vonatkozd irasbeli megkeresésre a valaszadas
rendszeres elmulasztasa azzal a céllal, hogy ez a fogyasztot visszatartsa
szerzOdéses jogainak gyakorlasatol.

28. A reklamban a gyermekek kozvetlen felszolitasa a reklamozott termékek
megvasarlasara, vagy arra, hogy gy6zz¢k meg sziileiket vagy mas felnéttet,
hogy vésarolja meg szamukra a rekldmozott termékeket. Ez a rendelkezés
nem ¢érinti a televizidos miisorszolgaltatasrol szolo 89/552/EGK iranyelv
16. cikkét.

29. Azonnali, vagy halasztott fizetés kovetelése a kereskedd altal szallitott
termékekeért, illetve azok visszaszallitasanak, vagy megérzésének kovete-
lése, ha azokat a fogyasztd nem kérte; kivéve, ha a 97/7/EK iranyelv
7. cikke (3) bekezdésének megfeleléen szolgaltatott helyettesitd termékrol
van sz6 (nem kért értékesités).

30. A fogyasztd kifejezetten arrdl vald tdjékoztatdsa, hogy amennyiben nem
vasarolja meg az adott terméket, illetve szolgaltatast, veszélybe sodorja a
kereskedé munkdjat és megélhetését.

31. Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyaszté mar megnyert, meg fog
nyerni, vagy meghatarozott cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy
nyereményt vagy egyéb elonyhdz jutni, mikozben valdjaban:

— nincs nyeremény vagy egy¢b elény,
vagy
— a nyeremény vagy egyéb eldny érvényesitésével kapcsolatos cselek-

mény megtétele ahhoz a feltételhez kotott, hogy a fogyasztd pénzt
fizessen vagy koltségek viselését vallalja.

(") A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasdban az egyének védelmérdl és az ilyen

adatok szabad aramlasarol szolo, 1995. oktober 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv (HL L 281., 1995.11.23., 31. o.). Az 1882/2003/EK rendelettel
(HL L 284., 2003.10.31., 1. 0.) modositott iranyelv.



02005L.0029 — HU — 28.05.2022 — 001.001 — 20

1I. MELLEKLET

KOZOSSEGI  JOGI RENDELKEZES];K A REKLAMQZAS ES
KERESKEDELMI KOMMUNIKACIO SZABALYAINAK
MEGHATAROZASARA VONATKOZOAN

A 97/7/EK iranyelv 4. és 5. cikke.

A szervezett utazasi formakrol szo6lo, 1990. junius 13-i 90/314/EGK tandcsi
iranyelv (') 3. cikke.

Az ingatlanok idében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyul6 szer-
z6dések egyes szempontjai vonatkozasaban a fogyasztok védelmérdl szolo, 1994.
oktober 26-i 94/47/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (?) 3. cikkének (3)
bekezdése.

A fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos
fogyasztovédelemrdl szolo, 1998. februar 16-i 98/6/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv (°) 3. cikkének (4) bekezdése.

Az emberi felhasznédlasra szant gyogyszerek kozosségi kodexérdl szolo, 2001.
november 6-i 2001/83/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv () 86. és
100. cikke.

A bels6 piacon az informéciods tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok, kiilo-
nosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl szolo, 2000.
janius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (°) (Elektronikus
kereskedelemrél szo6lo iranyelv) 5. és 6. cikke.

A tagéallamok fogyasztdi hitelre vonatkozd torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseinek kozelitésérdl szolo 87/102/EGK tanacsi iranyelv modositasarol
sz016, 1998. februar 16-i 98/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (%)
1. cikkének d) pontja.

A 2002/65/EK iranyelv 3. és 4. cikke.

Az atruhazhato értékpapirokkal foglalkozo kollektiv befektetési vallalkozasokra
(AEKBV) vonatkoz6 torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések Gssze-
hangolasarol szo6lo, 85/611/EGK tanacsi iranyelvnek az alapkezeld tarsasagok
és az egyszerisitett tajékoztatd szabalyozasa tekintetében torténd modositasarol
2616, 2002. januar 21-i 2001/107/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (7)
1. cikkének (9) bekezdése.

A biztositasi kdzvetitésrol szolo, 2002. december 9-i 2002/92/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi iranyelv (%) 12. és 13. cikke.

Az ¢életbiztositasrol szolo, 2002. november 5-1 2002/83/EK europai parlamenti és
tanacsi iranyelv (°) 36. cikke.

A pénziigyi eszkozok piacairdl szolo, 2004. aprilis 21-1 2004/39/EK  europai
parlamenti és tanacsi iranyelv ('%) 19. cikke.

(") HL L 158., 1990.6.23., 59. o.

(*» HL L 280., 1994.10.29., 83. o.

(®) HL L 80., 1998.3.18., 27. o.

() HL L 311., 2001.11.28., 67. o. A legutobb a 2004/27/EK iranyelvvel (HL L 136.,
2004.4.30., 34. o.) modositott iranyelv.

() HL L 178., 2000.7.17., 1. o.

(®) HL L 101., 1998.4.1., 17. o.

(") HL L 41., 2002.2.13., 20. o.

(*) HL L 9., 2003.1.15., 3. o.

(°) HL L 345., 2002.12.19., 1. o. A 2004/66/EK tanacsi iranyelvvel (HL L 168., 2004.5.1.,
35. 0.) modositott iranyelv.

(1% HL L 145., 2004.4.30., 1. o.
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Az életbiztositas korén kiviil es6 kozvetlen biztositasi tevékenységekre vonatkozo
torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések Osszehangolasardl szolo, 1992.
jinius 18-1 92/49/EGK tandcsi iranyelv (') (harmadik nem-életbiztositasi iranyelv)
31. és 43. cikke.

Az értékpapirok nyilvanos kibocsatasakor vagy piaci bevezetésekor kozzéteendd
tajékoztatorol szo6lo, 2003. november 4-i 2003/71/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv (%) 5., 7. és 8. cikke.

() HL L 228., 1992.8.11., 1. 0. A legutobb a 2002/87/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvvel (HL L 35., 2003.2.11., 1. 0.) modositott iranyelv.
(®» HL L 345., 2003.12.31., 64. o.
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